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Abstrakt Abstract

Cilem diplomové prace je analyza a ndvrh vzdélavacich procest firmy provozujici fetézec restauracnich The aim of the diploma thesis is analysis and proposal of educational processes of a company
zafizeni s uzitim LMS softwaru. V teoretické ¢3asti jsou uvedeny oblasti procest a jejich modelovani, which operates a chain of restaurant establishments using LMS software. Theoretical part of the
hodnoceni investic a systému s dirazem na LMS. Prakticka ¢ast se na Uvod vénuje analyze a zmapovani thesis mentions processes and their modelling, investment evaluation and systems with
soucasnych vzdélavacich procestl, na které navazuje ndvrh novych vzdélavacich proces( s uzitim novych emphasis on LMS. Practical part at first pursues analysis and mapping of current educational
funkcionalit LMS. Zavér praktické ¢asti se zabyva rozborem ndkladd na zavedeni optimalizovanych processes which are followed by a proposal of new educational processes using new features of
procest a ty jsou nakonec zhodnoceny pomoci metod hodnoceni investic. LMS. The end of the practical part deals with analysis of costs of implementing optimized

processes and then they are evaluated using methods of investment evaluation.
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V teoretické ¢asti diplomové prace byly popsany vychodiska tykajici se procesli, ekonomického vyhodnoceni a systém(. Kapitola procesl se zaméfila na jejich definici, kategorizovani, na modelovaci jazyk UML a notaci
BPMN. Ekonomické vyhodnoceni popsalo metody HNS a hodnoceni investic. Hodnoceni investic pak rozebralo statické a dynamické metody, jako jsou NPV a IRR. Zavérecna kapitola teoretické ¢asti obecnéji uvedla
problematiku systému a pokracovala se specifi¢ctéjSim zamérenim na LMS.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat a navrhnout nové vzdélavaci procesy firmy provozujici fetézec restauracnich zafizeni a ndsledné vyhodnotit pfinos téchto nové navrzenych proces(l. Na Uvod praktické ¢asti doslo
k predstaveni relevantnich udajl o spolecnosti, jelikoz si prala byt v této praci anonymizovana. Spolecnost tak byla predstavena hlavné z hlediska HR, konkrétné s dirazem na L&D. Pro poskytnuti kontextu tato ¢ast
rovnéz zahrnovala popis soucasné vyuzivaného LMS.

Po predstaveni byl zmapovan soucasnych stav vzdéldvacich procesut spravovanych v LMS. Klicovymi procesy, které byly zmapovany, jsou testovani uchazecd a sprava uzivatelll v LMS. U spravy uzivatel( to navic
zahrnovalo zmapovani jesté nékolika subprocest, které se v ni vyskytuji. Procesy byly modelovany za uZiti notace BPMN do diagramu podnikovych proces(i. Po zmapovani souc¢asného stavu procesl nasledovalo
vychodisko pro optimalizaci proces(, na zakladé kterého byly pozdéji vytvoreny navrhy. Vychodisko identifikovalo neefektivity a neoptimalni ¢asti jednotlivych proces(l. Ve shrnuti se jednalo zejména o nutnost dvojitého
vedeni Udajd v HR systému a LMS a nedostatky funkcionalit sou¢asného LMS, a to predevsim v oblasti spravy uzZivatell, uZivatelskych skupin, pridélovani pristupd ke kurzim a test(, ale také nepfritomnost podpory
spravy dobrovolnych kurz(.

Navazujici kapitola ndvrh novych optimalizovanych procesU tak stejné vyuZila diagramu podnikovych procesi v BPMN. Optimalizace vychdazela z predeslych vychodisek a pro jeji Uspésné zavedeni bylo tak navrhnuto
integrovani LMS a HR systému zplsobem, ktery by zajistil automatickou spravu uzivatell a uzivatelskych skupin v LMS. Ddle bylo navrZeno preneseni ¢innosti zaloZeni uzivatelského ucétu v LMS v pripadé uchazecl pfimo
na uchazece. Navrhovany zpUsob této optimalizace spocival ve vytvoreni registracniho rozhrani pro uchazec, které bude vychazet z generovani specifického odkazu u test, ktery maji absolvovat, pfimo v LMS. Soucasti
navrhu byly rovnéz dalsi funkcionality. Jednak se jednalo rozsifeni moznosti spravy pristupt pridanim dynamického nastaveni a automatizace pristupl zaloZzena na nastavovani automatického pridélovani pfistupt na
zdkladé c¢lenstvi ve skupiné. Déle se jednalo o pridani rozhrani pro spravu dobrovolnych kurzd. Vytvoreni reportu na miru pak mélo zajistit odstranéni neefektivit spojenych s reportovanim vysledk( plnéni v sou¢asném
stavu. Posledni navrhované opatreni pak bylo napojeni na jednotné prihlaseni (SSO). V diagramu pripadu uziti byly na zavér této kapitoly formulovany pozadavky na systém.

Dalsi kapitola se zabyvala zavedenim optimalizovanych procesu a jejich ekonomickym vyhodnocenim. Na jejim pocatku byl odlivodnén vybér dodavatel pro nové LMS a pokracovalo shrnuti nacenéni od dodavatele.

V kombinaci s mzdovymi nadklady na optimalizaci byla stanovena c¢astka investice potfebné k zavedeni navrhovanych proces(. Kapitola poté shrnula ndklady jednotlivych ¢innosti pred a po optimalizaci a jejich rozdil,
ktery Cinil 222 811,00 Kc.

Posledni oblasti kapitoly i praktické ¢asti bylo zhodnoceni investice. Vypocteny rozdil v ndkladech procest vstoupil do zhodnoceni jako snizeni vydaji a projevil se tak v pocitaném cash flow kladné. Pro ucely zhodnoceni
bylo pracovano se dvéma scénafi, kdy prvni pocital s daty uvedenymi v predeslé ¢asti a druhy, pesimisticky scénar, zapocetl 15 % navyseni ndkladd na investici, 15 % sniZzeni Uspory vydajl a s havySenymi vydaji na
uzivatelskou podporu. Pro oba scénare pak vysla Cista soucasna hodnota investice kladné a vnitrni vynosové procento investice presahlo diskontni sazbu. Investice byla doporucena.



