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ABSTRAKT

Tématem bakalarské prace jsou MozZnosti vyuZziti socidlnich siti pro
informovani obyvatelstva pfi krizovych situacich. Toto téma jsem zvolil na
zakladé probihajici pandemie covid-19, pfi zpozorovani problému v komunikaci
s obcany Ceské republiky. Tato prace by mohla poslouZit jako podnét pro inovaci
zabéhlych postupti a vytvoreni lepsich podminek pfi situacich, které vyZzaduji

komunikovat s obcany.

V teoretické casti jsme se zaméfili na definovani zdkladnich témat této
bakalédfské prace. Doslo k zhodnoceni v soucasnosti pouzivanych socidlnich siti
a dalsich systémt z hlediska moZnosti vyuziti socidlnich siti, jakoZto zdroje
informaci o pribéhu mimotrddné udalosti a krizové situace pro zasazené
obyvatelstvo. Déle jsme si vysvétlili pojem IZS (Integrovany zachranny systém)

a vse s nim spojené, véetné piiblizeni jednotlivych krizovych stavi.

V praktické ¢asti byla data ziskana za pomoci nestandardizovanych dotazniki
a polostandardizovanych rozhovora s tiskovymi mluvéimi bezpecnostnich
sborti a nasledné byla pfenesena v konkrétni doporuceni pro inovaci postupt ve
snaze zpestfit moZnosti pro informovani obyvatelstva pfi mimotadnych
udalostech. V neposledni fadé byla snaha zjistit, zda jsou socidlni sité

budoucnosti v informovani a varovani obyvatelstva.

Klic¢ova slova

IZS, informovani obyvatelstva, krizové stavy, krizova situace, socidlni sité,

ochrana obyvatelstva



ABSTRACT

The topic of the bachelor's thesis is the possibilities of using social networks to
inform the population in crisis situations. I chose this topic on the basis of the
ongoing covid-19 pandemic, while noticing the problem in communication with
the citizens of the Czech Republic. This work could serve as an incentive to
innovate well-established practices and create better conditions in situations that

require communication with citizens.

In the theoretical part, we focused on defining the basic topics of this bachelor
thesis. The currently used social networks and other systems were evaluated in
terms of the possibility of using social networks as a source of information on the
course of the emergency and crisis situation for the affected population. We also
explained the concept of IRS (Integrated Rescue System) and everything

connected with it, including an overview of individual crisis orders.

In the practical part, the data were obtained with the help of non-standardized
questionnaires and semi-standardized interviews with press spokespersons of
the security forces and were subsequently transferred to specific
recommendations for process innovation in an effort, to diversify the possibilities
for informing the population in emergencies. Last, but not least, the effort was to
find out whether social networks are the future in informing and warning the

population.

Keywords

integrated rescue system, informing the population, crisis order, crisis

situations, social networks/media, protection of the population
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1 UVOD

V dnesni, dalo by se fici moderni dobé, alesponi kazdy jeden z nds slySel
o socialnich siti. Ty se stavaji fenoménem dnesni doby a den ode dne prohlubuji
svlij dosah a vliv na dalsi a dalsi uZivatele, ktefi se stavaji soucasti nekonecné
pavuciny r@izné propojenych uzivatel(i, nazort, politickych hnuti, humornych
kanalii a v podstaté ¢ehokoliv, co 1ze vymyslet. Nabizi se tedy otdzka, zda by se
tyto rozsahlé sité daly vyuzitijinak, napfiklad jako nastroj pro zachranu lidskych
zivotli véasnym a presnym varovanim, lepsi komunikaci a dostupnéjsSimi
informacemi. Existuje ale néjaky takovy systém, a jestli ano, nestoji za tivahu
tento systém obohatit o modernéjsi technologie s vétsim potencidlem pro
varovani a informovani obyvatelstva? Tato otdzka dala vzniknout ndpadu na
vypracovani této bakaldfské prace, propojeni se se zastupci z fad tiskovych

mluvdéich a vyzpovidat vefejnost pfedem stanovenymi otdzkami na dané téma.

Tato prace by méla slouzit jako mozny navod pro inovaci zabéhlych postuptt
ve snaze zlepSit informovanost obyvatel co se aktudlné probihajicich
mimoradnych udalosti tyce a zjednodusit pfistup k informacim, které by mély
potencidl zachranovat Zivoty, pravé diky véasnému pfedéni. Socidlnim sitim se
jen tézko kladou meze, a proto by byla skoda, nékteré vyhody, které z nich

dozajista plynou, nevyuZzit.
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2 CILE PRACE

Cilem prace a vyzkumného Setfeni realizovaného v ramci bakalarské
prace bylo najit hlavni rozdily mezi dvéma vékovymi skupinami respondentt do

60 let a nad 60 let.

Jednim z diléich cilti bylo mezi dvéma vékové rozdilnymi skupinami
respondentti definovat hlavni odliSnosti v oblasti vyuZivani socidlnich siti, dale
v oblasti divéry v nalezené informace, jakoZ i v nejcastéji navstévované socialni
sité. Dalsim diléim cilem bylo zjistit odliSnosti v nejrelevantnéjSich zdrojich
aktualnich informaci z hlediska vékovych rozdili respondentti, jakoZ i rozdily
v pohledu na moznosti zlepSeni informovani obyvatelstva pfikrizovych

situacich.

Cilem bylo tyto informace zanalyzovat, vzdjemné porovnat a nalézt
rozdily mezi témito skupinami respondentt. Vysledky vyzkumu pro zlepSeni
zpusobu okamzitého informovani obyvatelstva pfi krizovych situacich porovnat
snazory odbornikti z fad tiskovych mluv¢ich formou polostandardizovaného

rozhovoru.

Na konci prace navrhnout vystupy z analyzy a navrhnout mozné postupy
v pfipadé zdjmu, jako zdroj informaci pro zlepSeni a aktualizovani zabéhlych

systémil a postupti.
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole bakalarské prace si predstavime zdkladni pojmy tak, aby se

Ctendr orientoval ve zkoumané problematice.

3.1 Krizové stavy

Krizové stavy na zadkladé legislativy rozeznavame celkem ctyfi. Zakon ¢.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zdkon)
kromé zdkladnich krizovych pojmii definuje prvni znich, kterym je stav

nebezpeci (zakon ¢. 240/2000 Sb., §3).

O dalsich tfech pojedndva zékon ¢ 110/1998 Sb., Ustavni zikon
o bezpecnosti Ceské republiky, ktery uvadi, Ze se mtZe podle intenzity,
uzemniho rozsahu a charakteru situace vyhlasit nouzovy stav, stav ohrozZeni
statu nebo valeény stav, pokud je bezprostiedné ohrozena svrchovanost statu,
tizemni celistvost, demokratické zaklady Ceské republiky nebo ve znaéném
rozsahu vnitini pofadek a bezpec¢nost, Zivoty a zdravi, majetkové hodnoty nebo
Zivotni prostfedi anebo je-li tfeba plnit mezindrodni zavazky o spolecné obrané

(zdkon & 110/1998 Sb., Cl. 2 odst. 1).

Basteckd (2013) uvadi, Ze krizové stavy jsou jednim z ndstrojii feSeni
krizovych situaci. Jejich vyhlaSovani upravuje pfislusna legislativa. Hejtman
kraje je podle krizového zdkona opravnén vyhldsit stav nebezpeci jako
bezodkladné opatfeni v pfipadé€, ze jsou ohrozeny zivoty, zdravi, majetek,
zivotni prostfedi a to, pokud intenzita ohroZeni nedosahuje znacného rozsahu
a neni mozné odvratit takové ohrozeni béznou ¢innosti spravnich utadu, organti
kraji a obci, sloZek integrovaného zachranného systému (dale jen IZS) nebo

subjektt kritické infrastruktury. Vyhlasuje se na nezbytné nutnou dobu nejvyse
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na 30 dnti, pficemz tuto dobu mtiZe hejtman se souhlasem vlady prodlouZit, a to

pro celé tizemi kraje, nebo jen pro jeho ¢ast (Basteckad, 2013, s. 130).

Ustavni zakon & 110/1998 Sb., o bezpecénosti Ceské republiky vymezuje
nouzovy stav jako nevojensky krizovy stav, ktery miize vlada vyhlasit pro
zvladnuti Zivelnych pohrom, priimyslovych nebo ekologickych havarii ¢i jiného
nebezpedi, které ve vétSim rozsahu ohrozuje Zivoty, zdravi a majetek, popripadé
vnitfni bezpecnost a poradek. V pfipadé nebezpeci z prodleni miize nouzovy
stav vyhlasit i pfedseda vlady, jehoZ rozhodnuti musi do 24 hodin zhodnotit
vlada, kterd vyhlaSeni schvali, nebo zru$i. Povinnosti vlady je neprodlené
informovat Poslaneckou snémovnu o vyhlaseni nouzového stavu, kterd mtize
vyhlaseni zamitnout. Nouzovy stav se vyhlasuje na nejdéle 30 dni a Ize ho
prodlouZit nebo zrusit po souhlasu Poslanecké snémovny (zakon ¢. 110/1998 Sb.,

Cl.5a 6).

Dal3im, ted jiz vojenskym krizovym stavem, je stav ohroZeni statu. Ten, dle
Ustavni zakona ¢ 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky vyhlasuje
parlament na navrh vlady v pfipadé, Ze je pfimo ohrozena svrchovanost statu
nebo jeho tzemni celistvost, popfipadé demokratické zaklady. Pro vyhldseni
stavu ohroZeni statu je potfeba souhlas nadpolovi¢ni vétSiny senatort i poslancti
a vyhlasuje se na omezené nebo celé tzemi statu. Tento krizovy stav neni casové

omezen (zékon ¢ 110/1998 Sb., Cl. 7).

Poslednim krizovym stavem vojenského charakteru je valeény stav
definovany Ustavnim zdkonem ¢&. 1/1993 Sb., kdy kijeho vyhlaseni dochézi
v piipadé, je-li Ceska republika teréem ttoku, nebo je-li potieba plnit
mezindrodni smluvni zdvazky o spolecné obrané. Kjeho vyhlaSeni, je jako
ustavu ohroZeni stdtu potfeba nadpoloviéni vétSiny poslancti i senatort.

Vélec¢ny stav nepodléha zadnému casovému intervalu a je vyhlaSovany na celé

13



uzemi statu. Oba vojenskeé krizové stavy, tedy stav ohroZeni statu a vojensky stav
nebyly jesté nikdy, v historii Ceské republiky, vyhlaseny (Ustavni zdkon ¢&. 1/1993
Sb., Cl. 39 a 43).

S vyhlaSenim vale¢ného stavu prestdvaji platit veSkeré diplomatické styky
mezi dvéma nebo vice val¢icimi zemémi, dale vSechny dvoustranné smlouvy ci
normy mezinarodniho prava. Pro ukonceni valecného stavu je potfeba uzavrit
primérfi nebo vypracovat novou, popfipadé obnovit starou mirovou smlouvu

(Zaloudek, 2004).

3.1.1 Krizova situace

Krizovou situaci je mimofddnd uddlost (MU) definovdna dle zakona
o integrovaném zachranném systému (zakon. ¢. 239/2000 Sb.), naruSeni kritické
infrastruktury ¢i jiné nebezpedi, pfi kterém je potfeba vyhlasit stav nebezpeci,

nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (Stétina, 2014).

3.1.2 Kriticka infrastruktura

Kritickou infrastrukturu miZeme dle zakona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni
a o zméné nékterych zdkonu rozdélit a definovat jako evropskou kritickou
infrastrukturu a kritickou infrastrukturu na tizemi Ceské republiky. Kritickou
infrastrukturou rozumime prvek nebo systém prvki kritické infrastruktury,
jehoz naruSeni by mélo negativni dopad na bezpeci statu, dodavek a zabezpeceni
zdkladnich Zivotnich potfeb, dopad na zdravi osob, Sskoddch na majetku ¢i
naruseni ekonomiky statu. Oproti tomu evropskou kritickou infrastrukturou
rozumime infrastrukturu Ceské republiky, jejiz naruseni by mélo negativni

dopad na dalsi ¢lenské staty Evropské unie (zakon ¢. 240/2000 Sb., § 2).
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3.1.3 Prvek kritické infrastruktury

Dle nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické
infrastruktury je prvkem kritické infrastruktury stavba, prostfedek, vefejna
infrastruktura ¢i zafizeni, urcené podle odvétvovych kritérii definovanych

v tomto nafizeni (nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb.)

3.1.4 Subjekt kritické infrastruktury

Subjektem prvku kritické infrastruktury se rozumi jeho provozovatel.
V piipadé, ze provozuje prvek evropskeé kritické infrastruktury, mluvime o tzv.
subjektu evropské kritické infrastruktury. Tento subjekt odpovida za ochranu
prvku kritické infrastruktury a pro tento ucel zpracovava plan krizové

piipravenosti subjektu kritické infrastruktury (Stétina, 2014).

3.2 Integrovany zachranny systém

Podle zdkona ¢. 239/2000 Sb. zdkon o integrovaném zachranném systému
definujeme integrovany zachranny systém (IZS) jako koordinovany postup jeho
slozek pfi pfipravé na MU a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci

(zakon & 239/2000 Sb., § 2).

Skalska, Hanuska, Dubsky (2010) ve své knize Integrovany zachranny systém
a pozarni ochrana: modul I piSou, Ze IZS neni sborem, oddilem, ifadem, instituci
ani pravnickou osobou. IZS je systém prace s nastroji spoluprace a modelovymi
postupy soucinnosti zndmymi jako typové ¢innosti (Skalska, Hanuska, Dubsky,

2010, s. 8).

3.2.1 Operacni a informacni stfediska (OPIS)

Od roku 2004 by se za urcitou vyjimku dala povazovat operac¢ni a informacni

stfediska slozek 1ZS, kterd jsou zalozend na organizované dispecerské praci za
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pomoci nejmodernéjSich technologii. Zajistuji operacni cinnost a pfijem
a distribuci tisiovych volani. Krajské operacni a informacni stfedisko, zkracené
KOPIS, spada pod Hasi¢sky zachranny sbor kraje (HZS kraje) a zajiStuje pfijem
a distribuci tisfiovych hovorti z ¢isel 112 a 150. Tato operacni stiediska by se do
urcité miry dala povaZovat za autonomni soucast HZS krajti, které je zastituji jak
materialné, tam persondlné. Oproti tomu Policie Ceské republiky se svym
operacnim a informacnim stfediskem (OIS) zajiStuje tisnové ¢islo 158. Poslednim
tisnovym cislem je cislo 155, které spadd pod Zdravotnické operacéni stredisko

(ZOS) (Skalskd, Hanuska, Dubsky, 2010, s. 8).

3.2.2 Zakladni a ostatni slozky IZS

Zakladni slozky IZS jsou dle § 4 zdkona 239/2000 Sb. o IZS Hasic¢sky zachranny
sbor CR, jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje
jednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby
a Policie Ceské republiky. Pokud obec disponuje jednotkou sboru dobrovolnych
hasicd, kterd je zaroven zaclenéna do plosného pokryti izemi kraje, je tato
jednotka brana jako zakladni slozka IZS. Ukolem zakladnich slozek IZS je
zajiStovani nepretrzité pohotovosti pro pfijem ohlaSeni MU, jeji zpracovani
aneodkladny zdsah v misté dané MU. Pro tento tucel jsou sily a prostiedky

rozmistovany po celém tizemi Ceské republiky (zdkon 239/2000 Sb., § 4)

Ostatnimi slozkami IZS rozumime rovnéz dle § 4 zakona 239/2000 Sb. o IZS
vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, dals$i ozbrojené bezpecnostni sbory,
zachranné sbory, havarijni, odborné ¢ pohotovostni sluzby, neziskové
organizace atd. Ostatni slozky IZS poskytuji svoji pomoc na vyzadani (zdkon

239/2000 Sb., § 4)
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3.2.3 Mimoradna udalost

IZS koordinuje zachranné a likvidacni prace pfi MU, coZ jsou takové situace,
které zptisobuji skodlivé ptisobeni sil a jevli vyvolanych ¢innosti clovéka ci
prirodou, popfipadé havarie, které ohrozuiji lidské Zivoty, majetek nebo zivotni
prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci (Skalska,

Hanuska, Dubsky, 2010, s. 11).

3.2.4 Zachranné a likvidacni prace

Cinnosti nutné k odvraceni, popiipadé omezeni bezprostfedniho rizika
vzniklého MU ohrozZujictho prevazné lidské zZivoty, Zivotni prostfedi a majetek
nazyvame zdchrannymi pracemi. Oproti tomu likvida¢nimi pracemi nazyvame
takové prace, které vedou k odstranéni nasledkti zptsobenych MU (zakon ¢.

239/2000 Sb., § 2).

3.2.5 Typové ¢innosti

Typové cinnosti charakterizuji postup slozek IZS pfi zachrannych
a likvidaénich pracich pfi MU. Déli se podle typu a charakteru dané MU a jsou
zpracovavany podle § 18 vyhlasky ¢&. 328/2001 Sb.

Piehled typovych ¢innosti:

e STC 01/1ZS Spinava bomba

o STC 02/1ZS Demonstrovani tmyslu sebevrazdy

e STC 03/1ZS Hrozba pouziti NVS nebo nélez NVS, podezielého
predmétu, munice, vybusnin a vybusnych pfedmétii

o STC 04/1ZS Zasah slozek 1ZS u mimotadné udalosti Leteckd nehoda

e STC 05/1ZS Nalez pfedmétu s podezienim na ptitomnost B-agens nebo
toxinti

o STC 06/IZS Opatieni k zajisténi vetejného poradku p¥i shromazdénich
a technoparty

o STC 07/1ZS Zachrana pohfesovanych osob-pétraci akce v terénu

e STC 08/1ZS Dopravni nehoda
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https://www.hzscr.cz/soubor/stc01-izs-spinava-bomba-2015-fin-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc02-2005-uplna-po-novele-2007-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-03-2014-hrozba-pouziti-nvs-nebo-nalez-nvs-podezreleho-predmetu-munice-vybusnin-a-vybusnych-predmetu-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-03-2014-hrozba-pouziti-nvs-nebo-nalez-nvs-podezreleho-predmetu-munice-vybusnin-a-vybusnych-predmetu-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-04-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-letecka-nehoda-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc05-2006-uplna-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc05-2006-uplna-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-06-izs-opatreni-k-zajisteni-verejneho-poradku-pri-shromazdenich-a-technoparty-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-06-izs-opatreni-k-zajisteni-verejneho-poradku-pri-shromazdenich-a-technoparty-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-06-izs-opatreni-k-zajisteni-verejneho-poradku-pri-shromazdenich-a-technoparty-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-07-izs-zachrana-pohresovanych-osob-patraci-akce-v-terenu-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-08-izs-dopravni-nehoda-akt-2020-pdf.aspx

o STC 09/IZS Zésah slozek 1ZS u mimotadné udalosti s velkym poctem
zranénych osob

e STC 10/IZS P¥i nebezpetné poruse plynulosti provozu na dalnici

e STC 11/IZS Chfipka ptaki

o STC 12/IZS Pii poskytovani psychosocidlni pomoci

e STC 13/IZS Reakce na chemicky titok v metru

e STC 14/1ZS Amok-utok aktivniho stielce

e STC 15/1ZS Mimotadnosti v provozu Zelezni¢ni osobni dopravy

o STC 16A/IZS Mimotddna udalost s podezfenim na vyskyt vysoce
nakazlivé nemoci ve zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich
prostorech

e STC 16B/IZS Mimotadna udalost s podezfenim na vyskyt vysoce
nakazlivé nemoci na palubé letadla s pristanim na letisti Praha Ruzyné
(hzscr.cz, 2021)

3.3 Informovani obyvatelstva

Neodmyslitelnou casti této bakalaiské prace jsou informace, zptisob a jejich
distribuce k obyvatelstvu. Informovani verejnosti je prvnim krokem ochrany
obyvatelstva za ucelem predani informace o hrozicim ¢i jiz probihajicim
nebezpeci. Véasné a dobfe cilené informace o neodkladnych opatfenich pfi
krizové situaci vedou k zefektivnéni zachrany Zivotti. Pfi procesu komunikace
s obyvatelstvem md vyznamné misto varovani a tisiova informace (population-

protection.eu)

3.3.1 Informace a dezinformace

Pro nasi dobu je charakteristické, Ze na jakékoliv téma je moZzné dohledat
nespocetné mnozstvi udajti, fakti nebo chcete-li informaci. Veskeré informacni
prosttedky a kandly zazivaji v poslednich letech obrovsky ,boom”
a obyvatelstvo je zahlcovano informacemi i dezinformacemi. Casto informace
postradaji kontext, a to je nasledné zneuzivano pro manipulaci s vefejnosti. Jak
jiz jednou fekl Will Rogers: ,,Nds problém neni v tom, Ze toho vime mdlo. Nds problém
je, Ze mnoho z toho, co vime, neni pravda." Lidé, i kdyz v dobré vife, nasledné tyto
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https://www.hzscr.cz/soubor/stc-09-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-s-velkym-poctem-zranenych-osob-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-09-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-s-velkym-poctem-zranenych-osob-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/hasici-cr-odkazy-izs-a-jpo-dokumentace-izs-stc10-2008-uplna-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-11-komplet-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-12-izs-typova-cinnost-slozek-izs-pri-poskytovani-psychosocialni-pomoci-122015-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-13-metro-130819-fin-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-14-amok-utok-aktivniho-strelce-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-15-izs-mimoradnosti-v-provozu-zeleznicni-osobni-dopravy-fin-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-16a-izs-mimoradna-udalost-s-podezrenim-na-vyskyt-vysoce-nakazlive-nemoci-ve-zdravotnickem-zarizeni-nebo-v-ostatnich-prostorech-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-16a-izs-mimoradna-udalost-s-podezrenim-na-vyskyt-vysoce-nakazlive-nemoci-ve-zdravotnickem-zarizeni-nebo-v-ostatnich-prostorech-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-16a-izs-mimoradna-udalost-s-podezrenim-na-vyskyt-vysoce-nakazlive-nemoci-ve-zdravotnickem-zarizeni-nebo-v-ostatnich-prostorech-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-16b-izs-mimoradna-udalost-s-podezrenim-na-vyskyt-vysoce-nakazlive-nemoci-na-palube-letadla-s-pristanim-na-letisti-praha-ruzyne-pdf.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/stc-16b-izs-mimoradna-udalost-s-podezrenim-na-vyskyt-vysoce-nakazlive-nemoci-na-palube-letadla-s-pristanim-na-letisti-praha-ruzyne-pdf.aspx

informace predavaji a hrozi zbyte¢né riziko neadekvatni reakce na tyto podnéty

(growjob.com).

Pojem informace je pojmem nesmirné obecnym, pouzivd se prakticky
v kazdém odvétvi Zivota a dal by se definovat nékolika definicemi. Informace je
podmnozZina poznatkii, kterd je nékym pouzita v konkrétni situaci k vyieseni problému

(Sklenak, 2001).

Pojem dezinformace 1ze obecné definovat jako jakoukoliv 1Zivou informaci,
vyuZzitelnou pro poskozeni, zdiskreditovani ¢i ovliviiovani jedince nebo skupiny
lidi. V posledni dobé jsou dezinformace velkym nebezpecim, a to hlavné diky
socidlnim sitim, které jsou vefejnosti postupem casu vyuzivany stale vice ke
shanéni informaci a je nesmirné obtiZné je vyvratit. Boj proti dezinformacim je

predem prohranym bojem (encyklopedie.soc.cas.cz)

3.3.2 TISNOVE INFORMOVANI OBYVATELSTVA

Informovani obyvatelstva a ndsledna komunikace s nim ma nezastupitelnou
ulohu v eliminaci hrozeb a rizik pro Zivot, zivotni prostfedi a majetek nebo
alesponi c¢astecné zmirnéni negativnich dopadti danych rizik. Ona varovna
informace se miize tykat téch nejobecnéjsich véci, jako napt.: Epidemiologickymi
hrozbami, teroristickymi hrozbami a jinou kriminalitou, nebezpecnymi
potravinami, meteorologickou situaci ¢i pramyslovymi havariemi. V rdmci
¢innosti, spojenych s ochranou obyvatelstva najdeme varovani a tisnové
informovani na prvnim misté. Tisfiové informace mohou byt interpretovany
v nejriznéjsich formach, a i samotné tisniové informovani obyvatelstva je casto
realizovano Sirokou Skalou systémt, zafizeni, prostfedk(i a dalSich zptisobu.
Mtizeme tedy tvrdit, Ze samotnd informace mtize byt pfeddvana ve formé audia
(pfijimané sluchem), vizudlné (pfijimané zrakem) ¢i kombinované, tedy

audiovizudlné (pfijimané zrakem i sluchem). Audidlni neboli verbalni forma
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tisnovych informaci je ve vétsiné pfipadd zaloZena na predem nahraném ci
zivém slovu. Na tisnové informovani obyvatelstva je kladena celd fada
pozadavk, jako napf.: véasnost informace o hrozici ¢i jiz vniklé MU, rychlost,
a hlavné spolehlivost informovani co nejvétsiho poctu obyvatel v mimofadnou
udalosti zasaZené oblasti, pravdivost, diiraz na jednoduchost a srozumitelnost
dané informace a predevsim dostupnost. Tistiové informovani obyvatelstva je
stale pomérnou ¢asti organti vefejné spravy do jisté miry opomijeno a prehlizeno,
at jiz na metodologické tirovni, tak i na tirovni praktické/realizac¢ni. Jako priklad
si 1ze uvést zacatek pandemie v roce 2020, kdy k panice vefejnosti dosti pfispéla
nedostate¢na distribuce protiepidemickych nafizeni ze strany vlady (Simek,

2016).

Kazdy ze zptisobui Sifeni tisiové informace ma sva kritéria a specifikace, své
klady i zadpory. Obecné vsak ale Ize fici, Ze by vZdy mél byt kladen diiraz na
pouziti takovych prostredk, které zajisti nejrychlejsi a zaroven nejspolehlivéjsi
predani informace pro co nejvétsi pocet obyvatel daného zasaZeného tizemi.
Proto jsou ve vétsiné pfipadti stale preferované tzv. vefejné prostfedky pro Sifeni
tisnové informace, tedy mnapf. koncové prvky JSVV pfed prostredky

individudlnimi tedy nap¥. pouze za pouZiti mobilnich telefont (Simek, 2016).
Jako ptiklad nékterych informacnich prosttfedki/zptisobtt mimo JSVV jsou:

e Mistni informacni systémy (Obecni a objektové rozhlasy, informacni
kandly, radiové sité dispecinki méstské hromadné dopravy atd.)

e Mobilni varovné prostfedky (Jedna se o dopravni prostfedky, které
jsou vybaveny megafony, mobilnimi sirénami, vystraznym zafizenim.
Nejvétsi vyuziti nalezneme pfi lokdlnich MU, jako napf. NVS, tnik

plynu atp.)

20



e Vyhlaseni za vyuZiti osob k tomu uréenych (p¥islusnici PCR, MéP, HZS
a dalsi zpravidla velitelem zasahu povéfené osoby, nejcastéji vyuzivané
pfi evakuaci budov, prostfedki atp.)

e Televizni a rozhlasové vysilani (Vefejnopravni, ale v posledni dobé ¢im
dal castéji i soukromé. Vyuzivané pfi MU vétsiho rozsahu, krizovych
stavech nebo vystrahach Ceského hydrometeorologického tifadu pred
nebezpeénymi jevy. Tyto prostfedky maji svoji vyhodu z davodu
velikého dosahu na obyvatelstvo, nevyhoda ale spocivd v nutnosti
sledovani téchto prostfedktt v riznou denni dobu, casté vypadky,
zavislost na provozovatelich.)

e Mobilni telefony (SMS zpravy, jako priklad 1ze uvést textové zpravy od
vlady.cz pti pandemii 2020)

e Internet (Budoucnost, avsak stile hraji pouze doplikovou tulohu
zdtvodu slozZitych pravnich pfedpisi a soukromich vlastnikii
jednotlivych portalti. Nejvétsi podil na Sifeni informaci maji informacni

portaly a socidlni sité (Simek, 2016)).

Vsechny tyto informacni prostfedky, zptlisoby a systémy rozdélujeme na
zdkladni: hlavni a zalozni a déle také doplnkové a ndhradni. Toto rozdéleni hraje
roli pfi planovani strategie postupu pifi krizové situaci, pomaha ulehcit a urychlit

rozhodovaci proces.
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Klasifikace zpusobu a prostredku Sireni_informaci

/ navrh moznych terminu a jejich vazeb /

[ popLiKOVE ]

| HLAVNI |
| NAHRADNI I

ZAKLADNI

Obr. 1 Klasifikace zptisobtl a prostfedkti Sifeni informaci

Kazdd MU na urcitém tzemi zabezpecovand organy obce nebo kraje ma
specificky charakter hrozby (povoden, unik nebezpecnych latek, NVS, pozar aj.)
a plosné ptisobeni (rozsah, rychlost Sifeni, zdvaznost, casové ndaroky na
zrealizovani ochrannych opatfeni atd.). Diky témto specifickym vlastnostem je
mnohdy nemozné o celé MU informovat ucelen€, protozZe informace pfichazeji
postupem casu. Z tohoto dtvodu tistiové informace rozdélujeme na: prvotni,

nasledné a kone¢né (Simek, 2016).

Prvotni tisfiova informace musi nasledovat ihned po aktivaci varovného
signalu. Tuto informaci pfeddvame budto dalkovou ¢i mistni aktivaci dle druhu
a charakteru MU nebo mistni reprodukci pfedem nahraného hlaseni. V pfipadé,

ze organ obce zvolil k vyhlaSeni varovné informace formu mluveného slova
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zprostfedkovaného mistnimi prostfedky (elektronické sirény, mistni rozhlas aj.)
je tato varovna a zaroven prvotni informace ve vétsiné pripadt sloucena do

komplexni informace (Simek, 2016).

Naslednd neboli dopliujici informace mutZze byt zprostifedkovana
prostiednictvim obecniho rozhlasu, rozhlasovou stanici, se kterou je obec
legislativné dohodnuta o $ifeni varovnych a tistovych informaci, kabelovou
televizi, mobilnimi varovnymi prostfedky, socidlnimi sitémi, webovymi
strankami obce atd. Tento druh informace je Zadouci predem pfipravit dle
analyzy potencidlnich hrozeb dané MU. Jako vhodné se jevi videonahravky,
audionahravky ¢i popfipadé textové dokumenty vysvétlujici a varujici pfed
nasledky jiz probihajici MU, které mohou mit formu predem pfipravenych
scénartt MU a zptlisob provadéni ochrannych opatfeni. Obsah téchto informaci
se muzZe lisit dle potfeby a znalosti dané MU, obvykle obsahuji aktualni udaje,
informace a pokyny, které vedou ke zlepSeni okolnosti pro zachranu zdravi,
Zivota a majetku. Tyto informace by mély byt podany tak, aby v lidech probudili
potfebu ,jednat”, ale zdroven nesmi v zddném ptipadé vyvoldvat paniku. Proto
je nutné zvolit interpretaci tak, aby doslo k vybalancovani informaéni hodnoty

a psychologického vlivu (Simek, 2016).

Poslednim druhem tisfiové informace je tzv. kone¢na informace. Tato
informace by méla nenucenou formou dokoncit proces varovani a tisfiového
informovani obyvatelstva a vytvofit vhodné podminky pro budouci komunikaci
organi obce a kraje sobyvatelstvem pfi nouzovém pfeziti, distribuci
humanitarni pomoci a jinych ¢innosti potfebnych k odstranéni nasledktt MU az
do chvile normalniho stavu. Jednim ze zdkladnich cili této informace je
prohloubeni déivéry obyvatelstva v organy obce a kraje pfi zvladani MU, a proto

je vpredavané informaci vyuzivana takova rétorika, ktera napomftize ke
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zklidnéni lidi. Véty typu ,situace je pod kontrolou”, ,,hrozba pominula” jsou pro

koneénou tisfiovou informaci typické (Simek, 2016).

3.3.3 SMS, jako forma tisnového informovani obyvatelstva

Rozesilani SMS textovych zprav je klasickou formou vyuZivani mobilnich
technologii. Rozesilani SMS textovych zprav funguje na dvou zdkladnich
principech. Prvni zpiisob je v Ceské republice vyuzivany vétsinou mést a obci.
Funguje diky databazi telefonnich ¢isel pfijemcti tisfiovych zprav. Toto feSeni ma
svou svétlou, ale bohuzel i tmavou stranku. Jedna se o jednodussi feSeni, nez je
zplisob druhy a tim padem dostupnéjsi i pro mensi provozovatele. Problém vSak
nastava v otdzce spravy databaze telefonnich cisel. V pfipadé, Ze prihlasSeni
jedinci neaktualizuji sva telefonni ¢isla, at uz v pripadé zmeény, vyrazeni ¢i
prestéhovani se, dochazi k neaktudlnosti databaze a tim padem neefektivnosti
celého systému tisiového informovani obyvatelstva za pomoci SMS zprav.
Néktera mésta a obce udavaji az 50% neaktudlnost jejich databdze telefonnich
¢isel. Druhym a zdrovenn modernéjSim zpusobem je zptsob, pfi kterém se
vyuzivaji fakta, Ze systémy mobilnich operatorti registruji telefonni ¢isla pfistroju
(tedy lidi) v okruhu signdlového pokryti jednotlivych vysilact. V pfipadé, kdy
by bylo zapotfebi pfedat onu varovnou informaci danému tzemi, respektive
lidem, zijicim v dané oblasti zasazené MU, odeslala by se varovna informace na
ta telefonni isla, ktera by se dle vysilacti nachazela v dané oblasti. Toto feSeni
nanestésti vyzaduje velice izkou spolupraci organti obce a kraje s mobilnimi
operatory a jejich technologiemi. Je na misté dodat, Ze budoucnosti v tisiovém
informovani obyvatelstva jsou stale castéjsi mobilni aplikace viz aplikace

,Zachranka” a velice popularizované socidlni sité (Simek, 2020).
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3.3.4 Internet, jako forma tisnniového informovani obyvatelstva

Fenoménem ,,posledni doby” a hlavné budoucnosti je a bude internet a na
ném provozované socialni sité. Najit oblast, kterd by nebyla ani v nejmensim
poznamendna internetem je v dnesni digitalni dobé v podstaté nemozné. Socialni
sité jsou nejsilnéjsi zbrani pri oslovovani Siroké vefejnosti, a to nejen mladé
generace a jsou jiz néjakou dobu vyuzivany organy v fadé mist Ceské republiky.
Zajimavou, ale starsi technologii je vyuzivani RSS (Really Simple Syndication)
informacnich kanali. Tyto informacni kandly dovoluji svym provozovatelim
ulozit zpracované informace, v naSem pfipadé informace tisiového charakteru,
na servery, ze kterych mohou pfijemci za pomoci programi ve svém zafizeni
(mobilni telefonu, stolni podita¢, notebook atd.) ¢ist. Tyto programy nazyvame
RSS ¢tecky. Institut ochrany obyvatelstva (I0OO) navrhnul, vyvinul a Gspésné
otestoval editor tisfiovych informaci pro RSS tistiové kandly, ktery nese nazev
ETIRSS. Tento editor byl vyvinut vyhradné pro vyuZzivani obcemi, které
informace budou Sifit dale vlastni cestou. Je zaloZzen na pfeddefinovanych
textech tisnovych informaci, které jsou zpracované dle dfivéjSich MU. Tyto texty
pred odeslanim lze prizptisobit aktudlni MU. Vyuzivani tohoto editoru je z vétsi
¢asti podminéno pravé piijemci informaci uloZenych na serverech, kviili
pozadavkiim prfi instalaci a provozu RSS c¢tecek. Program ETIRSS v aktudlni
formé funkéniho modelu slouzi pfedevsim jako praktickd ukdzka vyuziti
internetu pro rychlejsi a efektivnéjsi Sifeni poplasnych zprav pro obce,

organizace a instituty vefejné spravy (Simek, 2020).

3.3.5 Tisnové informovani osob se sluchovym postizenim

Sluchové postizeni je potieba nejdfive rozliSit. Platné pravni pfedpisy
sluchové postizeni rozdé€luji na dvé zakladni skupiny: nedoslychavé osoby, déle
déleny na tfi stupné (slabé, stfedni a tézké sluchové ztraty) a osoby, které sluch

ztratili nebo nemaji uplné. Dle stupné postizeni si osoba musi vybrat nejlepsi
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zdroj tisnovych informaci. Jednim zfeSeni je predavani tisové informace
pomoci QR kdédu. Vyuzitelnost QR kodu je zalozena na jednoduchém prevodu
textovych a audidlnich tisfiovych informaci z QR kodu a zpét s moznosti dalsi
prace s textem v mobilnim zafizeni. Na experimentalni trovni byly jako nosice
QR koédu navrzeny komunikacni karty, které slouzi ve tfech zdkladnich
urovnich. Prvotni a nejdtilezitéjsi informace o MU a opatfenich, kterd byla pfijata
vzhledem k typu MU jsou preddefinovany ve formeé jednoduchych textovych
vét. Doplnujicimi informacemi jsou QR kody s URL adresou, kde se 1ze docist
kompletni informace o MU. Posledni komunikaéni tirovni miiZe byt ru¢né psany
text, ktery pfinasi aktudlni informace o vyvoji MU a zavedenych opatfeni. DalSim
feSenim uSitym pfimo na miru lidem postizenym ztratou sluchu je zavedeni
tisnovych SMS na lince 112 spravované HZS krajii. PostiZeny musi zazadat
o zarazeni do registru osob s postiZenim sluchu, po schvaleni bude jeho telefonni
Cislo zaraZzeno do systému KOPIS. Pfi komunikaci s takto postiZenou osobou
musi operator tisfiové linky 112/150 pocitat s castymi chybami a htfe
pochopitelnym kontextem, osoba takto postiZena si uvédomuje svoje nedostatky
v psané feci, a proto muze byt pfivedena do nepfijemné situace a zacit
zmatkovat. Operator musi vyuzivat jednoduchych vét a slov, aby postizenému
maximalné ulehcil komunikaci a nedoslo k nedorozuméni. Prestoze jde
o naplnéni ustanoveni § 38 zdkona ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném
sboru Ceské republiky je pro jednotlivé HZS krajii velice obtizné ustanoveni
splnit z divodu absence centrdlniho registru osob se sluchovym postizenim.
Nicméné prestoze se jednd o casové narocny a organizacné slozity ukol pfi
vyhled4vani a aktualizovani kontaktti na tyto osoby, jednd se mnohdy o jedinou
moznost, jak se takto postizené osoby dovolaji pomoci. Zadna vynaloZena
energie neni marnd, kdyz mtize zachranit lidské zivoty (éimek, 2020), (étéﬁkové,

2020).
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3.3.6 Shrnuti

Varovani a tistiové informovani obyvatelstva ma neodmyslitelné misto v celé
struktufe ochrany obyvatelstva. Je zdkladnim kamenem pro komunikaci
prislusnych organt slidmi z postiZenych oblasti a zahajuje cely proces
ochrannych opatfeni, ktera pfimo vedou k minimalizaci negativnich vlivii
zpusobenych MU na lidskych Zivotech, zivotnim prostfedi a majetku. Zaroven je
ale vhodné poznamenat, ze i kdyZz bude zplisob pfedani i samotna tisfiova
informace sebepiesnéjsi, sebevcasnéjsi a sebekonkrétnéjsi jeji uicinek a vliv na
vyvoj MU bude vzdy jen tak dobry, jako samotnd reakce ohroZeného

obyvatelstva na ni (Simek, 2020).

3.4 Jednotny systém varovani a vyrozumeéni

Jednotny systém varovani a vyrozuméni, dale jen JSVV byl v Ceské republice
realizovan od roku 1991. Je tvofen siti varovnych sirén, které zajistuji okamzité
varovani a informovani obyvatelstva. Vcasné varovani a vyrozumeéni obyvatel je
zdkladnim kamenem pro veskera dalsi opatfeni vedouci k u€inné a tspésné
ochrané zdravi a Zivott1 obéanti Ceské republiky pii MU. Varovani obyvatelstva
na obecni urovni zajiStuje obecni ufad, na krajské urovni a v nékterych
vybranych obcich poté Hasi¢sky zachranny sbor kraje, ktery k této cinnosti
vyuziva pravé JSVV. Tento systém vyuzivd koncové prvky varovani
a infrastrukturu - telekomunikacni sit. Infrastrukturu JSVV tvofi zadavaci
termindl, ktery je umistén na kazdém krajském operaénim a informacnim
stftedisku HZS kraje. Pomoci zaddvaciho termindlu a naslednych radiovych
signalt se ovladaji koncové prvky napojené na tento systém. Druhym prvkem
infrastruktury JSVV je pfenosova soustava, ktera je tvofena samotnymi
radiovymi vysilaci, které jsou rovhomérné dislokované po celém kraji. Diky
radiovym vysilacim je zajiStén pfenos radiového signalu potfebny k ovladani
koncovych prvkt. Tento systém umoznuje sirény ovladat na dalku a to
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jednotlivé, po celych skupinach nebo vsechny sirény najednou. HZS CR je
opravnén v pripadé MU, ktera si toto vyzaduje, vstoupit do sdélovacich

prostiedkii a predat varovnou informaci za pomoci televize a rozhlasu (hzscr.cz).

Tistiové informovani obyvatelstva je zabezpecovano elektronickymi
koncovymi prvky varovani (EKPV). Tyto prvky reprodukuji naptiklad verbalni
informace ulozené v EKPV, informace z externiho zdroje modulace (rozhlasovy
prijimac), informace sdélované vestavénym mikrofonem nebo informace
predavané autonomnim ¢i lokdlnim systémem ovladani (mobilni telefon). Dalsi
zplisoby interpretace zdlezi na funkcionalité EKPV. Vyznam EKPV JSVV lze
odtvodnit hned na nékolika pripadech. OhroZenému obyvatelstvu je tisriova
informace preddvana s minimalnim zpozdénim po celé siti akustického pokryti
zabezpecované oblasti bez nutnosti sledovat sdélovaci prostfedky, bez ¢asového
omezeni a dalSich faktort ovliviiujicich pfijem tistiové informace na strané
zasazené populace. Vyhodou EKPV je jejich trvalé pfipojeni do sité neboli stala
pohotovost a jsou trvale plné pod kontrolou opravnénych osob, coz zamezuje
ztratdm drahocenného casu. Dal$i vyhodou EKPV je nezavislost na
elektrorozvodné siti. Jako nejefektivnéjsi se v systému tisnového informovani
obyvatelstva v podminkdch JSVV osvédcily verbalni informace, které jsou
predavané bezprostfedné po doznéni varovného signdlu. Verbdlni informace
maji formu 20 az 30 vtefin dlouhého slovniho sdéleni, které uvadi a ukoncuje
zvukové znameni. Pod varovnym signdlem tzv. vSeobecnou vystrahou jsou
verbalni informace déleny na: vSeobecna vystraha, nebezpeci zatopové viny,
chemickd havérie a radiacni havarie. Pro doplnéni pfeddefinovanych verbalnich
informaci mtize HZS kraje zpracovat az dalSich pét, které mohou byt vyuZzity jako
tisnové informace. Tyto verbalni informace jsou zpracovany jak muzskym, tak
zenskym hlasem a HZS kraje rozhoduje, kterou variantu zvoli. Rozsifovani
funkcionalit EKPV o GSM moduly je velice Sikovnym trendem umoZnujicim

predavani hlasovych informaci z mobilnich telefont starostti, velitelt zasahu,
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veliteltt mistnich jednotek a jinych osob k tomu povétenych. Toto feSeni v dnesni
dobé umoznuje vétSina mistnich informacnich systému pfipojenych do JSVV
vcetné nékterych typt elektronickych sirén. Vyhodou této funkce je finanéni
dostupnost a vysoka univerzalnost pro vyuziti. Pfimé hlasové vstupy osob
s opravnénim maji vyznam pro vlastni proces varovani pfi ptipravé na MU nebo
jiZ ptijejim prubéhu ale i pro snadnou komunikaci uréenych orgdnti s obéany pri
krizovych stavech, nefunkénosti prvkit kritické infrastruktury a v nespoctu

dalsich p¥ipadt (Simek, 2016).

3.4.1 Koncové prvky JSVV

Koncové prvky JSVV jsou: elektrické rotacni sirény, elektronické sirény, mistni

informacni systémy, osobni pfijimace (pagery)

Elektrické rotaéni sirény jsou stéle nejrozsifenéjsi koncové prvky na tizemi CR,
i kdyZ patfi mezi ty zastaralejsi. Zvukovy signdl vznikd diky elektromotoru
a rotoru sirény. Rotacni sirény instaluje HZS kraje do vSech obci, které maji
alespon 500 stalych obyvatel, nebo do obci, které jsou ohrozovany povodnémi, ¢i

jinym staciondrnim zdrojem nebezpeci (hzscr.cz).

Elektronické sirény tzv. mluvici sirény, jsou modernéjsi verzi starSich
rotacnich sirén. V dnesni dobé dochdazi k pomalému nahrazovani pravé témito
sirénami, kde zvuk vznika diky tonovému generatoru a za pomoci zesilovact
a zvukovodt je déle distribovan do prostoru. Nejvétsi vyhodou elektronickych
sirén je doplnéni o verbalni informaci, ktera obyvatelstvu vysvétli co se aktualné
déje. Soucasti kazdé elektronické sirény je zaloha napajeni, kterd sirénu udrzi

v chodu minimalné 72 hodin po jejim odpojeni od elektrické sité (hzscr.cz).
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3.4.2 Ovéfovani provozuschopnosti koncovych prvka JSVV

NejrozsifenéjsSim zptisobem testovani provozuschopnosti koncovych prvki
JSVV je akusticka zkouska sirén. Akustické zkousky sirén jsou provadény
z pravidla prvni stfedu v mésici ve 12:00 tzv. zkuSebnim tonem, ktery trva po
dobu 140 sekund a je nepferusovany. Elektronické sirény doplnuji tento ton jesté
verbdlni informaci o skute¢nosti, Ze probéhne zkouska sirén. Zkousku sirén
zabezpecuje KOPIS HZS kraje v systému Centrum. Druhym zptisobem testovani
provozuschopnosti koncovych prvki JSVV je domluva s KOPIS HZS kraje na
zkousce jednotlivé sirény technikem, ktery provadi revizi prvku. Pozada o tzv.
tichy test, ktery se odesle na danou sirénu ze systému Centrum. VSechny zafizeni
mimo JSVV si orgdn obce odpovédny za kontrolu tohoto prvku spravuje

samostatné (Simek, 2016).

3.4.3 Signaly JSVV

JSVV eviduje celkem 3 druhy signdli: varovny signdl neboli vSeobecna

vystraha, pozarni poplach a zkouska sirén.

Vseobecna vystraha je od roku 2001 jedinym varovnym signdlem platnym na
tizemi CR. Jednd se o signal, ktery varuje obyvatelstvo pfed hrozbou & vznikem
MU. Tento signadl ma podobu kolisavého ténu po dobu 140 vtefin. Miize byt
spustén az tfikrat za sebou ve tfi minutovych intervalech. Po akustickém tonu
v pfipadé elektronické sirény nasleduje dopliujici informace o druhu MU,
nebezpecdim, které z této udalosti plyne a doporucenim, jak postupovat déle

(hzscr.cz).

Druhym signalem, ktery na tizemi CR evidujeme je pozarni poplach. Tento
poplach ma dlouhou historii a odjakziva slouzil ke svolavani jednotek pozarni
ochrany. Nejedna se o varovny signdl a je vyhlaSovan po dobu jedné minuty, kdy

kopiruje troubenti trubky , HO-RI“ (hzscr.cz).
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Poslednim, rovnéz nevarovnym signalem je signdl pro zkousku sirén. Probiha
bud'to jednotné na tizemi celé CR, nebo po dohodé s KOPIS HZS kraje jednotlivé
na predem domluvené siréné. Signal slouZi ke kontrole provozuschopnosti sirén
a jedna se o trvaly, nekolisavy ton po dobu 140 vtefin. U elektronickych sirén

byva casto doplnén o verbalni informaci o zkousce sirén (hzscr.cz).

3.5 Socialni sité

Internet, jakoZto domov socidlnich siti ma fanousky po celém svété. Lidé se
k nému pfipojuji z nejrtiznéjsich dtivodu, kvtili kazdodennim ¢innostem jako je
prace, zdbava, ulehéeni béznych dennich potfeb, nakupovani, komunikace
s prateli, shanéni informaci nebo kvtli stale castéjsi zavislosti na ném. Malo kde,
dokaze clovek tak snadno a bez povSimnuti ztratit nékolik hodin Zivota denné,
jako pravé na internetu, potaZmo socialnich sitich. Socidlni sité jsou naprostym
fenoménem ve svété zdbavy a prokrastinace. Kazdopadné moznosti jsou
nekonecné a k vyvoji socidlnich siti dochdzi kazdym dnem a nikdo na svété
nedokaZe odepfit nekonecny potencidl, ktery maji v podstaté v kazdém odvétvi

lidského zivota (Losekoot, 2019).

Socidlni sité umoznuji bezkonkurencni pfistup ke specifickym skupindm
verfejnosti a maji extrémni dosah pfi predavani jakychkoliv informaci pro razné
skupiny lidé. Uz v roce 2009 dosahovaly socidlni sité v Evropé a Spojenych
statech stamiliénovych ¢isel, co se do uzivatelt tyce. Zpétna vazba ze socialnich
sitt ma v dnesni dobé minimdlné stejnou hodnotu, jako z ostatnich zdrojii
a vétsina ¢eskych i svétovych firem prezentuje svoje kampané a veskeré PR pravé
na socialnich sitich. Samoziejmé jako vSechno na svété maji i socialni sité svoje
stinné stranky. V dnesni dobé je internet pfehlcen réiznymi socidlnimi sitémi
a pro uzivatele je stdle slozitéjsi se orientovat v tom, ktera sit je pro to, co zrovna
potfebuji praveé ta jejich nejlepsi. Nejvétsi stinnou strankou je problematika déti

na socidlnich sitich, které se pomérné snadno a bez dozoru dokaZou dostat
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prakticky ke vSemu co je zajim4, ale i k tomu, co by je nikdy nenapadlo, a hlavné

nemélo napadnout hledat (Svoboda, 2009).

Socialni sité jsou bezesporu mistem, kde lze pomérné snadno aplikovat
nastroje marketingové, politické ale i jen osobni komunikace. Tato komunikace
ma ovsem sva pravidla a zadsady a nic neni tak vrtkavé, jako pozornost uzivatelt
na socialnich sitich. Sdilejici (ten, kdo chce upoutat pozornost) musi byt aktivni
a aktuadlni, coZ vyzZaduje finan¢ni prostredky a kvalitni lidské zdroje. Autor musi
brat v iivahu, Ze socidlni sité zatim nepokryvaji kompletni vékové a socialni
spektrum uZivatelii, coZ se postupem casu ale méni. Rok od roku se pomysiné
nlizky vékovych i socidlnich hranic otviraji. Stale vice starSich a zaroveri mladsich
lidi objevuji zdkouti internetu a dfive nebo pozdéji narazi na néjakou socialni sit,

kterd, i kdyz casto nevédomky, zacne mit vliv na jejich Zivot (Pfikrylova, 2010).

3.5.1 Facebook

Nejvétsi socialni siti v CR i ve svéte je dozajisté Facebook. Je to sit uréena pro
sdileni a komunikaci mezi uzivateli, které propojuje po celém svété. Socialni sit
Facebook zalozil v roce 2004 Mark Zuckenberg, ktery ndpad vytvofit tuto sit
prevzal od Camerona a Tylera Winklevossovych, kterym pozdéji dle soudnich
sporli musel vyplatit 65 milionti dolarti. V dnesni dobé spadd pod Facebook jesté
socidlni sif Instagram a komunikacni aplikace Whatsapp. Facebook diky
obrovskym finanénim prostfedkiim investuje do vSech odvétvi technologie
a marketingu. Drtivd vétSina finan¢nich zdroji Facebooku pochézi z reklam
umisténych na siti, které jsou doslova podsouvané uzivatelim. Za roky své
existence celil Facebook jiz nékolika Zalobdm za naklddani s osobnimi udaji
uZivatelti a korupci p¥i politickych aférach. Ucet na Facebooku mé pies 2,498
mld. uzivatelti (k dubnu roku 2020) a aktivné ho vyuziva pfiblizné 2 mld. z nich.

Dle statistik se na socialni sit Facebook piihlasi 74 % uZivatelti denné. V Ceské
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republice je registrovano pfiblizné 5,2 milionu uZzivatelti. Sila Facebooku co do

Sifeni jakychkoliv informaci nemd konkurenci (Rosulek, 2020)

3.5.2 Instagram

Instagram je socialni sit, ktera uzivatelim umoznuje sdilet sviij Zivot ve formé
fotografii a videi, ktera si mezi sebou hodnoti tzv. lajkovanim, komentovanim a
sdilenim. Pro praci s fotografiemi je k dispozici celd fada ndstrojt a filtr(i pro
upravu a vylepSeni. Aplikaci Instagram zalozili Kevin Systrom a Mike Krieger ze
spole¢nosti Burbn, Inc. A oficialné ji spustili v roce 2010. Nyni aplikace Instagram
spada pod Facebook, ktery ji odkoupil v roce 2012 za 1 mld. dolarti. Nasledné
doslo a stdle dochdzi k ¢astenému propojeni sluzeb a moznosti a jsou tzce
reklamné i uZivatelsky propojené. Pfes 1 mld. lidi pouZziva Instagram alespor
jednou mésicné, prfi¢emz minimdlné polovina z nich je na Instagramu aktivni
denné. Instagram se stal fenoménem dnesni doby a nespocet lidi postavilo na

této siti obrovsky bussiness (Rosulek, 2020).

3.5.3 Twitter

Pavodnim smyslem a cilem socidlni sité Twitter byl prostor pro sdileni
kratkych textd pro novinafe, média a politiky. V dnesni dobé si Twitter mtzZe
zalozit kazdy. Tato mikroblogovaci platforma umoziiuje velmi rychlé sdileni
tweetd], coz jsou kratké statusy o maximalné 280 — ti znacich. Twitter, obdobné
jako Instagram, vyuziva #hashtagy, kterd sjednocuji jednotlivd vldkna skrze
hypertextové odkazy do tematickych okruhti a celkti. Toto extrémné napomaha
aktualnosti, prehlednosti a dohledatelnosti tweeti na Twitteru. Zakladatelem
Twitteru je Jack Dorsey, ktery ho zaloZil v roce 2006. V této dobé pouziva Twitter
minimalné 186 miliént uzivateli na denni bazi. Nechvalné zndmym uzivatelem
Twitteru je Donald Trump, ktery tuto socidlni sit vyuzival k Sifeni svych casto

kontroverznich nazort (Rosulek, 2020).
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3.5.4 Youtube

Socialni sit urcéena primarné pro sdileni videi, streamovani, ¢i jako digitalni
encyklopedie soucasné doby. Na svété bychom jenom téZko hledali vétsi socialni
sit s videoobsahem, nez je pravé Youtube, ktery byl zaloZen v roce 2005 s vizi,
stat se nejvétsi platformou pro sdileni videoobsahu. V roce 2006 Youtube
odkoupila spolecnost Google za 1,65 mld. dolarti a doslo k propojeni uctt téchto
dvou platforem. Na Youtube si miize vytvofit sv(ij vlastni ucet prakticky kazdy,
kdo o to projevi zdjem a timto krokem se mu oteviou moznosti pro nahravani
vlastniho obsahu, komentovani jinych videi, popfipadé hodnoceni a sdileni.
Youtube se pysni dvéma mld. uzivateld mési¢né, kdy kazdou minutu je na

Youtube nahrdno pfes 500 hodin nového obsahu (Rosulek, 2020).

3.5.5 TikTok

TikTok, paivodnim jménem Musicaly, je produktem cinské spolecnosti
ByteDance. Ikdyz je TikTok pomérné mladou socidlni siti, jedna se o nejvétsiho
konkurenta Facebooku a Instagramu na svété. V roce 2019 se stal TikTok dokonce
druhou nejstahovanéjsi aplikaci na svété. Tato sit je zaméfena na vytvareni
a sdileni kratkych, casto sekvencnich videi tzv. vines na jakékoliv téma. Bohuzel
plati, Ze ¢im Silenéj$i napad je, tim vétsi uspéch video slavi. Aplikace TikTok slavi
nejvétsi uspéch u mladé generace lidi, casto déti, kazdopadné postupem casu se
dostava ke stdle star§im uzivatelim a méni svij charakter zabavniho pramyslu

na pruamysl informacni a marketingovy (Rosulek, 2020).
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4 METODIKA

4.1 Obecna charakteristika projektu vyzkumu

V nasledujicich ~ kapitolach ~ uvadime  zakladni  charakteristiku

realizovaného vyzkumného Setfeni z hlediska zaméfeni bakalarské prace.

4.1.1 Vymezeni a formulace vyzkumného problému

Vyzkumné problémy, které se staly vychodiskem pro vyzkumné Setfeni
v bakalafské praci, byly formulovany v nasledujicich bodech:

= Jakéjsou odliSnosti v oblasti vyuZzivani socidlnich siti z hlediska vékovych
skupin respondent1?

» Jaké jsou odliSnosti v divéfe socialnim sitim z hlediska vékovych skupin
respondent(i?

» Jaké zdroje informaci jednotlivé vékové skupiny respondentt preferuji?

» Jaké jsou odliSnosti v nazorech na moZnosti zlepSeni pfehlednosti

informovani v krizovych situacich z hlediska skupin respondenti?

4.1.2 Charakteristika vyzkumného vzorku a zptisobu jeho vybéru

Realizované Setfeni vyzkumu bakalafské prace probihalo u dvou skupin
respondentti na vyzkumném vzorku 161 dotazovanych jedincd.

Prvni skupinu tvofilo 83 respondentti ve véku od 18 do 60 let. Druhou
skupinou bylo 78 respondentti ve véku nad 60 let.

Vybér respondentti byl zdmérny. Distribuce dotazniku probihala nékolika
zptisoby. U prvni skupiny respondentti prevazoval online dotaznik
distribuovany e-mailem, pfes socidlni sité a v tisténé formé prostfednictvim

tiskového mluvétho. U  druhé skupiny respondentd, vzhledem
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k protipandemickym opatfenim, byla pro zisk alesponl pfibliZného mnoZstvi
dotaznikti zvolena tiSténa varianta distribuci do schranky nebo prostfednictvim
rodinnych pfislusnikii, zejména z diivodu nizké ndvratnosti online dotazniki
v jakékoliv formé.

Vzhledem k charakteru respondenti se ocekavala nizsi navratnost
dotaznikti online formou u druhé skupiny respondenti. Dotaznik byl v prvnim
sledu distribuovan online prostfednictvim socidlnich siti a e-mailu. Jak se
predpokladalo, navratnost online dotazniku byla ze strany druhé skupiny
respondentti miziva, tudiz byla po dosaZeni dostatecného mnozstvi dotazniki
od prvni skupiny respondentti distribuce online formou zastavena a bylo
pristoupeno k distribuci tisténé verze totozného dotazniku druhé skupiné
respondentti.

Jak se predpokladalo, navratnost dotaznikti byla online formou u druhé
skupiny respondentti v fddech jednotek procent. U prvni skupiny procentudlni
navratnost nelze urcit z divodu distribuce pomoci URL odkazu na dotaznik,
ktery je pfilohou této bakaldiské prace. U druhé skupiny respondentt bylo
v pfipadé nizké online ndvratnosti pristoupeno k tisténé formé dotazniku
distribuované prostfednictvim rodinnych pfislusniki nebo do domovnich
schranek szadosti o navrdceni skrze rodinné prislusniky z ddvodu co
nejmensiho ohroZeni této skupiny obyvatelstva. Domnivdme se, Ze konecny
ziskany pocet dotazniku (83 od lidi mlads$ich 60 let a 78 od lidi starsich 60 let) je

pro vyzkumné Setfeni zcela dostacujici.

4.1.3 Popis vyzkumného nastroje — dotaznik

Jako vyzkumny nastroj shromazdovani nezbytnych kvantitativnich dat
v ramci empirického vyzkumu jsme zvolili nestandardizovany dotaznik, ktery

je soucasti prilohy této prace.
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Pred samotnym vyzkumnym Setfenim byli vSichni respondenti
seznameni s cilem i ti¢elem vyzkumu a byli pouceni o dobrovolnosti své ticasti.

Z hlediska struktury dotazniku byl na zacdtek umistén motivacni text,
pokyny pro vyplnéni a informace o anonymité a dobrovolnosti vyplnéni.
Vyplnéni dotazniki bylo anonymni, pouze v ivodu dotazniku respondenti
vyplnili vékovou skupinu a pohlavi. Zakladem dotaznikoveého Setfeni byl soubor
19 -ti otdzek predlozenych respondentim v pisemné i elektronické podobé.
U vSech otdzek byly zvoleny uzaviené moznosti odpovédi, kde respondenti
zaskrtli kfizkem odpovéd, se kterou se nejvice ztotoziuji, pfipadné dle potfeby
dopsali vlastni jiny nazor.

Dotaznik byl clenén do tfi tematickych celk(i. Prvni cast se tykala
socidlnich siti, nejnavstévovanéjsSiho typu socidlni sité a zptisobu jejich vyuziti.
Druha cast tematického celku se zaméfila povédomi respondentt o informovani
obyvatelstva v pfipadé krizové situace nebo pfi pripravé na ni. Na povédomi
o formé vSeobecné vystrahy, na nasledném postupu po vyhlaseni takové
vystrahy, jakoZ i ndsledném postupu ziskani nejaktualnéjsi informace o tom, co
se déje. Treti cast se zameéfovala na zkuSenosti tykajici se informovani
obyvatelstva pfi aktualné probihajici pandemii covid-19 na tizemi Ceské
republiky. Zjistovala, zda se respondent orientoval v aktudlnich platnych
opatfenich vydanych vladou, jelikoz dochdzelo ke zméndm i nékolikrat
v pribéhu jednoho dne, a déle kde nejcastéji respondenti hledali informace
o noveé vydanych opatfenich. V neposledni fadé se tato ¢ast dotazniku vénovala
snaze, jaky zptlisob by respondenti preferovali pro varovani a informovani
obyvatelstva v ptipadé dali krizové situace na tiizemi nejen Ceské republiky, ale

i v ramci jednotlivych krajt a okresu.
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4.1.4 Popis vyzkumného nastroje — rozhovor

Jako vyzkumny nastroj pro porovnavani vystupt z naseho dotazniku byla
zvolena forma polostandardizovaného rozhovoru (interview). Jde o rozhovor,
kde vétSina otazek je predem definovanych, ale zaroven se tdzajici snazi, aby mél
respondent urcitou miru volnosti v odpovédich na tyto otazky, popfipadé mize
doplnit otdzku dopliujici, pokud tim vytvofi lepsi atmosféru v priitbehu

interview (Novy, 2006).

Rozhovor jsme provadéli skrze platformu MS Teams z divodu probihajicich
vladnich opatfeni a eliminaci rizik kvili pandemii covid-19. V rozhovoru byli
osloveni 3 zastupci z fad tiskovych mluvci (TM) jednoduchymi otdzkami a jejich

ucast byla naprosto dobrovolna.

4.1.5 Popis pouzitych technik statistické analyzy dat

Pro statistické vyhodnoceni dat ziskanych dotaznikovym Setfenim jsme
pouzili v pfipadé uzavienych otdzek s vysledky na principu nominalniho méfeni
metodu chi-kvadrat test nezavislosti.

Podle Chrasky (2007) patfi chi-kvadrat do kategorie testti vyznamnosti,
kde se ovéfuje, zda cetnosti, které byly ziskdny méfenim, se odlisuji od
teoretickych cetnosti, které odpovidaji dané nulové hypotéze. Test nezavislosti
chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku vyuzivdme napf. v pfipadech, kdy
rozhodujeme, zda existuje souvislost mezi dvéma pedagogickymi jevy, které
byly zachyceny pomoci nomindlniho méfeni. Vysledky ziskané dotaznikovym
Setfenim je nejdfive nutno zapsat do kontingenc¢ni tabulky, nasleduje opét
formulovat nulové a alternativni hypotézy a dale pak provést testovani na
hladiné vyznamnosti a = 0,05. Nékteré pocitacové programy analyzuji vztahy
mezi proménnymi a informuji pouze o vysledku analyzy. V téchto pfipadech se

vétsinou uvadi hodnota signifikace, ktera urcuje pravdépodobnost, Ze v daném
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pfipadé neopravnéné neodmitneme pfislusnou nulovou hypotézu. Pokud je
hodnota signifikace mensi nez zvolend hladina vyznamnosti, odmitame nulovou
hypotézu (Chraska, 2007, s. 76-78).

V bakalaiské praci jsme pro statistické vyhodnoceni dat ziskanych
dotaznikovym Setfenim a tvorbu histogramti relativni cetnosti vyuzili softwaru

STATGRAPHICS Centurion XVI. verze 16.1.11.

4.1.6 Charakteristika pfedvyzkumu a jeho zavéry

Pro zkvalitnéni empirického vyzkumu byla provedena pilotaz dotazniku,
pfi které jsme dotaznik rozdali deseti ndhodné vybranym respondentiim.
Prvnich pét respondentt tvofili osoby mladsi 60 let. Druhou skupinou péti
respondenti osoby stafi 60 let. Hlavnim cilem pfedvyzkumu bylo ovéfeni
srozumitelnosti dotazniku a ovéfeni moZnosti pro vyhodnocovani ziskanych
dat. Po odevzdani ndsledoval srespondenty kratky rozhovor, ve kterém se
k dotazniku vyjadfili. Diskuse byla sméfovana, zda jsou otdzky srozumitelné,
zda jsou nabizené moznosti odpovédi dostatecné a zda by néco doplnili, nebo
naopak, jestli se n€ktera otdzka jevi jako nevhodna nebo zbytecnd. Na zakladé
téchto pripominek byl dotaznik optimalizovan. Tfi otdzky bylo potfeba
preformulovat a u jedné ¢asti s odpovédmi byla doplnéna jedna dal$i moZnost
odpovédi. Rovnéz byla od zastupcli druhé skupiny respondentti zachycena
vytka, Ze online distribuce je pro né pfilis komplikovand a ¢asto nedostupna.
Proto bylo po nizké ndvratnosti online dotaznik(i ze strany druhé skupiny
respondentti pfistoupeno k distribuci nasledné vytisknutych dotaznik.

Na zdkladé vysledkti pfedvyzkumu bylo konstatovano, Ze dotaznik je pro
respondenty srozumitelny, struktura vyhovujici a problémy s porozuménim by

mély byt pouze minimalni.
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5 VYSLEDKY

5.1 Nestandardizovany dotaznik

Vsechna data pro analyzu jsme ziskali prostfednictvim nestandardizovaného
dotazniku. Ziskané vysledky jsou interpretovany a porovnavany podle
jednotlivych otazek u obou skupin respondenti najednou a vysledky jsou
shrnuty v kontingenc¢nich tabulkach a grafech. Nasledné jsou uvedeny

vypocitané hodnoty:
X?= vypocitana hodnota testového kritéria chi-kvadrat testu nezavislosti

P = pozorovana hladina vyznamnosti pfislusSného chi-kvadrat testu

nezavislosti

5.2 Analyza jednotlivych polozek dotazniku

Prvni otdzka slouZila pro roztfidéni do dvou skupin respondentti na mladsi
60 let a starsi 60 let. Otdzka ohledné pohlavi slouzila pro prvotni kontakt
a informace o respondentech, ktefi se Setfeni ticastnili. Tyto otazky se statisticky
nevyhodnocovaly, pouze se odpovédi pro prehled zaznamenaly do tabulek

a graft.

Otdazka ¢. 1 Kolik je Vam let?

Tato otdzka slouzila pro prehled, jaké vékové skupiny se Setfeni v ramci
bakalaiské prace ucastnily, avSak hlavnim tcelem této otdzky bylo roztfidéni
respondentti do dvou skupin. Na , mladsi” (do 60 let véku) a , star$i” (nad 60 let

veéku).
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Tab. I Tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Kolik je Vim let?

Do 25 let 23

26 - 45 let 47 83

46 - 60 let 13

60 let a vice 78 78

Otdzka é. 2 Jaké je Vase pohlavi?

Tato otdzka slouzila pro navazani prvotniho kontaktu s respondenty a pro
zjisténi, zda jsou mezi respondenty zastoupeny vice muZi ¢i Zeny. Pfi pohledu na

tabulku ¢. II je patrné, Ze Zeny maji mezi respondenty vétsi zastoupeni neZ muzi.

Tab. II Tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Jaké i‘e Vase pohlavi?

Zena 95 52 43

Muz 66 30 36

Otiazka ¢. 3 Vyuzivdte néjaké socidlni sité?

Tato otazka slouzila pro zjisténi, které je pro bakalafskou praci z hlediska
jejiho zaméfeni stéZejni. A to, zda ilidé starsiho véku, pouZzivaji socidlni sité a zda
je tak pfipadné mozné tuto skupinu obyvatelstva varovat a vyrozumivat

prostfednictvim socidlnich siti.

Tab. III Kontingenc¢ni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: VyuZzivite néjaké socidlni sité?

Ano 100 71 29

Ne 61 12 49
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Pro vypocet testového kritéria jsme vychazeli z tdajii uvedenych v tabulce
¢.III. Na zadkladé vypocitanych hodnot (x* “39,966; P = 0,0000) miizeme
konstatovat, Zze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti, a proto hypotézu o nezavislosti jednotlivych znakt zamitame. Jak
je patrné z cetnosti odpovédi, tak i z grafického zndzornéni odpovédi na obrdzku
¢. 2, vice socidlni sité vyuzivaji osoby mladsiho véku, avsak socidlni sité vyuzivaji

v mensim méfitku rovnéz jiz i osoby starsi 60 let.

80 — —
L Legenda .
N I <60 let _
- [ >60let .
60 — —
40 — —
20 — —
Ano Ne

Obr. 2 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 3

Na zdkladé zjisténych vysledkli mutZeme konstatovat zavér, ze vék
respondenti ma vliv na uzivani socidlnich siti, tedy zZe star$i osoby do svéta

socidlnich siti zatim tolik nepronikly.

Otdzka ¢. 4 Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli ANO, jaké nejcastéji?

V pripadé této otazky jsme chtéli zjistit, zda ma vék vliv na vybér nejcastéji

vyuzivané socidlni siteé.
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Tab. IV Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Pokud jste na predchozi otizku

odpovédéli ANO, jaké nejéastéji?

Facebook 72 48 24
Twitter 2 2 0
Instagram 8 8 0
Youtube 18 13 5
TikTok 0 0 0

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z tdajii uvedenych v tabulce
¢.IV. Na zdkladé vypodéitanych hodnot (x? = 5,301, P = 0,2577) muizeme
konstatovat, ze nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti. Pfi pohledu na grafické zndzornéni odpovédi na obrazku ¢. 3
miizeme pozorovat, Ze nejvice vyuzivanou socidlni siti je Facebook. Na zdkladé
zjisténych vysledkt mtiZeme pfistoupit k zadvéru, Ze vliv véku na druh nejcastéji

vyuzivané socialni sité nepotvrdil.

50 — —
C Legenda .
B B <60 let -
40 — 1 >60let i
30 —
20 - -
10 - -
ol [ L e .
Facebook Twitter Instagram Youtube TikTok

Obr. 3 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 4
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Otdazka ¢. 5 Pokud vyuZivdte socidlni sité, jak casto??

V piipadé této otazky jsme chtéli zjistit, zda ma vékovy rozdil vliv na cetnost

vyuzivani socidlnich siti.

Tab. V Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na: Pokud vyuZivdte socidlni sité, jak casto?

Nikoliv denné 8 6 2
Jednou denné 24 20 4
Neékolikrat denné | 68 45 23

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdazeli z idajii uvedenych v tabulce
¢. V. Na zdkladé vypocitanych hodnot (x2=2,604; P = 0,2720) mtizeme konstatovat,
Ze nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami respondentti. Jak
je tedy patrné z grafického zndzornéni na obrazku ¢. 4, vék respondentti
nerozhoduje o ¢etnosti vyuzivani socidlnich siti. Lidé, v pfipadé, ze socialni sité

pouzivaji, je nejcastéji vyuzivaji nékolikrat denné.

C Legenda 7

N B <60 let ]
40 — 1 >60let ]
30 —
20 .
10 - -
£ I E

Ne denne 1x denne Nikolikrat denne

Obr. 4 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 5
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Otdzka ¢é. 6 Pokud vyuZivdte socidlni sité, hleddte na nich i informace tykajici

se aktudlniho déni?

V pfipadé této otazky byla snaha vyzpovidat respondenty, zda vyuZivaji
socialni sité pro ziskdvani informaci o aktualnim déni, nebo pouze pro tcely

komunikace ¢i zabavy.

Tab. VI Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi u otazky: Pokud vyuZivite socidlni sité, hleddte

na nich i informace tykajici se aktudlniho déni?

Ano 31 29 2

Ne 69 42 27

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z tdaji uvedenych v tabulce
¢. VI. Na zdkladé vypocitanych hodnot (x? = 11,094; P = 0,0009) mutZeme
konstatovat, ze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti, kdy v pripadé ,mladsi” skupiny respondenti do jisté miry pro tyto
ucely socialni sité vyuzivaji, kdeZto skupina ,starsi” informace o aktualnim déni
nevyhledava skoro viibec. Mtizeme tedy tvrdit, Ze snaha vyhledavat aktudlni

informace zavisi na véku uzivatele.

50 — ]
C Legenda 7
- I <60 let ]
40 — 1 >60let =
30 —
20 - -
10 - -
o ]
ANo Ne

Obr. 5 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 6
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Otdazka ¢. 7 Spoléhdte se na informace, které najdete na socidlnich sitich?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se lisi divéra v informace, které se uzivatel

dozvédél na socidlnich sitich vzhledem k jeho véku.

Tab. VII Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Spoléhite se na informace, které

najdete na socidlnich sitich?

Ano, bezvyhradné 25 9 16
Ano, ale ovéfujisije |39 36 3
Ne 36 26 10

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z tdaji uvedenych v tabulce
¢. VII. Na zdkladé vypocitanych hodnot (x? = 23,499; P = 0,0000) miizeme
konstatovat, ze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti. Jak je z grafického zndzornéni na obrazku ¢&. 7 patrné ,mladsi”
skupina respondentti vkladd4 dtivéru do informaci nalezenych na socialnich siti,
ale zaroven si je ovéfuje. Oproti tomu ,star$i” skupina informacim budto véfi,
nebo nevéri, k ovérovani u této skupiny nedochdzi. MiZeme tedy fici, Ze vék

hraje roli pfi divéfe v informace nalezenych na socialnich sitich.

40 — —

- Legenda _

B B <60 let il
30 1 >60let 7
20 - |
10 [ -
ol -

Ano, bezvyhradne Ano, ale overuji Ne

Obr. 6 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 7
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Otdzka ¢. 8 Ma Vase obec ziizeny ticet na néjaké socidlni siti?

Tato otdzka méla za ukol zjistit, zda hraje vék néjakou roli co se povédomi

o socialnich sitich ve svém bydlisti tyce.

Tab. VIII Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Md Vase obec ziizeny ticet na néjaké
socidlni siti?

Ano 82 56 26
Ne 11 11 0
Nevim 7 4 3

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z tdaji uvedenych v tabulce
¢. VIII. Na zakladé vypocitanych hodnot (x* = 5438; P = 0,0660) miiZeme
konstatovat, Ze nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti. V drtivé vétSiné obce zfizené socidlni sité maji a dle grafického
znazornéni na obrazku ¢&. 7 je patrné, Ze vétSina uzivatelti socidlnich siti

o strankdch svych obci mé alespon zdkladni povédomi, nehledé na jejich vék.

60 -

C Legenda 7
50 = I <60 let .

C 1 >60let ]
40 —
30 —
20 |- —
“F L E
oE B -

Ano Ne Nevim

Obr. 7 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 8
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Otdzka ¢. 9 Prispivdate nebo komentujete na socidlnich sitich prispévky, které se

tykaiji aktudlniho déni?

Touto otazkou jsme chtéli zjistit, zda vék respondenta hraje néjakou roli v tom,
jak aktivni a jestli viibec, je v zapojovani se do debat ¢i pfispévkh na socidlnich

siti, které se tykaji aktudlnich palcivych problému dnesni doby.

Tab. IX Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Pfispivite nebo komentujete na
socidlnich sitich prispévky, které se tykaji aktudlniho déni?

Ano 58 41 17

Ne 42 30 12

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z tdaji uvedenych v tabulce
¢. IX. Na zdkladé vypocitanych hodnot (x2 = 0,006; P = 0,9359) miizeme
konstatovat, Ze nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti tak, jak je patrné na grafickém zndzornéni na obrazku ¢. 8. VEtsi cast

respondentti se do debat a komentovani zapojuje, kazdopadné vék respondenta

tuto skutecnost neovliviiuje.

C Legenda ]
B B <60 let i
40 — 1 >60let .
30 —
20 -
10 - -
o 7
Ano Ne

Obr. 8 Grafické znazornéni cetnosti odpoveédi na otazku ¢. 9
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Otdzka é. 10 Jaky zdroj informaci ohledné krizovich situaci vyuZivdte nejvice?

Tato otdzka byla zvolena proto, abychom zjistili, ktery zdroj informaci by

respondent, vzhledem ke svému véku, vyuZil pfednostné pri krizové situaci.

Tab. X Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Jaky zdroj informaci ohledné krizovych

situact viuéivéte nei'vice?

Noviny 20 6 14
Televizni zpravy 50 9 41
Internetové zpravy | 31 19 12
CT 24 11 2 9
Socialni sité 45 43 2
Mobilni aplikace 4 4 0

Pro vypocet testového kritéria jsme vychézeli z idajii uvedenych v tabulce
¢. X. Na zdkladé vypocitanych hodnot (x2 = 70,984, P = 0,0000) miizeme
konstatovat, ze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti. Dle grafického zobrazeni na obrazku ¢. 9 lze konstatovat, ze
»mladsi” skupina respondentti jako prvni zdroj informaci vyuzije socidlni sité,
kdeZzto skupina ,star$i” vyuZziva jako zdroj informaci televizi v podobé
televizniho zpravodajstvi. Vék vtomto pfipadé roli hraje, rozdil v hledani
informaci na socidlnich sitich, je mezi takto zvolenymi vékovymi skupinami

extrémni.
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Otdzka ¢. 11 Vite, jaky ton sirény znamend vseobecnou vystrahu?

TV zpravy

Internet. zpravy

CT 24

Socialni site Mobilni aplikace

Obr. 9 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 10

V pfipadé této otazky jsme se snazili zjistit, zda dané skupiny respondentii

znaji ton vSeobecné vystrahy vzhledem ke svému véku.

Tab. XI Kontingenc¢ni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Vite, jaky tén sirény znamend

vseobecnou vystrahu?

Ano

56

24

32

Ne

105

59
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Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z tdaji uvedenych v tabulce

¢. XI. Na zdkladé vypocitanych hodnot (x* = 2,600; P =

0,1069) muzeme

konstatovat, Ze nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami

respondentti. Castéjsi odpovédi u obou skupin dle grafického zobrazeni na

obrazku ¢. 10 bylo, Ze ton vSeobecné vystrahy neznaji, a proto vék v tomto

pripadé roli nehraje. Nutno vSak zminit, ze u ,,mladsi” skupiny byla odpovéd

,NE” vyrazné castéjsi, nez u skupiny ,starsi”.
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Obr. 10 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 11

Otdzka ¢. 12 Vite, jak se zachovat, kdyzZ takovy ton uslysite?

Touto otdzkou jsme chtéli zjistit, zda vék u dvou zkoumanych skupin

ovliviiuje jejich schopnost/znalost chovani se pfi vyhldseni vSeobecné vystrahy.

Tab. XII Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Vite, jak se zachovat, kdyz takovy ton
uslysite?

Ano 47 15 32

Ne 114 68 46

Pro vypocet testového kritéria jsme vychazeli z idajii uvedenych v tabulce
¢. XII. Na zakladé vypocitanych hodnot (x? = 10,249; P = 0,0014) mtiZeme
konstatovat, ze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti. U obou zkoumanych skupin bylo dle grafického zobrazeni na
obrazku ¢. 11 castéjsi odpoveédi ,NE”, tedy Ze respondent nevi, jak se zachovat
pfi tonu vSeobecné vystrahy. Je ale potfeba fici, Ze rozdil v poctu odpovédi

,ANO” u téchto dvou skupin je tak markantni, ze statisticky rozdil zjistén byl

51



a tedy, ze vék respondenta zavisi na jeho schopnosti na vseobecnou vystrahu

zareagovat spravné.
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Obr. 11 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 12

Otdzka ¢. 13 Pokud byste se chtéli okamzZité dovédét, co se konkrétné déje, po

zaznéni vseobecné vistrahy, co udéldate jako proni?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda vék respondenta ovliviiuje jeho reakci na to,

jak bude shanét doplnujici informace neprodlené po zaznéni vSeobecné vystrahy.

Tab. XIII Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Pokud byste se chtéli okamZité
dovédét, co se konkrétné déje, po zaznéni vseobecné vystrahy, co udélite jako proni?

Pockam na rozhlas 80 42 38
Zapnu TV kanal obce 2 1 1
Zeptam se sousedti 4 0 4
Podivam se na internet | 19 14 5
Podivam se na soc. sité¢ | 22 19 3
Zavolam tisnovou linku | 32 7 25
112

Nevim 2 0 2
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Pro vypocet testového kritéria jsme vychazeli z idajii uvedenych v tabulce
¢. XIII. Na zdkladé vypocitanych hodnot (x2 = 32,100; P = 0,0000) mtiZeme
konstatovat, ze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentii. I pfesto, Ze nejcastéjsi odpovédi u obou skupin byla odpovéd
,Pockam na rozhlas” v dalSich odpovédich doslo k velkému kontrastu.
V pripadé ,mladsi” skupiny respondentti jako dalsim krokem bylo zacit hledat
informace na internetu jako takovém, potazmo socidlnich sitich, kdezto
u skupiny ,starsi” byla druhou odpovédi v drtivé vétSiné moznost, kdy by pro
informace volali na tistiovou linku 112. Dedukci jsme dosli k nazoru, ze , mladsi”
skupina ma lepsi pfistup a zkuSenosti s internetem. V ptipadé ,starsi” skupiny
byla dedukce takova, Ze pravdépodobné bydli castéji, vii¢i ,mladsi” skupiné, na
vesnicich, kde stdle pfevazuji rotacni sirény bez dopliujici verbalni informace.

Toto se jevi jako velky problém kvtli pretéZovani tisiovych linek pfi krizovych

situacich.
50 — -]
C Legenda ]
20 & I <60 let ]
- [ >60let ]
30 —
20 —
" Ij L _:
ol — _l:l _ 7

Rozhlas Kanal obce Sousedi Internet Soc. site 112 Nevim

Obr. 12 Grafické zndzornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 13
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Otdzka ¢é. 14 Muyslite si, Ze je v soucasné dobé, pro vsechny vékové skupiny

obyvatelstva, vhodny zpiisob osvéty, jak naklidat s informacemi a jak se

chovat v pripadé ohroZeni?

Tato otazka méla zjistit, jestli se lisi nazor dvou vékovych skupin na osvétu

ohledné reakce na vSeobecnou vystrahu a ohroZeni, jako takové.

Tab. XIV Kontingenc¢ni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Myslite si, Ze je v soucasné dobé, pro
vsechny vékové skupiny obyvatelstva, vhodny zpiisob osvéty, jak nakladat s informacemi a jak se

chovat v ptipadé ohrozeni?

Ano 42 30 12

Ne 119 53 66

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z idajit uvedenych v tabulce
¢. XIV. Na zdkladé vypocitanych hodnot (x2 = 8,988; P = 0,0027) mtZeme
konstatovat, ze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti. Dle grafického zobrazeni na obrazku ¢. 13 je patrné, Ze obé vékové
skupiny zastavaji nazor, Ze osvéta ohledné tohoto problému je minimalné
nedostatecnd, ovSem je patrné, zZe u ,mladsi” skupiny tento ndzor neni ani
zdaleka tak jednostranny, jako u skupiny , starsi”. Proto Ize odhadovat, Ze osvéta
u mladsi populace je na lepsi trovni, jak u té starsi, pravdépodobné z diivodu

gkoleni BOZP v zaméstnani.
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Obr. 13 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 14

Otdzka ¢. 15 PovaZujete za relevantni zdroje informaci vefejnoprdvni

a soukromé televizni a rozhlasovd média?

Touto otdzkou jsme chtéli zjistit, zda se pohled na relevantni zdroje mtize

ménit s vékem respondenta.

Tab. XV Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: PovaZujete za relevantni zdroje
informaci vefejnoprdoni a soukromé televizni a rozhlasovd média?

Ano 92 65 27

Ne 69 18 51

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z tdaji uvedenych v tabulce
¢. XV. Na zdakladé vypocitanych hodnot (x* = 31,353; P = 0,0000) muzeme
konstatovat, ze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti. Jak je vidét dle grafického zobrazeni na obrazku ¢. 14, odpovédi
danych skupin se ve vétS§iné naprosto lisi. V pfipadé , mladsi” skupiny se nam
dostavalo odpovédi ,ANO”, tedy Ze tyto zdroje povaZzuji za relevantni, dedukci

1ze odhadnou, Ze dtivodem mtize byt lepsi schopnost si informace ovéfit, kdezto
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skupina ,star$i” si, dle odpovédi vyse, informace ovéfuje jen zfidka. Lze tedy

tvrdit, Ze ndzor na relevantnost téchto zdrojt se s vékem rozchazi.
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Obr. 14 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 15

Otizka ¢ 16 Byly pro Vis informace tiykajici se pandemie v CR a ndsledmijch

opatieni dostadujici?

Tato otdzka méla za tkol zjistit, zda se vzhledem k véku, respondenti spokojili

s dostupnymi informacemi k aktualni pandemické situaci v CR.

Tab. XVI Kontingen¢ni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Byly pro Vis informace tykajici se

pandemie v CR a ndslednych opatveni dostacujici?

Ano 23 16 7

Ne 138 67 71

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z tdaji uvedenych v tabulce
¢. XVL. Na zakladé vypocitanych hodnot (x* = 3,486; P = 0,0619) miiZeme
konstatovat, Ze nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti. Obé vékové skupiny byly dle grafického zobrazeni na obrazku ¢. 15
nespokojené s dostupnymi informacemi k pandemické situaci v CR, ty pro né

byly nedostatecné. Lze vypozorovat, Ze u ,mladsi” skupiny nebyla situace tak
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extrémni, pravdépodobné z divodu vétsi schopnosti vyhledavat informace

i napf. na socialnich sitich.
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Obr. 15 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 16

Otdzka ¢ 17 Dokdzali jste se orientovat v aktudlnich platnich

protipandemickiych opatienich, kterd prezentovala média?

Touto otdzkou jsme chtéli zjistit ndzor dvou vékové rozdilnych skupin na

orientaci se ve vydavanych protipandemickych opatfenich.

Tab. XVII Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Dokdzali jste se orientovat

v aktudlnich platnych protipandemickych opattenich, kterd prezentovala média?

Ano 4 3 1

Ne 157 80 77

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdzeli z udajii uvedenych v tabulce
¢. XVIL. Na zdakladé vypocitanych hodnot (x? = 0,903; P = 0,3420) miiZeme
konstatovat, Ze nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti, které az na naprosté vyjimky odpovidali naprosto identicky. Obé

skupiny se nedokdzaly orientovat v aktualné platnych nafizeni, a to
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pravdépodobné kviili jejich Cetnosti, castym zméndm a neschopnosti pfehledné

tato opatfeni sdilet mezi populaci. Vék pfi této otazce roli nehral.
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Obr. 16 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 17

Otdzka ¢. 18 Pokud byste v tuto chvili chtéli zjistit v co nejkratsim case vSechna

aktudlni platnd protipandemickd opatreni, strucné a vystizné, kde byste je

hledali?
Smyslem této otazky bylo zjistit, kam by se jednotlivé vékové skupiny,

v pfipadé zajmu, rozhodli vydat pro nejaktudlnéjsi protipandemicka opatfeni.

Tab. XVIII Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Pokud byste v tuto chvili chteli

zjistit v co nejkratsim case vSechna aktudlni platna protipandemickad opatieni, strucné a vystizné, kde byste

je hledali?
Odportd  |Odlem [0l ol ]

Mobilni aplikace 1 1 0

Internetové 47 35 12

zpravodajstvi

TV zpravy 38 31 7

Socialni sité 34 10 24

Tistiova linka 112/1221 | 41 6 35
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Pro vypocet testového kritéria jsme vychazeli z idajii uvedenych v tabulce
¢. XVIIL. Na zakladé vypocitanych hodnot (x2 = 53,587, P = 0,0000) mtiZeme
konstatovat, ze byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami
respondentti. Prvni, tedy ,mlads$i” skupina respondentii by jako zdroj
nejaktualnéjsich informaci, dle grafického zobrazeni na obrazku ¢. 17, vyuzila
internetu a jako druhou moZnost TV zpravy typu CT24 a CNN News. Oproti
tomu skupina druhd by pro okamzité informace volala linku 112 a ti, co socialni

sité pouZivaji, by hledali informace na pravé na nich. V drtivé vétSiné jde

o Facebook.
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Obr. 17 Grafické zndzornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 18

Otdzka c. 19 Jakou formou byste preferovali, aby vldda komunikovala s obéany?

Touto otdzkou jsme se snazili zjistit ndzor respondentti, vzhledem k jejich

véku, na alternativy, které by preferovali pro komunikaci s vladou.
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Tab. XIX Kontingencni tabulka cetnosti odpovédi na otazku: Jakou formou byste preferovali, aby

vldda komunikovala s obéany?

Mobilni aplikace | 46 39 7
vlada.cz

Ucet vlady na soc. sitich | 47 26 21
Vladni webové stranky | 19 4 15
TV zpravodajstvi 9 1 8
SMS zpravy 36 13 23
Letaky do schranky 4 0 4

Pro vypocet testového kritéria jsme vychdazeli z idajii uvedenych v tabulce ¢. XIX.
Na zakladé vypocitanych hodnot (x2-41,268; P = 0,0000) mtizeme konstatovat, ze
byl zjiStén statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami respondentti. Dle
grafického zobrazeni na obrdzku ¢. 18 muZeme tvrdit, Ze prvni skupina
respondentti by preferovala néjakou formu vladni mobilni aplikace ¢i ticet vlady
na socialnich sitich. Odpovédi u skupiny druhé jsou dosti riznorodé a lze tvrdit,
Ze starsi lidé v této problematice nejsou jednotni.
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Obr. 18 Grafické znazornéni cetnosti odpovédi na otazku ¢. 19
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5.3 Polostandardizovany rozhovor

Na zdkladé vysledka z dotaznikového Setfeni bylo sepsano nékolik otazek,
které jsme prostfednictvim platformy MS Teams prokonzultovali s odborniky.
V naSem pripadé se jednalo o TM bezpecnostnich sborti. Rozhovor odstartovalo
kratké formalni seznameni a interpretovani vysledkii z dotaznik. Poté bylo

predloZeno 5 otdzek s prostorem pro vlastni odpovédi.

Vas nazor jako TM na socidlni sité, vidite v nich potencidl, co se informovani

obyvatelstva tyce? Vyhody/Nevyhody?

Touto otdzkou jsme chtéli zjistit ndzor odbornika na socialni sité jako takové

i na jejich jednotlivé aspekty.

o Ano, ale ne v ramci ,varovini” (viz definice) obyvatelstva. Soc. sité mohou

vyborné slouZit jako zdroj dopliiujicich informaci k varovini obyvatel.

Vyhody: rychly, flexibilni (text, obrdzky, videa),

Nevyhody: Nemiize slouzit pro varovini sirokého spektra obyvatel (nutny
nabity telefon a data), prodleni — clovék by musel ptispévky konzumovat 24 hod.
denné, selektivita — jak by probihalo varovdni obyvatel na tizemi celého kraje x na
izemi Cdsti obce (napt. v zoné hav. planovini). Zpétnd vazba oslovenych — kdo

bude na reakce odpovidat (]. G. TM HZS ScK).

o Zidsadni pro rychlé Siteni informace, pokud vychdzi z ovéfeného
a ditvéryhodného zdroje — v naSem pripadé oficialni socidlni sité HZS.

Nevyhoda je instantnost obsahu, potieba zestruciiovat (P.P. TM HZS PK).

o Podle mého ndzoru jsou socidlni sité rychlym zdrojem informaci. P¥i své prici

pro informovdni obyvatelstva o mimotddnych uddlostech vyuzZivim socidlni
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sité Facebook a Twitter. Obé jsou rozdilné a kazda md jinou funkci. Facebook je
pro mé spise ndstrojem pro pribliZeni price hasicii v naSem kraji civilnimu
obyvatelstou. Twitter je ndstrojem pro rychlé a véasné informovani novindfii,
ktefi si odtud mohou brdt relevantni informace. Vyhodou je mozZnost
aktualizace v podobé dalsiho tweetu a pokud by novindi néco hledal, da se
zobrazit celé vlikno. Sama soukromé vyuzZivaim Tuwitter k vyhleddvini

informaci (I.F. TM HZS ScK).

o Potencial vidim v socidlnich sitich obrovsky. Informovini o veskerém
aktudlnim déni se pfesouvd pravé na socidlni sité a pracuji s nimi i samotnd
média. Jejich nespornou vyhodou (a v urcitych ptipadech nevyhodou zdroveri)
je rychlost. Informace zvefejnénd na socidlnich sitich se formou sdileni dostdvd
k stdle se rozsitujicimu poctu lidi, konkrétnim uZivateliim. Vyhodou oproti
béZnym médiim je, Ze miiZeme zdsah ndami zvefejnéné informace pomoci
analytickych statistik poskytovatelii socidlnich sluzeb piimo méfit a zdaroven
nam mohou uZivatelé poskytovat okamzitou zpétnou vazbu.

Nevyhodou pak miize byt zminénd rychlost Sifeni informaci v p¥ipadé, Ze se
uverejni informace neptesnd, zkreslend nebo dokonce nepravdivi (M.G. TM

HZS KhK).

e Vas nazor na aktudlni systém informovani obyvatelstva, véetné JSVV?

Touto otazkou jsme chtéli zjistit rozdilnost v pohledu na véc odbornikt oproti

laické verfejnosti ve véci informovani obyvatelstva a JSVV.

o Neni dobfe systém informovini obyvatel v dobé pandemie srovndvat se
systémem, ktery provozuje HZS CR ve prospéch ochrany obyvatelstva. [SVV
je velmi robustni systém, ktery slouzi pro predani krdtké a strucné varovné

informace velkému mnoZstvi obyvatel. Ndslednd reakce je zavisld také na
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pripravé obyvatel na tyto situace. U informovini obyvatel zdvisi na tom, kdo

a jak velky objem informaci preddva (].G. TM HZS ScK).

Aktudlné dostacujici (P.P. TM HZS PK).

Obdvdm se, Ze vefejnost je casto zmatend, co se JSVV tykd. Na pravidelnou
zkousku sivén proni stfedu v mésici si lidé ziejmé jiz zvykli, ale nejsem si 1iplné
jistd, zda kaZdy vi, co délat v pFipadé, Ze se rozezni varovny signdl sirény. Cely
HZS se snazi o osvétu v tomto pfipadé a vznika fada videi, kde jsou jasné

instrukce, kdy jde o vystrazny signdl a co délat potom (T.F. TM HZS ScK).

Domnivam se, Ze soucasny systém J[SVV je pro sirokou vefejnost necitelny,
nesrozumitelny, neadresny a chybi celkovd zpétnd vazba o jeho fungovini. Jako
vhodné bych do budoucna poZadovala doplnit stavajici systém o systém
pfimého vyrozumeéni obyvatelstva cestou mobilnich telefonii, s popisem
konkrétniho nebezpeci, lokality vyskytu mozného nebezpeci, apod (M.G. TM
HZS KhK).

Jak Ize zvysit divéru lidi v informace, které si nasli na internetu, soc. sitich nebo
Popfipadé, jak modernizovat zabéhlé postupy pfi informovani

obyvatelstva pfi krizovych situacich.

Cilem této otazky bylo zjistit ndzor odbornikti na zptisob, ktery lze zvysit
d@véru lidi v informace, které si nasli na internetu. Druhou ¢ast otazky tvori

nazor na implementaci modernich technologii a inovaci aktudlniho systému.

Nediivéra lidi v soc. sité neni hlavni prekazka modernizace. Nejprve je nutné
prekonat nevyhody formulované v odpovédi na otdzku ¢. 1. Obecné Ize zvysit

diivéru garantovanymi ucty, které informace budou preddvat. Snaha tvorby
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fake 1ctii je soucasné dalsi z nevyhod soc. siti. Hacker velmi tézko uskutecni
vysilani JSVV, ale snadno mnapodobi a bude Sitit poplasné zprdivy

prostednictvim soc. siti (].G. TM HZS ScK.)

o Diivéra, ¢i nediivéra neni zaloZena na faktu, je to osobni postoj. Naucit lidi,

aby si zvykli ovétovat zdroje, z nichZ informaci obdrzeli (P.P. TM HZS PK).

o Muyslim si, Ze vyuZivini 1ctil, které se daji ovéfit, naptiklad na webovych
strankdch organizace je nejlepsi zpiisob ke zvyseni diivéry. Pokud, napfiklad
v televiznim zpravodajstvi zazni: ,,jak uvedli hasi¢i na svém twitterovém 1ictu
...”, bude vefejnost vnimat to, Ze tento icet je diivéryhodny. Modernizace je
pravé v rychlosti predini této informace. V momenté, kdy se tiskovy mluvci
dozvi o mimorddné uddlosti, miiZe o tom okamZité informovat a ndsledné za
pomoci dalSich tweetu. Kdokoli potom miiZe sledovat vyvoj udalosti (T.F. TM

HZS ScK).

o Driiwéryhodnost informace se poznd podle toho, z jakého zdroje pochdzi. Je tedy
potieba pri zjistovini informaci dbdt na to, kdo je jejich piivodce, autor.
V souvislosti s modernizaci informovini obyvatelstva pfi krizovych situacich
bych povazovala za optimdlni, pokud by vznikla oficidlni aplikace zastiténd
napi. Hasi¢skym — zdchrannym  sborem CR, kterd by pracovala
a zprosttedkovdvala informace duleZité p¥i informovini obyvatelstva pfi

krizovych situacich (M.G. TM HZS KhK).

e Mate néjakou formu komunikace, kterou byste radi aplikovali v praxi? Napft.
spolecnou IZS stranku na vsSech zabéhlych soc. sitich, kde by dochazelo

k celostatnimu Sifeni informaci?
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Tato otdzka méla vyzpovidat respondenta, kvili jeho vlastnimu ndvrhu na

inovaci zabéhlych postupt.

o Ne(].G.TM HZS ScK.)

o Toto je v soucasnosti nepriichozi. Ta stranka by obsahovala obrovské mnozstvi

informaci a uzZivatel by nemél prehled (P.P. TM HZS PK).

o Ne a obdvim se, Ze vztahy mezi jednotlivymi slozkami v riiznych krajich jsou
rozdilné. V soucasné dobé si nedovedu predstavit, Ze by fungoval jeden
spolecny tcet bez problémii. Toto nefunguje ani na turoovni krajii. Kazdad
zikladni slozka 1ZS ma své 1ucty. Pokud se nepletu, tak jedind policie jede na
jednom uctu a jen vidycky napise, v kterém je to kraji. Ale policie funguje

trochu jinak nez hasici (T.F. TM HZS ScK).

o Viz pfedchozi odpovéd (M.G. TM HZS KhK).

Jakykoliv vlastni poznatek/napad?

Prostor pro vlastni myslenku.

o Ne(].G. TM HZS ScK.)

o Socidlni sité jsou fajn a maji potencidl, kdyz se s nimi dobve pracuje (P.P. TM

HZS PK).

o Nic mé nenapadd (T.F. TM HZS ScK).

o Ne (M.G. TM HZS KhK).
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VétSinovy nazor na socialni sité ze strany odbornikti je pozitivni, vidi v nich
potencial a budoucnost, ke které ale jesté musi spolecnost , dozrat”. Je potreba
aby populace, pro kterou jsou socialni sité jiz zabéhlym trendem, zestarla. Tim se
informace na nich sdilené dostanou k opravdu velkému procentu lidi Zijicich na
nasem tzemi. Nespornou vyhodou je rychlost, se kterou se informace dokazi
dostat az k jejich pfijemci. Nutno ale zminit fakt, na kterém se shoduji odbornici.
Tato rychlost je casto i hlavni nevyhodou, protoZe i v pfipadé dezinformace,
dochazi k jeji rychle distribuci. Pfi sdileni informaci skrze socidlni sité dochdazi
i k velice Zddané zpétné reakci od pfijemcti, coZ je ¢asto velice uzitecné pravé pro
tiskové mluvcéi. Moznost aktualizace informaci v podobé ,tweetd” nebo
komentafem pod predeslou zpravou lze drZet informaci aktualizovanou

a dostupnou.

Pii otdzce ¢ 2 dochazi klehkému rozporu mezi odborniky. Cést z nich
povaZuje aktudlni zabéhlé systémy jako dostacujici a ¢ast druha vidi systém jako
neaktudlni, tézce C(Citelny, nesrozumitelny a neadresny. Problém vidi
v nedostatené zpétné vazbé a nemodernosti systému. I kdyz se HZS CR snazi
o osvétu, lidé si zatim zvykli pfi nejlepSim pouze na pravidelnou stredecni
zkousku sirén a o zbytku systému nemaji povédomi. , Jako vhodné bych do
budoucna poZadovala doplnit stdvajici systém o systém primého vyrozumeéni obyvatelstva
cestou mobilnich telefonii, s popisem konkrétniho nebezpeci, lokality vyskytu mozného

nebezpeci, apod (M.G. TM HZS KhK).”

Dalsi otazka se vénovala snaze o zlepSeni dtivéry lidi v informace z internetu.
Odbornici se shoduji, Ze problémem je, ze lidé nechtéji, nebo nejsou schopni
ovéfovat informace. Pomohlo by sdileni informaci skrze oficidlni neboli ovérené
ucty bezpecnostnich sborti v ostatnich médiich, aby se dostaly do popfedi a lidé
jich zacali vice vyuZzivat. Jako nespornou vyhodu vidi odbornici v bezpecnosti

JSVV oproti socidlnim sitim. Pfeci jen vyslat ,fake” zpravu skrze JSVV je
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mobilni aplikace pod zastitou GR HZS CR v rukou tiskovych mluvéi by mohla
napomoci v otdzce davéry obyvatel v tento typ informaci, zaroven by byla
zajisténa aktudlnost a presnost danych informaci s moZznosti dopInéni o vizualni

znazornéni.

Predposledni otdzka méla za tkol zjistit nazor odbornikti na konkrétni
alternativy a inovace ve zptisobu predavani informaci. Vétsina se shoduje, Ze
celostatni ucet slozek IZS na socidlnich sitich je nemyslitelny, a to z diivodu
obsdhlého mnozstvi potencidlné sdilenych informaci. Zaroveni neschopnost
spoluprace mezi jednotlivymi slozkami je dal$im z problému stojicim v cesté

rychlejSimu a presnéjsimu informovani.

V posledni otadzce byl dan prostor pro vlastni interpretaci, kdy se odbornici
shoduji, Ze socidlni sité maji potencidl, je vSak diilezité s nimi umét pracovat
arovnéz zalezi na lidech, jak k nim pfistupuji. MoZnym feSenim by byla ona
spolecna aplikace do mobilnich telefonti, ktera by umoznovala zdkladni déleni
dle slozek a dale podle krajti, posléze okresti. Toto by pomohlo vyhledat aktudIni

informace, které se dotycného pfimo dotykaji.
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6 DISKUZE

V této casti prace interpretujeme vysledky z pfedchoziho vyzkumu, ktery
probihal ve dvou castech. V prvni ¢asti Slo o dotaznikové Setfeni a v ¢asti druhé

o polostandardizované rozhovory.

Dotaznikové Setfeni v praktické ¢asti bakalarské prace je hlavnim zdrojem
relevantnich dat. Pfed sestavenim samotného dotazniku doslo k sepsani
hlavnich vyzkumnych problému. Dotaznikové Setfeni probihalo ve dvou
vékovych skupindch. Z dGvodu probihajici pandemie covid-19 se musely
dotazniky vypliiovat on-line formou, i kdyz na zacatku prace bylo zdmérem se
s respondenty setkat osobné. Respondenti byli z fad civilniho obyvatelstva a byli
rozdéleni do dvou vékovych skupin jedna do 60 let a druhd nad 60 let. Po
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni doslo k sestaveni polostandardizovaného
rozhovoru. S témito rozhovory jsme se poté obratili na p¥islusniky HZS CR ve
funkci tiskového mluvéiho. Slo o zastupce HZS Stiedoceského kraje, HZS
Plzeniského kraje a HZS Kralovehradeckého kraje. Po vyhodnoceni téchto
rozhovori s odborniky jsme dosli k nékolika doporucenim aplikovatelnym
v praxi. Tato doporuceni maji potencidl zlepsit a zjednoduSit informovani

obyvatelstva, nejen za pomoci socidlnich siti.

6.1 Dotaznikové Setieni

Jak jiz bylo zminéno, dotaznikovému Setfeni bylo podrobeno civilni
obyvatelstvo. Konkrétnéji slo o dvé vékové skupiny. Prvni skupina se skladala
z obcant pod 60 let véku a druha nad 60 let. Celkové mél dotaznik 19 otazek,
které byly rozdéleny do tfi okruhd. Prvni okruh, konkrétné otazky (3. - 9.), se
zabyval socidlnimi sitémi jako celkem. Z celkového zkoumani prvniho okruhu
odpovédi mtizeme Fici, Ze se potvrdila naSe domnénka a to, Ze starsi lidé (druha
skupina respondentti) zatim tolik nepronikli do svéta internetu a socidlnich siti.
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Pokud uz socialni sité vyuZzivaji, nehledaji aktudlni informace o déni kolem nich.
V pfipadé, Ze se druha skupina k néjaké takové informaci dostane zpravidla ji
bezmezné véfi. Nedochazi tak kZadnému provéfeni ziskané informace.
Zajimavosti bylo zjisténi, ze velka vétSina ,starSich” respondenti komentuje

prispévky na socialnich siti, které se casto tykaji aktualniho déni.

Druhy okruh otazek (10. - 14.) se zabyval informovanim obyvatelstva. Zde
byl vidét markantni rozdil mezi vékovymi skupinami respondentt. ,Starsi”
respondenti vyuZivaji socidlni sité v minimalni mife, pokud jde o informace
ohledné krizovych situaci. Nejcastéji vyuZivaji informace z televizniho
zpravodajstvi. Co nds vSak pfekvapilo bylo zjiSténi, Ze ze vSech 161 respondentti
celkem 105 netusilo, jak zni ton vSeobecné vystrahy a 114 respondentt viibec
nevédélo, jak se zachovat, pokud tento ton uslysi. Myslime si, Ze tady nejde ani
tak o vék respondenta, jako spiS o nedostatecnou prevenci na tseku ochrany
obyvatelstva. Ton vSeobecné vystrahy je jeden ze zdkladnich clanka pfi

informovani obyvatelstva o mozném ohroZeni.

Treti a posledni okruh dotaznikového Setfeni se tykal momentdalni
informovanosti ohledné pandemie covid-19. Jak se predpokladalo, vétsina
respondentti se shodla na tom, Ze informace tykajici se pandemie a naslednych
opatfeni nebyla dostacujici. Valné vétSiné neprisla protipandemicka opatfeni
srozumitelnd a jasné formulovand. Lidé se vnich jednodusSe nedokdzali
orientovat. Pfi poloZeni otazky ¢ 18 ,Kde byste hledali pravé platna
protipandemickd opatfeni” nds zaskocila odpovéd druhé skupiny, kterad
odpovédéla, Ze na tisriové lince 112. Pracuji jako operator na tistiové lince a tyto
informace opravdu neshromazdujeme. Lidem pfeddvame kontakt na linku,
ktera byla pravé pro tyto piipady zfizena. Jde o linku 1221. Vétsina mladsich
respondentti by preferovala, aby vlada méla svoji aplikaci nebo webové stranky,

kde by s obcany komunikovala a zvefejiiovala informace o krizovych situacich.
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Strasi respondenti by uvitali informace formou SMS zpravy. Toto nepovaZzujeme
za Spatny napad, ale jak jiz bylo zminéno v teoretické casti v kapitole 3.3.3 dle
Simka, vyskytoval by se ¢asto problém s aktualizaci viech kontaktii, na které by

byly SMS zpravy rozesilany.

6.2 Polostandardizované rozhovory

Otazky krozhovorim byly zpracovany dle informaci z dotaznikového
Setfeni s civilnim obyvatelstvem. S pfipravenym rozhovorem jsme se poté
obratili na tiskové mluvéi ziad HZS CR a to zkraji Stfedocesky,

Kralovehradecky a Plzensky.

V prvni otdzce se vSichni osloveni tiskovy mluvéi shodli a tim tak
i podporili nas vlastni nadzor, ze obrovskou vyhodou socidlnich siti je rychlost
a dostupnost jakou se informace dostane k obyvatelstvu. Je pravda, Ze bohuzel
jizZ zminéna rychlost sifeni informace, pokud nejde o oficialni acet sboru, mtze

byt zkreslend, nepfesnd nebo i nepravdiva.

Co se tyce druhé otazky o JSVV i zde se vétsina tiskovych mluv¢ich shodla
na tom, Ze jde o velmi robustni systém a vefejnost je casto velmi zmatena.
Souhlasim s Terezou Fliegerovou (TM HZS ScK), Ze vefejnost si zvykla na
pravidelné zkousky sirén prvni stfedu v mésice, ale jak nadm vyplynulo
z dotaznikového Setfeni, tak valnd vétSina by netusila, co délat, pokud se by
opravdu rozeznél varovny signdl sirény. Velmi sympatizujeme snazorem
tiskové mluvci HZS KhK, Ze by bylo vhodné rozsifit stavajici systém o pfimé

vyrozumeéni obyvatelstva cestou mobilnich telefoni.

Otazka dislo tfi se zabyvala divérou obyvatelstva v informace, které nasli
na internetu a socialnich sitich. Opétovné doslo k souhlasu vSech dotazovanych.

Dtvéru obyvatelstva 1ze zvysit prostfednictvim garantovanych ucéta a jejich
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propagaci, napfiklad v televiznim zpravodajstvi. Dalsi vyhodou by bylo zfizeni
oficialni aplikace, ktera by pracovala a zprostfedkovavala informace dulezité pti

informovani obyvatelstva za krizové situace.

V posledni otdzce, zda by byla vyhoda mit jednu velkou spole¢nou
webovou stranku nebo ucet na socialnich sitich tykajicich se sloZek 1ZS, byla
jednozna¢na odpovéd ,NE”. Denné se dé&e vramci republiky tolik
mimoradnych udalosti, kde slozky IZS zasahuiji, Ze by dochdzelo k pfehlceni této
spolecné stranky a pro obcana by bylo velmi téZké se v takovém mnozZstvi

informaci orientovat.

6.3 Doporucena opatfeni a zlepSeni

Z probéhlych dotaznikt a rozhovorti jsme zjistili nékolik nedostatk, které by

se v informovani obyvatelstva mohly zlepsit. Pfisli jsem tedy s nékolika napady.

e Pouzivani ovéfenych tucti bezpecnostnich sloZek na socialnich sitich
e Sdileni téchto ovéfenych ucth jinymi médii

e Aktualizovani systému varovani obyvatelstva

e Vyvinuti mobilni aplikace

e Celkova snaha drzet se modernich postupti a technologii

e Vétsi pravomoci a zastani pro tiskové mluvci slozek 1ZS

o Celkové zlepsit osvétu populace ohledné informaci na internetu



7 ZAVER

Jak jsme si jiz Fekli na zacatku, pristup k internetu a potazmo socidlnim sitim
ma v dnesni dobé, minimdlné zprostfedkované, naprosto kazdy. Proto jsme se
v dotaznikovém Setfeni zaméfili na takové otazky, které by pomohly
konkretizovat pravé ty socidlni sité, které lidé na nasem tzemi vyuZivaji
prednostné. Diky tomu jsme mohli porovnavat jiz konkrétni vysledky
s odborniky v této oblasti a konzultovat s nimi jejich nazor na véc. Hlavnim
poslanim této prace byla snaha pfijit s nékolika doporuéenimi, jak ii¢inné zlepsit

a zjednodusit varovani a informovani obyvatelstva na tizemi CR.

o Pouzivani ovéfenych ucti bezpecnostnich slozek na socialnich sitich

o Sdileni téchto uctli skrze dalsi platformy jako napt.: Televize, soukromé
ucty influencerti a jinych prostiedkii s velkym dosahem na vefejnost.

o Doplnit stavajici systém o systém pfimého vyrozuméni obyvatelstva
cestou mobilnich telefonti.

o Vyvinuti ,vlastni” mobilni aplikace

o Celkovou snahu drZet se modernich postupti a technologii

o Vétsi pravomoce a pravni zastani pro TM

o Osvétu populace ohledné informaci na internetu a zachdzeni s nimi

v podobé predmétu na zdkladnich a stfednich skolach.

V teoretické casti doSlo k seznameni ctenafe se zdkladnimi pojmy této

problematiky a blize jsme si priblizili krizové stavy, IZS a socialni sité.

V praktické ¢asti této bakalatské prace byly vysvétleny postupy, které slouzily
pro sbér dat, pfiblizeni a analyzovani jednotlivych otdzek dotazniku, véetné
vyhodnoceni a patficného komentare. Na konci praktické casti doslo ke

konzultaci s odborniky za pomoci rozhovoru skrze platformu MS Teams
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a naslednému vyhodnoceni pro zlepSeni a zjednoduseni varovani a informovani

obyvatelstva pravé za pomoci socialnich siti.

V zavéru je nutné zminit, Ze se internet a socialni sité jako takové, vyvijeji
kazdym dnem kupfedu a zcela jisté lze Fici, Ze maji nekonecny potencial nejen
pro varovani a informovani obyvatelstva. Proto je pfihodné drzet krok
s technologiemi a vytéZit z nich maximum ve snaze ochranit a zachranit lidské

Zivoty.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
BOZP - Bezpecnost a ochrana zdravi pfi prdci
CR - Ceska republika
EKPV - elektronické koncové prvky varovani

GR HZS CR - Generéalni feditelstvi Hasi¢ského zichranného sboru Ceské

republiky

HZS CR - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
HZS KhK - Hasi¢sky zachranny sbor Kralovehradeckého kraje
HZS kraje — Hasic¢sky zachranny sbor kraje

HZS PK - Hasicsky zachranny sbor Plzeriského kraje
HZS ScK - Hasi¢sky zachranny sbor Stfedoceského kraje
I00 - Institut ochrany obyvatelstva

JSVV —jednotny systém varovani a vyrozuméni

KOPIS - krajské informacni a operacni stredisko

MeéP — Méstska Policie

MS Teams — Microsoft Teams

MU — mimofadnd udalost
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NVS - Nastrazny vybusny systém
OIS - Operacni a informacni stfedisko
PCR - Policie Ceské republiky

PR - public relations

OR - Quick response

RSS — Really Simple Syndication

SMS — Short message service

TM - tiskovy mluv¢i

TV —Televize

URL - Uniform Resource Locator

Z0S - Zdravotnické operacni stfedisko
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12 SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢é. I — Dotaznik
DOTAZNIK

Prectéte si prosim nasledujici informace!

Dobry den,

dovoluji si Vas oslovit s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je
soucasti vyzkumu v rdmci bakalarské prace, ktera se zabyva moznostmi vyuziti

socialnich siti pro informovani obyvatelstva pfi krizovych situacich.

Dotaznik je zcela anonymni, proto jej nepodepisujte. Dotaznik neobsahuje
zadné informace, které by Vas mohli identifikovat, proto prosim odpovidejte

uptfimné. Vase odpovédi jsou povazovany za dtivérné.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné. Kfizkem oznaéte moznost odpovédi, ktera

nejvice vystihuje Vas nazor.
Pfedem Vam velmi dékuji

1. Kolik Vam jelet? ........

2. Jaké je Vase pohlavi?
Zena

O Muz
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Tato ¢ast dotazniku je zaméfena socialni sité

3. Vyuzivate néjaké socialni sité?
Ano

ONe

4. Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli ANO, jaké nejcasteji?
O Facebook
O Twitter
O Instagram
O TikTok
© Youtube
O Jiné. Jaké? oovovovee

5. Pokud vyuzivate socidlni sité, jak casto?

O Nikoliv denné
O Jednou denné se podivam
O Neékolikrat dennd

6. Pokud vyuzivate socidlni sité, hledate na nich i informace tykajici se
aktualniho déni?

O Ano
O Ne

7. Spoléhate se na informace, které najdete na socidlnich sitich?
O Ano, bezvyhradné
O Ano, ale zjisténé informace si radéji ovérfuji i z jinych zdroja

ONe

8. Ma Vase obec zfizeny ticet na né&jaké socidlni siti?

O Ano
O Ne

O Nevim

9. Pfispivate nebo komentujete na socidlnich sitich pfispévky, které se tykaji
aktualniho déni?

O Ano
O Ne
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Nasledujici ¢ast dotazniku je zaméfena informovani obyvatelstva

10.Jaky zdroj informaci ohledné krizovych situaci vyuzivate nejvice?
O Noviny
O Televizni Zpravy
O Internetové zpravy (iDnes.cz, Novinky.cz, SeznamZpravy.cz, apod.)
O 124
O Socidlnf site
O Mobiln aplikace
O Jiny, jaKé?.eooeereoeesserrsse

11. Vite, jaky ton sirény znamena vSeobecnou vystrahu?
O Ano

ONe

12. Vite, jak se zachovat, kdyZ takovy ton uslysite?

O Ano
O Ne

13. Pokud byste se chtéli okamzité dovédét, co se konkrétné déje, po zaznéni
vSeobecné vystrahy, co udélate jako prvni?
O Potkam na pfipadné dopliiujici informace z rozhlasu po odeznéni sirény
O Podivam se na TV kanél obce
O Pijdu se zeptat ven sousedi
O Podivém se na internet, na zpravodajské portaly
O Podivam se na socidlni sité obce

O Zavolam tisnovou linku 112

O Nevim

14. Myslite si, Ze je v soucasné dobé, pro vsechny vékové skupiny obyvatelstva,
vhodny zptsob osvéty, jak nakladat s informacemi a jak se chovat v pfipadé
ohrozeni?

O Ano
O Ne
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Nasledujici ¢ast dotazniku se tvka zkuSenosti se ziskdvanim informaci

v dobé pandemie

15. PovaZujete za relevantni zdroje informaci vefejnopravni a soukromé televizni
a rozhlasova média?

O Ano
O Ne

16. Byly pro Vas informace tykajici se pandemie v CR a naslednych opatfeni

dostacujici?

O Ano
O Ne

17. Dokazali jste se orientovat v aktudlnich platnych protipandemickych

opatfenich, kterd prezentovala meédia?

O Ano
O Ne

18. Pokud byste v tuto chvili chtéli zjistit v co nejkratsim case vSechna aktudlni
platna protipandemicka opatfeni, strucné a vystizn€, kde byste je hledali?
O Mobilni aplikace
O Internetové zpravodajstvi
O1v Zpravy
O Socidlni sité
O Tistiové linka 112

19. Jakou formou byste preferovali, aby vldda komunikovala s obcany?
© Mobilni aplikace vlada.cz
O Utet viady na socidlnich sitich
O Viadni webové stranky
O1v zpravodajstvi
O sms zpravy
O Letadky od schranky
O Jinak. Jak? ...
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