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ABSTRAKT

Téma. Problematika externiho nasili ve zdravotnictvi predstavuje negativni
fenomén dnesni doby, ktery neni vefejnosti zndmy. Z poznatki zahrani¢nich
vyzkumtl je zfejmé, Ze nasili proti zdravotnickému personalu pachané pacienty,
rodinnymi pfislusniky ¢ ndvstévniky zdravotnickych zafizeni predstavuje
negativni trend napfi¢ celou spolecnosti, kterému je zapotfebi vénovat vice

pozornosti.

Vyzkum. Pfedlozena diplomova prace si klade za cil statisticky zpracovat data
ziskana z empirického Setfeni vnimani ohroZeni zaméstnancti na pracovisti ve
Fakultni nemocnici v Motole (dale jen FNM). Pfedmétem vyzkumu je externi
nasili na pracovisti ve zdravotnickych zafizenich. Vlastni vyzkum se zaméfuje na
zjisténi skutecnosti, zda zdravotnicky personal FNM ma zkuSenost s ohroZenim
na pracovisti, jaké situace vnima na svém pracovisti za rizikové, a o jaké

bezpecnostni aktivity ma na svém pracovisti do budoucna zajem.

Vysledky. Z celkového vzorku zaméstnanctt FNM (N =1052) ma zkuSenost
s ohroZzenim na pracovisti ve formé externiho nasili 45 % dotdzanych, pricemz
zkuSenost s ohrozenim na pracovisti zavisi na pracovnim zarazeni (p-hodnota =
2,2x107, chi-kvadrat test). Dotdzany zdravotnicky persondl ma zkuSenost
sohrozenim na pracovisti ze 48 %. Zvyzkumu vyplyva, zZe zdravotnicky
personadl s primou zkuSenosti s ohroZenim vice Celi verbalni agresi (22 %) nez
tyzickym tutoktim (12 %). K nejéastéjsSim pachateltim se fadi agresivni pacienti
a agresivni rodinni pfislusnici. Na zakladé namérenych dat se dale prokazal vliv
negativni zkuSenosti s externim nasilim na pracovisti na obavy zdravotnického
personalu z atoku agresivniho pacienta a agresivniho navstévnika nemocnice.
Vyzkum nepotvrdil statisticky vyznamné rozdily vyskytu pfimé zkuSenosti
s ohroZenim na pracovisti mezi zdravotnimi sestrami a lékafi (p-hodnota = 0,53,

test dobré shody) ani mezi Zenami a muZi (p-hodnota = 0,064, test dobré shody).



Z hlediska bezpecnostnich aktivit vyslovil zdravotnicky persondl FNM zajem

o realizaci bezpecnostnich skoleni a praktickych nacvikd.

Klicova slova

Nasili na pracovisti; zkuSenost s ohroZenim na pracovisti; zdravotnicky personal;

zdravotnické zafizeni; mékky cil.



ABSTRACT

Background. Workplace violence against health professionals is a current
negative phenomenon which is not well known to the public. Findings presented
in the foreign studies confirm that violence against health professionals
perpetrated from patients, relatives or visitors is a global problem. According to

these findings, it is necessary to pay attention to this negative trend.

Research. The aim of the diploma thesis is the statistical analysis. The data set
for analysis was provided by Motol University Hospital, where the questionnaire
survey was realized. This research is focused on external workplace violence in
health facilities. The object of this research finds out how many health
professionals in Motol University Hospital have an experience with workplace
violence, what are they afraid of in their department and which security

measures do they prefer in their department in the future.

Results. Of the total sample employees of Motol University Hospital
(N =1052), 45 % had been exposed to a workplace violence, the experience with
a workplace violence depends on the position of employee (p = 2,2x107, chi-
squared test). In case of health professionals, 48 % respondents have experience
with a workplace violence. This research shows that 22 % of health professionals
with direct experience with a workplace violence had been exposed to non-
physical violence and 12 % had been exposed to physical violence. The most
common perpetrators were patients and their relatives. Our data sample
confirms that the negative experience with a workplace violence has an influence
on worries about being assaulted by aggressive patient or by aggressive visitor.
These worries are widespread especially between health professionals. This
research does not confirm that nurses would be more frequently assaulted in
comparison with physicians (p = 0,53). There are no significant differences in

gender related to frequency of assaults (p = 0,064). Regarding security measures,



the health professionals are interested in a security training and a practical

conflict demonstration practice.

Keywords

Workplace violence; experience with a workplace violence; health professionals;

soft target.
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1 UVOD

Corte Ibafiez ve svém dile uvadi zajimavou myslenku: , terorismus je produktem
lidské spolecnosti a je doprovodnym mnegativnim jevem  jeji  existence.”
(Corte Ibanez, 2009, s. XII) Termin terorismus by zde autorka prace zameénila za
slovo ,nasili” — myslenka by znéla nasledovné: nasili je produktem lidské
spolecnosti a je doprovodnym negativnim jevem jeji existence. Z hlediska
analyzy rizik nelze riziku vyskytu nasili v jeho rtiznych formach zcela zabranit,
ale pouze jej eliminovat na spolecensky prijatelnou mez. I kdyz ttokiim nelze
zcela zabranit, 1ze vcas detekovat a identifikovat podezfelé chovani potenciadlnich
pachatelti. Véasna detekce vede ke snizeni negativniho dopadu a nasledku
utoku. Nemusi se jednat pouze o teroristicky utok zamérfeny na mékky cil,
detekci podezfelého chovani je mozné vyuZzit i pri sniZeni nasledkt fyzické nebo

verbalni agrese pouZité proti zdravotnickému personalu na pracovisti.

Z celkového poctu pripadii nasili na pracovisti ve svété pripadd 25 % na resort
zdravotnictvi. Dle Mezindrodni rady sester je efektivita poskytovani péce
pacientim v dusledku ndasili na pracovisti ohroZena. (Odborovy svaz
zdravotnictvi a socialni péce CR, 2007) Uvedené informace ukazuji na zavaznost
problematiky nasili na pracovisti ve zdravotnictvi. Z tohoto diivodu se autorka
prace rozhodla zaméfit na prevenci externiho nasili na pracovisti zdravotnického
persondlu v nejvétsim zdravotnickém zafizeni v CR - Fakultni nemocnici
v Motole, kde se zdravotnicky persondl denné potkava svice neZ tisicem
pacientt a navstévniki nemocnice. Negativni emoce mohou jednoduse prejit do
formy verbalni ¢i fyzické agrese. Pokud budou zdravotnickému personalu
zndmy a srozumitelné objasnény postupy, jak se zachovat v situaci fyzické nebo
verbalni agrese ze strany pacienta ¢i navstévnika nemocnice, bude lIépe pfipraven
na zvladani krizové situace v podobé hromadného ttoku, jehoz cilem by mohla

byt pravé nemocnice.

1



Poslanim predlozené diplomové préace je poukazat na fenomén externiho
nasili na pracovisti ve zdravotnickych zafizenich, které je namifeno proti
zdravotnickému persondlu. Déle chce autorka prace poukdzat na provazanost
problematiky ochrany meékkych cilt s problematikou externiho nasili na

pracovisti ve zdravotnictvi a nastinit moZnosti feSeni této problematiky.
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

Cil a poslani prace. Poslanim predloZené diplomové prace je poukazat nejen
na fenomén externiho nasili na pracovisti ve zdravotnickych zafizenich, ale i na
provazanost problematiky ochrany mékkych cilti s prevenci externiho nasili na

pracovisti ve zdravotnictvi.

Cilem pfedloZené diplomové prace je statisticky zpracovat a porovnat data
ziskana z empirického Setfeni vnimani ohroZeni zaméstnancti na pracovisti ve
Fakultni nemocnici v Motole (ddle jen FNM). K hodnoceni problematiky budou
vyuzity pokrocilé statistické metody zpracovani dat zamérené na hledani vztaht

mezi jednotlivymi soubory dat ziskanych z empirického Setfeni.

Prace si klade za cil odpovédét na nésledujici otazky (déle jen OT + poradové
cislo):
e OTI: Jaké procento zdravotnického personalu FNM ma zkuSenost
s ohroZenim na pracovisti?
e OT2:Jaké situace vnima zdravotnicky persondl FNM za rizikové?
e OT3: O jaké bezpecnostni aktivity ma zdravotnicky personal FNM na

svém pracovisti zajem?
Uvedené vyzkumné otdzky se zaméruji na tfi hlavni oblasti vyzkumu:

e zkuSenost s ohroZenim na pracovisti;
e obavy z ohroZeni na pracovisti;

e zijem o bezpecnostni aktivity do budoucich let.
Pro jednotlivé oblasti vyzkumu byly stanoveny hypotézy.

Hypotézy. Knaplnéni cile predlozené diplomové prace byly stanoveny
hypotézy (dale jen H doplnéné o poradové cislo hypotézy) uvedené niZe.
Hypotézy jsou fazeny chronologicky v navaznosti na vyzkumné oblasti

vymezeneé vyse.

13



Zkusenost s ohroZenim na pracovisti.

H1: ZkuSenost s ohroZenim na pracovisti zavisi na pracovnim zarazeni
respondent.

H2: ZkuSenost s ohroZzenim na pracovisti se vyskytuje méné casto
u ostatnich pracovnik{i nemocnice neZ u zdravotnického personalu.
H3: Zdravotni sestry maji cetnéjsi pfimou zkuSenost s ohrozenim na
pracovisti nez doktofi.

H4: Zeny disponuji Cetndjsi piimou zkuSenosti sohroZenim na

pracovisti nez muzi.

Obavy z ohrozeni na pracovisti.

H5: Zdravotnicky persondl, ktery ma pfimou zkuSenost s ohrozenim na
pracovisti, se vice obava utoku agresivniho pacienta nez zdravotnicky
personal, ktery tuto zkuSenost s ohroZenim nema.

Hé6: Obavy zdravotnického personalu z utoku agresivniho pacienta
zavisi na zkuSenosti s ohroZenim na pracovisti.

H7: Zdravotnicky personal, ktery ma pfimou zkuSenost s ohroZzenim na
pracovisti, se vice obava ttoku agresivniho navstévnika nemocnice nez
zdravotnicky persondl, ktery tuto zkusenost s ohroZenim nema.

H8: Obavy zdravotnického personalu z ttoku agresivniho navstévnika
nemocnice zavisi na zkuSenosti s ohroZenim na pracovisti.

H9: Vnimani rizik na pracovisti zdvisi na pracovnim zafazeni

respondent.

Zajem o bezpecnostni aktivity.

H10: Negativni zkuSenost respondentti s ohroZzenim na pracovisti ma
vliv na vybér bezpecnostni aktivity.
H11: Negativni zkuSenost zdravotnického personalu s ohroZenim na

pracovisti ma vliv na vybér bezpecnostni aktivity.

14



e HI2: Zdravotnicky personal snegativni zkuSenosti s ohroZenim na
pracovisti ma vyssi zajem o bezpecnostni skoleni a praktické nacviky,
jak se zachovat v nouzové situaci nez zdravotnicky personal bez

zkuSenosti s ohrozenim na pracovisti.

H3, H4, H5 a H7 jsou stanoveny na zadkladé poznatkt ze zahrani¢nich
vyzkum se zaméfenim na vyskyt externiho nasili ve zdravotnickych zafizenich
napfi¢ péti evropskymi zemémi (viz kapitola 3.4.1) a Fakultni nemocnici
v Modené (viz kapitola 3.4.2), aby bylo mozZné provést komparaci statistickych
vystuptlt. Ostatni hypotézy zkoumaji skutecnost, zda zkuSenost zaméstnanct
FNM sohroZzenim na pracovisti ma vliv na vybér nékterych odpovédi
v namefeném souboru dat. Déle je zkoumadna zavislost jevt tzn., zda zkuSenost

s ohrozenim na pracovisti zavisi na vybranych proménnych a opacné.

15



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Nasledujici kapitola je chronologicky c¢lenéna do ¢tyf casti. Prvni cast je
vénovana problematice ochrany mékkych cild v CR. Zdtvodu zaméfeni
diplomové prace podkapitola reflektuje zaméfeni na zdravotnickd zafizeni.
Nedilnou soucasti nasledujici kapitoly jsou rovnéz moznosti, jak se kazdy obcan
CR, v ptipadé ohroZeni svého Zivota a zdravi, miize branit a nespachat svym
jedndnim trestny ¢in. Svépomoci a okolnostem vylucujici protipravnost je
vénovana druhd ¢ast této kapitoly. Treti a ctvrta ¢ast je vénovana problematice
nasili na pracovisti. Zde jsou popsany druhy, faktory a pachatelé nasili na
pracovisti v ndvaznosti na oblast zdravotnictvi. Zavér kapitoly je vénovan
pfipadovym studiim ze zahranici, jejichz pfedmétem zkoumadni je fenomén

externiho nasili na pracovisti.

3.1 Problematika ochrany mékkych cilia v CR

Hromadné utoky na lidské Zivoty a zdravi pfedstavujici fenomén nasili dnesni
doby, ktery rezonuje celym svétem. Kesnizeni negativnich nasledkl
hromadnych utokii 1ze vyuzit poznatky z oblasti ochrany mékkych cilti, ktera
vznikla vndvaznosti na utoky spdchané v poslednich letech na Uzemi

evropskych statu.

Na tizemi CR nebyl doposud spachén Zadny titok obdobného charakteru
ani rozsahu. Avsak za poslednich 7 let doglo na tizemi CR ke tiem tragickym
udalostem, které se neobesly bez ztrat na lidskych zivotech. Prvni tragicka
udalost zastihla Skolské zafizeni ve Zd'aru nad Sazavou, kde dugevné nemocnd
7ena nozem napadla studenty $koly. Utok si vyzadal jednu obét na Zivoté. O rok
pozdéji, v roce 2015, doslo ke stfelbé v uhersko-brodské restauraci. Udalost si
vyzadala devét lidskych Zivot(i. V roce 2019 si aktivni stfelec za svij cil vybral

oddéleni traumatologie Fakultni nemocnice Ostrava. Utok trval jen par desitek
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vtefin, maximalné minut, ale i pfes to si vyzadal sedm obéti na Zivotech.
Z vetejné dostupnych informaci je znamo, Ze pachatel misto ¢inu opustil tésné
pied piijezdem Policie CR (dale jen PCR). Nemocnice piedstavuje specificky
a slozity prostor pro zasah nejen z hlediska charakteru stavby, ale i co do poctu
vyskytujicich se nezucastnénych osob. Sohledem k zdvaZnosti utoku
anaslednému patrani po pachateli bylo k zasahu povolano 500 policisttt PCR,
70 strazniki Méstské policie Ostrava anespocet zachranarti. Pachatel po
nékolika hodinach od ttoku spachal sebevrazdu. Vysledky vysetfovani odhalily,
Ze stfelec nejednal v afektu, ale své kroky planoval. Pfipad byl po slozitém
vySetfovani uzavfen jako rozsifend sebevrazda. Motiv statni zastupce prisuzuje
zdravotnimu stavu stfelce. Pachatel byl presvédcéen, Ze trpi nevylécitelnou
nemoci, doktofi vsak tvrdili opak. (CT24, 2014; CT24, 2016; CT24, 2020b;
Vrlak, 2020)

Rok po tragédii naméstkyné feditele Fakultni nemocnice Ostrava uvedla, Ze
nikdo z tymu zdravotnikii, ktefi v dobé ttoku na traumatologii slouZili, svou
profesi neopustili ani nezménili ambulanci. Existuji vSak podnéty, jez
zdravotniky vedou k opétovnému vybaveni udalosti, napf. hluk. Nemocnice by
meéla byt bezpecnym prostfedim, ztohoto divodu je zapotfebi fesit otazku
bezpecnosti komplexné, aby navstévnici i zaméstnanci nemocnice byli chranéni

co nejlépe to jde. (Rok poté, 2020; CT24, 2020a)

3.1.1 Pojem mékky cil

Pojem mekky cil neni v ¢eském pravnim fadu zdkonodarcem definovan, je
vSak pouzit v dokumentech nelegislativniho charakteru. Prvni zminku Ize
dohledat ve strategickém dokumentu Audit narodni bezpecnosti z roku 2016.
Expertni skupina zde mékké cile uvadi za jeden z moZnych cilti teroristického

utoku. (CESKO, 2016) O rok pozdéji zpracovalo Ministerstvo vnitra Koncepci
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ochrany mékkych cilti pro roky 2017-2020 (dale jen Koncepce), ktera se oblasti

ochrany mekkych cilti zabyva podrobnéji.

Termin mékké cile pochazi z prekladu anglického souslovi ,,soft targets”. Cile
potencialnich atoku 1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin — mékké cile (soft
targets) a cile tvrdé (hard targets). Z dostupnych zdroja lze za mekky cil
povazovat jakékoli misto v podobé uzavieného prostoru iotevieného
prostranstvi s vysokou koncentraci osob asnizkou mirou zabezpeceni tzn.
misto, které neni vyznamné chrdnéné a soucasné se zde vyskytuje vyssi mnozstvi
osob. Dalsi charakteristikou je volny pfistup vefejnosti. Typickym pfikladem
jsou nemocnice, Skolskd zafizeni, ndkupni centra, ale i sportovni a kulturni akce.
Pfesnym opakem jsou cile tvrdé. Tvrdé cile pfedstavuji zejména objekty
s vysokou mirou zabezpeceni a omezenym pristupem. Pfikladem jsou stfezené
statni objekty & prvky kritické infrastruktury. (CESKO, 2017; CESKO, 2016;
Lapkova, 2019)

Za zhorSené bezpecnostni situace v CR lze vybrané mékké cile docasné
pfeménit na cile tvrdé. Diilezitym faktorem je zde urceni ¢asu. Ceska republika
je pravni stat zaloZeny na principech demokracie, ktery svym obcantim garantuje
dodrzovani zadkladnich lidskych prav a svobod. Je dtilezité vnimat skutecnost, ze
nelze v zajmu ochrany spolecnosti bezhlavé omezovat prava a svobody obcanti.
Je zcela nepfijatelné, aby ochrana meékkych cili méla za nasledek pfeménu
demokratického statu na stat policejni. (Jakubcova, 2018) ,Svoboda a bezpecnost
jsou dvé kategorie, které nelze sledovat soucasné.” (Jakubcova, 2018, s. 77) Za bézné
normalni situace je na prvnim misté svoboda pfed bezpecnosti. Dojde-li vSak
k nasilnému tutoku nebo pravdépodobnost jeho spachani je na zdkladé
vyhodnoceni relevantnich informaci vysoka, je zapottebi klast ,vyssi diiraz na
bezpecnost nez na svobodu. Poté se situace opét vraci do stavu, ktery je povazovin za

bézny.” (Jakubcova, 2018, s. 77)
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Klicovou roli pro utok na mékky cil hraje jeho atraktivita pro pachatele.
Vysoka koncentrace osob a nizka mira zabezpeceni. Oba uvedené faktory ¢ini
a mira zabezpeceni klesa. Atraktivitu mékkého cile miiZze pachatel utoku dale

spatrovat v nasledujicich kritériich:

e volny pfistup verejnosti;

o mnoZstvi a koncentrace osob;

e pfitomnost a kvalita bezpecnostniho persondlu;
e pfitomnost PCR nebo obecni policie;

e pfitomnost médii;

o symbolicnost cile.” (CESKO, 2017, s. 8)

Aplikuji-li se vySe uvedena kritéria na specifické prostfedi nemocnic Ize jejich

atraktivitu z pohledu pachatele vyhodnotit nasledovné.

Volny piistup vefejnosti. Nemocnice jsou pfistupné Siroké vefejnosti
nepretrzité 24/7. Pro zachovani plynulého chodu nemocnic nejsou u vstupu
zavadény bezpecnostni kontroly v podobé turniketti, bezpecnostnich rdmu ¢i
evidence pfichozich osob. Skutecnost bezproblémového vstupu a odchodu osob

atraktivitu zvysuje.

Mnozstvi a koncentrace osob. Diulezitym faktorem je koncentrace osob
pohybujici se v misté mékkého cile. Lidé do nemocnice pfichdzi zriiznych
dtvodd, nejcastéji vSak za tcelem poskytnuti specidlni nebo ambulantni péce,
doprovodu pacienta ¢i navstévy osoby blizké. Z tohoto diivodu ma pocet
navstévniki nemocnice tendenci se v priubéhu dne ménit. Dosdhne-li
koncentrace osob v urcitém case a misté svého maxima jedna se o tzn. peak time.
(CESKO, 2017) V nemocni¢nim prostfedi nastava spicka navstévnosti predevsim
v rannich adopolednich hodindch. Pro pfibliZeni, prostory FNM projde
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v dopolednich hodinach v primeéru 20 000 osob vcetné zdravotniho personalu,

pacientt a navstévnikd nemocnice. (Historie a soucasnost, c2021)

Pfitomnost a kvalita bezpecnostniho personalu. Pfitomnost kvalitniho
bezpecnostniho personalu je vZdy pro mekky cil vyhodou nejen z hlediska
zvySeni odolnosti meékkého cile, ale i zpohledu prevence kriminality.
Bezpecnostni personal ve formé ostrahy vykonavajici pochtizkovou cinnost
predstavuje organizacni opatfeni situacni prevence v podobé fyzické ochrany.
Pochtizkova ¢innost vede ke zlepSeni dohledu nad mékkym cilem. (Gfivna,
Scheinost, Zoubkovd, 2014) ,Cilem situacni prevence je znesnadnéni spdchdani
trestného Cinu, zvysent rizika pro pachatele, Ze bude dopaden a potrestin.” (CESKO,
c2020) ZvySe uvedenych slov vyplyvd, Ze se zvysujici se kvalitou

bezpecénostniho personalu se atraktivita meékkeého cile pro pachatele snizuje.

Ptitomnost PCR nebo obecni policie. Hlidkujici p¥islusnici PCR & straZnici
obecni policie v misté mékkého cile maji psychologicky efekt nejen na samotné
navstévniky nemocnice, ale i na mozné pachatele titoku. Organizace hlidkové
¢innosti PCR a obecni policie spadd rovnéz do nastrojii situacni prevence

kriminality. (CESKO, c2020)

Pfitomnost médii. Je obecné znamo, Ze cilem teroristickych utokt je vyvolat
atmosféru strachu ve spolecnosti. U hromadnych titokii je tomu obdobné. Dnesni
doba je charakteristickd svou provadzanosti. Dostupnost informaci
prostfednictvim médii napfi¢ celym svétem je v dneSnim svété béznou praxi.
Cim vyssi medializace se ttoku dostavi, tim snadnéji se lidé o ttoku dozvédi.
Utotnici na tento medidlni trend spoléhaji, dokonce se prostfednictvim

vvvvvv

v minulosti.
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Symboli¢nost cile. Cim vyssi vyznam dané misto pro spole¢nost predstavuje,
tim se stava zraniteln€jsi a pro pachatele ldkavéjsi. Cilem utoéniki neni
poskozeni vybraného mista vcetné vytvofeni materidlnich Skod, ale zasazeni
psychologického uderu v podobé vyvolani atmosféry strachu ve spolecnosti

a zptisobeni tijmy na lidskych Zivotech. (Corte Ibafiez, 2009; CESKO, 2017)

Zdroje nebezpeci pro mékké cile 1ze spatfit v riznych vécech. Koncepce zdroje

nebezpedi spatfuje predevsim v utoku:

e osamocen¢ho vlka — aktivni ttocnik;
o teroristické skupiny;

o jiné specifické skupiny.” (CESKO, 2017, s. 8)

Mekké cile 1ze rozdélit ze dvou hledisek. Prvni hledisko déli mékké cile dle
zdroje nebezpeci. Jedna se o mékke cile ohroZené titokem viz uvedené tfi body
vySe. Druhé hledisko déli mékkeé cile z pohledu ¢asu na docasné a trvalé. Do
skupiny docasnych mékkych cilti se fadi pfedevsim venkovni akce konajici se na
misté vefejné pFistupném i na pozemku v soukromém vlastnictvi. Ucast na
riznych koncertech ¢i festivalech je ve vétsiné pripadi podminéna zaplacenim
vstupného, oproti tomu trhy nebo demonstrace zadné vstupné nevyzaduji.

Z tohoto dtivodu se docasné meékké cile dale déli na:

e docasné akce podminéné zaplacenim vstupného;

o docasné akce bez vstupného. (CESKO, 2017)

Trvalé mékké cile jsou spojeny s objekty a stavbami. Dle charakteru se
prostory rozdéluji na venkovni a vnitfni. Typickym pfikladem venkovniho

prostoru jsou stadiony, vnitifniho nemocniéni zafizeni. (Lapkova, 2019)

21



3.1.2 Pojem ochrana mékkych cila

Podstata ochrany meékkych cila ,spocivd v ochrané (vétSich poctil) osob pred
teroristickymi a jinymi zdvaZnymi ndsilnymi utoky.” (Lapkova, 2019, s. 27) Priorita
ochrany mékkych cilti tedy spociva v ochrané lidskych Zivota nikoli majetku.
Pravé tjma na lidském zivoté je hlavnim cilem hromadnych utokt. Ges¢nim
ministerstvem pro feSeni problematiky ochrany mékkych cili je vCR
ustanoveno Ministerstvo vnitra. V ptisobnosti Ministerstva vnitra vzniklo
Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam (ddle jen CTHH), které se zabyva
problematikou utoki na mékké cile a jejich ochranou. (CESKO, 2017; Uvod,
c2020)

Ochrana mékkych cilti vychdzi z urcitych principti a vychodisek. Koncepce

uvadi ¢tyti zadkladni principy fungovani ochrany mékkych cilti:

o, bezpecnost mékkého cile je véci vsech dotcenych subjektil;

e proaktivni pristup;

e spoluprice a kooperace mezi vlastniky, statem, obcemi;

e nastaveni komunikacnich procesii a organizace a koordinace Cinnosti osob.”

(CESKO, 2017, s. 5)

Bezpecnost mékkého cile je véci vSech dotcenych subjektt. Predstavuje
prvni princip, ktery je zaloZen na kolektivnim pfistupu k ochrané mékkych cilt.
Je dulezité, aby si prislusné subjekty uvédomily, Ze bezpecnost mékkych cilti
neni pouze véci statniho aparatu nebo majitele/provozovatele mékkého cile.
Kazdy dotceny subjekt nese na zajisténi bezpecnosti sviij diléi podil, proto je
nutné se na ochrané meékkych cili podilet spole¢nymi silami, jak ze strany
samotnych vlastniki a provozovatelit mékkych cild, tak ze strany tzemnich

samosprav, pfislusnych ministerstev a zdakladnich slozek integrovaného
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zéachranného systému (dale jen I1ZS). (CESKO, 2017) V piipadé nemocnic by se na

zajisténi bezpecnosti mély podilet nasledujici subjekty:

e zfizovatel nemocnice tzn. kraj ¢i ministerstvo zdravotnictvi;

e provozovatel dané nemocnice;

e prislusné ministerstvo tzn. ministerstvo zdravotnictvi;

e gescni ministerstvo pro ochranu mékkych cilti tzn. ministerstvo vnitra;
e Uzemni samosprava, v jejimz izemnim obvodu se nemocnice nachdzi;

o slozky IZS - PCR, obecni policie aj.

Na druhou stranu Lapkova (2019) k tomuto principu dodava nutnost uvédomit
si, Ze primarni odpovédnost za bezpecnost nese kazdy subjekt na vlastnich
bedrech. Z logiky véci vyplyva, Ze k efektivni ochrané mékkych cili povede zlata

stfedni cesta.

Proaktivni p¥istup. Druhy princip spociva v proaktivnim pfistupu k ochrané
mékkych cilt ze strany dotéenych subjekt(i. Iniciativa by méla vychdzet
predevsim ze strany samotného mékkého cile. Dtivodem je efektivni kooperace
se slozkami IZS. SniZeni ndsledki zavaznych nasilnych tutoki spociva
v systematické a dlouhodobé pripravé. Taktickd a organizacni pfiprava na ttoky,
které nejsou na naSem uzemi bézné, napt. stfelba, je pro mékky cil patfi¢nou
vyhodou. Mimofddnym udalostem je zapotfebi pfedchézet. (CESKO, 2017
Lapkova 2019)

Spoluprace a kooperace mezi vlastniky, stitem, obcemi. Tteti princip
spociva ve vzdjemné spolupraci, pficemz se vyznamné prolind s proaktivnim
pristupem popsanym vysSe. Vzdjemna znalost a informovanost subjekti mezi
sebou je klicem kefektivni spolupraci. Vzdjemnd obezndmenost plati
oboustranné, jak pro zaméstnance mékkého cile, tak i pro subjekty, které budou
pfi mimoradné udalosti zasahovat — zasahujici bezpec¢nostni slozky by mély mit
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maximum informaci o prostfedi daného meékkého cile, naopak zaméstnanci
mékkého cile by méli byt obezndmeni s postupy, jak se zachovat do pfijezdu
zasahujicich slozek IZS. Z tohoto divodu je na misté nastavit fungujici systém
komunikace a vzajemné informovanosti. Ke spolupraci a predavani poznatki

z praxe dochdzi i mezi jednotlivymi mékkymi cili. ((V:ESKO, 2017; Lapkova, 2019)

Nastaveni komunikacnich procesii a organizace a koordinace ¢innosti osob.
Posledni, c¢tvrty princip, spociva vinvestici do lidskych zdroji, jenz se
v prostfedi mékkého cile denné vyskytuji. PfedevSim se jednd o zaméstnance.
Zvladnuti mimoradné udalosti spociva v celkovém zodolnéni mékkého cile ve
formé vzdélavani, pripravy akoordinaci zameéstnanci. Klicem k feSeni

mimoradnych udalosti je, aby dotéené osoby védeély, jak se v dané situaci

zachovat, koho informovat a jak postupovat. (CESKO, 2017)
Koncepce déle stanovuje pilife ochrany mékkych cilti, které spocivaji v:

e systematickém vedeni a vzdélavani nejen zaméstnanci daného
mékkeého cile, ale i Siroké vefejnosti, protoze , dobre informovany obcan je
jednim ze zikladnich élanki ochrany mékkyjch cilii. (CESKO, 2017, s. 27);

e zgjisténi financni podpory, v podobé dotacnich programit, urcené
majitelim/provozovatelim meékkych cilid k financovani Skoleni
avzdélavani zaméstnancti ¢ zpracovani potfebné bezpecnostni
dokumentace;

e pravidelné vyméné informaci a sdileni osvédéenych zkuSenosti
dotéenych subjektt;

e soucinnosti PCR a samotnymi mékkymi cili. (Lapkova, 2019)

Dilezitou roli zde hraje predevsim financni podpora v podobé dotacnich
programu. Z Koncepce pro prislusna ministerstva vyplyva tkol vytvorit dotacni
programy na zvyseni ochrany meékkych cilti. Ministerstvo zdravotnictvi se svého
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ukolu zhostilo tspésné a v roce 2018 na svych webovych strankdch zvefejnilo
dotacéni program na zvySeni ochrany mékkych cili1 v resortu zdravotnictvi. Vyse
uvedena finan¢ni podpora je uréena pro poskytovatele ltizkové péce a bude
probihat v tfiletém cyklu v letech 2019-2021 formou neinvesti¢nich dotaci. Pro
kazdy rok budou stanoveny nové priority, vedouci k zodolnéni mékkého cile.
(Dotace a programové financovani, 2018) V prvnim roce existence dotacniho

programu, tzn. v roce 2019, byly stanoveny tfi nasledujici priority:

e analyza rizik mékkého cile + tvorba bezpecnostni dokumentace;
e bezpecnostni Skoleni pracovnik(i mékkeého cile;
e realizace cvideni a praktickych nacvikti. (Dotace a programové

financovani, 2018)

3.1.3 Pravni rdmec ochrany mékkych cilé v CR

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 3.1.1, zdkladnim dokumentem pro ochranu
mékkych cilit je Koncepce. Vedle Koncepce CTHH zpracovalo nékolik
metodickych ~ dokument(i, které jsou vefejnosti volné pfistupné.
Majitelé/provozovatelé mékkych cilti v dokumentech naleznou napf. vhodna
bezpecnostni opatfeni vedouci ke zvyseni odolnosti mékkych cilti. Jedna se vSak
o dokumenty nelegislativniho charakteru. Na rozdil od zdkontd maji formu
doporuceni nikoli pravni vymahatelnosti. Samostatny zakon upravujici
problematiku ochrany meékkych ciltt v ¢eském pravnim fadu chybi. Divodi,
pro¢ oblast ochrany mékkych ciltit neni zdkonodarcem upravena, je nekolik.
(Lapkova, 2019) Nize uvedeny text priblizuje tfi hlavni uskali, ktera stoji v cesté

vzniku zdkona o ochrané mékkych cilt.

Prvni pfekaZzka spocivd jiz v samotném zdavodnéni potfeby vzniku
navrhovaného zakona. Kazdy ndvrh zdkona musi byt podloZen jasnymi

argumenty ,proc je nezbytné danou oblast Zivota spolecnosti svdzat néjakymi pravidly,
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proc je tieba uklddat urcité povinnosti a zda je nezbytné a primérené takové povinnosti
po fyzickych ¢i pravnickych osobdch poZadovat.” (Vangeli, 2019, s. 17) Bez relevantni
argumentace nemutZe byt ndvrh zdkona pfijat. V pfipadé zdkona o ochrané
mékkych cilt by zdkonodarce pottebu pfijeti navrhovaného zdkona hodnotil na
zékladé stavajici bezpe¢nostni situace Evropé i v CR. Europol v dokumentu TE-
SAT 2020 (zprava o situaci a trendech v oblasti terorismu v Evropé) uvadi
klesajici trend celkového poctu teroristickych titokti na izemi Evropy za casové
obdobi 2017-2020. Pravdépodobnost hrozby teroristického titoku na tizemi CR je
v porovnani sjinymi evropskymi staty relativné nizkd. Na druhou stranu
tragické udalosti popsané na zacatku kapitoly 3.1 predstavuji typicky atok na
mékky cil. Vezme-li se v potaz aspekt modu operandi tragickych udalosti, 1ze
predpokladat opétovné zacileni itoku na mékké cile. Z tohoto diivodu by se
ochrané mékkych cild mélo vénovat vice pozornosti. Je vSak zapotfebi jeji
zdkonna uprava? Odpovéd na uvedenou otdzku spocéiva v politickém
rozhodnuti. Zalezi, z jakého uhlu pohledu bude na véc nahliZzeno. Pokud bude
kladen dtiraz na potfebu zvySeni ochrany meékkych ciltt v disledku modu
operandi pachani dalSich obdobnych utokt na mékkeé cile, 1ze predpokladat
pozitivni ohlas. Bude-li vSak na problematiku nahlizeno optikou klesajiciho
trendu statistickych dat, 1ze ocekavat negativni reakci k pfijeti takového zakona.

(Analyzy a komentare, c2020; Vangeli, 2019)

Definice mékkych cild stanovuje Siroké mantinely pro urceni subjektii
spadajicich do kategorie mékkych cilii. Dle Vangeliho (2019) mtiZe na tizemi CR
existovat desetitisice subjektti, které lze oznacit za mékky cil. Pocetnost
a riznorodost mékkych cilti vyplyva i z déleni mekkych cilta (viz podkapitola
3.1.1). Z tohoto diivodu by bylo zcela nesmysIné, aby zdkonoddarce pro vsechny
potencidlni mékké cile stanovil stejna prava a povinnosti. Zde vystava druhé
uskali, jaké mekké cile svdzat zdkonnymi povinnostmi, a které budou od

zdkonnych povinnosti osvobozeny? Podle jakych kritérii by mél zdkonodarce
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rozhodnout? Nebo svazat vSechny meékké cile, ale pouze vybranymi
povinnostmi? O jaké povinnosti by se jednalo? Vangeli (2019) upozornuje na
skutecnost, Ze téma zdkona o ochrané meékkych cili pfindsi vice otazek do

diskuse nez odpoveédi.

Tteti prekazka predstavuje tskali v uréeni povinnosti. Povinnosti by mély vést
predevsim ke zvySeni odolnosti mékkych cilti. V ttvahu ptfipadd napt. povinnost
zpracovat pfislusnou dokumentaci, zfidit hlidkovou ¢innost ¢i povinnost zfidit
pracovni pozici bezpecnostniho pracovnika, kterou by mohla vykonavat pouze
osoba odborné zptisobild k vykonu takto specifické prace. Zde opét vznikaji dalsi
otdzky charakteru, jak zajistit dodrZzovani a vymahatelnost uvedenych
povinnosti? Jaké mékkeé cile budou témito povinnostmi svdzany, a které budou
osvobozeny? Jaké ndroky maji byt kladeny na vzdélani bezpecnostnich
pracovnikti? Absence odpovédi na uvedené otazky maji za nasledek, Ze , Zddny
konkrétni ndvrh pravni vipravy mékkych cilii doposud nebyl nikym predloZen.” (Vangeli,
2019, s. 24) Pokud nelze jednoznacné urcit adresata svazujicich pravidel ani jasné
stanovit ona svazujici pravidla, je zcela nepfijatelné, aby takova norma vznikla.
Nejasnost a nesrozumitelnost zdkona by pfinesla pouze chaos a nerovnost
v oblasti ochrany mékkych cili. Ke zvyseni jejich odolnosti je zapottebi dané
subjekty motivovat a podporovat na platformé dobrovolnosti nikoli formou
regulace. Metodickd a dota¢ni pomoc ze strany stadtniho aparatu a dotcenych
ministerstev povede k vyssimu zdjmu vlastnik ¢i provozovateltt mékkych cila
k zvySeni jejich odolnosti vici nasilnému tutoku. Cilem politiky ochrany
mékkych cili neni vytvorit legislativni rdmec dané problematiky, ale zvysit jejich

odolnost a bezpecnost. (Vangeli, 2019)

3.2 Svépomoc a okolnosti vylucujici protipravnost

Slozky IZS pfi zdsahu na misté mimoradné udalosti postupuji dle typovych

¢innosti, které pfedstavuji urcitou Sablonu, jak v dané situaci postupovat. Pri
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zasahu v ostravské fakultni nemocnici slozky IZS postupovaly podle typové
¢innosti aktivni strelec. Jak se vSak v situaci ohrozeni svého zivota a zdravi ma
zachovat obéan CR? Zékonodérce v eské legislativé ustanovuje k ochrand
soukromych prav pravni instituty v podobé svépomoci a okolnosti vylucujici
protipravnost. Pravni zdklad uvedenych pravnich instituti je ustanoven
v ob¢anském a trestnim pravu. Okolnosti vylucujici protipravnost pro obcana
CR piedstavuji obranné prostfedky, kterymi se v p¥ipadé ohroZeni svych prav

miiZe branit a svym jednanim nespacha trestny ¢in.

3.2.1 Svépomoc

Svépomoc nachdzi svtj pravni zdklad v obcanském pravu, konkrétné
v § 14 nového obcanského zakoniku. Obecné lze fici, Ze svépomoc pripousti
skutecnost, Ze kazdy obcan bude sdm sebe branit. Lze konstatovat, Ze slouzi
k ochrané vlastni osoby. K tomu, aby obcan mohl vyuzit pravniho institutu

svépomoci, musi nastat urcité okolnosti a podminky popsané nize.
Okolnosti pro uplatnéni svépomoci:

e Svépomoci miize vyuzit kazdy obcan v pfipadé, jedna-li se o zachovani
jeho prav.

e Zasah statniho aparatu by nastal s casovou prodlevou.

e Obcan si vlastni bezpecnost organizuje sam. K jejimu zajisténi mtzZe
kazdy obcan vyuzit obranné prostfedky v podobé okolnosti vylucujici

protipravnost (krajni nouze, nutna obrana viz kapitola 3.2.2).

Podminky uZziti svépomoci jsou definovany pfimo v § 14 odst. 2 nového

obcéanského zdkoniku. Konkrétné se jedna o nasledujici podminky:

