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Abstrakt

Bakalatské prace pojednava o distancnim vzdélavani, o jeho historii, praxi a moznostech
formalniho vzdelavani na dalku. Zvlastni pozornost je vénovana vyuziti digitalnich techno-
logii v distan¢nim vzd€lavani a kompetencim vyucujicich. Soucasti prace je vyzkum digi-

talnich kompetenci ucitelt riznych typt skol.

Kli¢ova slova

Distan¢ni vyuka, digitalni gramotnost, digitalni kompetence, online vyuka, vzdalena vyuka, pande-

mie Covid-19 (SARS2), online nastroje, e-learning

Abstract

The bachelor thesis deals with distance education, its history, practice, and formal distance
education possibilities. Special attention is paid to the use of digital technologies in distance
education and the competencies of teachers. The thesis includes research on the digital com-

petencies of teachers of different types of schools.
Key words

Distance learning, digital literacy, digital competence, online learning, distance learning, Covid-19

(SARS2) pandemic, online tools, e-learning
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Uvod

Informacni a komunikacni technologie ¢im dal vic méni tvaf mnoha lidskych oborti a stale
vice pusobi na zivot ¢loveka. Oblast vzdélavani neni vyjimkou. Pro zlepSeni vyuky jako
takové vznikaji prostiedky a moznosti, které jsou velmi rychlym tempem zafazovany do
bézného vzdélavaciho procesu.

Standardni vyuku odbornych, profilovych pfedmétii a praktického vyucovani je mozné do-
plnit o multimedialni vyukové programy a jejich aplikace formou distan¢nich vyukovych
opor zafazenych do prezenéni vyuky. S vyuzitim technologii 1ze dosdhnout zkvalitnéni a
velkého zefektivnéni celého vyucovaciho procesu (teoreticka a prakticka ¢ast).

V ramci situace v Ceské republice vlivem pandemické situace zptisobené onemocnénim CO-
VID-19 (SARS-CoV-2) doslo pro sniZeni $ifeni dané choroby k uzavieni skolskych zatizeni.
Na zékladé mnoha usneseni, natizenimi a tvrdych opatenich V1ady Ceské republiky, které
tato Vlada ptijala, zpisobila to, Ze ze dne na den uzaviela vSechna $kolska zatizeni a ptika-
zala, aby vzdélavani stavajicich zakl/studentl bylo zajisténo bez osobni pfitomnosti a kon-
taktu ve tfidach, aby doslo ke sniZeni nakazenych osob.

Toto natizeni Vlady Ceské republiky byl béhem dne spoustééem premény klasické pre-
zen¢ni vyuky s klasickou kazdodenni dochazkou do zatizeni, kde se osobn¢ setkédvali Zaci,
studenti a kantofi tvafi v tvar, na formu distancni vyuky formou elektronické vyuky, komu-
nikace a neosobniho kontaktu.

Cilem préace je zhodnotit formy, moZnosti a uspéSnost distancni a online vyuky na stfednich
Skolach. Déle se jedna o zhodnoceni zavedeni nové, velmi efektivni moznosti ve vzdélava-

cim procesu, a zda, je distan¢ni vyuka pfinosem do vzdélani nebo neni.
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1 Distanc¢ni vzdélavani — vymezeni pojmu a

historie

1.1 Co je distanéni vzdélavani?

V Pedagogickém slovniku je distan¢ni forma vzdélavani charakterizovana jako forma studia
zprostiedkovaného médii, ktera je zaloZena na samostatném studiu Gc€astnika, které je fizené
specializovanou instituci, bez prezen¢niho kontaktu studujicich s vyucujicimi. Hovofi také
o tom, ze vyuku ucastnikil zajist'uji specialné ptipravené ucebni materialy a jiné metody
studijni podpory a hodnoceni, umoznujici individualni pfistup (Pricha, s. 52).

Distan¢ni vzdélavani je takova forma vzdélavani, kdy neni ucditel a Zak nebo student na jed-
nom misté, v tradi¢nim prosttedi Skoly, Skolni u¢ebny a vyuka probiha na dalku, ucitel a Zaci
jsou od sebe oddéleni, kazdy ziistava ve své prostredi. Distanéni vzdélavani nabizi alterna-
tivu k vzdélavani prezencnimu.

Moznosti distancniho vzdélavani je vefejnosti znama uz delsi dobu, a tak je pochopitelné,
Ze v odborné literatufe 1ze nalézt fadu riznych, postupem ¢asu modifikujicich se definic. Je
zde ale nutno uvést, Ze forma tohoto vzdélavani a jeji zakladni principy zlstavaji v podstaté
konzistentni, zmény vSak zaznamenavaji metody a prostiedky, které jsou této forme vzdéla-
vani v jednotlivych etapach distan¢niho vzdélavani k dispozici.

Distan¢ni vyuka mize mit riznou formu — pisemnou, off-line, pomoci pocitace, nebo online.
Tato forma zahrnuje rtizné komunikac¢ni prosttedky, jako je posta, e-mail, video, pocitace a
mnoho dal$ich a nevyzaduje fyzickou pfitomnost zaki a studentti v urcitém prostoru za uce-
lem vedeni vyuky. Tyto dva zakladni typy distan¢niho vzdélavani nazyvame také synchronni
a asynchronni (Gregory, 2003).

Ve druhém typu probiha vzdélavaci proces v realném case. Student sleduje vyuku ve stejnou
dobu, ale na jiném misté. To znamena, Ze vyuka se provadi prostfednictvim technologickych
nastrojl, online platformy (videokonference).

Jedna se vytvoteni takového prostredi, které co nejvice pfipomina osobni setkani v u¢ebné,
ale funguje ptes internet. Tim se li§i od asynchronniho virtualniho uceni, coz je zavedeny

zpisob online u¢eni naptiklad formou e-learningu, bez pfitomnosti G€astniki na jednom
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misté ve stejném Case. E-learning je v SirSim smyslu jakakoliv vyuka, kterd probiha za po-
moci modernich vypocetnich prostfedkti, v uzsim slova smyslu je to uceni, které probiha
prostiednictvim pocitaCovych siti. (Vanécek, str. 278, Praha 2016)

Obecn¢ by distancni vyuku mohl charakterizovat text Evropské komise, ktera vymezuje
»distanéni vzdélavani (studium)“ v Memorandu o otevieném distanénim vzdélavani v Ev-
ropském spolecenstvi (1991) takto:

nwDistancni vzdelavani (studium) je definovano jako jakakoliv forma studia, kde student neni
pod stalym ¢i bezprostiednim dohledem ucitelu, nicméné vyuziva plan, vedeni a konzultace
vzdelavaci instituce ¢i jiné podpiirné organizace. Distancni vzdéldavani charakterizuje samo-
studium, a proto je silné zavislé na didakticky kvalitnim navrhu materialu, které musi na-
hradit interaktivitu mezi studentem a vyucujicim, béznou v prezencni vyuce. Samostudium je
vzdy doplnéno podporou tutora a dalsim podpiirnym servisem, ktery je v idedlnim pripadé
poskytovan regionalnim studijnim centrem a vyuziva ve stdle vetsi mire moderni komuni-
kacni média.” (Citace: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e3125748-
99d8-49a3-91ff-437af10d9468/language-en - voln¢ pielozeno).

Tento systém je prakticky pouZzitelny pro kazdy druh vzdélavani, od kratkych kurzii az po
gradudlni studijni programy a jeho tcastnikem muze byt kazdy jedinec (obecné bez rozdilu
veéku, v praxi se jedna spiSe o dospélé osoby), pokud je schopen na odpovidajici urovni sa-
mostatné studovat a ma vlastni zodpoveédnost za vzdélavaci postup a cil, kterého chce do-

sahnout. (Zlamalova, 2006, str. 10-11).

1.2 Historie distan¢niho vzdélavani

Historie individualizované vyuky sah4d do davné minulosti. V roce 1728 ucitel C. Phillips
zvetejnil reklamu v listu Boston Gazette, ve kterém hledal studenty pro svou novou metodu
vyuky, pfi¢emz by jim byl vzdélavaci obsah doru¢ovan jednou tydné (Holmberg, 1993). V
distan¢nim vzdelavani jeho prikopnici zpocatku spoléhali na rozvoj postovnich sluzeb,
ktery boutlivé probihal po celém svété. V 19. stoleti, v roce 1840 toho vyuzil Isaac Pitman,
ktery zacal nabizet korespondenéni kurzy té€snopisu. (Moore, Kearsley, 2005, s. 33-36).

Na jeho snahy navazala University of London a od roku 1858 zacala realizovat jako vlibec
prvni univerzitni instituce distan¢ni vzdélavani ve vSech stupnich v podobé externiho vzdeé-
lavaciho programu (Key fact, 2010). Ve spojenych statech americkych pak W. R. Harper,
prvni prezident University of Chicago, vypracoval koncept rozsitujiciho vzdélavani. V roce

1892 tak vzniklo pojeti Skolnich korespondenc¢nich kurzl, které bylo uvedeno do praxe na
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Columbia University (Levinson, 2005). V Australii v roce 1911 zalozila University of Que-
ensland odd¢leni korespondencénich studii (White, 1982, s. 256). University of Wisconsin-
Madison, jako prvni zacala podporovat i jiné metody doruceni vzdélavaciho obsahu.
Charles A. Wedemeyer (1911-1999) byl jednim z prvnich, kdo vytvofil teorii a urcil smér
rozvijejici se a nové profesionalizované oblasti, kterd se stala zndmou jako oteviené a
distan¢ni vzdélavani. Diky svému pisobeni v prestiznich institucich, jako je The University
of Wisconsin, The National University Extension Association a International Council for
Open and Distance Education, se mu podatilo vytvofit celosvétovou sit’ kolegii a spolupra-
covnik.*

Jeho nazory na oteviené vzdélavani, nezavislé studium a nezévislé uceni se staly znamymi
po celém svéte. Wedemeyer uvedl teorii do praxe vytvorenim prikopnického experimental-
niho programu Articulated Instructional Media (AIM) na Wisconsinské univerzité, ktery vy-
uzil moznosti komunikac¢nich technologii k pfenosu nejen vlastniho vzdélavaciho obsahu,
ale také vzéjemné komunikace. Jak uvadi Moore, AIM nasel odezvu zejména ve Velké Bri-
tanii, kde byly tyto myslenky a metody byly vyuZity v roce 1969, pii zakladani The Open
University. Wedemeyer piisobil na Oxfordské univerzitg, jako konzultant v letech formovani
Open University ve Velké Britanii pfedal koncepty revolu¢niho pedagogického ptistupu za-
loZeného na systémové teorii, ktery kombinoval razné technologie a média v distancnim
vzdélavani. Pro tyto Gcely se zacalo hojné vyuZivat radiového a televizniho vysilani (Moore,
Kearsley, 2005, s. 33-36).

V roce 1974 v téchto snahach pokracovali nejen v Némecku na Fem Univerzita v Hagenu
(Three Decades, 2009), ale po celém svété, kdy na podobnych principech vznikla cel4 fada
obdobnych instituci. Tyto instituce velmi €asto vyuZzivaly nazvu Open University (v angli¢-
tiné nebo v mistnim jazyce) a vSechny tyto "oteviené univerzity" pouZivaly metodologii
distan¢niho vzdélavani jako primarni technologii pro dodani vzdélavaciho obsahu. Nékteré
z téchto instituci se postupem Casu staly takzvanymi ,,mega univerzitami". Timto terminem

byly oznaCovany instituce s vice nez 100 tisici studentii (Daniel, 1998).
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1.3 Distan¢ni vzdélavani — soucasna situace a situace v Ceské Re-

publice

1.3.1 Soucasnost distan¢niho vzdélavani

V tad¢ zapadoevropskych zemi byly pro ucely celozivotniho vzdélavani dospélych ustaveny
specialni instituce, které celou organizaci studia, tvorbu, vydavani i distribuci studijnich po-
mucek zajistuji. Oznacuji se za oteviené univerzity a piehled téch hlavnich uvadi nasledujici
tabulka: (Kostolanyova, 2003, str. 27,28).

Tab. 1 Instituce pro celozZivotni vzdélavani s moznosti distancniho vzdeélavani

Nazev instituce Stat Zaloz. | Struktura Typ studia*
Service de I'Enseig- | Belgie 1959 | Distancné vzdélavaci statni skola zfizena | VK
nement Distance vladou francouzsky mluvici komunity-
Belgie
Stuurgroep OpenHo- | Belgie 1987 | Centrum tizené konsorciem vlamskych VK
ger Onderwijs univerzit a VS, 6 studijnich center
Danish Association | Dansko 1982 | Asociace 3 univerzit vzdélavajicich du- GSP VK
of OU (DAOU) alng
Finnish Association | Finsko 1991 | Cleny jsou viechny finské univerzity, de- | VK GSP pouze
for Distance Educat. centralizovana administrativa, husta sit’ bakalarské
(FADE) stiedisek, zejména kurzy pro dospé€lé
Centre Francie 1939 | Spojuje instituce Ministerstva skolstvia | GSP PGS VK
National de 1"En- vyzkumu, 8 vzdélavacich pobocek v re-
seignement a gionech
Distance
National Distance Irsko 1982 | Dnes soucast Dublin City University, GSP VK
Education Centre 40 studijnich center, kde probiha pod-
(NDEC) pora studentt studijnich programd a cer-
tifikovanych kurzii
Centro Italie 1992 | Konsorcium zfizené Ministerstvem skol- | VK
Nazionale stvi a vyzkumu pro spolupraci
Network per 1"Uni- univerzit a podnikd, vysilani vzdélava-
versita Ovunque cich poradi prostfednictvim satelitu a In-
Nettuno ternetu
(NETTTUNO)
Feruniversitdt (Fer- | Némecko 1974 | Centralizovana akademicka a administra- | GSP VK
nUni) tivni pracovisté v Hagenu,
6 fakult, 64 studijnich center
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Open Universiteit Nizozemi 1984 | Nezavisla instituce zfizena zdkonem, GSP PGS VK
Nederland (OUNL) soucast holandského systému $kolstvi,

18 studijnich center

Universidade Aberta | Portugal. 1988 | Centralizovana akademicka a administra- | GSP, PGS, VK
(UnivAb) tivni pracovisté v Lisabonu, studijni cen-

tra V Portu a v Coimbfe

Universidad Nacio- | Spanélsko 1972 | Klasicka oteviena distanéni univerzita, GSP PGV VK

nal de Educaciéna 11 fakult, 67 studijnich center

Distancia (UNED)

Swedish Association | Svédsko 1884 | Narodni asociace sdruzujici dualné fun- | VK GSP pouze
for Distance Educa- gujici univerzity, decentralizovany sys- kombinova-
tion (SADE) tém sit’ studijnich center nou. formou
The Open University | Velka 1969 | Klasicka distanéni univerzita, centralizo- | GSP PGS VK
(UKOUV) Britanie vana akademicky a administrativng. 306

studijnich center v Britanii, 46 v zahra-

ni¢i

Vyvoj pocitact a rozvoj internetu umoznil snadnéjsi a rychlejsi distribuci distan¢niho vzdé-
lavéani, coz ve svém dusledku vedlo ke vzniku ,,virtudlnich univerzit", kde je cely proces
vzdélavani provadén formou online (Gold, Maitland, 1999). V roce 1996 zacala piisobit
Jones International University, kterd byva oznaovana za prvni akreditované univerzitni pra-
covisté, nabizejici vzdélavani pln€ formou on-line, nejen na izemi USA, ale 1 na celém svéte
(Accredation, 2010).

V soucasnosti je pro fungovani distanéniho vzdélavani nezbytny osobni pocitac a pouzZivani
internetu, proto se nékdy termin "distan¢éni vzdélavani" misi s terminy jako "e-learning",
"pocitatem podporované vzdélavani", "online vzdélavani" a "vzdélavani ptes internet".
Obecné feCeno je online distancéni vzdélavani obvykle strukturovano tak, Ze ucitel navaze
online spojeni se svymi studenty prostfednictvim pocitatového programu jako je Google
Classroom, MS Teams, ptipadné Zoom. Zde ucitel napiimo komunikuje se zaky a studenty,
vede vyklad, zadava ukoly, shromazd'uje prace studentti, poskytuje zpétnou vazbu a dalsi.
Studenti se v planovanou dobu denné pfihlaSuji na virtudlni domovskou zdkladnu a plni
ukoly, poslouchaji pfednasky nebo se uCastni aktivit.

V mnoha piipadech 1ze ob¢ synchronni a asynchronni formy distan¢niho vzdélavani kombi-
novat. Timto zptsobem je studentovi ddna moznost fidit se vlastnim tempem uceni a zarovei
je pfi synchronnim distanénim vzdélavani dana pfilezitost k vytvoreni mezilidskych a ko-

munikaénich dovednosti mezi uéitelem a studentem.
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Asynchronni systém fizeni vyuky neboli virtudlni vyukové prostiedi je povazovano za jednu
z nejrozsifenéjSich technologii pouzivanych v distanénim vzdélavani. Learning Ma-
nagement System (LMS) je softwarovy nastroj, jehoz ucelem je tidit vzdélavaci aktivity.
Nastroje a funkce, které takovy systém poskytuje, se lisi. Zejména se jedna o tyto prvky
Systému:
» registrace uzivateld,
sprava vzdélavacich materialq,
vyuka prostfednictvim internetu,
kalendar,
videokonference,
nastroje pro chatovani,
fora,
online cviceni,
systém znamkovani,
dotazniky, hlasovani,
ukoly.
V EU puisobi v soucasnosti v oblasti distan¢ni vyuky:

vefejné distancné vzdélavaci instituce — napi. CNED (Francie),

V V. C V V V VYV V V V V V VY

soukromé distan¢né vzdélavaci instituce — napt. Maturaschule Dr Roland (Ra-

kousko),

» distan¢ni univerzity — napt. FernUniversitidt (Némecko), Open University (Velka
Britanie), Open Universiteit Nederland (Nizozemi), Universidad Nacional de Edu-
cacién a Distancia a Universidad Oberta de Catalunya (Spanélsko), Universidade
Aberta (Portugalsko), Elliniko Anikto Panepistemio (Recko),

» tradi¢ni univerzity vzdélavajici prezencné, které nékteré své studijni programy nabizi

také v distanéni formé studia napf. Aalborg University (Dansko), a dnes uZ také VSE

v Praze a Ostravska univerzita (CR). (Zlamalova, 2006, str. 29).

1.3.2 Distanéni vzdélavani v Ceské republice

V Ceské republice dolo k rozvoji distanéniho vzdélavani zejména po roce 1989. Tento fakt

L 1

tomu distan¢ni vzd€lavani jakozto forma studia, bylo opomijeno. Proto se velmi hojné roz-

Sifilo na stfedni a vysoké Skoly (Palan, Langer, 2008).
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Rozvoj distanéniho vzd&lavani je spjat s aktivitami Ceské asociace distanéniho univerzitniho
vzdélavani (CADUV), ktera vznikla v roce 1993 a od pocatku svého ptisobeni kladla maxi-
malni diiraz na rozvoj jedné z forem distancniho vzdélavani, a to e-learningu, stejné tak jako
Narodni centrum distan¢niho vzd€lavani, které vzniklo v roce 1995. Tento stav trva dodnes
a je charakteristicky nejen v podminkach ¢eské republiky, ale i v zahrani¢i (Pricha et al.,
2009).

V Ceskych zemich ale nenasla tato forma nikdy takové uplatnéni jako v zahraniéi, zejména
v anglicky mluvicich zemich. Je to dano vzdalenostmi, které¢ se musi pifekonavat a vzdale-

nosti v CR nejsou tak velké.

1.3.3 Teoretické koncepty distanéniho vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani (dale jde DV) by se mohlo fidit a provadét pomoci dodrzovani téchto
obecnych bodu pro zaky a skolské pracovniky:

Distan¢ni vzdélavani je povinné stejné tak, jako bézné prezenéni dochézka pro vSechny stu-
denty vSech ro¢nik Skolniho zafizeni.

» DV je provadéno dle platného rozvrhu skolniho zatfizeni, s ohledem na specifikaci
této moznosti vzdélavani — odliSnost v oblasti technického vybaveni a moznosti stu-
dentli, naro¢nost délky prace s pocitacem, notebookem, tabletem, délka sledovani
monitoru audiovizualni techniky, drzeni téla pfi vyuce (sezeni za stolem, posezeni
na zemi, sezeni na ltzku, atd.).

» DV musi probihat ve vsech studijnich pfedmétech (vyjimka télesné vychovy), pi-
semnou formou, elektronickou komunikaci a bude kombinovat synchronni a asyn-
chronni formu.

» Online vyuka, testy, zkousky a dalsi aktivity budou probihat v redlném case pred
elektronickym zafizenim, za povinné ucasti studenta a bude se konat pouze v dobé
kdy ma student danou hodinu dle platného rozvrhu.

» Ucitel/profesor by mél provést kontrolu nejpozdéji do 7 dnii od nejzazsiho terminu
odevzdani.

» U studentd, ktefi nejsou schopni z urcitych diivodu plnit pridélené ukoly online a své
dalsi Skolni povinnosti v domdacim prostiedi, by mél zvolen jiny postup na formu
uciva a jiny postup u hodnoceni.

» Samostatné prace (domaci ukoly, pracovni listy, prezentace,) by se méla zadavat dle
platného rozvrhu od pondé¢li do patku.

» Ucitelem musi byt poskytnut na vypracovani danych ukolt dostatek ¢asu.
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» Ucitelé by méli zaktim/studentim nabidnout jednou tydné v pfedem daném terminu
konzulta¢ni hodiny. Konzultace by m¢ly probihat v hodindch mimo ucebni plan.
> Zakom/studentim, ktefi v dany rok maturuji, je nutné poskytnout ze strany vyucuji-

ciho zvlastni konzultace se zaméfenim na maturitu.
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2 Digitalni gramotnost a digitalni kompetence

2.1 Definice digitalni gramotnosti

Koncept digitalni gramotnosti (Digital Literacy) se pouziva vedle jinych konceptt jiz fadu
let. V posledni dobé¢ se vsak stdva pojmem, ktery v dane oblasti odborné terminologie domi-
nuje a je velmi Casto pouzivan i ve strategickych a koncepcnich materialech. Pojem ma v
soucasnosti velmi Siroky zabér.

Obdobn¢ jako koncept Schopnosti prace s digitalnimi technologiemi (Digital Competence)
v sob¢ integruje prislusné védomosti, dovednosti i postoje a je chapan jako koncept, jimz v
rizné mife prostupuji ostatni druhy gramotnosti.

Ve spojeni s pojmem digitalni gramotnost, se uziva téz termin digitalni dovednosti (Digital
Skills) nebo digitalni znalosti (Digital Knowledge). Pojem digitalni gramotnost vstoupil do
povédomi odborné vefejnosti predev§im zasluhou knihy Digital Literacy vydané v roce
1997, v niz autor Paul Gilster upozoriiuje na potiebu osvojovani nové gramotnosti pro zivot
ve stoleti internetu.

P. Gilster definuje digitalni gramotnost jednak v Sir§im slova smyslu, jednak v uz§im smyslu.
V Sir$im smyslu ji definuje jako ,, dovednost pouzivat pocitacove sité pro zpristupnéni zdroji
a schopnost s témito zdroji pracovat“ (Rosado et al., 2006, s. 5). V uzsim slova smyslu
definuje digitalni gramotnost v kontextu s kritickym myslenim jako ,,dovednost pracovat v
on-line prostiedi a posuzovat on-line informace“ (Rosado et al., 2006, s. 5).

P. Gilster chape digitalni gramotnost jako dovednost rozumét informacim a pouZivat je v
mnohonésobnych formatech pochazejicich z riiznych zdroja, a to jak digitalnich, tak nedi-
gitalnich.

Zdiraznil, ze digitalni gramotnost vyzaduje vice kritického mysleni neZ technologickych
kompetenci k tomu, aby mohl ¢lovék ¢init informovana rozhodnuti o tom, co nalezl on-line.
Technologické kompetence jsou vSak k ziskani obsahu nezbytné. Z Gilsterovy piedstavy
digitalni gramotnosti tak vyplyva stale aktudlni potteba byt schopen se neustale adaptovat a
rozvijet v dovednostech pouzivat nova media (Kabel, 2012). Gilsterovo ptivodni pojeti ob-
sahu digitalni gramotnosti lze shrnout do nasledujicich schopnosti. Digitaln¢ gramotny ¢lo-

vek by mél byt predevsim schopen (Bawden, 2008):
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» kritického mysleni a ¢init informovana rozhodnuti tykajici se obsahu nalezeného na
siti a rozliSovat pfi hodnoceni mezi obsahem a formou jeho prezentace,

» ziskavat informace a budovat znalosti z riznych hypertextové a hypermedialné ori-
entovanych informacnich zdroj,

» spravovat prichozi informace,

» ostrazitosti pii posuzovani platnosti a uplnosti materiald ziskanych z elektronickych
zdrojt,

» vytvorit si osobni informacni strategii,

Y

vyuzivat kontaktu s ostatnimi lidmi na siti a ziskat od nich pomoc,

» pochopit problém a fesit ptislusné informacni potieby. (Tomas Jetabek, Vladimir

Rambousek, Petra Vankova, ptehledova studie, 2019).

V roce 2000 je pojem uzivan ve vyznamném dokumentu eEurope, Information Society for
All, kde je charakterizovana jako schopnost pracovat s internetem a multimedialnimi zdroji,
schopnost pouzivat tyto zdroje k uéeni a osvojovani novych védomosti a dovednosti a ovlad-
nuti kli¢ovych kompetenci, jako jsou kompetence ke spolupraci, kreativité, adaptivité nebo
feseni problému (eEurope, 2000).
V pon¢kud uzs§im pojeti reflektujicim pouze technologické hledisko a dovednosti spojené s
pouzivanim internetu je koncept uzivan v nékterych dokumentech Evropské komise, kde se
jim rozumi zakladni dovednosti v pouZivani ICT a pocitact pro ziskani, evaluaci, ulozeni,
vytvofeni publikovani a vyménu informaci, pro komunikaci a zapojeni do kolaborativnich
siti prostfednictvim internetu (European Commission, 2008).
Naopak S. Covello (2010) prezentuje digitalni gramotnost velmi Siroce jako koncept inte-
grujici nékolik specifickych gramotnosti:

» informacni gramotnost,

» pocitatovou gramotnost,

» medialni gramotnost,

» komunika¢ni gramotnost,

» vizualni gramotnost,

» technologickou gramotnost.
V roce 2008 publikuje D. Bawden (2008) model digitalni gramotnosti, ktery vychazi z jiz
existujicich modelii, v némz se rozliSuji komponenty Ctyt urovni:

» zaklady, jimiz se rozumi gramotnosti v tradicnim slova smyslu — ¢teni a porozuméni

textu a znalosti a dovednosti, jak pouzivat pocitac,
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» dosavadni znalosti a zkuSenosti jako schopnosti rozumét dne$nim rtiznorodym for-
mam informaci a schopnost zaclenit je do naseho digitalniho svéta,

» ustfedni kompetence, jimiz se rozuméji ¢teni a porozumeéni informacim, a to jak v
digitalnim, tak nedigitalnim formatu, tvorba a sd€lovani informaci a extrakce novych
vyznamu z informaci (kompletace znalosti ¢i kompilace znalosti),

» postoje, stanoviska a nové pohledy, které jiz presahuji ramec této gramotnosti — jedna
se o to, ze znalosti a dovednosti utvaiené a osvojené v predchazejicich urovnich by
mély byt zasazeny do socidlné-kulturniho ramce.

Digitalni gramotnost zahrnuje dle A. Martina (2008) schopnost provadét tspésné digitalni
aktivity v rdmci riznych Zivotnich situaci, které mohou zahrnovat praci, uéeni, volny cas a
dalsi aspekty kazdodenniho Zivota:

» digitalni gramotnost se z pohledu jednotlivce muize lisit v zavislosti na jeho konkrétni
zivotni situaci a rovnéz se jako celozivotni proces rozvijet podle ménici se zivotni
situace jedince,

» digitalni gramotnost je $irSi nez pocitatova gramotnost a zahrnuje prvky cerpané z
n¢kolika souvisejicich ,,gramotnosti",

» digitalni gramotnost vyZaduje ziskavani a pouzivani védomosti, postupti, postoji a
osobnich vlastnosti podporujicich schopnost planovat, provadét a vyhodnocovat di-
gitalni aktivity pfi feSeni Zivotnich ukold,

» digitalni gramotnost zahrnuje také schopnost byt si védom sebe sama jako digitalné
gramotného Cloveka a zamyslet se nad vyvojem vlastni digitalni gramotnosti.
Soudobé pojeti digitalni gramotnosti pifimo souvisi s chapanim digitalnich kompetenci jako
souboru védomosti, dovednosti a postojli, véetné piislusnych zpiisobilosti, strategii a hodnot,
nezbytnych pro pouZzivani digitalnich technologii k pInéni tkold, feSeni problémi, komuni-
kaci, spravé informaci, kolaboraci, tvorbé a sdileni obsahu a ziskdvani védomosti efektivné,
vhodné, kriticky, tvliréim zpiisobem, autonomné, flexibilné, eticky a ptemyslivé, jak plyne

z materialt projektu DigComp (Ferrari, 2012, s. 10,11).
Digitalni gramotnost (Ala-Mutka, 2011) je tak pojimana jako koncept zahrnujici tfi hlavni
oblasti, jimiz jsou:

» instrumentalni védomosti a dovednosti pro efektivni vyuziti digitalnich nastroju a
prosttedk,

» pokrocile védomosti a dovednosti pro komunikaci a kolaboraci, spravu informaci,

uceni, feSeni problémil a smysluplnou participaci,
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» postoje ke strategickému vyuziti dovednosti interkulturnim, kritickym, tviré¢im, od-
povédnym a autonomnim zptusobem. (Tomas Jefabek, VIadimir Rambousek, Petra
Vaiikova, ptehledova studie, 2019).

2.2 Koncepty digitalnich kompetenci

Jedna se o zde predevs§im o pojmy schopnost prace s digitalnimi technologiemi, kompetence
pro praci s informacemi a informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi nebo ICT kompe-
tence.

V systémech identifikujicich klicové kompetence jsou tyto kompetence zaclenovany impli-
citné nebo Castéji explicitné. V piipad¢ implicitniho zaclenéni jsou ptislusné komplexy vé-
domosti, dovednosti a postoji identifikovany jako kompetence diléi, které prostupuji vice
klicovych kompetenci systému. Implicitné jsou informacné technologické kompetence ob-
sazeny v ramci nad-predmétoveé pojatych klicovych kompetenci, napt. v Ramcové vzdéla-
vacim programu.

V piipadé explicitniho zaclenéni jsou pfislusné komplexy védomosti, dovednosti a postoju
identifikovany jako jedna kli¢ova kompetence pojimand obvykle nad-pfedmétoveé. V této
souvislosti je zajimavé, ze jiz v jednom z prvnich systémi klicovych kompetenci D. Mer-
tense (1974) jsou informacéné technologické kompetence explicitné zatazeny jako tzv. hori-
zontalni kompetence ve smyslu schopnosti ziskavat informace, porozumét jim, zpracovavat
je a chapat jejich specifi¢nost.

Explicitné a soucasn¢ oborové jsou informacné technologické kompetence identifikovany
ve shora uvadénych koncepcich klic¢ovych kompetenci Evropské komise a Evropského par-
lamentu. V koncepci Evropské komise z roku 2002 je mezi osmi klicovymi kompetencemi
stanovenymi pro etapu povinného zakladniho vzdélavani zalenéna jako tfeti v potfadi
»Kompetence v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii®, resp. ICT Competency.
(European Commission, 2002)

Doporuceni Evropského parlamentu o klicovych kompetencich pro celoZivotni u¢eni z roku
2006 je na ¢tvrté misto systému kompetenci

zatazena ,,Schopnost prace s digitdlnimi technologiemi®, resp. DigComp.

Schopnost prace s digitdlnimi technologiemi je zde definovana jako jisté a kritické pouzivani
technologii informacéni spole¢nosti (Information Society Technology — IST) pii praci, ve

volnem ¢ase a v komunikaci.
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Predpokladem je zakladni znalost informaénich a komunikaénich technologii, tj. pouzivani
pocitact k ziskavani, hodnoceni, ukladdani, vytvafeni a vyméné informaci a ke komunikaci
a spolupraci v ramci siti prostfednictvim internetu.

Jako slozky dan¢ klicové kompetence byly v dokumentu identifikovany néasledujici znalosti,

dovednosti a postoje (Doporuceni Evropského parlamentu, 2006):

» Znalosti — pochopeni povahy a tlohy IST a jejich moznosti v kazdodennich situacich a
dukladné znalosti z téchto oblasti v osobnim a spole¢enském Zivote€ i v praci. Jedna se o
zakladni pocitacové aplikace, napt. textové editory, tabulkové procesory, databaze, sys-
témy ukladani a spravy informaci, pochopeni moznosti a potencialnich rizik, jez internet
a komunikace prostiednictvim elektronickych médii pfindseji pro praci, volny cas, sdi-
leni informaci a spolupréci, uceni, vyzkum v rdmeci siti. Jedinci by rovnéz méli chépat,
jak mohou ICT podporovat tvofivost a inovace, a méli by si uvédomovat problémy spo-
jené platnosti a divéryhodnosti dostupnych informaci a méli by znat pravni a etické za-
sady, jez je tfeba dodrzovat pii interaktivnim vyuzivani technologii informacni spolec-
nosti.

» Dovednosti — zptisobilost vyhledavat, shromazd’'ovat a zpracovavat informace a pouzi-
vat je kritickym a systematickym zptisobem, hodnotit jejich dilezitost a rozliSovat mezi
redlnymi a virtudlnimi informacemi a zaroven chapat vztahy. Jedinci by méli umét pou-
Zivat nastroje k vytvateni, prezentaci a pochopeni komplexnich informaci a mé&li by byt
schopni internetové sluzby ziskavat, vyhledavat a pouZivat. Rovnéz by méli umét pou-
zivat technologie informacni spole¢nosti k podpofe kritického mysleni, tvofivosti a ino-
vaci.

» Postoje — kriticky a pfemyslivy postoj k dostupnym informacim a odpovédné pouzivani
interaktivnich médii; kompetence je rovnéz rozvijena zajmem o zapojeni se do kolektivl
a siti pro kulturni, socialni nebo profesni Gcely. (Tomas Jetabek, Vladimir Rambousek,
Petra Vailkova, piehledova studie, 2019)

Ohledné soudobého pojeti digitalnich kompetenci byl v roce 2017 publikovan ramec digi-

talnich kompetenci DigComp 2.1, ktery nové vymezil irovné dosaZeni jednotlivych digital-

nich kompetenci, které byly jiz dfive, v roce 2016, specifikovany v rdmci dokumentu Di-

gComp 2.0 (Carretero et al, 2016). Tento evropsky ramec aktualizuje dosavadni koncept z

roku 2013, definovany v DigComp 1.0 (Ferrari, 2013), a rozd€luje digitalni kompetence do

péti zastieSujicich oblasti:
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Informacni a datova gramotnost — formulovat informacni potieby, lokalizovat a ziskavat
digitalni data, informace a obsah, posuzovat relevanci zdroje a jeho obsahu, ukladat, spra-
vovat a organizovat data, informace a obsah v digitalnim prostiedi. Tato oblast zahrnuje:

» prohliZzeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu,

» hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu,

» spravu dat, informaci a obsahu.
Komunikace a kolaborace — komunikovat a spolupracovat prostiednictvim digitalnich
technologii a ohledem na kulturni a genera¢ni rozmanitost. Zapojovat se do spole¢nosti pro-
stiednictvim vefejnych a soukromych digitalnich sluzeb a v rdmeci participativniho obc¢an-
stvi. Spravovat svou digitalni identitu a povést. Tato oblast zahrnuje:

» interakci prostfednictvim digitalnich technologii,

» sdileni prostfednictvim digitalnich technologii,

» rozvoj participativniho ob¢anstvi prostfednictvim digitalnich technologii,

» spolupraci prostiednictvim digitalnich technologii,

> netiketu,

» spravu digitalni identity.
Tvorba digitalniho obsahu — vytvaret a upravovat digitalni obsah. Integrovat informace a
do stavajiciho digitalniho obsahu pfepracovat a zlepSovat predchozi informace a obsah, ge-
nerovat nové poznatky, ctit autorské pravo a licence, programovat. Tato oblast zahrnuje dil¢i
kompetence pro:

» vytvareni,

» integraci a pfepracovani digitalniho obsahu,

» autorska prava a licence,

» programovani.
Bezpecnost — chranit zafizeni, obsah osobnich udajii a soukromi v digitdlnim prostiedi.
Chranit fyzické a psychické zdravi a byt si védom vyznamu digitalnich technologii pro za-
bezpeceni socialni pohody a socidlniho zacletiovani. Byt si védom vlivu digitalnich techno-
logii a jejich vyuzivani na Zivotni prostfedi. Tato oblast zahrnuje ochranu:

> zdravi,

» osobnich tdaju a soukromi,

> télesného a dusevniho zdravi,

» zivotni prostiedi.
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ReSeni problémii — identifikovat problémy, vyhodnotit potiebu jejich feseni a orientovat se

v technologickych moznostech jejich feseni. Resit koncepéni problémy a problémové situ-

ace v digitalnim prostfedi. Pouzivat digitalni nastroje pro ziskavani znalosti a pro inovace

procestu a produktii. Tato oblast zahrnuje dil¢i kompetence tykajici se:

» fteSeni technickych problému,

identifikovani potieb a volby technologickych prostfedki pro jejich feseni,

>
» kreativniho pouziti digitalnich technologii,
>

identifikace nedostatki v digitalnich kompetencich. (Tomas Jefabek, Vladimir Ram-

bousek, Petra Vankova, piehledova studie, 2019).

2.3 Definice digitalnich kompetenci z pohledu rovné pokroci-

losti dovednosti

Digitalni kompetence podle Evropského ramce digitalnich kompetenci pedagogt (DigCom-

pEdu) jsou z pohledu urovné pokrocilosti dovednosti nastaveny po vzoru Spole¢ného evrop-

ského referen¢niho ramce pro jazyky (SERR) a jsou uvedeny pomoci motivacni role od

urovné Al (novacek) az po C2 (prikopnik).

Tab. 2 Digitalni kompetence pedagogii dle SERR

Novacek (A1)

Novaccei maji jen velmi malo zkuSenosti s digitalnimi néstroji. Vyuzivaji je
ptredevsim pro piipravu lekci, administrativu a organiza¢ni komunikaci. No-
vacci pottebuji vedeni a povzbuzeni, aby rozsitili svij repertoar pedagogic-
kych dovednosti uzivani technologii ve vyuce a aby v pedagogické oblasti

naplno vyuzili v§echny své digitalni kompetence.

Obijevitel (A2)

Objevitelé jsou si dobfe védomi potencialu digitalnich nastroji a maji zdjem
o0 jejich vyuzivani. Nekteré nastroje jiz vyuzivaji, ale ne soustavné a konzis-
tentné. Objevitelé potiebuji povzbuzeni, detailni porozuméni a inspiraci,

napft. od kolegt, ktefi sdileji priklady dobré pedagogické praxe.

Praktik (B1)

Praktici experimentuji s digitalnimi technologiemi v riznych kontextech a
pro rizné Gcely. Pouzivaji je tvorive a posiluji tak své zapojeni do profesnich
aktivit. Ochotné rozsifuji sviij repertoar pouzivanych nastroji. Stale se vSak
uci a zdokonaluji v tom, které nastroje jsou vhodné pro konkrétni situace, a

v zapojovani digitalnich nastroji do vyukovych metod a strategii. Aby se
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stali odborniky, potfebuji praktici vlastné jen trochu vice ¢asu na experimen-

tovani a reflexi, doplnéné o vhodnou spolupraci a vymeénu zkusSenosti.

Odbornik (B2)

Odbornici pouzivaji Sirokou skalu digitalnich nastroji sebevédome, tvorive
a kriticky, tak, aby neustale rozvijeli své profesni aktivity. Smysluplné vy-
biraji ty nastroje, které se pro danou situaci hodi nejlépe. SnaZzi se porozumét
vyhodam i nevyhodam rtznych digitalnich strategii. Jsou zvidavi a otevieni
novym néapadim, uvédomuji si, ze existuje mnoho véci, které jesté nevy-
vlastni repertoar strategii. Pfi zavadéni novych inovativnich postupt jsou to

prave odbornici, kdo tvoii hlavni oporu.

Lidr (C1)

Lidii maji konzistentni a komplexni piistup k pouzivani digitalnich nastrojt
s ohledem na posileni pedagogickych a odbornych postupd. Spoléhaji na
Siroky repertoar vyukovych digitalnich strategii a védi, které nejlépe vybrat
pro danou situaci. Neustale pfemysleji o tom, jak postupovat a zlepSovat se.
Své zkusenosti si vyménuji s ostatnimi lidry v oboru, a maji tak moznost byt
neustale v kontaktu s novymi trendy a napady. Jsou zdrojem inspirace pro

druhé, kterym piredavaji své odborné znalosti.

Prikopnik (C2)

Prtikopnici zpochybiiuji soucasné digitalni a pedagogické postupy, na které
jsou sami odbornici. Obavaji se zejména potencidlnich omezeni a nevyhod
téchto postupli a snazi se o jejich inovaci. Pritkopnici experimentuji s vysoce
inovativnimi a slozitymi digitalnimi nastroji i pedagogickymi teoriemi, za-
roven vytvareji nové pristupy. Prikopnici jsou velmi unikatni a vzacni; jsou

inspirativni a predstavuji vzor pro své pedagogické kolegy.

Pro vSechny kompetence je gradace znalosti kumulativni v tom smyslu, Ze kazdy deskriptor

vys$$i urovné zahrnuje vSechny deskriptory niz$i urovné, s vyjimkou prvni trovné Novacek

(Al). Napft. ucitel, ktery je lidrem (C1) v dané oblasti kompetenci, se bude hlasit ke vSem

kompetencim na trovni A2 az Cl1.

Uroven Novacek (A1) je z velké &asti popsana absenci uréitych kompetenci, tj. porozuméni,

dovednosti nebo postojl pfitomnych na tirovni A2 a vyse. Objevitelé (A2) jsou tedy ti, ktefi

ptekonali obavy nebo pochybnosti pfitomné na trovni Novacek (Al).

» DigCompEdu vymezuje 22 digitalnich kompetenci ucitele sdruzenych v 6 oblastech:

|28




» profesni zapojeni ucitele — pracovni komunikace; odborna spoluprace; reflektivni
praxe; soustavny profesni rozvoj,

» digitalni zdroje — vybér digitalnich zdroji; tvorba a Gprava digitalnich zdroji; orga-
nizace, ochrana, sdileni digitalnich zdroj,

» vyuka — vyucovani; vedeni zéka; spoluprace zakt; samostatné uc¢eni zaku,

» digitalni hodnoceni — strategie hodnoceni; analyza vyukovych vysledkl; zpétna
vazba a planovani,

» podpora zakl — piistupnost a inkluze; diferenciace a individualizace; aktivizace zakd,

» podpora digitalnich kompetenci zakti — informacni a medidlni gramotnost; digitalni
komunikace a spoluprace; tvorba digitalniho obsahu; odpovédné pouzivani digital-

nich technologii; feSeni problému prostfednictvim digitalnich technologii.

: eten < - ké kompet et 55
&es“\ \komp ce uclte[(; goq\c\(e k p ence U(:]'t \(o\'\'\p ence zak[]
R® 5 o %
uka
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Podpora
digitalnich
Digittni Samostatné kompetenci ziki
n PP
zdroje Loat) ek Podpora ziki Informaénf a medidlni
gramotnost

Spoluprace zak{

Profesni zapojeni
Vybér digitélnich zdrojit Farey -
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OBR. 1 OBLASTI AR0OZSAH DIGCOMPEDU S CLENENIM NA JEDNOTLIVE DIGITALNI KOMPETENCE

2.4 Hodnoceni a sebehodnoceni digitalnich kompetenci

Posuzovani urovné rozvoje PDC ucitele — sebehodnotici ndstroje

Pedagogické digitalni kompetence (PDC) jsou predpokladem efektivnich aplikaci digital-
nich technologii ve vyuce a procesu u¢eni. V mnoha zemich svéta jsou PDC integrovany do
vzdélavaciho ramce pedagoga. Existuje také fada specifickych ramct pro PDC (napt. UNE-
SCO, ISTE, DigCompTeach, DigCompEdu, ECDL), avSak v oblasti hodnoceni PDC Ize
zaznamenat akutni nedostatek standardizovanych (sebe)hodnoticich néstroju.

Vychozim bodem pro feSeni otazky hodnoceni ¢i sebehodnoceni je ptistup k hodnoceni
kompetenci ucitelti jako k celku. Opatieni pro hodnoceni rozvoje kompetenci ucitelt jsou

velice dulezita, protoze:
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mohou zvysit povédomi ucitele o potiebé rozvijet své kompetence,
mohou podpofit transformaci ve vyuce,
podileji se na zajistovani kvality a kontroly odborné ptipravy a rozvoje,

mohou piispét k rozvoji divéry v pedagogickou pracovni silu,

YV V. V V V

mohou usnadnit v€éasny zasah s cilem zlepsit vyuku (Supporting teacher competence
development for better learning outcomes, 2013).
Urcené nastroje a techniky hodnoceni pak sméiuji k podpoie rozvoje ucitelti (formativni
hodnoceni), sledovani jejich pokroku (souhrnné hodnoceni) nebo pro stanoveni jejich
urovné rozvoje kompetenci (kvalifika¢ni hodnocent).
Nastroje pro (sebe)hodnoceni digitalnich kompetenci ulitele se v posledni dob¢ staly cen-
trem z4jmu pedagogickych odborniki, stejné¢ jako i vSech ostatnich zainteresovanych stran.
Jejich hlavnim pfinosem by mélo byt poskytnuti zpétné vazby a podkladi pro aktualizaci
ptislusnych vzdélavacich potieb. Problematika rozvoje PDC uciteld je ¢asto diskutovanou
oblasti, jez je v poslednich letech podrobovana blizSimu zkoumani.
Vyznamnym nastrojem je sebehodnotici nastroj TET - SAT (Technology Enhanced Tea-
ching Self Assessment Tool), ktery vznikl v rdmci projektu MENTEP a ktery se zamé&fuje
na Ctyfi oblasti:

» digitalni pedagogiku,

» pouzivani a vytvareni digitalnich zdroju,

» komunikaci a spolupraci prostfednictvim digitalnich technologii,

» digitalni obcanstvi (viz Obrazek 2).
Nastroj obsahuje 30 otazek, ucitel vzdy vybira jedno z péti ptipravenych tvrzeni, které nej-
vice odpovida jeho pedagogické praxi. Nastroj byl na vybranych Skolach realizovan v rdmci
rozséhlého evropského vyzkumu, zajist'oval jej Vyzkumny ustav pro hodnoceni vetejnych
politik (FBK-IRVAPP) sidlici v italském Trentu. Vyzkum probihal v 11 statech, ucastnilo
se 7 391 ugiteld (v Ceské republice se aktivné zapojilo 523 ugiteld z 52 nahodné vybranych
skol).
Tento nastroj existuje jako online aplikace kompletné v ¢eském jazyce, je pln€ a bezplatné
k dispozici, mé¢l by byt zajiStén 1 jeho dalsi vyvoj a aktualizace. Na zdklad¢ vyzkumu se
podaftilo prokazat, ze vyuziti sebehodnoticiho néstroje (TET-SAT) vede ucitele ke kriticté;-
Simu zhodnoceni vlastnich kompetenci.
Ucitelé (a to zejména star$i ucitelé a zeny), ktefi vyzkouseli sebehodnotici nastroj, maji ten-
denci snizit svou subjektivné vnimanou schopnost zacleniovat digitalni technologie do vy-

uky.

130



Odbornici spolupracujici na tomto sebehodnoticim nastroji pfedpokladaji, Ze ucitelé, ktefi
diky sebehodnoticimu nastroji ,,prozieli a uvédomili si, Ze maji v oblasti digitalnich tech-
nologii jisté mezery, vyuziji nabidnuty systém doporucenych zdroji (tzv. narodni a evropsky
ekosystém) ke svému dalSimu profesnimu rozvoji a nasledn¢ ziskané poznatky aplikuji ve

své vyuce (Abbiatti et el., 2018)

Digitalni pedagogika

e planovani e vlastni edigitalni
vyuky s tvorba e komunikace identita
vyuzitim ICT zdroju se 7aky e chovani

e realizace e vybér e komunikace online
vyuky s zdroju s kolegy ¢ zabezpeleni
vyuzitim ICT | | e autorska o vyuFivani digitéInich

e hodnoceni prava online technologii

nastrojtl a zdravi

OBR. 2 OBSAHOVE ZAMERENI NASTROJE TET-SAT

Hodnotici nastroje PDC

Z analyzy dostupnych tuzemskych a zahrani¢nich zdroj vyplyva, Ze v oblasti posuzovani
urovné rozvoje PDC dovednosti ucitelt byvaji ve vétSin€ ptipadii pouzivany nastroje pro
sebehodnoceni ucitele. Jejich vyznam by ale nemél byt precenovan, z vysledktl vyzkumnych
Setfeni zamétenych na hodnoceni PDC ucitelt (projekt MENTEP, Nadace ECDL aj.) je pa-
trné, ze ucitelé maji tendenci precenovat své digitalni dovednosti.

Sebehodnotici nastroje by tak mély fungovat pouze v rovin€ podptrnych nastroji, které mo-
hou pomoci uciteliim poodhalit nové horizonty digitalniho svéta a s tim i limity v oblasti
vlastnich digitalnich dovednosti, o kterych do té doby viibec netusili. Tim, Ze jsou postaveny
na zaklad€ subjektivniho hodnoceni vlastnich dovednosti, v podstaté¢ vylucuji objektivni
srovnavani urovné pedagogickych digitdlnich kompetenci mezi jednotlivymi uciteli. Vy-
sledky zjisténé na zaklad€ vyuziti sebehodnoticich nastrojii tak maji pouze indikativni cha-
rakter.

V letech 2014 — 2016 byl ve Finsku ovéfovan hodnotici nastroj digitalnich kompetenci
(Karraakainen, 2018). Studie se tc¢astnili studenti stiednich kol (n = 3159) a jejich ucitelé

(n = 626). Nastrojem hodnoceni byl test digitalnich dovednosti, ktery se skladal ze 42 uloh.
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Respondenti vybirali ze 4 moznych odpovédi, kde pravé jedna byla spravna. Ukoly byly
zaméteny na 17 oblasti. Pomoci faktorové analyzy byly vytvoreny tii faktory dovednosti v

oblasti ICT: zakladni digitalni dovednosti, pokrocilé dovednosti a odborné dovednosti

POKROCILE ODBORNE
DOVEDNOSTI DOVEDNOSTI
 vyhledavani informaci * instalace a aktualizace * programovani
* prace s textem software e prace s databazemi
* prace s tabulkami * instalace a aktualizace « digitaInitechnologie

operacniho systému
e (drZba a aktualizace

* informacni
bezpectnost

* informacni sité

* Uprava obrazku
* prezentace
¢ socialnisité

* tvorba webového
obsahu

* serverova prostredi

OBR. 3 FAKTORY DOVEDNOST/ NA ZAKLADE FAKTOROVE ANALYZY

Z vysledki vyplyva:
» v oblasti zakladnich digitalnich dovednosti studentti nebyly prokazany statisticky vy-
znamné rozdily ve vysledcich mezi pohlavim,
» v oblasti pokrocilych a odbornych dovednosti studenti vykazovali studenti lepsi vy-
sledky nez studentky,
» ucitelé muzi vykazovali lepsi Giroven dosazenych dovednosti nez uéitelky Zeny,
» studenti odbornych stfednich $kol méli lepsi vysledky nez studenti stfednich skol ¢i

gymnazii.

2.5 Definice technologickych kompetenci

Technologické kompetence 1ze chapat jako soubor dovednosti a znalosti potiebnych k ovla-
dani programového i technologického vybaveni digitalnich technologii. Tyto kompetence je
také mozné chapat jako nutnou predispozici k vySe uvedenym kompetencim a tykaji se ob-
lasti:

» ovladani pocitacového hardware a software,

» pouzivani dalsich digitalnich technologii,

» vyuzivani a spravovani pocitacovych systému a siti.
Ackoliv je mozné technologické kompetence namapovat do pavodnich péti oblasti, pti uva-

zovani o rozvoji digitalni gramotnosti ve vzdélavani se jevi vhodné specifikovat tuto oblast
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samostatné, nebot’ technologicka propedeutika je a nadale by méla byt soucasti vzdélavani.
Vysledny ramec digitalnich kompetenci tak obsahuje 6 hlavnich oblasti s celkem 24 dil¢imi
kompetencemi.

nické prostredky, které slouzi ke sbéru, ukladani, zpracovani a distribuci dat a jako jsou
pocitace, mobilni telefony, internet, souborné¢ nazyvame ICT (informac¢né-komunikaéni
technologie), nebo také digitalni technologie, ¢i vypocetni technika. Staly kazdodenni sou-
¢asti nasich zivotl a v souvislosti s jejich uzivanim se setkavame se dvéma pojmy, jejichz
vyznam je nékdy zaménovan. Je to digitalni gramotnost a digitalni kompetence.
Gramotnost tvoii soubor kompetenci viz obr ¢€.1. Nekteré kompetence se vzajemné piekry-

vaji, n€které se zcela 1i8i. Nékdy jedna kompetence tvoii soucast jiné kompetence.

® 00 KOMPETENCE
- GRAMOTNOST

OBR. 4 GRAMOTNOST A KOMPETENCE

Informacnimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT) rozumime technologie (technické
prostiedky), které slouzi k sbéru, ptenosu, ukladani, zpracovani a distribuci dat, jinymi
slovy, které slouzi k praci s informacemi a komunikaci. Je tfeba zdlraznit, Ze pojem techno-
logie zahrnuje jak technickd zatizeni (nastroje materidlni povahy, hardware), tak i technické
postupy (nastroje nematerialni povahy, software). Tento termin povazujeme za dostatecnou
a popisnou nahradu ostatnich terminti, jako naptiklad ,,digitalni technologie* nebo ,,vypo-
¢etni technika®.

Gramotnost chapeme v Sir§im pojeti jako soubor kompetenci jedince danych urcitou situ-
aci, vychazime z konceptu klicovych kompetenci. Klicové kompetence piedstavuji soubor

védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot, které jsou diilezité pro osobni rozvoj
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jedince, jeho aktivni zapojeni do spole¢nosti a budouci uplatnéni v zivote. Informacni gra-
motnost definujeme jako pochopeni role a moci informaci, schopnost informace vyhledat a
pouzivat je pii rozhodovani, dale schopnost informace produkovat a zachazet s nimi za po-
uziti informacnich technologii. Zkratka informacni gramotnost je pfesahem tradi¢niho pojeti
gramotnosti a je odezvou na revolu¢ni dobu, v niz zijeme.

Tato definice vychazi z pojmu schvaleného UNESCO ,,Digitalni gramotnost je chapana jako
soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvafeni, komunikovani
a ucelnému a bezpecnému uziti digitadlnich technologii (jejich technickych vlastnosti i ob-
sahu) za Gcelem udrzeni ¢i zlepSeni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napf.
za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrzeni ¢i zvyseni
participace na spole¢nost™ (Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020, Cer-
ven 2015).

2.6 Vyuziti digitalnich technologii v distan¢ni vyuce

Rozvoj internetové sité, komunikacnich technologii a elektronickych médii ve 20. a 21. sto-
leti vytvofila tzv. Informaéni spole¢nost (information society). Vyrazny posun v oblasti
technologii a médii ma za nasledek nejen piistup ke v§em informacim a znalostem, a to
V podstat¢ béhem vtefin, ale také tvrdé boje na poli mezinarodnich konkurenc¢nich bojti o
nové zdroje — nové piistupy k informacim a znalostem, nova technologické zatizeni atd. Na
zakladé téchto fakti se méni ptistup ke vzdélavani a pouzivanym metoddm vyuky.
Technicky vyvoj a s tim souvisejici rozmach a dostupnost informacnich technologii pro béz-
ného ¢loveka, nabizi mnoho prostiedki, které 1ze s velkou uspésnosti vyuzit i v pedagogic-
kém procesu. Zvlasté forma distan¢niho vzdélavani, kde je vétSina komunikace mezi Stu-
dentem a vyucujicim nebo vzdélavaci instituci provadéna s minimalizaci osobniho kontaktu,
je ptimo idealni varianta pro zajiSténi vyuky.

Zavadéni a rozSifovani prostiedkli pro zajisSténi distanéni vyuky je ale velmi finan¢né na-
rocné, a proto si je kazda vzdélavaci instituce nemiize dovolit, natoZ pak vétSina studentt.
V soucasnosti a s vyhledem do blizké budoucnosti je ale zcela jednoznacéné, ze rozvoj formy
distan¢niho studia bude stile vice preferovanym zptisobem vzdélavani. Na zdklad¢é vyse
uvedenych faktii je proto nutné neotalet s vyuzitim nejlepSich a nejdostupnéjSich komuni-
kacnich a informacnich technologii pro kvalitni pfipravu distan¢ni vyuky a upevnéni této

formy studia do obecné roviny vzdélavani obyvatelstva.
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2.6.1 Pojem eLearning

Elektronické vzdélavani vznikalo ve Spojenych statech americkych, kde bylo a je vyuziti
komunikac¢nich technologii na vysoké Grovni a v ptedstihu pfed ostatnim svétem. Proto
také, chceme-li sledovat vyvoj pojeti eLearningu, je nutné zacit u pojeti amerického. Je
nutné si vysvétlit terminy, zkratky a jejich vyznam:

Pojeti eLearningu (Spojené staty americké)

» Vzd¢lavani za podpory poéitact tzv. CBT (Computer-based training) — poskytovani
informaci, Skolicich materialti a vzdélavaciho obsahu pomoci riznych forem elek-
tronickych médii (internet, intranet, extranet, CDs, satelitni vysilani, audio ¢i video-
kazety, interaktivni TV).

» Vzdélavani podporované technologiemi tzv. TBT (Technology-based training) —
velmi Siroké pojeti.

» eLearning pojimany jako podskupina distan¢niho vzdélavani — vzdelavaci proces je
definovan jako interakce mezi studentem a zdrojem informaci, ktery je fyzicky ulo-
zen ve vzdaleném misté.

» eLearning je chapan také jako vzdélavani za pomoci webovych technologii tzv. WBT
(Web-based training) — tedy pouze pouziti internetu nebo intranetu.

» eLearning je nastroj vyuzivajici sitové technologie k vytvareni, distribuci, vybéru,
administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materialt (Elliot Masie).

Pojem eLearning v CR

V CR se pojem eLearning zagal vyraznéji pouzivat koncem minulého stoleti, zato viak jeho
nastup je velmi rychly, zejména v oblasti vysokého Skolstvi a v oblasti firemniho vzdélavani.
Vyvoj informaénich a komunikacnich technologii je tak rychly, Ze mnozi vyucujici ani ne-
sta¢i reagovat na nové moznosti multimedialnich produktl (software, hardware). Mezi nej-
Castéjsi problémy a nedorozumeéni nasich vzdélavatell patii v soucasné dobé zaménovani
eLearningu s pouhou distribuci elektronickych vyukovych materialt prostiednictvim poci-
taCové sité. Zakladni varianty elLearningu existuji v nékolika zakladnich variantach podle
toho, jakou technologii komunikace vyuzivaji. Zpravidla jej rozdélujeme na on-line a off-

line varianty.

2.6.2 On-line nastroje a moZnosti (on-line eLearning)

On-line elektronické vzdélavani predstavuje formu vzdélavani, které potiebuje ke své exis-

tenci pocitatovou sit’ ve formé intranetu (lokalni pocitacovou sit’) nebo internetu (globalni
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pocitacovou sit)). Teoreticky lze informace sdilet i pomoci jinych siti, napf. mobilnich a bez-
dratovych databazi. Studenti tedy maji ptistup k digitdlnim skriptim, distancnim textim,
fotogaleriim, archiviim, animacim, knihovnam elektronickych vzdé€lavacich objektl atd.
On-line eLearning existuje ve dvou zakladnich podobach — synchronni a asynchronni ko-
munikace:

Synchronni verze on-line eLearningu vyzaduje neustalé pfipojeni k siti a umoziuje, aby
studujici byl v dany okamzik propojen s vyu€ujicim a se svymi studenty. Umoziuje tedy
realné propojeni mezi pedagogem a studujicimi v Case (nikoliv v prostoru). Z tohoto thlu
pohledu je zfejmé, Ze online studium do jisté miry neumoziiuje vyuziti jedné z nejdilezitéj-
Sich kvalit distan¢niho studia, totiz nezavislosti v ¢ase. Naopak je velkou vyhodou, Ze pies
velkou vzdalenost prostorovou mohou spolu ucastnici edukacniho procesu volné komuniko-
vat pomoci chatu, virtudlniho telefonu, videokonferen¢niho servisu nebo nejnovéji napi.

softwarem whiteboard, messengerem 1CQ apod.

Asynchronni verze eLearningu je méné naro¢nd, protoze nevyzaduje trvalé ptipojeni k po-
¢itacové siti. Komunikace mezi studenty a pedagogy probiha prostiednictvim elektronické

posty, diskusnich for apod.

2.6.3 Off-line nastroje a moZnosti (off-line eL_earning)

Off-line eLearning nevyzaduje, aby pocita¢ studujiciho byl pfipojen k jinému pocitaci pro-
sttednictvim sité. Studijni materidly ziskéavaji studujici prostfednictvim pamétovych nosici
— CD diski, DVD diskti nebo USB flash diski.

Tento typ vzd€lavani je i v soucasné dobé velmi hojné vyuZivan, zejména v oblasti dalSiho
vzdélavani dospélych, kdy se kombinuje samostatné domaci studium (pfiprava) s prezenc-
nimi tutorialy — tzv. kombinovana forma studia, blended learning.

Z této formy studia jednoznaéné vyplyva, ze on-line eLearning je vzdélavaci proces, pii kte-
rém jsou vyuzivany informacni a komunikaéni technologie ke zvySeni efektivity distanéniho
studia. Naopak off-line eLearning piedstavuje spiSe soubor technologickych nastroja — hard-

warovych 1 softwarovych, které podporuji samostatné studium studenta.

2.6.4 Digitalni nastroje vhodné k distancni vyuce

Technické a multimedialni vybaveni
Multimediélni zatfizeni pro pedagogy a studenty, které je nutné zajistit si v ptipadé¢ distancni
vyuky:

» pocitac, notebook ¢i prenosné zatizeni tablet,
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A\

pfislusny software, ktery umoziiuje pfenos informaci a komunikaci se studenty a ro-
di¢i on-line formou,

dals$i nutna vybaveni — webkamera, sluchatka, reproduktor a mikrofon,

vybrana software-platforma musi mit zajiSténou ochranu osobnich udaji uzivateli,
na vSech pocitacich ¢i prenosnych zatizenich ve vlastnictvi Skoly, jsou nutné platné

licence operacniho systému a ptislusné softwarové aplikace.

Cilem jednotné komunikace je nastavit na Skole takové prostiedi a vnitini kulturu, ve které

sta¢i ucastniklim ke komunikaci jeden, piipadné velmi omezené mnozstvi softwarovych na-

stroji, pomoci nichz mohou se $kolou komunikovat a spolupracovat na zadanych ukolech.

Pti nastaveni jednotné komunikace mtize byt vhodné preferovat Skolni informacni systémy:

>

A\

>
>
>

Bakalafi,
Skola OnLine,
Edupage,
Edookit,
iSkola atp.

Systémy pro Fizeni vyuky (Learning management systems — LMS):

>
>
>
>

MS Teams,

Google Classroom,

Moodle

cloudove bali¢ky pro komunikaci (G-Suit pro Skolstvi, Office 365 Education) .

Ve formé distan¢ni vyuky je vhodné zajistit nasledujici funkcionality:

>

synchronni zptsob on-line komunikace (typicky individudlni a skupinovy chat, vi-
deohovory),

ulozisté dokumentl a vyukovych materialit s moZnosti sdileni pro Zaky 1 ucitele
(napft. pro vkladani podkladi a vypracovanych tkoli),

interaktivita a zpétnd vazba (napf. online testy, formulafe, ankety, diskuzni féra, in-

teraktivni prvky v ramci pieddvani obsahu uciva apod.).

Vyhody vyuzZivani $kolnich informac¢nich systémii:

>
>

autorizovany piistup ucitell, Zakt/studentl, zdkonnych zastupct,
propojeni nejriiznéj$ich modult (Skolni matrika, rozvrhy, vyukové plany, hodnoceni,
zadavani tkolt, tfidni kniha v¢etn€ evidence dochazky a omluvenek, komunikace,

Skolni stravovani, evidence plateb atd.)
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» archivace a zpétné dohledavani informaci, zobrazeni posledniho piihlaseni konkrét-
nim uzivatelem, které umoziuje predchazet problémum pii dlouhodobé neinformo-
vanosti a neaktivité rodic¢u,

» verze pro mobilni telefony s notifikacemi, aj..

Vyhody vyuzZivani systému pro Fizeni vyuky a cloudovych balicku:

» autorizovany pristup ucitelti a zakt/studentti odkudkoliv, kde je pfipojeni k internetu

» Casto obsahuji i videokonferen¢ni aplikace,

» jednoduché vkladani dokumentt (napf. ucebnich textl, zadani a vypracovanych
ukolll) a moznost ptistupu k nim odkudkoliv,

» Casto obsahuji on-line tabulkové ¢i textové editory a vytvoreni on-line prezentace ¢i
on-line dotazniku s moznosti jednoduchého sdileni ostatnim,

» mezi dal$i funkcionality patii naptiklad: chat, nasténka, testovani, gamifikace aj.

» aplikace pro mobilni telefony.

Elektronicka konference

Pro ucely komunikace pedagoga se studujicimi a studujicimi mezi sebou je mozné vytvorit
uzavienou e-konferenci. Jeji hlavni pfednosti je, Ze kromé snadné distribuce a administrace
posty nabizi i prostfedky pro archivaci a prohledavani ptispévki. Lze ji vyuzit jako zdroj
doplitkovych informaci a jako podptrny komunikacni prvek ve studijni skuping.

Vétsinou se jednd o diskusi na ur€ité, pedagogem navrzené zékladni nebo doplikové téma.
E-konference klade zna¢né naroky na pedagoga také proto, ze udrZet diskusi v takovéto kon-
ferenci miize byt velmi naroéné. Rizené konference se mohou nékteii studujici aktivné tidast-
nit, n¢ktefi ji odmitaji, fada studujicich miZe byt zcela pasivnimi Gc¢astniky diskuse v e-
konferenci.

Videokonference

Videokonference je dalSim podpirnym prvkem studia. Obecné se osvédcuje tam, kde je
tento prvek do polohy vyuzitelné pouze v piipad¢€ velkého poctu studentti a velmi obecného
tématu uciva. V tomto smyslu neni vSak videokonference prvkem distan¢niho studia, nebot’
vyzaduje ptfitomnost studujiciho v ur€itém case v urcitém misté (on-line vyuka).

Virtualni tiida

Virtualni tfida (Virtual Classroom) je jeden z velmi aktudlnich softwarovych produkti, ktery

muZe byt vhodné pouZit pii distanéni formé studia. Tento produkt, byl primarné uréen pro
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firemni vzdélavani, ale pro t€ely konani napf. ,,virtualniho tutoridlu (seminate)* je jeho vy-
uziti také velmi efektivni, jelikoz uSetii predev§im ndklady spojené s nutnosti kondni pre-
zencniho setkéani. Virtual Classroom (VC) neboli ,,webinai* je tedy ,,mistnost ve virtudlnim
prostoru, na internetu. Je to webovy interaktivni nastroj, ktery umoznuje studujicim setkavat
se, komunikovat a spolupracovat, aniz by museli byt osobn¢ ptitomni.

Poskytuje tak ziskat podstatné vyhody on-line elektronického vzdélavani pii zachovani vy-
hod klasického (prezencniho) zpiisobu vzdélavani. Princip VC funguje tak, Ze po piipojeni
se pied studentem otevie okno s tabuli, seznamem ucastnikil a sadou nastroju, které umoz-
fluji on-line spolupraci.

Pedagog na ,.tabuli“ prezentuje pfipraveny obsah, vytvaii na tabuli novy obsah, v prostiedi
VC pracuje s kancelafskym softwarem nebo se pohybuje na internetu. Hlasova komunikace

napt. vyklad se déje prostiednictvim telefonického hlasového ptipojeni.

Virtualni univerzita

Pod timto velmi frekventovanym pojmem se skryva technicky naro¢ny a rozséhly software,
ktery byl vytvoten specialné pro potfeby vzdélavani. Obsahuje v sobé vSechny nastroje in-
ternetu, které lze vyuzit v riznych fazich vzdélavaciho procesu - napt. strukturovany uc¢ebni
material nejlépe ve formé tzv. dynamického hypertextu, e- mail, nasténky a rozvrhy, rizna
diskusni prostfedi, prvky zpétné vazby, jakymi jsou dotazniky, testy, hlasovani apod.
Pojem virtualni univerzita charakterizuje organizaci, ktera poskytuje vzdélavani na inter-
netu, prostfednictvim elektronického zatizeni. Nékteré z téchto organizaci jsou skute¢né
"virtualni", protoze poskytuji fadu kurzii pouze ptes internet (on-line). Jiné jsou skutecné
organizace s pravnim ramcem, ale s ndzvem virtudlni, protoZe se objevuji i1 na internetu.
Studium na virtualni univerzité se liSi od studia v ,kamenné" univerzité tim, Ze studenti
nechodi do zadné budovy, protoze studuji pfes internet. Ve vétSiné ptipadi, jsou potieba
pouze osobni pocitac a pfipojeni k internetu. Prostfednictvim tohoto spojeni maji studenti
pfistup k virtudlni univerzité a mohou stejn¢ jako ostatni studenti navstévovat ttidy, feSit
cviCeni, diskutovat, GiCastnit se testovani znalosti atd.

Stejn¢ tak mohou komunikovat s pedagogy nebo administrativnim oddélenim, ale to vse
pouze pies internet. Aby se zabranilo tomu, Ze studenti nebudou pIné vyuzivat volny ¢as ke
studiu, pouZzivaji virtudlni univerzity stejny ¢asovy harmonogram jako tradi¢ni Skoly. Pro-
gramy jsou rozdéleny dle platného rozvrhu, pfedméty jsou vyucované v tydennim rytmu,

denni vyuka, domaci tkoly jsou zadané kazdy tyden atd.
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Mnoho virtualnich studijnich programi pouzivé vyucovaci metody, které jsou zalozeny pie-
devsim na textovych dokumentech, ale i multimedialnich technologiich. Spektrum vyuco-
vacich metod ve virtudlnim vzdélavani zahrnuje hypertextové kurzy, video, audio a animo-

vané materialy.
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PRAKTICKA CAST
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3 Prakticka a vyzkumna ¢ast — koncepce

3.1 Metodologie praktické casti

Praktickou a vyzkumnou ¢ast své prace jsem koncipovala jako strukturovany dotaznik s uza-
vienymi otdzkami. Vyzkum probihal v ¢ervnu 2021 a pocet ucastnikti byl 49 ucitelt z riz-
nych typt Skol. Pfi sestavovani dotazniku jsem vychazela z Ramce digitalnich kompetenci
ucitele.
Tento dokument zahrnuje 22 kompetenci zafazenymi do Sesti oblasti (podrobnéjsi popis viz
kapitola 2.3 Teoretické ¢asti):

» profesni zapojeni,
digitalni zdroje,
vyuka,

digitalni hodnocent,

YV V V VY

podpora zakd,

» podpora digitalnich kompetenci zaki.

Spolu s kompetencemi jsou v Ramci uvedeny urovné pokroku, které naznacuji, jak se dana
kompetence projevuje na riiznych dovednostnich tirovnich, v riiznych fazich vyvoje. Pokrok
je kumulativni v tom smyslu, Ze deskriptor pro kazdou vyssi troven v sob¢ jiz zahrnuje
kompetence z nizSich Grovni (vyjma té prvni, novackovské, kterd popisuje ucitele na po-
¢atku, tedy toho, kdo kompetenci v podstaté nevladne).

Réamec digitalnich kompetenci ulitele vychazi z Evropského ramce digitalnich kompetenci
pedagogti (The European Framework for the Digital Competence of Educators, DigCom-
pEdu)l.

Jeho pieklad je uvefejnén na Metodickém portalu RVP.cz2 a zde 1ze najit charakteristiky
oblasti kompetenci, popis urovni pokroku i podrobnéjsi popis fazi vyvoje jednotlivych kom-
petenci. Tyto faze jsou: Novacek (Al), Objevitel (A2), Praktik (B1), Odbornik (B2) ,
Lidr(C1).

V tomto ¢lenéni trovné kompetenci je obdobna logika jako u bézné pouzivaného c¢lenéni

Vv oblasti jazykovych znalosti.
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3.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této ¢asti bakalarské prace je zjistit jaké jsou kompetence ucitelt na zaklad-
nich a stfednich Skolach. Vyzkumu se zc¢astnilo i nékolik ucitelii jinych typi skol.
Zajimalo mé srovnani jejich osobniho vnimani vlastnich digitalnich kompetenci v obdobi
pted nucenou distan¢ni vyukou a po ni. Zajimalo mé také, jaké postoje k digitalnim nastro-
jim ucitelé maji a zda se zménily v dobé “po Covidu®. V souladu s vytycCenym cilem této
bakalarské prace vyvstaly nasledujici vyzkumné otazky:
» Jaké nastroje vyuzivaji ucitelé pro soukromé ucely?
» Jak hodnotili ucitelé své digitalni kompetence v tinoru 2020 a jak je hodnoti po 15
meésicich v dobé€ vyplnovani dotazniku v ¢ervnu 20217
» Jak se zménil jejich postoj k digitalnim néstrojim za 15 mésict od unora 2020 do
¢ervna 20217

» Jak vedou své zaky a studenty v oblasti vyuzivani digitalnich néstroja?

V prvni ¢asti dotazniku jsem polozila €astnikliim dan¢ho vyzkumu celkem 8 otdzek. Zjis-
tovala jsem nckolik demografickych udajt jako je ptiblizny v€k respondentii, gender a také
na jakém typu Skoly pracuji.

Déale m¢ v prvni ¢asti zajimalo, jaky je vztah respondentd k digitdlnim ndstrojim a jaké
nastroje vyuZzivaji i pro své soukromé ucely. Dalsi otazky zjiSt'ovaly, jak sami sebe hodnoti
ve své pokrocilosti ve vyuzivani digitalnich technologii.

Ve druhé ¢asti dotazniku bylo otdzkami zjistovano, jak vnimali své digitalni kompetence v
obdobi pted pandemii COVID-19 (SARS-CoV-2) a jak tyto kompetence vnimaji po 15 mé-
sicich, kdy museli témét veskerou synchronni (kontaktni) vyuku pfesunout do online pro-

stiedi.
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4 Vysledky vyzkum — prvni ¢ast dotazniku

4.1 Demografické informace

Otazka ¢. 1 Gender

79,6 % zucastnénych jsou Zeny - 39 ticastnici vyzkumu a 10 Gcéastnikti - 20,4 % tvofili muzi.
Tento Gdaj témé&f odpovida statistickym udajim. Podle statistické ro¢enky MSMT z roku

2020, pracovalo ve Skolstvi 18,9 % muzu. (zdroj: https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-

v-Cr/statistika-skolstvi/genderova-problematika-zamestnancu-ve-skolstvi)

@ Muz
® Zena
Nechci uvést

OBR. 5 GENDEROVE ROZLOZENI UCASTNIKU VYZKUMU

Otazka ¢. 2 Vékova skupina respondentu (sloZeni vékovych skupin)

Ve vékové skupiné do 30 let (20-29) byli pouze 3 uditelé, kteti odpoveédeli na dotaznik, 2
pracuji na 1. stupni zékladni Skoly (Zeny) a jeden na 2. stupni (muz).

11 respondentii je ve vékové skupiné do 40 let (30-39), to je 22,4 % zGcastnénych. 5 z
nich vyuduje na prvnim stupni ZS a 5 z nich na druhém stupni ZS, 1 uvedl, Ze vyucuje na
vysoké Skole. V této veékové skupiné byl pouze 1 muz, ktery vyucuje na zakladni Skole.
Ostatni respondenti byly Zeny.

17 respondentii je ve véku do 50 let (40-49), tvoti 34,7 % odpovidajicich. Celkem je v této
vekové skupiné€ ucitelt zastoupeno 13 Zen a 4 muzi. 5 vyucujicich ze sttedni odborné skoly,
3 vyuéuji na prvnim stupni ZS, 5 na druhém stupni ZS, 3 jsou vysokoskolsti ucitelé a jedna
respondentka je lektora dospélych.

9 respondentt je ve véku do 60 let (50-59), to je 18,4 % ucastnikll vyzkumu - 3 muzi a 6
zen. Dva muZi vyucuji na gymnaziu, 3 Zeny na stfedni odborné skole, 1 Zena na vyssi od-

borné §kole, 1 muz a 1 Zena na druhém stupni ZS, 1 Zena pracuje jinde (neuvedla kde).
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8 respondenti je ve vékové skupiné do 70 let (60-69), tvoii 16,3 % odpovidajicich.
Vsechno jsou Zeny. 2 z nich vyucuji na stfedni odborné skole, 3 na vysoké skole, 1 na prvnim

stupni ZS a 2 na druhém stupni ZS.

@® 20-29
@ 30-39
@ 40-49
@® 50-59
@ 60-69

!ﬁ o

OBR. 6 VEKOVA SKUPINA RESPONDENTU (SLOZENI VEKOVYCH SKUPIN)

Otazka ¢. 3 Typ $koly, na které respondenti vyucuji

Nejvice ucitelt bylo zékladnich $kol — celkem 26 (11 z 1. stupné a 15 z 2. stupné), 10 ucitelt
stitednich odbornych skol, 2 uéitelé z gymnazia, 7 ucitelti vysokych skol, 1 z vyssi odborné

Skoly a 3 lektoti dospélych).

@ Zakladni 3kola - 1. stupen
@ Zakladni 3kola - 2. stupen
@ Stiedni odborna $kola

) @ Gymnazium
| @ V/y33i odborné Skola
@ Vysoka skola

@ Jako lektor pro dospélé
@ Pracuji jinde

OBR. 7 TyP SKOLY, NA KTERE RESPONDENTI VYUCUJI

Otazka ¢. 4 Vvuka online v poslednim roce.

VSichni respondenti potvrdili, Ze ano.
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Otazka & 5 Cetnost online vyuky v poslednim roce

5x tydné vyucovalo 51 % respondentti (25). 18 z nich vyucuje na zakladni skole.

® 5x tydné
® 4xtydné
@ 3xtydné
® 2x tydné
é @ 1xtydné

® Nevyutovala jsem

@ vicekrat nez 5x
® 15 x do tydne

12§

OBR. 8 CETNOST ON-LINE VYUKY V POSLEDNIM ROCE

Otazka ¢. 6 Vyuzivani internetu pro soukromé ucely

VSichni Gcastnici vyzkumu vyuZivaji internet i pro soukromé tcely. 93,9 % z nich pouziva

internet v poc¢itaci i v mobilnim telefonu. 3 respondenti maji internet pouze v pocitaci.

@ Pouze v mobilnim telefonu
@ Pouze v poéitaci
@ V mobilu i v potitadi

@ Internet pro soukromé Géely
nepouZivam

./

OBR. 9 VYUZIVANI INTERNETU PRO SOUKROME UCELY

Otazka ¢. 7 Digitalni nastroje uzivané pro soukromé ucely

Nejvice na internetu vyuzivaji e-mail - 95,9 %. Dalsi velka skupina respondentti vyuziva
internetové bankovnictvi 85,7 %. Zajimavé je, ze pouze 67,3 % (33) ucastnikii vyzkumu

vyuziva online webinate pro své vlastni vzdélavani.
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E-mai [ ] : (95, %)
36 (735 %)
39 (79,6 %)

Socidlni sité - Facebook, Insta..

Nakupuji v e-shopech

VyuzZivam online bankovnictvi 42 (85,7 %)
Sleduji online webinafe 33 (67,3 %)
Online televizi - HBO, Netflix 20 (40,8 %)
Hrani her
Nechci odpovidat
0 10 20 30 40 50

OBR. 10 DIGITALNI NASTROJE UZIVANE PRO SOUKROME UCELY

Otazka ¢. 8 Hodnoceni ucastniki jejich vlastni digitalni kompetence

55,1 % ucastnikd vybralo odpovéd’ Jsem bézny uzivatel. Pii podrobnéjsim prizkumu jed-
notlivych odpovédi tak odpovidala i respondentka, ktera vyuziva internet pouze v pocitaci
na email, Google meet a Webex. V piedchazejici otazce na aplikace, které pouziva, neodpo-
védéla. 2 dalsi tcastnice s touto odpovédi pouzivaji pro soukromé tcely pouze e-mail a in-
ternetové bankovnictvi.

V telefonu pouzivaji WhatsApp a Messenger. Ostatni “bézni uzivatelé” pouzivaji $irsi skalu
aplikaci v pocitaci i v telefonu. Jedna z ucastnic, kterd pro soukromé ucely, pouziva celou
Skalu aplikaci uvedla, ze pro komunikaci se studenty pouziva pouze e-mail a produkty MS
Office, z ¢eho 1ze usuzovat, Ze vyu€ovala pres MS Teams.

8,2 % respondentll hodnoti sami sebe jako mirné pokrocilé. Tito ucastnici uvedly, Ze vyu-
Zivaji e-mail, socidlni sit€¢ — Facebook, Instagram nebo jiné, nakupuji v e-shopech, vyuZzivaji
online bankovnictvi.

Z uvedenych disproporci mezi “jsem mirn¢ pokrocily” a “jsem bézny uzivatel” a v odpove-
dich lze usuzovat, Ze sami uzivatelé nemaji pfilis ndhled na své digitalni kompetence. Mlze
to byt zplisobeno tim, Ze neznaji Zddny ramec toho, co digitdlni kompetence znamenaji a jak
mohou sami sebe zatadit. Vzhledem k relativné malé skupin€ respondentti se mohu jen do-
mnivat, ze se jedna o obecné trendy ve spoleCnosti.

Kdybych srovnala stavajici vysledky k vySe zminénému Kompetenénimu rameci pro ucitele,

tak respondenti, kteti se oznacuji jako mirn¢ pokrocili by odpovidali arovni — A2 Objevitelé
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Respondenti s hodnocenim bézny uzivatel, by zhruba odpovidali irovni B1 Praktik, skupina

mirné pokrocili by odpovidali trovni — A2 Objevitelé a pokrocili uzivatelé jsou na Grovni

B2. Téch je v celé skupina 30 %.

@ Jsem zadatecnik

@ Jsem mirné pokrogily/a

@ Jsem bézny uZivatelka

@ Jsem pokrocily/a uzZivatel’ka

@ Jsem schopen/schopna vytvaret a
rozvijet digitalni obsah

@ Znam pokrogilé funkce, umim
programovat, IT je mij svét

OBR. 11 HODNOCENI UCASTNIKU JEJICH VLASTNI DIGITALNI KOMPETENCE
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5 Vysledky vyzkum — druha ¢ast — srovnani vy-

sledku

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak se zméenily digitalni kompetence uciteld, a zda
se zménil postoj uciteltl k digitalnim nastrojim. (Digitalnim néstrojem myslim vSechny apli-
kace, které se mohou pouzivat v pocitaci nebo v mobilnim telefonu a funguji off-line nebo
online prostfednictvim internetu.)

Dotaznik vychazi z Evropského ramce digitalnich kompetenci pedagogti (The European Fra-
mework for the Digital Competence of Educators, DigCompEdu).

Zde budu porovnavat, jak hodnoti své kompetence ucitelé¢ do inora 2020, a zajima mne, zda
doslo k posunu po 15 mésicich vyuzivani online néstroji k vyuce. Dvojice otazek na vztah

ucitelt ze zkoumaného vzorku k digitalnim néstrojim.

5.1 Vztah uditelii ze zkoumaného vzorku k digitalnim nastrojim

Otazka €. 2. 1 Vztah k digitalnim nastrojum a jejich vyuzivani do unora 2020?

Ugastnici odpovidali na skale 1-7:
1 - Tato oblast mi nebyla viibec blizka, nezajimala mé
7 - Digitalni technologie mé¢ vzdy velmi zajimaly

Prumérné hodnoceni: 4,59

OBR. 12 VZTAH K DIGITALNIM NASTROJUM A JEJICH VYUZIVANI oD 02/2020
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Otazka €. 3. 1 Vztah k digitalnim nastrojum a jejich vyuzivani v sou¢asné dobé?

1 - Tato oblast mi neni vibec blizka, nezajima m¢e
7 - Digitélni nastroje m¢ velmi zajimaji

Primérné hodnoceni: 5,31

15

13
12 (26,5 %)
10 11 (24,5 %)
(22,4 %)

OBR. 13 VZT4H K DIGITALNIM NASTROJUM A JEJICH VYUZIVANI V SOUCASNE DOBE

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze doslo celkem k vyraznému posunu v zdjmu o digitalni

nastroje. Pred “Covidem” bylo primérné hodnoceni zajmu na Cisle 4,59, 55 % ucastnikil

uvedlo svilj zajem na stupnich 2—4, v dobé po Covidu je na stupnich 2—4 jen 26,5 % ucast-

nikd vyzkumu.

Na skale 57 se zaradilo pied ,,Covidem* 45 % odpovidajicich a po Covidu 73,4 % respon-

dentt. Jako odpovéd’ ,,Digitalni nastroje mé velmi zajimaji, odpovédélo pred ,,Covidem*

18 % uciteli a po ,,Covidu® 26,5 %.

Z tohoto vysledku lze usuzovat, Ze Covidova krize méla pozitivni vliv na to, jak ucitelé

vnimaji digitalni nastroje a zvysila vyrazné jejich zajem o tyto nastroje.
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5.2 Postoje respondenti k digitalnim nastrojim

Otazka ¢. 2. 2 Propagace vyuzivani digitalnich nastroju ve vzdélavani v dobé do uinora

202072

Skala pro odpovédi 1 - Vibec ne, 7 - Velmi &asto
Primérna odpovéd’: 4,53

OBR. 14 PROPAGACE VYUZIVANI DIGITALNICH NASTROJU VE VZDELANI DO 02/2020

15

14
(28,6 %)

12
10 (24,5 %)

1(2 %)

| 3 (6,1 %)

Na skale 1-3: 22,4 % respondentu, 4: 28,6 %. Na Skale 5-7: 48,9 %. Z toho 12,2 %

respondentl propagovalo vyuzivani digitalnich technologii velmi Casto.

Otazka €. 3. 2 Propagace vyuzivani digitalnich nastroju ve vzdélavani v soucasné dobé?

Skala pro odpovédi 1 - Viibec ne, 7 - Velmi &asto

Primérna odpovéd’: 5,16

20

19
(38,8 %)

12
(24,5 %)

1 (2| %)

OBR. 15 PROPAGACE DIGITALNICH NASTROJU VE VZDELANI V SOUCASNE DOBE

Na skale 1-3: 12,2 % respondenti, 4: 8,2 %. Na $kale 5-7: 79,6 %. Z toho 16,3 % re-
spondentl propaguje vyuzivani digitalnich technologii velmi Casto.

Z uvedenych vysledkii vyzkumu vyplyva, ze zkoumané obdobi vedlo k tomu, Ze se respon-
denti méli moznost vice sezndmit s digitalnimi nastroji a zacali vice propagovat jejich vyu-

Zivani.
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Otazka ¢. 2. 3 Digitalni nastroje vyuzivané pro praci, pouzivané do inora 2020

E-mail

Chat - Messenger, WhatsAp... —32 (65,3 %)

10 (20,4 %)

11 (22,4 %)
17 (34,7 %)
1 (2 %)
5(10,2 %)
Jamboard 7 (14,3 %)
Miro
WhiteBoard online
Produkty MS Office - Excell,...
Produkty Google - prezentace
Evemnote, OneNote
Moodle
Smart Board

38 (77,6 %)

3 (6,1 %)
5 (10,2 %)
1 (2 %)

1(2 %)
—1 (2 %)

0 10 20 30 40 50

48 (98 %)

OBR. 16 DIGITALNI NASTROJE VYUZIVANE PRO PRACI, POUZIVANE DO 02/2020

Otazka ¢. 3. 3 Digitalni nastroje vyuzivané pro praci v souc¢asné dobé

E-mail
Chat - Messenger, WhatsAp...
ZOOM 23 (46,9 %)

MS TEAMS 20 (40,8 %)

37 (75,5 %)

—35 (71,4 %)
WEBEX 1 (2 %)
Canva 6 (12,2 %)
Jamboard 10 (20,4 %)

WhiteBoard online 7 (14,3 %)

Produkty MS Office - Excell,...
Produkty Google - prezentace
Evernote, OneNote

Moodle

Whiteboard.fi, fada online m...
Nearpod, Quizlet

Jitsi meet, Whereby

36 (73,5 %)

0 10 20 30 40 50

OBR. 17 DIGITALNI NASTROJE VYUZIVANE PRO PRACI V SOUCASNE DOBE

48 (98 %)

Doslo k nartstu vyuzivani vétSiny bézn¢ dostupnych digitalnich nastroji. Nejvetsi nartst je

pochopiteln€ u nastroji na synchronni online komunikace jako je Google Meet, Zoom nebo

MS Teams.

5.3 Zpisob komunikace ucitela se Zaky, studenty a rodici
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Otazka ¢. 2. 4 Uzivani digitalni nastroju pro komunikaci se Zzaky nebo studenty, rodici

a dalSimi zac¢astnénvmi stranami v dobé do inora 2020

Skala: 1 Viibec jsem nepouzival/a, 7 Pouzival/a jsem velmi Gasto

Priumérna odpovéd’: 5,16

20
18
15 (36,7 %)
10
7 (14,3 %
; ( )
4 (8,2 %)
0
1 2 3 4 5 6 7

OBR. 18 UZiVANI DIGITALNI NASTROJU PRO KOMUNIKACI SE ZAKY NEBO STUDENTY, RODICI A DALSIMI ZUCASTNENYMI STRANAMI
v DOBE DO 02/2020

Otazka €. 3. 4 Vvuzivani digitalni nastroju pro komunikaci se Zaky. rodi¢i a dalSimi

zucastnénvmi stranami v souc¢asné dobé

Skéla: 1 Viibec nepouzivam, 7 Pouzivam velmi ¢asto, Primérnd odpoved’ 5,41

20
15

10

(22,4 %)

1 2 3 4 5 6 7
Obr. 19 Vyuzivani digitalni nastrojit pro komunikaci se Zaky, rodici a dalsimi ziicastnénymi stranami v soucasné dobé
Ke komunikaci se Zaky a rodici pouZivalo diive 65,6 % ucitell digitalni nastroje Casto az
velmi Casto. V soucasné dobé¢ je to 77,5 % ucitel. I v této kategorii doslo ke zvySeni komu-

nikace pfes digitalni nastroje.
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5.4 Vyuziti digitalnich nastroji uditeli pro své vlastni vzdélavani

Otazka €. 2. 5 Vyuziti digitalnich nastroju pro sviij soustavny profesni rozvoj v dobé

do inora 2020

1 - Viibec jsem nepouzival/a, 7- Pouzival/a jsem velmi ¢ast

Primérna odpovéd’: 4,82

15

10 1
10 (22,4 %) 10
(20,4 %) (20,4 %)

4(8,2 %)

OBR. 20 VYUZITI DIGITALNICH NASTROJU PRO SVUJ SOUSTAVNY PROFESNI ROZVOJ

Otazka €. 3. 5 Vyuziti digitalnich nastroju pro svuj soustavny profesni rozvoj v sou-

casné dobé
1 - Viibec nepouzivam, 7- Pouzivam velmi ¢asto
Priumérna odpovéd’: 5,14
15
(30,6 %)

10 1
(22,4 %)

OBR. 21 VYUZITI DIGITALNICH NASTROJU PRO SVUJ SOUSTAVNY PROFESNI ROZVOJ V SOUCASNE DOBE
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Otazka €. 2. 6 Vyuzivani digitalnich nastroja k podpore a rozvoji spoluprace Zaka a

studentd, (Napr. umozioval/a jste studentiim pouzivat digitalni nastroje pri skupinové

praci i jako prostiredku podporujiciho komunikaci, spolupraci a spoleéné utvareni zna-

losti?) v dobé do unora 2020

1 - Viibec jsem nepouzival/a, 7- Pouzival/a jsem velmi ¢ast

Priumérna odpovéd’: 4,12

15

10

10

(20,4 %) 8 (16,3 %)

OBR. 22 VYUZIVANI DIGITALNICH NASTROJU K PODPORE A ROZVOJI SPOLUPRACE ZAKU A STUDENTU vV DOBE DO 02/2020

Otazka ¢. 3. 6 Vyuziti digitalnich nastroju k podpore a rozvoji spoluprace zZaku a stu-

dentu, (Napr. umozioval/a jste Zakam pouZivat digitalni nastroje pri skupinové praci

i jako prostiredku podporujiciho komunikaci, spolupraci a spole¢né utvareni znalosti?)

Vv soucasné dobé

1 - Viibec nepouzivam, 7- Pouzivam velmi ¢asto

Primérna odpovéd’: 4,62

15

9 (18,4 %)

5 (10,2 %)
4(8,2 %) 4(8,2 %)

OBR. 23 VYUZITI DIGITALNICH NASTROJU K PODPORE A ROZVOJI SPOLUPRACE ZAKU A STUDENTU V SOUCASNE DOBE
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Otazka ¢. 2. 7 Vytvarel/a upravoval/a jste samostatné nebo ve spolupraci s kolegy vvu-

kové materialy z dostupnvch digitalnich zdroju a pouzival/a jste k tomu digitalni na-

stroje v dobé do inora 2020?

1 - Vubec ne, 7- Velmi casto

Primérna odpovéd’: 4,57

15
13
(26,5 %)
10
7 (14,3 %)
5 6 (12,2 %) 6 (12,2 %)
0

OBR. 24 TVORBA A UPRAVY VYUKOVYCH MATERIALU Z DOSTUPNYCH ZDROJU (SAMOSTATNE, VE SPOLUPRACI) A VYUZITI DIGITALNICH

NASTROJU v DOBE DO 02/2020

Otazka ¢. 3. 7 Vytvarel/a upravoval/a jste samostatné nebo ve spolupraci s kolegy vvu-

kové materialy z dostupnvych digitalnich zdroju a pouzival/a jste k tomu digitalni na-

stroje v souc¢asné dobé?

1 - Viibec ne, 7- Velmi casto

Primérna odpovéd’: 4,63

20
15
10 1
(22,4 %)
5 6 (12,2 %
5 (10,2 %) 5 (10,2 %)
1(2%)
0 _i
1 2

OBR. 25 TVORBA A UPRAVY VYUKOVYCH MATERIALU Z DOSTUPNYCH ZDROJU (SAMOSTATNE, VE SPOLUPRACI) A VYUZITI DIGITALNICH

NASTROJU V SOUCASNE DOBE
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Otazka €. 2. 8 Zarazoval/a jste do vvuky takové aktivity, ukoly a hodnoceni, které vedly

7aky a studenty k tomu, aby se vyjadfrovali s pomoci digitalnich nastroju a vytvareli

digitalni obsah v ruznvch formatech v dobé do inora 2020?

1 - Viibec jsem takové aktivity nezatazoval/a do vyuky, 7 - Velmi ¢asto jsem takové akti-
vity zatazoval/a do vyuky

Primérna odpovéd’: 3,94

15

5 (10,2 %)

OBR. 26 ZARAZOVANI AKTIVIT DO VYUKY, KTERE VEDOU STUDENTY K VYJADRENI S POMOCI DIGITALNICH NASTROJU A VYTVARENI

OBSAHU V RUZNYCH FORMACH

Otazka €. 3. 8 Zarazoval/a jste do vyuky takové aktivity, ikoly a hodnoceni, které vedly

7Zaky a studenty k tomu, aby se vyjadrovali s pomoci digitalnich nastroju a vytvareli

digitalni obsah v ruznych formatech v sou¢asné dobé?

1 - Vlibec takové aktivity nezatazuji do vyuky, 7 - Velmi ¢asto takové aktivity zatazuji do
vyuky

Primérna odpovéd’: 4,61

20

15

10

8 (16,3 %)

Obr. 27 ZARAZOVANI AKTIVIT DO VYUKY, KTERE VEDOU STUDENTY K VYJADRENI S POMOCI DIGITALNICH NASTROJU A VYTVARENI

OBSAHU V RUZNYCH FORMACH
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Otazka €. 3. 9 Planujete i nadale vyuzivat digitalni nastroje pri Vasi praci ve vétsi mire

nez drive?

1 - Ne viibec neplanuji, 7 - Rozhodné budu vyuzivat vice

12
(24,5 %)

OBR. 28 PLANOVANI VYUZITI DIGITALNICH NASTROJU PRI PRACI VE VETSI MIRE V BLIZKE DOBE

Vétsina respondentt (61,2 %) spis planuje i nadéle vyuzivat, 14, % respondentii spis nepla-

nuje a 16, 3 % je nerozhodnych.
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6 Vysledky a doporuceni

Na zaklad¢ vyse uvedenych faktickych informaci ve véci vedeni distan¢ni vyuky, a na za-
kladé provedeného vyzkumu jsem dosla k zavéru, Ze motivace uditeld k praci s digitalnimi
technologiemi je pomérné vysoka, ze doslo ke zlepseni kompetenci po dobé, kdy byli vi-
ceméné nuceni vyucovat online. Méné motivovani jsou ucitelé k tomu, aby vedli k praci

s digitalnimi technologiemi také své zaky a studenty. Ve zkoumaném vzorku ucitela se
také potvrdilo, ze ucitelé maji tendence své dovednosti pi1 sebehodnoceni spise preceno-
vat.

Jsem si védoma, ze vyzkumny vzorek ucitelt byl maly, ze k potvrzeni nékterych tvrzeni by
bylo potieba pracovat s vétSim vzorkem respondentt. Také bych vyzkum doplnil o kvalita-
tivni Setfeni, abych se vice dozvédéla o motivacich jednotlivct.

Distan¢ni — vzdalena synchronni vyuka je realna a mozna, ale je potieba zménit piistup,
zpusob vyuky, vyukové metody. Neni mozné kompletné prevést to, co se déje ve tiidé do
prace ,,pfes obrazovku pocitace®. To vede k velkému vyCerpani na strané uciteld 1 zakt a
studentii. Sedét 5 hodin u obrazovky pocitace neni stejné jako 5 hodin ve tfidé.

Je také potteba pracovat s postojem uciteld ke digitalnim néstrojiim, vést je ke schopnosti
kritického nahledu a k vétsi orientaci. Casto slycham vétu "nejsem technicky zdatny, na-
dany". Osobné si myslim, Ze nejde o technické nadani ani schopnosti, Ze to je 0 zménéné

osobniho paradigmatu, postojil a ptistupu k tomu, co nés obklopuje.

6.1 Podpora a motivace ucitelu

» Podporovat ucitele riznou formou - vzdélavani, vytvoreni skupin ke sdileni materi-
alt a spolupraci s dal$imi uciteli.

Mentoring

Ve Skoléach vytvaret podminky k praci s DT.

Vytvéret nové metody ke vzdalené vyuce.

Pokusit se motivovat ucitele ke zmén postojii k technologiim.

YV V V VYV V

Jednou z moznosti jak motivovat, je seznamit uéitele S ramcem digitalnich kompe-
tenci podle Evropského ramce digitalnich kompetenci pedagogii (DigCompEdu).
Ty jsou z pohledu trovné pokrocilosti dovednosti nastaveny po vzoru Spolecného
evropského referencniho rdmce pro jazyky (SERR) a jsou uvedeny pomoci moti-

vacni role od trovné Al (novacek) az po C2 (prikopnik).
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» Provést ucitele zpisobem jejich méfeni, aby byli sami schopni zhodnotit Groven

svych digitalnich dovednosti, coz by je mohlo motivovat k jejich zvySovani.

6.2 Metodicka doporuceni

» Vsechny vyukové hodiny nemusi byt nutné odu¢ena online formou.

» Vyuka na dalku by méla probihat také byt formou asynchronni vyuky v kombinaci
se synchronni on-line vyukou.

» Vyuka spociva ve sdileni dilezitych dokumentt, knih, odkazii na dilezité infor-
mace, zadavani ukold.

» 'V ramci distan¢ni vyuky vyuziva pedagog své materialy, dokumenty a podklady,
které bézné uziva, pokud nejsou vhodné pro on-line vyuku je moznost pfevedeni do
napt. PDF forméatu nebo videa (.avi, .jpeg atd).

» 'V ptipadé, ze ve vyuce nelze z technickych diivodu spustit video, je mozné odeslat
odkaz studenttim k prostudovani.

» Pedagogové a studenti by mé&li mit vytvofené klidné pracovni misto/prostor pro mi-
nimalizaci rusivé vlivy z okoli.

» V ramci distan¢ni vyuky je nutné mit moznost individualni konzultace studenta
s pedagogem.

» V prubéhu online vyuky pocitat s tim, Ze dochazi k prodleni odezvy skrze interne-
tové pfipojeni a mozné ozveény z diivodu zesilenych reproduktorti a mikrofonu,
proto je potieba ptizplisobit tomu i komunikaci.

» Vyuzivat moznost rozdélit tfidy na mensi skupiny v tzv. ,,Breakout Roomech* —
virtudlnich mistnostech.

» Dat moznost vzajemné diskuse a hodnoceni, moznost drobného pohybového cvi-

¢eni v ramci online vyuky pro zlepSeni soustfedéni, délat Cast&jsi prestavky.

6.3 Technické zabezpeceni vedeni distan¢ni vyuky

» Vybrat jednotnou komunikacni platformu pro celou skolu pro online vyuky (zajis-
téni vetsi bezpecnosti, chranény prostor pro sdileni soubort, materialii a dale bude
zajisténa ochrana osob v souladu s GDPR), je to jednodussi zejména pro zaky a je-
jich rodice, ktefi se nemusi orientovat v mnoha platformach, kdyz kazdy ucitel pra-
cuje Vv jiné platforme.

» Zajistit osobu IT mentora (ambasadora) - tento ¢lovék pomaha ve vSech tézkostech

s vyukou a pracuje se skupinou ucitelt i s jednotlivymi uciteli.
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» Zajistit dostatecné zabezpeceni online vyuky (nastaveni 0ctl, uzivatelskych oprav-
néni pro vyucujici i zaky, uzamceni mistnosti, neuvadéet verejné idaje o terminech,
Casech a mistnostech konani videokonferenci).

» Zajistit dostatecnou antivirovou ochranu (zneuziti on-line vyuky 3.0sobou, osob-
niho soukromi, moznost rozostfeni tvare ui¢astnika/nastavit vlastni pozadi = vyssi
ochrana soukromi a snizeni potencidlniho studu).

» Zajistit dostate¢né internetové piipojeni (na strané pedagoga a Skolskych zafizeni,
tak 1 na stran¢ studenta doma). To muze byt problematické zejména u rodin ze slab-
Sich socidlnich poméra. Tady je vhodné zapojit do spoluprace socidlni pracovniky a
organizace, které mohou pomoci pravé v téchto rodinach, aby nedochéazelo k tomu,
ze nékteré déti jsou z vyuky vylouceni.

» Zajistit kvalitni technické vybaveni pro vyucujici a pokud mozno i pro zaky a stu-

denty (notebooky, stolni PC, tablety).

6.4 Bezpecnostni pravidla online vyuky

» 'V pripadé nezletilych student mit v piipadé zveiejnéni souhlas rodict zakt nebo
samotnych plnoletych studentt (do 15 let véku ditéte, od 15 let veéku ditéte).

» Online vyuka je vedena a zahajena a ukon¢ena ucitelem, mistnost je poté ukoncena
a neni pfenechéana studentlim pro jejich vlastni pobaveni.

» Zajistit, aby se na online vyuku nemohl pfipojit nikdo, kdo tam nepatii.

6.5 On-line komunikace

» Stanovit piedem jasna pravidla komunikace: komunikacni platforma, soubor pro
ukoly a povinnosti studentil, popis zpétné vazby, pravidla pro domaci testy a zkou-
Seni.

» Stanovit jasna pravidla komunikace v prubéhu videohovoru: kdo kdy mluvi, jak se
piihlasit o slovo, vyuzivani chatu, dotazy, zapnuti/vypnuti kamery a mikrofonu.

» Nastaveni hlasitosti zvuku reproduktori, hlasitost mikrofonu, nastaveni kamer.

6.6 Vyuka

» 'V ramci ztizeného vyucovani formou distanéni vyuky je vhodné preferovat pod-
statné kapitoly a témata ¢i okruhy (zahltit studenta informacemi bude spiSe kon-

traproduktivni).
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Dil¢éi probirana latka by méla byt spojena do tematickych celkli a vyucovat je v Sir-
Sich souvislostech.

Do poptedi se mohou dostat skupinové prace a malé projekty na zadané témata —
podpora studentt v jejich komunikaci i mimo videokonferenci.

Vzajemna pomoc starsich studentli mladsim / zkusenéjsi studenti mén¢€ zdatnym a
nadanym.

Zpétna vazby vyuky — uspéch vyuky z domova, feSeni zadanych tukoll, uzivani
aplikaci pro podporu svého vzdélani, sdileni problémil nebo nejasnosti se ostatnimi
studenty/pedagogy, orientace v pravé probiraném ucivu, hodnoceni poméru video-

konference/¢as na samostatnou praci.
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Zavér

Ve své bakalaiské praci se vé€novala problematice distan¢niho vzd¢lavani a jeho souvislos-
tem s digitdlnimi kompetencemi uciteld. Téma digitalnich kompetenci ucitelt se dostalo
hodné do poptedi prace v poslednim roce spolu s nutnosti realizovat vyuku jako synchronni
distanéniho vzdélavani, nebo také vyukou na dalku, jak nazvalo tento zptisob vyuky MSMT.
K vétsimu vhledu do této problematika jsem provedla dotaznikové Setfeni zaméiené na kom-
petence uciteld. Zjistovala jsem, jak sami své kompetence a vyuzivani digitalnich technolo-
gii vyuzivali do unora 2020 a jak je vyuzivaji v ¢ervnu 2021. Pandemicka krize postavila
ucitele po letech vahani do situace, kdy museli rychle reagovat a ménit své navyky a postupy
pii vyuce.

Ve vsech sledovanych kategoriich doslo k posunu smérem ke zlepSeni. Z vysledkl dotazni-
kového Setteni ale vyplyva, Ze ucitelé jsou ve velké vétSiné mirné€ pokrocili uzivatelé digi-
talnich technologii. To plati napfi¢ genderem i v€kem - neplati tedy predsudek, ze ucitelé
50+ a 60+ jsou vyrazné horsi nez mladsi ucitelé pfi préci s digitalni technikou.

Je zteymé, Ze chceme-li zvySovat digitalni gramotnost ob¢anli, musime zacit ve vzdélavani
u ucitelt a zakt. O digitalni gramotnosti ve vzdélavani se ve vladnich strategiich a ve stra-
tegiich Ministerstva Skolstvi hovofi uZ minimalné od zacatku milénia. Byly Digitalni strate-
gie 2005, 2010, 2015, 2020, nyni je aktualni Strategie 2030. Naptiklad dokument strategie
digitalniho vzd&lavani do roku 2020, ktery schvalila Vlada Ceské Republiky, ¢imz reagovala
na pozadavky Evropské unie v oblasti zaméfeni na klicové kompetence, jejichz soucasti jsou
i digitalni kompetence. Klicové kompetence je soubor kompetenci, které kazdy ¢loveék po-
tiebuje a nelze je rozvijet oddélené. Je to komplexni soubor dilezity k tomu, aby se ¢lovek
mohl v dnesnim svété dobie uplatnit nejen v praci, ale aby se orientoval i v riznych zivotnich
situacich.

K tomu, jak vyuzivat digitalni nastroje ve Skole ku prospéchu celého vzdelavaciho procesu,
je nezbytné, aby je uméli ucitelé dobfe uzivat a hlavné byli motivovani je vyuzivat. Nestaci
jen zavést hodiny informatiky a ucit déti pracovat s nékterymi aplikacemi jako je MS Excel
nebo MS Word. To je zcela jisté také dulezité, ale digitalnimi kompetencemi rozumime
mnohem S$ir$i oblast znalosti, dovednosti a schopnosti pouzivani. Jedna se o celkové pro-
stfedi, ve kterém vyuka probihd, o didaktické pomticky a materialy, které ucitel ve vyuce

vyuziva. Je to také o znalostech bezpe¢ného vyuzivani, o rizicich, které s tim souvisi.
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Celad zména vzdélavaciho systému musi zacit od samotnych ucitelt, ktefi stale spiSe inklinuji
spase k tradi¢nim vyucovacim metoddm nezli k inovativnim. Ucitelé si jsou védomi dilezi-
tosti zapojeni digitalnich technologii do vyuky, ale stale u nich prevladaji metody a pro-
sttedky, které jsou zvykli pouzivat jiz fadu let.

V soucasné dob¢ je nutné zménit uhel pohledu pedagogti na vyuzivani digitalnich technolo-
gii. Neni uz dnes mozné, aby ucitelé opakovali, Ze pocitace a mobily jsou zlo a ze je potieba
to zakim a studentim zakazovat. Naopak, je potieba vytvofit znalostni platformu pro
vSechny vékové kategorie ucitelit a pro vSechny typy predmétl, aby se seznamili s moz-
nostmi, které jim digitalni technologie umoziuji s vyuzitim digitalnich technologii ptiblizit
zaktm probiranou latku (prikladem jsou moznosti virtualni reality aj.) tak, aby si Zaci a stu-
denti uvédomili jejich moznosti a digitalni gramotnost pokryla Sir§i spektrum mladych lidi
a nebyla pouze orientovana na vybrané skupiny studentd, kteti se o informacni technologie
zajimaji nebo maji vytvoreny podminky pro jejich vyuzivani. Tyto ndstroje pronikaji do
vSech oblasti lidské ¢innosti a je nutné, aby s nimi uméli pracovat nejen specialisté, ale byly
blizké i lidem, ktefi absolvuji stfedni Skoly ¢i jsou absolventy uc¢ebnich obort. To je pravé
ukolem pedagogi. MasivnéjS$im vyuzivanim digitalnich technologii, podporou rozvoje digi-
talnich kompetenci se bude ptredchazet jejich nespravnému, nékdy az kriminalnimu, vyuzi-
vani, lidé se nauc¢i monitorovat rizika. Cilem je, aby digitalni kompetence nebyly doménou
vybrané skupiny, ale pronikaly uz na zakladnich a stfednich Skolach k Sirokému spektru zaki
a studentql.

Vyzvou pro budoucnost je, aby se pedagogové na digitalni nastroje a vSe co s nimi souvisi
dokazali divat konstruktivné, s nadhledem a uméli kriticky vyhodnocovat uzitecnost i rizika

a nebezpedi jednotlivych nastroji a k tomu vedli i zaky a studenty.
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