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ABSTRAKT

Pfedmétem této bakalarské prace je vytvofit a ohodnotit moznosti sdileni techniky
pro odbaveni letadel na letisti Praha, kde pUsobi vice handlingovych spole€nosti.
Soucasti predmétu prace je analyza sou€asného stavu v oblasti odbavovani letadel
na plosSe letiSt€ nebo oCekavany dopad zavedeni systému na letiSté Praha.
V bakalarské praci je navrzen systém sdileni zavazadlovych vozikl mezi
odbavovaci spole¢nosti. Systém sdileni je definovan pomoci zakladnich vztah
mezi zulastnénymi stranami. Pfinosem systému sdileni klecovych vozikld je

zefektivnéni odbavovaciho procesu na letisti Praha.

ABSTRACT

The subject of this bachelor's thesis is to create and evaluate the possibilities of
sharing equipment for aircraft handling at Prague Airport, where several handling
companies operate. Part of the subject is an analysis of the current state in the field
of aircraft handling at the airport or the expected impact of the introduction of the
system on Prague Airport. The bachelor's thesis proposes a system for sharing
baggage carts between handling companies. The sharing system is defined by the
basic relationships between the stakeholders. The benefit of the trolley sharing

system is the streamlining of the handling process at the Prague Airport.
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Uvod

Tato prace se zabyva implementaci systému sdileni zavazadlovych vozik(
mezi zuCastnéné odbavovaci spolecnosti na Letisti Vaclava Havla Praha (dale jen
na letiSti. U kazdého obchodniho letu je nutné provést nakladku a vykladku
zavazadel, nastup a vystup cestujicich, plnéni paliva nebo vytlaCeni letounu
ze stojanky. Dané ukony je nutné provadét bezpecné a v co nejkratS§im mozném
Case, protoze letecké spoleCnosti, objednavajici si sluzby, apeluji na handlingové
spole€nosti, aby €as obratu letounu na letiSti byl co nejkratSi. V zasadé se letecti
dopravci fidi pravidlem: ,Letadlo, které stoji, nevydélava“. Klecové voziky se
pouzivaji k dopravovani zapsanych zavazadel mezi terminalem letiSté a letadlem
pfi provadéni odbavovaciho procesu letounu. Jelikoz kazdy vozik ma urcitou
kapacitu pro pfevoz zavazadel, je nutné k odbaveni jednoho letounu pouzit téchto
klecovych voziku vice. V dusledku toho se zavazadlové voziky stavaji jednim
z nejpouzivanéjSich prostiedkl k odbaveni letadla. Bagazové voziky jsou
pfi pfepravé pfipojeny za tahaCe v mnozZstvi zavisléem na poc€tu odbavenych

zapsanych zavazadel.

Prace se zaméfuje na optimalizaci odbavovaciho procesu v oblasti nakladky
a vykladky zavazadel. Optimalizace je navrhovana pomoci tzv. systému sdileni
zavazadlovych vozikli na mezinarodnim letisti v Praze. Systém je navrhovan
na zakladé bakalafskych praci v této problematice z minulych let. Obsahem
systtmu je pronajimani techniky jednotlivym handlingovym spoleCnostem.
Tato prace obsahuje feSeni optimalizace celého systému a obsahuje navrh

jednotlivych vztaht mezi subjekty pomoci smluv.

Systém sdileni bude aktualni i v budoucnu, protoze na letisti Vaclava Havla v Praze
budou vzdy provozovat sluzby handlingu alespor dvé odbavovaci spolecnosti.
Nedojde tedy k monopolu odbavovacich sluzeb na letisti, jak je specifikovano
ve Smérnici Rady 96/67/ES O pfistupu na trh odbavovacich sluZzeb na letiStich
SpoleCenstvi a Zakoné &. 49/1997 O civilnim letectvi. V téchto dokumentech je

uvedeno, Ze pfislusny ufad muze vydat opatfeni k regulaci na letisti s poctem
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odbavenych cestujicich nad tfi miliony v kalendainim roce, ale poCet odbavovacich

spole¢nosti mlize byt omezen pouze na dvé. [1], [2]

O implementaci systému sdileni maji zajem odbavovaci spole€nosti, ale pfedevsim
provozovatel letisté. V souCasnosti dochazi k vytvareni incidentd a udalosti,
které jsou zplUsobeny Spatnym technickym stavem klecovych voziku, vlastnénych
jednotlivymi odbavovacimi agenturami. PFi systému sdileni vozikl by se realizace
servisnich prohlidek a udrzby tykala vlastnika vozikl, ktery by mohl pronajimat

pouze voziky v dobrém technickém stavu.

V uvodu prace obsahuje informace o handlingu, o opatfenich k jeho regulaci nebo
o jednotlivych sluzbach nabizenych odbavovacimi spole¢nostmi. Nasledné jsou
zminény mezinarodni dokumenty, postupy a audity ohledné provadéni odbaveni
handlingovymi spole¢nostmi a popis LetiSté Vaclava Havla Praha vcetné
soucasného stavu handlingu na letisti. Soucasti prace je také detailni popis systému
sdileni klecovych voziku s grafem vztah( mezi subjekty, popis aktualniho stavu
a problému v oblasti zavazadlovych voziku na letisti Praha a popis vztahl mezi
zuCastnénymi stranami. Vztahy jsou definovany na zakladé smluv a informaci
uvedenych v nich. Zavérem je popsan ocCekavany dopad zavedeni systému

na provoz letisté Praha.
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1. Handling

Pojmem ,handling” se rozumi sluzby, které jsou potfeba pro spravné odbaveni
letadla a cestujicich k tomu, aby letoun mohl bez jakychkoliv probléma odletét
z daného letisté. Podle zakona o civilnim letectvi mUze sluzby pfi odbavovacim
procesu na verejném letiSti pro cizi potfeby poskytovat pravnicka osoba nebo
fyzickd osoba vcCetné leteckého dopravce a provozovatele letisté. Pro vlastni
potfeby mulze tyto sluzby poskytovat pouze letecky dopravce. Sluzby odbavovani
Ize poskytovat pouze pfi spIinéni urCitych podminek na zakladé souhlasu udéleného
Ufadem pro civilni letectvi (dale jen Ufad). Zadatel musi byt fyzickou osobou
s trvalym pobytem v Ceské republice nebo pravnickou osobou se sidlem v Ceské
republice. U fyzické osoby je dulezité také dosazeni véku 18 let. K udéleni povoleni
je nutné prokazat, ze zadatel ma k dispozici technické zafizeni k poskytovani
odbavovacich sluzeb, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skody

z poskytovani odbavovacich sluzeb a je finanéné zajistén k poskytovani sluzeb. [1]

Odbavovaci sluzby na letisti se déli na obchodni handling a technicky handling.
Obchodni ¢ast odbavovani je soustfedéna do vnitfnich prostor terminalu letisté.
Obchodni handling Ize pfirovnat a souhrnné oznacit jako veSkeré odbavovaci sluzby
na letisti, se kterymi pfijde cestujici do bezprostfedniho kontaktu. Do obchodniho
handlingu spadaji sluzby odbaveni cestujicich, check-in, reklamace zavazadel,
salonek, asistence imobilnim cestujicim, sluzba nedoprovazenych déti, odbaveni
nadrozmérnych zavazadel a dalSi. Druhou €asti je technicky handling, kam se fadi
sluzby, se kterymi nepfijde pasazér do pfimého kontaktu, ale pouze zaméstnanci

letiSté nebo letiStni odbavovaci spoleCnosti.

Mezi sluzby technického handlingu se fadi odbaveni v prostoru odbavovaci plochy

letisté neboli ground handling.

1.1.  Opatreni k regulaci odbavovacich sluzeb

Podle zakona o civilnim letectvi miize Ufad vydat opatfeni k regulaci odbavovacich
sluzeb z duvodu zajisténi bezpecnosti civilniho letectvi a bezpeénosti provozovani
vefejného letisté. Opatfeni k regulaci se vydava na sluzby odbavovani zavazadel,

nakladd a poSty, na sluzby technického i provozniho odbaveni na ploSe

13



a na manipulaci s pohonnymi hmotami a oleji. Ufad muize omezit podet
poskytovatelll odbavovacich sluzeb pro cizi potfeby, ale nejméné na dva
poskytovatele, z nichz jeden mulze byt provozovatelem letist€é, a to pouze
na verejnych letiStich, kde jsou odbaveny alespon tfi miliony cestujicich nebo
sedmdesat pét tisic tun nakladu v kalendarnim roce. Na verejnych letistich, kde se
odbavi za kalendarni rok nejméné jeden milion cestujicich nebo dvacet pét tisic tun
nakladu, mize Ufad vydat opatfeni regulace odbavovacich sluzeb a vyhradit tak
poskytovani odbavovacich sluzeb pro vlastni potfebu omezenému poctu leteckych

dopravcd, ale nejméné vSak dvéma. [1]

Urad mize také vydat opatfeni kregulaci odbavovacich sluzeb z diivodu
provozniho pretiZzeni verejného letisté, kdy dojde k omezeni vyuzitelného prostoru
pro poskytovani odbavovacich sluzeb. Na verejnych letistich s po¢tem odbavenych
cestujicich alespon tfi miliony nebo odbaveného nakladu alespon
sedmdesat pét tisic tun v kalendafnim roce mize Ufad omezit poget poskytovateld
odbavovacich sluzeb pro cizi potfeby spocivajicich v odbavovani cestujicich
a zasobovani palubniho bufetu letadla potravinami a napoji. Zarovent maze Ufad
vyhradit poskytovani odbavovacich sluzeb pro cizi potfeby v oblastech odbavovani
zavazadel, nakladl a posty, technického i provozniho odbaveni na plose
a manipulaci s pohonnymi hmotami a oleji jediné spoleCnosti provadegjici sluzby
odbaveni. Pro verejna letisté, ktera odbavi za kalendarni rok alespon jeden milion
cestujicich nebo dvacet pét tisic tun nakladu, mize Ufad vyhradit poskytovani
odbavovani cestujicich a zasobovani palubniho bufetu letadla potravinami a napoji
omezenému poctu leteckych dopravcu. Sou€asné na stejném vefejném letisti mize
Urad zakazat leteckému dopravci poskytovat odbavovaci sluzby pro viastni potfebu
v oblastech odbavovani zavazadel, nakladl a posty, technického i provozniho
odbaveni na ploSe a manipulaci s pohonnymi hmotami a oleji nebo maze vyhradit

jejich poskytovani pouze jedinému leteckému dopravci. [1]

1.2.  Ground Handling

Terminem Ground Handling se oznacuje tzv. odbaveni letounu na ploSe. Spadaji
do néj vSechny procesy odbaveni letadla provadéné na odbavovaci ploSe. Letecké

spole€nosti jsou nejdulezitéjSimi zakazniky vSech letiSt, proto je pro letisté velice
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dulezité, aby byli letecti dopravci spokojeni. Ti se zamérfuji na tfi hlavni pozadavky:
zajisténi bezpecnosti cestujicich, zaméstnancu a letadla, aby nedoslo k posSkozeni
letadla, ke zkraceni ¢asu odbaveni a vyhnuti se zpozdénému odletu z ddvodu
opozdéni sluzeb poskytovanych ground handlingovou spole€nosti. V. zaméru
leteckych spolecCnosti je co nejvétSi zkraceni Casu odbaveni, protoze plati heslo:
.Letoun, ktery neléta, nevydélava“. Pro pfiklad je typické rozlozeni Casového
pribéhu procesu odbaveni letadla u typu B-747 uvedeno na obrazku 1. Mezi sluzby
odbaveni na ploSe letisté se fadi nakladka a vykladka zavazadel a carga, doplnéni
paliva, pfistaveni mostu nebo nastupnich schodl k letounu, doprava cestujicich
od letadla k termindlu a zpét, zaSpalkovani letadla a vytlaCeni letadla ze stojanky,
odmrazovani, poskytovani ASU a GPU, uklid letounu a toalet, dodani cateringu

a mnoho dalSich. [3]
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Activity Time | 10 20 30 40 50 60
[min]

Position passenger bridges 1 1

Supply power l 1

Deplane passengers 11

Unload aft lower lobe 14

Unload main deck cargo 25

Service lavatories 30

Service galleys 30

Service cabin 29

Service potable water 14.5

Fuel aircraft 28

Board passengers 18 I

Unload FWD lower lobe 10 [ ]

Load main deck cargo 28 T

Load FWD lower lobe 10

Load aft lower lobe 14 [

Start engines 3 [ |

Power supply removal l I

Remove bridges 1 1

Push back 2 [ |

Obrazek 1: Pfiklad ¢asového rozloZeni pro odbaveni B-747 [3]
1.2.1. Poskytované sluzby GDH spolecnostmi

Nastup a vystup — Nastup a vystup cestujicich je mozné provést nékolika
zpusoby. Jednou z moznosti jsou schody zabudované v konstrukci letounu,
které se pro nastup a vystup cestujicich nebo posadky z letounu vysouvaji.
Tento zpusob se vyuziva u menSich letadel. NejCastéjSimi nastroji
pro dopravu cestujicich na palubu jsou nastupni mosty a nastupni schody.
Nastupni mosty se pouzivaji na vétSich a modernéjSich letistich. Jednou
z hlavnich vyhod nastupnich mostu je komfort, vy8Si kapacita a moznost
provadét na ploSe i jinou c¢innost ground handlingu pfi vystupovani

a nastupovani cestujicich. DalSi vyhodou je bezpec€nost cestujicich, protoze
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nemuze dojit k jejich kontaktu s jakoukoliv technikou na plose letisté.
Nastupni schody oproti mostim jsou premistitelné, je mozné jejich pouziti
na celé ploSe letisté. Pofizeni schodd neni tak nakladné a ground
handlingové spoleCnosti si za jejich pouziti ucCtuji mensi poplatky.
Z téchto duvodu jsou obvykle preferovany nizkonakladovymi spole¢nostmi.
Spolu s nastupnimi schody jsou obvykle vyuzivany letistni autobusy,
které dopravuji cestujici mezi terminalem a letadlem. Méné Castym prvkem
pro nastup a vystup jsou pfepravni kabiny nebo mobilni salonky (z angli¢tiny
”mobile lounges”). [3], [4]

« Nakladka a vykladka — Nakladka a vykladka zavazadel a nakladu je
Castokrat ¢asové naroCna. Zavazadla jsou dopravovana k letounu pomoci
tahacl a klecovych voziku. Nasledné nalozeni zavazadel se nejCastéji
provadi pomoci pasovych nakladacl. Existuji technologie, které se snazi
usnadnit nakladku a vykladku zavazadel. Napfiklad technologie Power Stow
(viz. obrazek 2), kdy je do pasového nakladate zabudované prodlouzeni
pasu, které se vysune do zavazadlového prostoru letounu, a tak dojde
ke zjednodu$eni manipulace se zavazadly uvnitf letadla. Objemnéjsi naklady

se do letounu dopravuji pomoci nuzkovych nakladacu. [3]

”

- .

——

=

3
and

&

-

Obrazek 2: Technologie Power Stow pouzivana pfi nakladce a vykladce zavazadel

(3]
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Odmrazovani — Odmrazovani je jednou z velmi dulezitych sluzeb
pozemniho odbaveni. Tento typ sluzeb se provadi spiSe na mezinarodnich
letiStich umisténych v oblastech s nizSimi teplotami nebo sez6nné
i na letiStich v mirném podnebném pasu. Jestlize se na povrchu letadla
nachazi vrstva snéhu nebo ledu, letadlo nesmi z letisté odletét, protoze
vrstva ledu nebo snéhu méni profil nosnych ploch, a tak zvySuje odpor
a hmotnost letounu. Odmrazovani se déli na mechanické, tepelné
a chemické, které je nejCastéji pouzivané na mezinarodnich letiStich.
Chemické odmrazovani se provadi pomoci nastfiku specialni chemické
kapaliny na bazi glykolu, ktera odstrafiuje namrazu nebo chrani pfed jejim
vznikem. Zakladni déleni chemického odmrazovani je na de-ice a anti-ice,
kdy de-ice je odstranéni aktualni namrazy a anti-ice ochrana pfed vznikem
namrazy pred vzletem. Chemické odmrazovani je provadéno na specialnich
mistech na letiSti tak, aby nedoSlo k uniku odmrazovaci kapaliny do okolniho

prostiedi. [6]

Zaspalkovani letadla — Proces ukotveni letounu, které zaijisti, aby se
pfi odbavovani letadlo neposunulo z mista. ZaSpalkovani se provadi
jako prvni proces pfi odbavovani letadla, kdy letoun zastavi na stojance.
Pfi rychlém odbaveni letounu a nasledujicim odletu se zaSpalkovava pouze
pridoveé kolo. Ve chvili, kdy je pfidové kolo ukotveno, je teprve mozné zahajit
ostatni procesy odbaveni letadla. Naopak pfi dokonceni vSech sluzeb

handlingu se pfidové kolo uvolni a provede se vytlaceni letadla ze stojanky.

Push back — Push back je vSeobecné chapan jako vytlaCeni letadla
ze stojanky pfed odletem pomoci push back tahaCl (viz. obrazek 3).
Po vytlaCeni se push back taha¢ od pfidového kola odpoji a letoun je
schopen se po pojezdovych drahach dopravit k runway sam. U proudovych
letounll je samostatny zpatecni pohyb vSeobecné zakazan, protoze vznika
nebezpeci nasati predmétu do motoru a riziko poskozeni vybaveni stojanky
proudem vzduchu z motoru. U vrtulovych hornoplosniku je zpate¢ni pohyb
provadén natoCenim listu vrtule pro obraceny tah, ktery je mozny pouze
za asistence pozemniho personalu a dobré viditelnosti. Pro vytlacovani

letadel se pouzivaji tfi typy tahacl — ojové, bezojové a voziky pod pfidova
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kola. Pfi vytlaCovani je také nutné odpojeni hydrauliky podvozku, aby se sily

tahaCe a podvozku nepretahovaly. [5]

Obrazek 3: Push back tahac [3]

Doplnéni paliva — PInéni paliva je sluzbou pozemniho odbaveni, pfi které je
do letounu doplnéno palivo pro nasledujici let. Napajeni paliva je provadéno
mobilnimi prostfedky, kdy je palivo pfivadéno pomoci cisteren a Cerpaciho
zarizeni, nebo hydrantovym systémem pomoci potrubi, které je zabudovano
pod odbavovaci plochou. Vyhodou mobilniho plnéni je moznost dodani
paliva kdekoliv na APRON, naopak vyhodou hydrantového systému je
neomezena kapacita plnéni. Pfi doplfiovani paliva je dllezité brat v ivahu
vSechny faze letu, aby bylo v letounu paliva dostatek. Mezi zakladni paliva
patfi taxi fuel (palivo urlené Kk pojizdéni na letisti), trip fuel (palivo

pro v8echny jednotlivé faze letu), zalozni palivo a mimoradné palivo. [4]

Poskytnuti ASU (Air Starter Unit) — ASU je pfipojné zafizeni, které slouzi
jako pomoc pro pocatec€ni rotaci ke spusténi motoru. Vyuziva se ke spusténi
prvniho motoru, druhy je spustén pfi pojizdéni na TWY. V pribéhu pfipojeni

ASU je pfivadén do letadla stlaCeny vzduch. [7]
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e« Catering — Sluzba cateringu je zasobovani palubniho bufetu letadla
potravinami a napoji pomoci cateringovych vozul. Casto je catering dodavan

do letadla na zakladnim letisti pro let do destinace i zpét zaroven.

e Poskytnuti GPU (Ground Power Unit) — GPU je pozemni energeticka
jednotka, kterou Ize pfipojit k letadlu a tim mu dodavat elektrickou energii.
Existuji dva zakladni typy — mobilni a pevné. Mobilni GPU jsou umistény
na nakladnich vozidlech, pomoci kterych jsou dopravovany Kk letadlu,
a pevné jsou zabudovany na stojance, napfiklad na nastupnim mostu.

GPU je dodavano, kdyz je letoun na stojance a je provadéno odbavovani. [4]

« Uklid letadel — Uklid letadel je vétSinou provadén mezi jednotlivymi lety
v rozsahu, jaky si letecka spole¢nost od odbavovaci spolec¢nosti zakoupi.
Mezi bézné sluzby uklidu v letadle patfi vyluxovani kabiny, sesbirani
odpadkl na sedackach a v kapsach za sedackami, vyneseni kosu, otfeni
stolkll pro cestujici, prekfizeni past i vyména znecisténych podhlavnikd,
uklid toalet a urovnani Casopisu. Zaméstnanci, povéfeni Uklidem letounu,
nesmi sami vstupovat do kokpitu nebo ovladat zafizeni letadla.
Uklid v kokpitu je provadén technikem pfi udrzbé& anebo pracovnikem uklidu
za asistence posadky. Soubézné s uklidem probihd kabinovy servis,

pfi kterém dochazi k vyméné toalet a pitné vody. [4], [5]

1.2.2. Proces odbaveni letounu

Celkovy proces odbaveni letadel je velice slozity. Z dlvodu tlaku leteckych
dopravcl na handlingové spole¢nosti na rychlejSi obratovost letadel na zemi musi
byt odbaveni letadla provadéno presné, bezpeCné a v co nejkratSim cCase.
Spole¢nosti provadi cely proces podle manualu, ktery urCuje jednotlivé postupné
kroky a udava bezpec€nostni opatfeni. Mlze byt vyuzivan jednotny manual IGOM,
ktery vydava mezinarodni organizace leteckych dopravcu, anebo si muze
odbavovaci spole¢nost vytvofit vliastni ground operations manual, ktery se vétSinou
od IGOMu liSi pouze v detailech. Cely odbavovaci proces na stojance zacina
po zhasnuti anti-kolizniho majaku, ktery indikuje chod motort nebo jejich planované
nastartovani. V dobé aktivace anti-kolizniho majaku nesmi byt v blizkosti letounu

Zadny personal ani letistni vozidla. Pokud neni majak vypnut, mohou se provadét
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pouze Cinnosti spojené se zaklinénim pfidového kola nebo poskytnuti pozemni
energie (GPU). Pridové kolo musi byt zaSpalkované po celou dobu odbavovaciho
procesu letadla na stojance. Pokud panuji na letisti Spatné povétrnostni podminky
je mozné ukotvit i hlavni ¢ast podvozku letounu. Kazdé odbavované letadlo by mélo
mit moznost pfipojeni pozemni energie. GPU na pozadani posadky muize byt
pfipojeno po celou dobu odbavovaciho obratu a musi byt pod neustalym
dohledem. [8]

Nasledné probihaji hlavni procedury nakladky a vykladky zavazadel, nastupu
a vystupu cestujicich, uklid, servis toalet, catering, vyhfivani kabiny a dalSi sluzby,
které jsou jednotlivé popsany v kapitole 1.2.1 Poskytované sluzby GDH
spoleénostmi. Zadné vozidlo nesmi byt v bezprostfedni blizkosti letounu, pokud
v dané chvili nevykonava proces odbaveni (plnéni paliva, nakladka a vykladka
zavazadel, catering atd.). Zarovenn kazdy odbavovaci prostfedek musi byt
provozuschopny, Vv dobrém technickém a mechanickém stavu. Rozmisténi
handlingové techniky pfi odbavovani je uveden na obrazku 4. Jednou
pfi nastupu a vystupu cestujicich nebo pokud jsou cestujici na palubé letounu.
Na vétsSiné letistich je k dispozici také startovaci jednotka (ASU), ktera je pouzivana,

kdyz letoun neni sam schopen motory nastartovat. [8], [9]

Pfed samotnym odjezdem letounu z parkovaciho mista je dulezité provézt obchlizku
kolem daného letadla a uvolnit pfidoveé kolo podvozku. Zavére¢na kontrola by méla
vzdy zacit i skoncit u nosu letadla. Kontrolovano je spravné uzavieni dvefi
i poklopl, poskozeni letadla a unik paliva. V pfipadé zpozorovani néceho
neobvyklého je dulezité zjisténé vady okamzité hlasit a podat bezpecnostni zpravu,
aby se predeslo naslednym incidentim. Jestlize nejsou zjistény zadné zavady, je
vSe pfipraveno k opusténi stojanky letadlem. Pokud byl letoun odbaven na stojance
typu nose-in, je nezbytné provést zavére¢ny push back, neboli vytlaceni letadla
z odbavovaci stojanky pozpatku, aby se nasledné mohlo samo dostat k odletové
RWY. Vytla¢enim letounu ze stojanky nose-in nebo odjezdem z prijezdnych stani

odbavovaci proces na ploSe konci. [8]
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2. Mezinarodni standardy a dokumentace

Zakladni dokumentaci, podle které se provadi jednotlivé sluzby pozemniho
odbaveni, je IGOM (IATA Ground Operations Manual). IGOM slouzi jako pfirucka
pro odbaveni letadla. Mezinarodni organizace leteckych dopravcl také zavedla
jednotny audit handlingovych spole¢nosti znamy pod zkratkou ISAGO. Dalsi
dokumenty jsou napfiklad IATA Airport Handling Manual nebo Standard Ground
Handling Agreement, coz je standardni handlingova smlouva obsahujici definice
terminu, sluzeb a pfiloh, ve kterych se spole€nosti domlouvaji napfiklad na vyctu

sluzeb i jejich sazeb. [10]

2.1. ISAGO

Pojmem ISAGO (IATA Safety Audit for Ground Operations) se rozumi audit ground
handlingovych spoleCnosti, ktery je provadén organizaci IATA. Tento audit se
provadi pro letecké spole¢nosti z divodu, aby si kazdy dopravce nemusel provadét
svlj vlastni audit handlingovych spoleCnosti na kazdém letisti, kam letecka
spoleCnost léta. Takto si letecka spoleCnost pouze vyzada vysledky komplexniho
auditu od IATA. Audit ISAGO se provadi v sidle handlingové spole¢nosti i na letisti
pfi samotném odbavovani. Na letiSti probiha audit jeden az dva dny, v sidle

spole¢nosti dva az tfi dny. [10]

Program ISAGO byl zahgjen v roce 2007, aby poskytoval nezavislé hodnoceni
vSech aspektl fizeni a poskytovani bezpe&nych pozemnich odbavovacich sluzeb.
Hlavnimi ddvody pfichodu jednotného auditu ISAGO bylo snizeni poctu
nadbyteénych auditd provadénych leteckymi spoleCnostmi a omezeni poctu
incidentd vzniklych pfi odbavovani letadel. Incidentd v pribéhu Casu stale vice
a vice pribyvalo z divodu zvySujiciho se leteckého provozu a také z divodu novych
letount s vétsSi kapacitou. Napfiklad v roce 2008 bylo 17 % leteckych nehod
zpusobeno pfi odbavovani. Zaroven byl také kladen stale vétsi dliraz na co nejkratsi
Cas obratu letadla na letisti. DalSim divodem vzniku jednotného auditu bylo snizeni

duplicity vytvareni jednotlivych auditl handlingovych spole€nosti. [10], [11]

Audit je vzdy provadén vyskolenymi auditory ISAGO, ktefi jsou Cleny tzv. Charty

profesionalnich auditorl IATA. Kontrola je provadéna a hodnocena na zakladé
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splnéni postupu odbaveni IGOM. Po skon€eni auditu mohou nastat tfi vysledky.
,Documented and implemented®, kdy jsou vS8echny dokumenty i samotna
implementace postupl v praxi v pofadku. Druhou moznosti je ,documented not
implemented®, jestlize je v pofadku pouze dokumentace a tfeti ,not documented not
implemented®, pfi némz se vyskytuji chyby v obou oblastech. Vefejny je pouze
celkovy zavér auditu. Jednotlivé vysledky si muze letecka spoleénost vyzadat
od mezinarodni organizace leteckych dopravcu se souhlasem auditované
odbavovaci spole€nosti. Mezi zakladni €asti kontrolovanych sekci (graficky viz.
obrazek 5) patfi load control (LOD), odbaveni cestujicich a zavazadel (PAB), aircraft
handling and loading (HDL), aircraft ground movement (AGM) a odbaveni carga
a posty (CGM). [11]

ORM
“GSPY HQ

aoou
0000

CGM
[ careo AT
Obrazek 5: Schéma jednotlivych ¢asti provadéni ISAGO [11]
2.2. IGOM

IGOM (IATA Ground Operations Manual) je metodika postupu provadéni sluzeb
ground handlingu. Podle IATA oficialni definice je IGOM metodika, ktera
standardizuje procesy a postupy pozemniho odbavovani z divodl zjednoduseni
spoluprace s vice leteckymi spoleCnostmi, letisti a poskytovateli pozemnich sluzeb.
Tato standardizace procesu na odbavovaci ploSe by méla vést ke snizeni nakladu,
snizeni rizika poSkozeni letadel a zjednoduSeni pozadavkl na Skoleni. Podle IGOM

se zaroven provadi jednotny audit ISAGO. [12]
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Pfirucka IGOM nepfikazuje handlingovym spoleCnostem, jak procesy provadét,
pouze doporucCuje urcité postupy. Kazda letecka nebo odbavovaci spoleCnost
si mUze vydat vlastni postup provadéni handlingovych sluzeb. IGOM je rozdélen
do casti, kterymi jsou definice a organizace, odbaveni cestujicich, odbaveni
zavazadel, odbaveni carga a posty, odbaveni letadla, load control, bezpe€nostni
dohled a uklid letadel. [13]

2.3.  Airport Handling Manual

Airport Handling Manual (AHM) je dokument stanovuijici postupy procesu odbaveni
pasazéru a jejich zavazadel, letadel, poSty a nakladu. Soucasti AHM jsou také
doporuceni handlingovym spolecnost k vytvareni dokumentaci, postupt odbaveni,
smluv nebo provoznich zprav. Publikace je ¢lenéna do deviti Ciselné rozdélenych

kapitol podle druhu odbavovaciho procesu. (viz. Tabulka ¢.1) [4]

Tabulka 1: Seznam kapitol z Airport Handling Manual

Odbaveni cestujicich

Odbaveni zavazadel

Odbaveni nakladu

Odbaveni posty

Procesy pfi nakladani a pfiprava provoznich zprav

Nakladani a odbaveni letadla na odbavovaci plosSe

Vysilani provoznich zprav o pohybu letadla

Standardni smlouva o pozemni obsluze

O O N| O g | W| N| -

Specifikace prostfedkl pro odbaveni letadla

V kapitole 1 jsou obsaZeny informace o odpovédnosti odbavovaci spole€nosti
i posadky pfi odbaveni cestujicich. Soucasti jsou také navrhované postupy
pro odbaveni télesné postizenych cestujicich. Kapitola 2 definuje zpusob
a odpovédnosti pfi odbaveni zavazadel, elektrickych vozikl, specialnich zafizeni.
V druhé ¢asti AHM je také uveden navod k vytvofeni smérnice pro manipulaci se
zavazadly. Navrhy provoznich zprav, pfedlohy dokumentaci a popis postupu

pfi odbavovani nakladu je soucasti tfeti kapitoly. V podkapitolach jsou sepsany
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zpusoby odbaveni specialnich nakladl (ovoce, zeleniny, kvétin atd.), drahého zbozi
(elektronika, ceniny) nebo Zivych zvifat. Soucasti kapitoly 3 jsou také informace
o uloZeni nakladu nebo o druzich nakladnich kontejnert a palet. Kapitola 4 obsahuje
popis odbaveni postovnich zasilek a v kapitole 5 jsou obsazeny informace o kédech
pfi odbavovani nakladu, limitni hodnoty jednotlivych druhl zbozi nebo postupy
nakladani kontejnerd a palet. Udaje o postupech nakladani a odbaveni na plose
jsou soucasti kapitoly 6, v€etné narokd na kvalifikaci personalu a jejich zacviceni.
V podkapitolach jsou zvefejnény postupy pfi provadéni odbavovani na rampé nebo
znaceni stani letadel a zon. Kapitola 7 se zaméfuje na pohyb letadla po ploSe,

na vydavani provoznich zprav nebo na proces pfi ad-hoc letu.

Pro potfeby systému sdileni je dulezita kapitola 8 AHM, ve které je zminéno presné
znéni standartni smlouvy o pozemni obsluze (Standard Ground Handling
Agreement). Smlouva je uzavirana mezi handlingovou spolecnosti pusobici
na letisti a leteckou spole¢nosti. Smlouva definuje rozsah sluzeb odbaveni, které si
letecky dopravce u odbavovaci spolecnosti objednava pro lety do dané destinace.
Soucasti IATA SGHA je v prvni €asti plné znéni smlouvy s vysvétlenim pouzivanych
pojmu. Druha &ast smlouvy popisuje jednotlivé operace a treti ¢ast detailné popisuje
objednané sluzby od odbavovaci spole¢nosti a jejich sazbu. Ve smlouvé jsou také
uvedeny meze odpovédnosti, princip vyuctovani, délka trvani smlouvy nebo
podminky jejiho ukon€eni V kapitole 8 Airport Handling Manualu je uveden i vzor
standardni smlouvy o sluzbach cateringu, vzor formulafe urCeného k fakturaci

sluzeb nebo vzor smluv uzaviranych mezi letiStém a odbavovaci spolecnosti. [4]
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3. Letistée Praha

Letidté Vaclava Havla Praha je nejvétsim mezinarodnim letitém na Gzemi Ceské
republiky. Nachazi se v méstské ¢asti Praha 6 na severozapadnim okraji hlavniho
mésta. Na prazském mezinarodnim letisti se za rok v priméru odbavi 15 miliond
cestujicich. Pokud neni zapocitavano obdobi pandemie Covid-19 je zarovern letisté
v Praze jedno z nejrychleji rostoucich letist v kategorii deset az dvacet pét milionu
odbavenych cestujicich v Evropé. Letisté Vaclava Havla Praha obsluhuje kolem
sedmdesati leteckych spoleCnosti od klasickych pfes charterové az
po nizkonakladové. Z toho letecti dopravci Czech Airlines, Smartwings a Ryanair
maji na letisti jednu ze svych zakladen. Od fijna roku 2021 by prazské letisté méla
povazovat za jednu ze svych zdkladen i nizkonakladova spolecnost Eurowings,
ktera spada pod némeckého leteckého dopravce Lufthansa. LKPR vyuziva
ke vzletdm a pfistanim prevazné dvé drahy, RWY 06/24 a RWY 12/30, které se
vzajemné krizi. Na letidti se nachazi celkem Ctyficet Sest stojanek, mezi kterymi jsou
stani typu nose-in a prljezdna. Nose-in stani jsou pro nastup cestujicich
obsluhovany nastupnimi mosty nebo autobusem a prljezdna stani pouze pomoci
autobusu. Stani typu nose-in s nastupnimi mosty se nachazeji u Terminalu 1
i Terminalu 2. [14], [15]

Celkem jsou na LKPR ¢tyfi terminaly odbavujici cestujici. Dva se nachazeji v jizni
Casti letisté a dva v Casti severni. Terminaly na jihu slouzily dfive jako hlavni
terminaly. Po postaveni budov na severu se obchodni lety pfesunuly tam. V jizni
Casti se nyni nachazi Terminal 3, slouzici pro soukromé a business lety, a Terminal
4, ktery se vyuziva pro pfilety politiki a zahrani¢nich diplomatd. V severni Casti se
nachazeji termindly 1 a 2. Terminal 1 byl postaven v roce 1968 a nyni jsou na ném
odbavovany lety mimo Schengensky prostor, kam spadaji v8echny lety mimo
Evropu, ale také napfiklad i lety do Velké Britanie. Terminal 2 byl postaven
v roce 2005 a je vyuzivan do zemi a destinaci nachazejicich se v Schengenském
prostoru. Terminaly 1 a 2 jsou vzajemné propojeny. Zaroven se severovychodné
od Terminalu 1 nachazeji tfi nakladni terminaly pro cargo, ke kterym patfi viastni
odbavovaci plochy. Cargo terminaly na LKPR jsou Skyport (Cargo 1), Menzies
Aviation (Cargo 2) a Enes Cargo. Terminaly jsou velice dobfe viditelné z pfijezdové
cesty na letisté. (viz. obrazek 6) [14], [16]
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Obrazek 6: Mapa Letisté Praha (1 - Terminal 1/ 2 - Terminal 2/ 3 - Terminal 3/ 4 -
Terminal 4/ 5 - Terminaly pro cargo) [17]

3.1. Handling na letisti Praha

V soucasné chvili na letisti Praha pUsobi tfi handlingové spolecnosti, které poskytuji
své sluzby leteckym dopravcim létajicim na ruzynské letisté. Jsou jimi Czech
Airlines Handling, Menzies Aviation a Czech GH, ktera je od roku 2012 dcefinou
spoleCnosti Menzies Aviation. VSechny tfi odbavovaci spole¢nosti na LKPR

poskytuji vSechny zakladni handlingové sluzby pro obchodni i cargo lety.

Menzies Aviation nabizi sluzby odbaveni letount na Letisti Praha jiz od roku 1991,
tehdy pod nazvem Czech Airhandling. Pod sou€asnym nazvem pUsobi na letisti
v Praze od roku 2000. Spolecnosti Menzies i Czech GH proSly vroce 2012
certifikaci IATA ISAGO, ktera se zaméfuje na bezpec€nost a snizovani moznych
nakladl, v dusledku snizeni incidentll nehod a zranéni pfi provadéni prace.
Fakt, Ze handlingové spole¢nosti jsou soucasti mezinarodniho provadéni auditt
ISAGO, je pro letecké dopravce vyhodou. Letecka spoleCnost nemusi provadét

audity a kontrolni ¢innost samostatné, ale vyuziva provedenych auditu inspektory
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z IATA, Cimz uSetii Cast finanCnich prostfedkd. Menzies Aviation poskytuje
odbaveni spoleCnostem Emirates, LOT Polish Airlines, British Airways, Ryanair,
easyJet a dalSim. Do oblasti pusobeni Czech GH se fadi TAP Portugal, Rossiya,
Vueling nebo Wizz Air. [18]

Czech Airlines Handling v sou€asnosti zajiStuje odbaveni u vice nez poloviny vSech
pohybUl na Letisti Praha. V pocatcich pisobeni na prazském letisti (od roku 1923)
byla agentura dcefinou spole¢nosti Ceskych aerolinii, nyni je sougasti skupiny
Cesky aeroholding, ktery je od roku 2018 zadlené&n do skupiny Leti$té Praha a.s.
Czech Airlines Handling v prib&hu roku 2019 odbavila kolem Sedeséti tisic letd,
z toho Sest miliont cestujicich. Mezi jeji zakazniky se fadi Aeroflot, Alitalia,

Air France, Lufthansa, Swiss Air a dalSi. [19]

3.2. Regulace na letisti Praha

Protoze mezinarodni letisté v Praze odbavi ro¢né priblizné Sestnact miliond
cestujicich, spada tak do kategorie verejnych letiSt s nejméné tfemi miliony
odbavenymi cestujicimi. Podle zakona o civilnim letectvi muze v této kategorii letisté
Urad pro civilni letectvi vydat opatfeni k regulaci odbavovacich sluzeb z divodu
zajisténi bezpednosti. Utad mize omezit podet poskytovatelt odbavovacich sluzeb,
ale pouze minimalné na dva poskytovatele, z nichz jednim muzZe byt provozovatel

prazského letisté.

Ze znéni zakona o civilnim letectvi vyplyva, Zze vzdy budou na prazském letisti
pusobit alespon dvé odbavovaci spolecnosti. Na zakladé toho nemlze na letisti
v Praze dojit k monopulu jedné odbavovaci agentury, ktera by provadéla sluzby
handlingu. Zaroven také nemuzZe dojit ke stavu, kdy lete¢ti dopravci,
provozujici lety na Letisté Praha, by neméli vybér mezi sluzbami od vice
odbavovacich spole¢nosti. V dusledku toho bude problematika moznosti sdileni
zavazadlovych voziku stale aktivni, jelikoz nenastane stav pasobnosti pouze jedné
handlingové spoleCnosti. Souhrn celkového znéni zakona o civilnim letectvi
v problematice regulace spole¢nosti odbavovacich sluzeb na letistich v Ceské
republice je detailné popsan v kapitole 1.1 Opatfeni k regulaci odbavovacich

sluzeb. [1]
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4. Systém sdileni

Pojmem sdileni letiStni odbavovaci techniky se rozumi stav, kdy urcita spolenost
vlastni a disponuje urCitym materialem nebo prostfedkem. Firma material nebo
prostifedek vlastni v takovém mnozstvi a rozsahu, Ze je schopna zajistit jeho
neruSeny pronajem dalSim subjektim, které se po daném prostfedku shanégji.
V nasi letistni oblasti to znamena, ze urdita spole¢nost vlastni techniku potifebnou
k vykonani odbavovaciho procesu a poskytne ji ostatnim subjektim pUsobicim
na letisti, které o danou techniku projevi zajem. Tyto subjekty si mizou v pfipadé
potfeby techniku pronajmout za smluvni obnos. Vzajemné sdileni Ize provadét se
vSemi prostfedky potfebnymi k odbavovani letounu, ale pouze u nékterych je to
prakticky a legislativné mozné. V této praci se zaméfime pouze na sdileni
zavazadlovych vozikl, protoze voziky jsou nej¢astéjSim dopravnim prostfedkem
v ramci ground handlingu a pfi odbavovani letounu je potfeba vice téchto vozikl
najednou. Prfesny pocCet vzdy zalezi na velikosti a obsazenosti kapacity
odbavovaného letounu. Dal$im z didvodi zaméfeni se na zavazadlové voziky je
rozsah poctu vozikG na letisti a rozsah zabrané plochy. Bagazové voziky
svym rozmeérem sice nejsou néjak velké, ale pfi jejich vysokém poctu zabiraji

parkovanim velkou plochu.

Aplikovani a uvedeni systému sdileni bagazovych vozikl do provozu na letisti
v Praze by zefektivnilo proces odbaveni letadel u jednotlivych handlingovych
spole¢nosti v oblasti nakladky a vykladky zavazadel cestujicich, zoptimalizovalo
jejich celkovy pocet a vyresilo velky aktualni problém s jejich parkovanim. Sdileni je
mozné provadét pouze na vefejnych letiStich, kde plsobi vice odbavovacich
spolecnosti nebo si vlastni handling provadi vice leteckych spole¢nosti. Jak uz bylo
zminéno vV kapitole 3.2 Regulace na letiS§ti Praha, odbavi Letist¢ Praha
za kalendarni rok vice nez tfi miliony cestujicich (okolo Sestnacti miliont pasazéra),
a proto musi vzdy na letisti nabizet odbavovaci sluzby alespon dvé agentury,

které budou pfislusnym leteckym dopravcim nabizet sluzby technického odbaveni.
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4.1. Zavazadloveé voziky

Voziky pro pfevoz zavazadel cestujicich spolu s jejich tahaci jsou jednim
povazuje zavazadlové voziky a jejich tahaCe za zakladni dopravni prostfedky
potfebné k odbaveni letounu na ploSe. Téchto voziki musi mit handlingova
agentura dostatek, aby zvladla odbavit vSechny letouny najednou v daném
C¢asovém useku a nedochazelo tak ke zpozdovani odletl. Zavazadlové voziky jsou
vétSinou konstruovany na maximalni rychlost tficet kilometrli za hodinu. Celkova
hmotnost byva pfiblizné dva tisice tfi sta kilogramu a lozna plocha ma rozméry
dva metry na délku a metr a pdl na Sifku. VysSka lozné plochy byva rizna,
ale vétSinou kolem jednoho a d&tvrt metru. Hlavnim dodavatelem voziki
na mezinarodni Letist¢ Vaclava Havla v Praze je firma Proze spol. s.r.o.
(viz. obrazek 7) [20]
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Obrazek 7: Zavazadlovy vozik typu CAR [20]
4.2.  SoucCasny stav vyuziti vozikd na Letisti Praha

V soucasné chvili na mezinarodnim letisti v Praze neprobiha zadné sdileni letistni
techniky uréené k vykonavani odbaveni letadel (ani zavazadlovych vozik(), a tak je
vzajemna spoluprace mezi odbavovacimi agenturami v této oblasti téméF nulova.

VSechny se zminovanych odbavovacich spole€nosti vlastni svdj urcity pocet

31



klecovych vozikl, se kterymi disponuji pro provadéni odbavovani svych
nasmlouvanych letounl. Bagazové voziky si jednotlivé spoleCnosti parkuji
a odstavuji na pronajatém prostoru od provozovatele letisté. SouCasny stav je

graficky popsan na obrazku 8.

Letecti dopravci
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Obrazek 8: Grafické znazornéni souéasné struktury procesu odbaveni
zavazadlovymi voziky [Zdroj: viastni]
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Aktualné si pracovnik handlingové spoleCnosti musi pred kazdou nakladkou
a vykladkou vyzvednout klecové voziky z parkovaciho mista dané odbavovaci
spole€nosti. Nasledné provést potifebné ukony spojené s vykladkou a nakladkou
zavazadel a poté vratit tahaC a pfipojené zavazadlové voziky zpét na misto
parkovani. Pokud ma v jedné chvili spole¢nost vozik( nedostatek, zpomaluje tim
cely odbavovaci proces a nasledné dochazi ke vzniku zpozdéného odletu letounu

z prazského letiste.

4.3. Popis souCasné problematiky a motivace

Duvodem, pro€ vlbec systém sdileni zavazadlovych vozik( na letisti zavadét,
je v soucasnosti jejich kapacita. V pribéhu kalendafniho roku dochazi k situacim,
kdy v jednom urcitém ¢ase ma handlingova spole¢nost k odbaveni vice letadel,
ale nema dostateCnou kapacitu vozikl k odbaveni vSech letadel najednou.
V ten stejny Casovy usek ma jind GDH spole¢nost k odbaveni méné letound.
Tim dochazi k volné kapacité zavazadlovych vozikl, které jsou zaparkovany
na odstavnych mistech, které by mohla spole¢nost pronajmout. ProtoZze nedochazi
ke vzajemné spolupraci, jsou tyto voziky nevyuzity, pfestoze by mohly byt vyuzity
jinou odbavovaci agenturou. V dusledku toho pak dochazi ke zpozdovani odletl
letadel z letisté, protoZze GDH spolecnost aktualné nedisponuje dostateCnou
kapacitou voziku. S tim samoziejmé nejsou spokojeni letecti dopravci, ktefi apeluji
na provedeni odbaveni v nejkratSim ¢asovém useku. Druhym divodem k zavedeni
systému sdileni jsou incidenty a nehody stavajici se na letisti v dusledku
nespravného odstaveni zavazadlovych vozikiG. Mnohdy se stava, ze
po odbavovacim procesu nechavaji handligovi pracovnici zaparkované
zavazadlové voziky rizné po odbavovaci ploSe, coz zvySuje procenta mozného
vzniku nehod nebo incidentu. ProtoZe by se poplatky za pronajem zavazadlovych
vozikl vzdy odvijely od poctu ujetych kilometrd a doby zapuj¢eni, odbavovaci
spole¢nosti by tak byly motivovany a kladly by diraz na zaméstnance, aby pronajaté
voziku rychle vraceli zpét na parkovaci mista a ony tak neplatily pfilis velké ¢astky.
K jednomu z incidentd spojenym s parkovanim zavazadlovych vozik( doSlo
na mezinarodnim letisti Vaclava Havla Praha ve C&tvrtém kvartalu roku 2010,
kdy fidi€ tahaCe dovezl dva zavazadlové voziky na odstavnou plochu u stani 21

(viz. obrazek 9). Tyto voziky na misté odpojil od tahaCe a zabezpedil je proti
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samovolnému pohybu po odbavovaci ploSe tak, ze zvednul pfipojnou oji
do parkovaci polohy a stahatem odjel. Pfiblizné o minutu pozdéji doslo
k samovolnému pohybu téchto dvou zavazadlovych vozikd po odbavovaci ploSe az
ke kfizeni pojezdovych drah H a J. Tento incident nasledné zkomplikoval provoz
na letisti, protoZze muselo byt pozastaveno pojizdéjici letadlo CSA, dokud nedos$lo

k odstranéni zavazadlovych vozik( z mista kfizovatky. [21]

Obrazek 9: Znazornéni incidentu se zavazadlovymi voziky na LKPR [21]

Nejvétsi zajem o zavedeni systému sdileni zavazadlovych voziki mezi
odbavovacimi spoleCnostmi ma provozovatel letisté, ktery chce mit komplexni
dohled nad technickym stavem zavazadlovych vozikl, pohybujicich se na ploSe
letisté. Jak jiz bylo zminéno, v sou€asnosti dochazi k ¢astym samovolnym pohybdm
téchto vozikd po letidti v disledku nespravného umisténi nebo jejich zajisténi.
Kincidentim na letiSti dochazi také z ddvodu S$patného technického stavu
zavazadlovych voziku, coz zvySuje pravdépodobnost mozného vzniku incidentu
a nehody. V zajmu letisté je v co nejvétsSi mife apelovat na odbavovaci spolecnosti,
aby byla zajisténa kvalita servisu a technického stavu vozikl. V soucasné chvili se
o to letiSté snazi vydavanim opatfeni provozovatele letiSté k odbavovacim

spole€nostem, medialni kampani a zavedenim systému kontrol. Na druhé strané
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zajmu jsou odbavovaci spole¢nosti, které se v této problematice snazi o co nejvétsi
vlastni snizovani nakladd. Naklady snizuji prodluzovanim servisnich intervald,
minimalizaci nakladl a omezenim servisu zavazadlovych vozikd. Zavedenim
systému sdileni techniky by vSechny tyto procesy a zajmy obou stran opadly.
Handlingové spolecnosti by jiz neprovadély servisni prohlidky svych vozikU, protoze

by Zadné nevlastnily a pouze si je pronajimaly od jejich vlastnika.

Intenzita 4
poruch

Uvedeni do V dobe provozu je intenzita

. Doziti
provozu poruch konstantni

Tl T2

Cas

Obrazek 10: Vanova kfivka prubéhu intenzity poruch [22]

Jak jiz bylo zminéno, nejCastéjSi pri¢inou nehod a incidentd vzniklych
zavazadlovymi voziky je jejich Spatny technicky stav, ktery je zpusoben stafim
vozika. Vztah mezi délkou Zivota a intenzitou poruch reflektuje vanova kfivka (viz.
obrazek 10), ktera zobrazuje pravdépodobnost vyskytu poruchy a dobu fyzického
Zivota zavazadlového voziku. Graf obsahuje kfivku od uvedeni do provozu
prostifedku do doby jeho doZziti. V prvnim intervalu od €asu 0 do ¢asu T1 se postupné
S pfibyvajicim Casem snizuje intenzita poruch. Prvotni vySSi intenzita poruchy je
zpusobena rlznymi chybami pfi konstruovani dopravniho prostfedku, které jsou
objeveny pfi prvotnich zatézich. Postupem Casu se tyto vyrobni vady identifikuji
a pfedchazi se jim, ¢imz vanova kfivka klesa. U sériové vyrabénych prostiedkd,
¢imz mohou byt zavazadlové voziky, se prvni interval nemusi vyskytovat, protoze
se témto porucham pfi vyrobé predchazi. V druhé fazi intervalu od ¢asu T1 do T2 je
vanova kfivka konstantni. Intenzita poruch se ustali na konstantni hodnote,
kdy dochazi k nahodnym incidentim. Druhy interval je nejdelSim obdobim v Case

pouzivani zavazadlového voziku. Posledni faze od ¢asu T2 do zlikvidovani
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se nazyva fazi doziti. V tomto intervalu zacina kfivka prudce stoupat a tim se
zvySuje intenzita poruch prostfedk( s pfibyvajicim ¢asem. Pravdépodobnost
poruchy a vzniku incidentu se zvySuje vlivem opotifebeni vozikl, ale také vlivem
koroze, deformace nebo unavovych jeva. V posledni fazi jsou opravy a servisni
prohlidky se vzrastajici intenzitou nehod velice ekonomicky nevyhodné a voziky by
tim padem mély byt zlikvidovany nebo nepouzivany v provozu. Aktualné se
zavazadlové voziky Castokrat nachazeji v posledni fazi vanové kfivky, a tak se
handlingové spoleCnosti vyhybaji servisnim prohlidkam, protoZze vétSi mnozZstvi
zZjisténi potfebnych oprav je pro spole€nosti ekonomicky naro¢né. Snahou letisté je
odstranéni faze, ve které velice rychle roste intenzita poruch zavazadlovych voziku.
Toho by se dosahlo zavedenim systému sdileni techniky, protoZe by udrzbu voziku
provadéla treti strana nebo sam provozovatel letisté. Pfi aplikaci systému by opadly
také naklady odbavovaci spoleCnosti za udrzbu a servisni prohlidky vozika a

naklady za pronajem prostoru pro parkovani voziku. [22]

Jednim z dalSich duvodl zavedeni systému je celkové snizeni poctu zavazadlovych
voziku na letisti. Aktualné kazda odbavovaci spolecnost vlastni takovy pocet voziku,
aby ve S$pi€ce mohla v urCité mife zajistit odbaveni vSech letadel najednou.
Mimo nejvétsi provoz jsou voziky odstaveny a jsou nepotfebné. Pokud by se zavedl|
systém sdileni, vlastnik by nemusel mit takovy pocet vozikl jako vSechny
odbavovaci spoleCnosti dohromady, protoze handlingové agentury by byly

motivovany urychlené vracet voziky zpét.
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Na obrazku 11 je detailné graficky popsana struktura vztahl mezi jednotlivymi
subjekty v navrhovaném procesu sdileni bagazovych vozik(. Systému sdileni
se ucastni tfi hlavni organizace — provozovatel prazského letisté, vlastnik voziku
a handlingové spolecCnosti. Zakladni stranou je letisté disponujici svym prostorem,
ktery dale pronajima ostatnim subjektim. Odbavovaci spoleCnosti provadéji
s pronajatymi bagazovymi voziky sluzby handlingu. Novou organizaci na letisti bude
firma vlastnici zavazadlové voziky, ktera bude tyto voziky sdilet zuCastnénym
handlingovym spole¢nostem na letisti v Praze. Organizaci vlastnici zavazadlové
voziky muze byt samotné letisté nebo jakakoliv spole¢nost tfeti strany. DalSimi
vedlejSimi zainteresovanymi stranami jsou letecti dopravci, ktefi si u handlingovych

spole€nosti budou objednavat dané sluzby k odbaveni svého letounu.

Vlastnik vozik( si musi pronajmout prostor od provozovatele letisté, aby mél kam
umistit pronajimanou techniku. Majitel bagazovych vozikG uzavie smlouvu
S provozovatelem letisté o pronajmu mista na odbavovaci ploSe. Za pronajem

prostoru bude vlastnik letisti platit.

Obrazek 12: Jedna z mozZnosti navrhu rozmisténi parkovacich mist z praci minulych
let [23]
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Jak je vidét na obrazku 12, na ploSe letiSté se bude parkovacich mist nachazet vice,
aby se zaméstnanci handlingu nemuseli zdrZzovat pojizdénim pro techniku
pfes celou odbavovaci plochu. Tim bude zvySena dostupnost a sniZzena doba
odbavovaciho procesu. Problematice rozlozeni parkovacich mist na letiSti Praha
a problematice identifikovani ujetych kilometrd a doby propUjéeni pomoci
identifikacnich Cipu se vénovaly bakalarské prace na fakulté v pfedchozich letech.
Ujeté kilometry by byly zaznamenavany pomoci RFID €ipl a prljezdnych bran.
PFi prijezdu tahace s voziky prujezdnou branou bude pomoci Cipu zaznamenana
poloha voziku. Prljezdné brany by byly logisticky rozmistény u pozemni
komunikace letisté pro pojizdéni letiStni techniky, aby zaznamenaly kazdy smér
pohybu tahace s pfipojenymi zavazadlovymi voziky. RFID Cipy by byly umistény
zespodu kazdého voziku. Jedna z prdjezdnych bran by byla umisténa
i u parkovacich mist. Tato brana by snimala pohyb vozikd v zavislosti na ujetych
kilometrech, ale byla by rozhodujici i kurCeni celkového ¢€asu pronamu
zavazadlového voziku. Jedna z moznosti rozmisténi prijezdnych bran na letisti je
uvedena na obrazku 13. [23], [24]

Obrazek 13: Jedna z moznosti navrhi rozmisténi prujezdnych bran z praci minulych
let [23]
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Sazba za vypujceni voziku bude uétovana pomoci jiz zminéného systému sledovani
techniky po letisti, ktery zahrnuje prijezdné brany a RFID &ipy. U&tovany by byly
poplatky podle poctu najetych kilometri a podle doby vypujéeni. Odbavovaci
spoleCnosti budou proto apelovat na své zaméstnance, aby zbyte€né neprotahovali
dobu vypujceni klecovych vozikl, k éemuz nyni dochazi. VSechny tfi handlingové
spole€nosti by mély mit sjednany stejné podminky a zadna z nich by neméla mit
ur€ité vyhody. VSe je vS8ak v kompetenci vlastnika vozikl a =zalezelo by

na vyjednanych podminkach mezi vlastnikem a odbavovacimi spoleCnostmi.

Vlastnik letiStni techniky bude provadét spravu vozikl a zaroven zajistovat
jejich udrzbu. Treti strana nebo letisté voziky ziska bud zapUjéenim nebo
odkoupenim od prodejce. Jednou z variant je také odkoupeni stavajicich vozikd,
které jsou aktualné viastnény GDH spoleCnostmi na letisti Praha. Maijitel
zavazadlovych vozik( bude tuto techniku pronajimat handlingovym spolecnostem,

které si potfebny pocet vozikl vzdy vyzvednou na misté uréeném pro parkovani.

DalSi stranou v systému sdileni je samotné Letisté Vaclava Havla Praha, na kterém
se bude systém aplikovat. Letisté by mélo dozorci ¢innost nad spravnou koordinaci
systému sdileni techniky. Kromé dozorci Cinnosti bude letisté uCastnikem systému
sdileni i v ramci smlouvy o pronajmu prostoru. Prostory bude pronajimat majiteli
vozikud, aby bylo kde techniku skladovat a parkovat. Dulezité ve smlouvé o pronajmu
prostoru k podnikani je definovani zakladnich oblasti a pozadavku pro jednotlivé

strany.

Role pracovnika odbavovaci spole¢nosti v procesu bude zacCinat vyzvednutim
zavazadlového voziku z parkovaciho mista. Nasledné zaméstnanec handlingové
spole€nosti, povéfeny odbavovanim letounu, provede vykladku a nakladku
zavazadel a po dokonCeni procesu odevzda pronajaté voziky na parkovisté,
odkud si je vypujCil. Celd trasa a doba vypujceni kazdého voziku bude
zaznamenavana a nasledné vyuctovana k zaplaceni. Proces pronajimani bude

probihat podle vzajemné podepsané smlouvy o pronajmu movité veci.
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5. Vztahy mezi zucastnénymi stranami
v systému sdileni

Dulezité pro spravné fungovani systému je definovani jednotlivych vztahi mezi
zucCastnénymi stranami a stanoveni podminek a pozadavkl, se kterymi budou
do systému jednotlivé subjekty vstupovat. Systém sdileni zavazadlovych vozik
pracuje se tfemi zakladnimi stranami, kterymi jsou letisté, handlingova spolecnost
a majitel vozikl, pokud predpokladame, Ze vlastnikem techniky pro pFevoz
zavazadel cestujicich neni samo letisté. Zaroven mezi témito tfemi subjekty vznikaji
tfi zakladni vztahy v systému, kterymi jsou vztah mezi vliastnikem vozikl a letistém,
vztah mezi vlastnikem vozik( a odbavovaci spole¢nosti a vztah mezi letistém
budou definovany podle navrzenych smluv a dohod mezi jednotlivymi stranami.
Jednou z moznosti nastaveni systému je stav, kdy vlastnikem voziki bude samo
letisté. Pokud by spravcem zavazadlovych vozik( bylo samo letist€, nevznikal
by tak vztah mezi vlastnikem vozika a letistém, tudiz by spolu komunikovaly pouze
handlingové spoleCnosti s letistém. | timto zplsobem jde systém aplikovat,
ale vtomto pfipadé by provozovatel letisté musel provadét udrzbu vlastnénych
vozika, kontrolovat jejich technicky stav a samostatné tyto voziky odkoupit, coz by
obnasSelo vysSi pocateéni investice. V definovani a vyétu tak budeme
pfedpokladame, Ze vlastnikem voziku bude spolecnost tfeti strany, nikoliv samo
letisté.

Seznam tfech zakladnich vztaht v systému sdileni:

e Vztah: Vlastnik klecovych vozikl — Provozovatel letisté
e Vztah: Vlastnik klecovych vozikl — Odbavovaci spole¢nost

e Vztah: Provozovatel letisté — Odbavovaci spole¢nost

Kromé tfech zakladnich vztahu jsou v systému sdileni klecovych vozikl i dalSi rizné
vedlejsi vztahy mezi zuCastnénymi stranami. Jednim z téchto vedlejSich vztahu
systému je spoluprace mezi odbavovaci spoleCnosti a leteckym dopravce. Letecky
dopravce si na zakladé svych letd na letisté v Praze objednava odbaveni svych
letound od handlingovych spole¢nosti. Soucasti této dohody je cena

za poskytované sluzby a jejich rozsah pro jednotlivé lety. V zavislosti na sjednaném
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mnozstvi letd od leteckych dopravci se také nasledné zvySuje poptavka
po pronajmuti zavazadlovych vozikl od jejich viastnika. DalSim z vedlejSich vztaht
muze byt prvotni odkoupeni vozik( pro spoleCnost, ktera bude operovat s voziky
na letisti. Vlastnik muze voziky odkoupit napfiklad od jejich vyrobce nebo
odbavovacich spolecCnosti. Tento vztah je pouze v pocatcich procesu aplikovani
systému sdileni, proto ho nemlizeme povazovat za hlavni vztah mezi za¢astnénimi
stranami. DalSim pfikladem jsou dohody mezi letistém a leteckymi spoleCnostmi

ohledné poctu a intenzity pfiletl a odletu, portfoliu destinaci nebo letovém fadu.

5.1. Vztah vlastnik voziku — letisté

Vztah v systému sdileni mezi vlastnikem zavazadlovych vozikd a letist€ém neni
na kazdodenni urovni, ale presto je velice dulezity. Spravce letisté zodpovida
za cely prostor letisté. Proto je dulezité definovat podminky a pozadavky pronajmu
prostoru, kde bude vlastnik svou zavazadlovou techniku parkovat. Téchto mist
vyhrazenych pro odstaveni by bylo na odbavovaci ploSe letisté vice tak, aby byla
zajisténa vétsi dostupnost a kratSi Cas pojizdéni mezi parkovacim mistem a mistem,
kde bude probihat odbavovaci proces. Tato parkovaci mista pro voziky budou
zaroven ohranicena a zabezpecena pred pfipadnym samovolnym vyjetim voziku
z vyhrazeného stani, aby nedochazelo ke vzniku riznych incidentl spojenych se

Spatné zajisténymi zavazadlovymi voziky.

Vztah mezi vlastnikem voziku a letiS§tém je definovan na zakladé smlouvy o najmu
prostoru slouziciho k podnikani. Podle § 2302 obanského zakoniku €. 89/2012 Sb.
se k pronajmu prostoru slouziciho k podnikani pouziji obecna ustanoveni o najmu.
Stejné se postupuje i u najmu prostoru slouziciho k podnikani spojeného
s poskytovanim sluzeb. Dale podle dalSich paragrafi pododdilu 3 Zvlastni
ustanoveni o najmu prostoru slouziciho k podnikani obCanského zakoniku
€. 89/2012 Sb. najemce nema pravo provozovat jinou €innost nebo zménit zpusob
¢i podminky jejiho vykonu, nez je uvedeno ve smlouvé. Pro viastnika vozik( z toho
vyplyva, Ze na pronajatém prostoru urCeném k podnikani od letisté nesmi
provozovat jinou €innost, nez parkovani zavazadlovych vozikl a pronajimat je
odbavovacim spole¢nostem. Souc€asti smlouvy je také podle ob&anského zakoniku

moznost najemce se souhlasem pronajimatele opatfit prostor Stity, navéstimi
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a podobnymi znamenimi, které musi pfi skon€eni najmu odstranit. Smlouva se
muze uzavirat na dobu urcitou i neurcitou, v pfipadé systému sdileni se jevi jako
lepSi moznost smlouva na dobu neuritou, z divodu planovani trvalého plsobeni
systému sdileni techniky na letisti Praha. Sou&asti definovani vztahu je také vyse
najemného za prostor k podnikani. Sjednana Castka, frekvence a data platby jsou
plné v kompetencich dohody mezi organy letist€ a spolenosti vlastnici
zavazadloveé voziky. Soucasti dohody mezi letiStém a vlastnikem techniky jsou také
povinnosti pronajimatele prfenechat prostor ve stavu mozném k provadéni
podnikani, zajistit najemci nerusené uzivani najemniho prostoru po dobu najmu
a mit k najemnimu prostoru sjednané Zivelni pojisténi. Najemce je povinen provadét
béZnou udrzbu najemniho prostoru, umoznit maijiteli kdykoliv prohlidku pronajimané
plochy na letisti, jakékoliv vady okamzité hlasit pronajimateli a dodrZzovat pozarni,
bezpec€nostni, ekologické, hygienické a dalSi pfedpisy. Vlastnik voziki ma také
veskerou odpovédnost za jakoukoliv $kodu zplisobenou na pronajatém prostoru.
PFi pfipadném ukonéeni smlouvy je dulezité predat prostor uzivany vilastnikem
vozikl ve stavu, ve kterém tento prostor prebiral. Sou¢asti smlouvy mezi spravcem
letiSt€é a organizaci vlastnici zavazadlové voziky je také Cast, kde se najemce
zavazuje, ze jakakoliv tfeti osoba muze uzivat najemni prostor pouze s pisemnym
souhlasem majitele pronajimaného prostoru. Soupis vSech nutnych prvkd smlouvy

je uveden v tabulce 2. [25]

Tabulka 2: Soupis poZadavki obsazenych ve smlouvé mezi vlastnikem voziki a
provozovatelem letisté

Souhrn pozadavku pro strany na zakladé smlouvy o pronajmu prostoru

Neprovozovat na ploSe jinou ¢innost podnikani, nez uvedenou

ve smlouvé

Moznost opatfit prostor Stity, navéstimi a znamenimi
Vlastnik

voziku

Provadét béznou udrzbu prostoru a dodrZovat pfedpisy

Jakékoliv vady je povinen hlasit majiteli okamzité

Nese veSkerou odpovédnost za Skody na prostoru

Bez souhlasu majitele nesmi tfeti osoba uzivat najemni prostor

Pfenechat prostor ve stavu mozném k podnikani

Letiste Zajistit najemci neruSené uzivani prostoru

Mit sjednané Zivelné poijisténi
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Kromé smlouvy o pronajmu prostoru je také dalezita kontrolni €innost provadéna
letiStém v systému sdileni techniky. Letisté bude mit nad vztahem mezi
odbavovacimi spole¢nostmi a vlastnikem vozikd dohled, tim Ze bude provadét
kontrolni €innost technického stavu vozikd, které jsou pronajimany. Voziky budou
kontrolovany, aby je nedostavaly odbavovaci spoleCnosti ve Spatném technickém
stavu, ale také je v zaméru letisté, aby v dusledku Spatného technického stavu

voziky neposkodily plochu nebo zafizeni letisté.

Obsah smluv a jednotlivé pozadavky byly konzultovany s provozovatelem letisté.
V zajmu letisté je uspofadat smlouvu pomoci platnych nafizeni obsazenych
v obCanském zakoniku €. 89/2012 Sb. Kladny postoj ma provozovatel i ke kontrolni
¢innosti nad systémem sdileni voziku. V této pozici bude mit letiSt€ moznost

kontrolovat technicky stav zavazadlovych voziku, které se pohybuji po plose letisté.

Systém sdileni zavazadlovych voziku je navrzen dvéma zpUsoby vlastnictvi vozika.
Bud muze byt vlastnikem vozik( tfeti strana, tedy spoleCnost, ktera vstoupi
do procesu jako nova a bude pronajimat voziky odbavovacim spole¢nostem, nebo
muZze byt vlastnikem vozik( samo letisté. Pokud by vlastnikem vozikd v systému
sdileni byl provozovatel letisté, nevznikal by tak vztah letisté — vlastnik voziku,
jelikoz by provozovatel obou slozek byl stejny. Cely systém by se tak definoval
pouze pomoci jednoho vztahu letiSté — handlingova spolecnost, ktery by zahrnoval
smlouvu o pronajmu zavazadlovych vozikl. Co by viastnéni vozik( provozovatelem
letiSté obnaselo je uvedeno v kapitole V pfipadé, zZe by vlastnikem voziku byla tfeti
strana, je nutné zajistit misto provadéni servisu a definovat smlouvu o pronajmu
prostoru na letisti Praha. Pokud by voziky vlastnil sdm provozovatel letisté, vyuZil
by provozovatel svého prostoru na odbavovaci ploSe letisté pro parkovani
zavazadlovych vozikl a své servisni kapacity na opravu a provadéni udrzby
pronajimanych vozikd. V tomto pfipadé by muselo letisté v polatcich zavedeni
systému vynalozit vétsi finanéni obnos na odkoupeni stavajicich vozikl nebo

zakoupeni novych.
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5.2.  Vztah vlastnik vozikd — handlingova spole¢nost

Hlavni slozkou vztahu mezi vlastnikem zavazadlovych vozikl a handlingovymi
spole€¢nostmi je pronajem téchto vozikul, kdy si pracovnici odbavovaci spole€nosti
vyzvednou zavazadlové voziky z parkovisté pronajatého vlastnikem vozikd
a provedou s nimi proces odbaveni letadla. Smlouvu je nutné chapat jako neustale
se opakujici dohodu, kdy najem pfedmétu vzdy zacCina vyzvednutim vozik(
z parkovaciho mista a konéi jejich vracenim. Za kazdy pronajem vozik( si bude
vlastnik uctovat poplatky podle doby propujceni a na zakladé ujetych kilometr(
v dobé najmu. Ujeté kilometry i doba vypujceni bude snimana a kontrolovana podle

RFID Cipl na kazdém zavazadlovém voziku.

Zakladem vztahu vlastnik vozikd — handlingova spole€nost je vzajemné podepsana
smlouva o pronajmu movité véci. Podle § 2201 Zakladni ustanoveni Ob&anského
zakoniku ¢. 89/2012 Sb. se pronajimatel zavazuje pfenechat najemci véc
k doCasnému uzivani a zavazuje se platit za to pronajimateli najemné. VySe
najemného zalezi na vzajemné dohodé mezi vlastnikem vozikl a odbavovaci
spole€nosti. VySe najemného muize byt pro kazdou odbavovaci spolecnost jina,
protoze je plné v kompetenci vlastnika vozikli, a tudiz zalezi na jednotlivych
vyjednanych smluvnich podminkach. V ramci korektnosti by bylo vhodné stanovit
cenu za najem zavazadlového voziku pro vSechny GDH spole¢nosti stejnou,
aby tak byla zachovana spravedinost obchodu v aplikovaném systému sdileni.
Podle Ob&anského zakoniku €. 89/2012 je mozné pronajimat pouze movité véci,
které jsou nezuzivatelné, coz jsou movité véci, které pfi pouzivani nijak nezanikaiji.
Vlastnik voziku se podepsanim smlouvy zavazuje, ze pfenecha vozik najemci,
aby je mohl uzivat k obvyklému ucelu. Sou€asné je vlastnik povinen mit dostate¢ny
pocet zavazadlovych vozikll, aby nedochazelo k situacim, ze by bylo v urcitou chvili
pronajimané techniky nedostatek. Pokud by k takové udalosti doslo, zpomali se cely
odbavovaci proces a lety by byly opozdény. Dale je vlastnik vozikd povinen
pronajimat pouze zavazadlové voziky v dobrém technickém stavu a tim prohlaSuje,
Ze si neni védom jakékoliv vady na pronajimaném pfedmétu a je povinen najemci
umoznit neruSené uzivani zavazadlového voziku po dobu najmu. B&éhem najmu
nema handlingova spoleCnost pravo samovolné pronajaty pfedmét jakkoliv ménit.

Podepsanim smlouvy se také handlingova spole¢nost zavazuje, ze nepfenecha
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pfedmét uzivani zadné tfeti osobé&, napfiklad jiné odbavovaci spoleCnosti. Treti
osobé& mulze odbavovaci spole€nost predat predmét k uzivani pouze s pisemnym
souhlasem majitele, tedy vlastnika zavazadlovych vozikla. Dale se najemce také
zavazuje, ze bude o pronajaté vozidlo pfi uzivani pecovat, aby na ném nevznikla
zadna sSkoda. Soucasti smlouvy je plna najemcova odpovédnost za Skodu movité
véci pfi uzivani a vykonu odbavovani letadla. Handlingova spole¢nost tak bude
odpovidat za Skody po dobu od prevzeti vozikl z mista parkovani do vraceni
stejnych zavazadlovych vozikl na pronajatou plochu vlastnika vozik( od letisté.
V ramci dohody mezi zucCastnénymi stranami je také povinnost odbavovaci
spole¢nosti uzivat pronajaty pfedmét pouze k ukonim stanovenym v oboustranné
smlouvé. K uUkoni mimo smlouvu muze odbavovaci spoleénost pouzivat
zavazadlové voziky pouze s pisemnym souhlasem vlastnika téchto vozikad. [25]

Tabulka 3: Soupis poZadavki obsazenych ve smlouvé mezi odbavovaci spole¢nosti
a vlastnikem voziku

Souhrn pozadavku pro strany na zakladé smlouvy o pronajmu movité véci

Povinnost platit za pronajem v€as podle smlouvy

Nesmi pronajaty vozik ménit nebo pfedélavat

Nesmi zavazadlovy vozik pfenechat k uzivani tfeti osobé
Odbavovaci

. Treti osobé Ize pfedmét pfenechat pouze se souhlasem
spoleCnost )
vlastnika

Odpovédnost za vzniklé Skody v dobé uzivani voziku

Musi vozik uzivat pouze k ukonim dohodnutym s vlastnikem

Musi mit dostateCny pocet vozikl na pokryti celého letisté
Vlastnik

voziku

Povinnost pronajimat pouze voziky v dobrém technickém stavu

Umozni najemci neruSené uzivani véci

Oblast soucasti dohody ohledné sazby za pronajem klecového voziku je plné
v zavislosti na vzajemném jednani. V systému sdileni je na vybér z nékolika druhu
sazeb za pronajem vozikU, napfiklad minutova, ¢tvrthodinova nebo hodinova. Jako
nejschidnéjSi moznosti se jevi Ctvrthodinova sazba, ktera podle délky Casu
odbavovani letadla vypada jako nejvhodnéjSi. S ohledem na ¢as odbavovaciho

procesu se minutova sazba zda jako pfilis malé méfitko a hodinova jako méfitko

pFilis velké. SoucCasti dohody je také definovani data zaplaceni za pronajem
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uplynulého obdobi, stejné tak jako tomu bylo u smlouvy mezi letistém a vlastnikem

vozikl ohledné pronajmu &asti plochy letisté.

VS8echny zminéné pozadavky byli konzultovany se zastupcem handlingové
nazyvaji odbavovaci spole¢nosti vyfeSeni spravy a péce o voziky, kdy se vlastnik
vozikl zavazuje k pronajmu voziku, které jsou v dobrém technickém stavu.
Z toho se odviji odpovédnost majitele vozikl za Skodu, pokud se klecové voziky
nachazely ve S$patném technickém stavu. Pokud dojde kincidentu voziku

bez zavad, odpovédnost za Skodu je na strané odbavovaci spole¢nosti.

5.3.  Vztah letisté — handlingova spoleCnost

Vztah mezi letistém a handlingovou spole€nosti je oproti pfedchozim vztahim,
vztahem jiz existujicim. V souCasné chvili je vztah soucasti smlouvy, ktera je
podepsana stranou letiSté i odbavovaci spoleCnosti, podle smérnice Rady EU
96/67/ES o pfistupu na trh odbavovacich sluzeb na letiStich Spole€enstvi a Ceského
zakona o civilnim letectvi. Podle této smérnice a zakona je dano, Ze na letisti Praha
méze Ufad o civilnim letectvi regulovat poget odbavovacich spole¢nosti, ale jejich
poCet nesmi byt mensi nez dva. V systému sdileni zavazadlovych vozikd neni
potfeba jakkoliv ménit jiz existujici dohody mezi letiStém a odbavovaci spole€nosti,

tudiz se daji pfi zavedeni sdileni techniky pouzit smlouvy stavajici. [2]

Ve smlouvé mezi letistém a odbavovaci agenturou o pfistupu na trh je dulezité
definovat rozsah sluzeb, které bude na prazském letisti dana spole¢nost poskytovat.
V ramci systému sdileni zavazadlovych vozikl se predevSim jedna o proces
nakladky a vykladky zavazadel. Smlouva také obsahuje odpovédnost handlingové
spole¢nosti za Skodu zpusobenou provozovateli letisté pfi provadéni ukon(
odbavovani letadel. Odbavovaci spole¢nost je povinna hlasit veSkeré nehody
a incidenty, které se stanou na ploSe letiSté, provozovateli letisté. Dale je
handlingova spolecnost povinna se pohybovat pouze v prostoru, ktery je zminén
a obsazen ve vzajemné podepsané smlouvé, coz mohou byt v ramci obchodniho
a technického handlingu urcité prostory terminalu letist€é nebo vyhrazeny prostor

na odbavovaci ploSe. [2], [26]
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6. Ocekavany dopad systému na provoz
na LKPR

Zavedeni systému sdileni zavazadlovych voziku v praxi na mezinarodnim Letisti
Véaclava Havla Praha ma v souctu pozitivni dopad na vSechny zu€astnéné strany
v systému. Implementaci systému vznikne celkovy pfehled o najezdech voziki
jednotlivymi agenturami pomoci ¢teCek, prijezdnych bran a c&ipu, které jsou
umisténé na kazdém bagazovém voziku. Vlastnik voziku i letisté dostane pFehled
o stafi vozikl, opotfebeni nebo najetych kilometrech spole€nostmi, ale i jednotlivych

vozikd.

6.1. OcCekavané zmeény ve spolupraci

Implementaci sdileni techniky vznikne nové portfolio vztahl mezi organizacemi
na prazském letisti. Zaroven by se do provozu zaclenila nova spole¢nost, kterou by
byl vlastnik zavazadlovych vozikl. V sou€asnosti do problematiky zavazadlovych
vozikl vstupuji pouze dvé organizace — letiSt€é a odbavovaci spole€nosti.
Pfi systému sdileni by se toto portfolio rozsifilo. Zménou ve spolupraci mezi
zu€astnénymi stranami by byl vznik novych vztaht. NaleZitosti ohledné pronajmu
prostoru by jiZz nefeSila smlouva mezi provozovatelem letisté a odbavovaci
spolecnosti, ale smlouva mezi provozovatelem letis§té a vlastnikem vozik(. Druhou
nové vzniklou spolupraci by byla smlouva mezi vliastnikem bagazovych voziki
a jednotlivymi handlingovymi spolecnostmi. Tento vztah by byl zcela novym na letisti
v Praze, jelikoz by definoval okolnosti ohledné opakovaného pronajimani

zavazadlovych voziku.

6.2. OcCekavany dopad pro letisté

V dusledku nového systém sdileni letistni techniky by jiz provozovatel letisté
nepronajimal prostor na parkovani vozikd jednotlivym odbavovacim agenturam,
ale pouze vlastnikovi vozikd. Pokud by vlastnikem bylo samo leti$té, nebylo by
potifeba jakykoliv prostor pronajimat. Celkovy potfebny pocet voziku na letisti by byl

mensi, protoZze odbavovaci spolecnosti by byly motivovany Kk jejich rychlému
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vraceni, tudiz by byl i menSi potfebny prostor pro skladovani vozika.
Implementovanim systému se celkové odstrani parkovani zavazadlovych voziku
rizné po odbavovaci ploSe a nebude dochazet ke vzniku incidentd a udalosti
dUsledkem Spatné odstaveného prostifedku. Hlavnim pfinosem sdileni zavazadlové
techniky by bylo zlepSeni technického stavu vozikd, jelikoz by byl vlastnik smluvné
zavazan, ze mUze pronajimat pouze voziky bez zavad. Odstranil by se tim problém
s voziky provadéjici odbaveni letadla ve Spatném technickém stavu. Servisni
prohlidky by jiz neprovadély odbavovaci spoleCnosti, ale provozovatel letisté nebo

tfeti strana vlastnici bagazovou techniku.

6.3. Ocekavany dopad pro handlingové spolecnosti

ProtoZe by jiz odbavovaci spoleCnosti nevlastnily voziky, nemusely by provadét
jejich udrzbu a servisni prohlidky, vykonavaly by udrzbu pouze u ostatni techniky.
Uzemi uréené k parkovani vozikd by jiz spoleénosti nepotiebovaly, a tak by usetfily
pfi placeni za pronajem prostoru od letiSté. Zaroven by se snizily naklady ohledné
provadéni kontrol, servisnich prohlidek a oprav voziku, protoze by handlingova
spole€nost zadné nevlastnila. Jedina oblast navysSeni nakladu je platba za pronajem
zavazadlové techniky od vlastnika, se kterou se pfi implementaci systému musi
pocitat. Jednim z dalSich pfinosu systému je neustala dostateéna kapacita vozik
na letiSti, protoze podepsanim smlouvy se vilastnik zavaze, Ze bude dostateCnou
kapacitou disponovat. V dusledku toho nebude dochazet k opozdénému odletu
letounu z pfic¢iny aktualniho nedostatku vozikl v dané chvili, protoze vlastnik vozik
jich bude mit dostatek pro provadéni handlingu na celém letisti. Zarovern budou
odbavovaci spoleCnosti motivovany najmem K jejich rychlému vraceni. Pfinosem
handlingovym spoleCnostem mulze byt také pfehled o najezdech a ujetych

kilometrech pronajatymi voziky.
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7. Zaver

Prace se vénuje tématu technického handlingu na Letisti Vaclava Havla v Praze.
Konkrétné&jsi oblasti handlingu v praci je problematika zavazadlovych voziku a jejich
sdileni mezi jednotlivymi odbavovacimi spoleCnostmi na prazském letisti. Jak jiz
bylo sdéleno v kapitole 3.2 Handling na letisti Praha, v sou€asné chvili zajistuji
handling na letisti tfi odbavovaci spole¢nosti — Menzies, Czech Airlines Handlin
a Czech GH.

Systém sdileni techniky by byl zaloZen na opakovaném pronajimani klecovych
vozikl handlingovym spole€nostem od jejich vlastnika. Do celého procesu sdileni
bagazovych voziku by zasahovaly tfi hlavni strany. Prvnim z nich bude samotny
provozovatel letisté Praha, druhym odbavovaci spole¢nosti, ktera si bude techniku
pronajimat, a vlastnik vozikd. Cilem majitele voziku je mit dostatecny pocet techniky
k pronajimani, aby byl zajistén bezproblémovy chod odbavovacich procesu. Proces
sdileni zavazadlovych vozikl je navrhovan na zakladé navrhu z bakalarskych praci
minulych let. V této praci je primarné feSen problém organizace celého systému
sdileni techniky a obsahuje doporuceni jednotlivym zu€astnénym organizacim, jak

vyfeSit vzajemné vztahy mezi nimi pomoci smluv.

Zaroven v systému sdileni vznikaji tfi zakladni vztahy, které jsou pomoci smluv
v praci definovany na zakladé obcanského zakoniku. Vztah mezi majitelem
klecovych vozikd a handlingovou spole€nosti, probihajici kazdodenné, bude
uzavien pomoci smlouvy o pronajmu movité véci nebo dopravniho prostifedku.
Druhy zakladni vztah je mezi handlingovou spoleCnosti a provozovatelem letisté
a posledni mezi vlastnikem vozikl a provozovatelem letisté. Vztah letisté — majitel
je podle ob&anského zakoniku definovan na zakladé smlouvy o pronajmu prostoru
slouziciho k podnikani. Druhou alternativou systému sdileni je vlastnictvi
zavazadlovych vozikl provozovatelem letisti. Tim by zanikal vztah letisté — vlastnik

vozikl a existoval by pouze vztah mezi letistém a odbavovacimi spoleénostmi.

Hlavnim pfinosem zavedeni systému je vétsi efektivita vyuziti zavazadlovych voziku
na letisti Praha. Aktualné dochazi na ploSe letisté ke vzniku incidentd nebo
samovolnému pohybu zaparkovanych vozikd v disledku Spatného technického

stavu. V soucCasnosti se handlingové spoleCnosti vlastnici klecové voziky snazi

50



snizovat naklady v oblasti udrzby voziku. Naklady snizuji prodluzovanim servisnich
intervalll nebo omezenim servisu. Po implementaci systému by voziky nevlastnily
odbavovaci agentury, ale tfeti strana nebo letisté, ¢imz by byl zajistén dobry
technicky stav voziku. K pfinosim systému také patfi celkové zmenseni poctu
bagazovych vozikl na ploSe letisté a tim i menSi zabor plochy jejich parkovanim.
Jelikoz pronajem bude Casové zpoplatnén, budou zaméstnanci odbavovacich
spole¢nosti motivovani k rychlému vraceni vozikl zpét na parkovaci mista. Tim
nebude dochazet k odstavovani techniky na ploSe letiSté a zvySovani
pravdépodobnosti mozného vzniku nehody nebo incidentu. Systému sdileni jiz dnes
funguje a ma velky pfinos na vybranych letiStich v Evropé, napfiklad Amsterdam

Schiphol nebo London Heathrow. Svoji ulohu by mohl splnit i v ramci letisté Praha.
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