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ABSTRAKT

PFredmétem bakalarské prace je navrZzeni optimalizace obchodniho modelu logistickych firem
osobni letecké dopravy. Je zde charakterizovano podnikani logistickych firem v osobni letecké
dopravé, obchodni modely pouzivané témito spoleénostmi a provedena jejich SWOT analyza.
Dale je popsana souCasna situace na trhu, jeji vliv na firmy zabyvajici se osobni leteckou
dopravou a navrzen novy hybridni obchodni model, ktery bude optimalizovat a rozvijet letecky

podnik. Na zavér jsou popsany dopady a mozna rizika nabizené optimalizace.
ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis is to propose the optimization of the business model of
logistics companies of passenger air transport. It describes the characteristics of the business
of logistics companies in passenger air transport, business models used by these companies
and their SWOT analysis. It also describes the current market situation, its impact on
companies engaged in passenger air transport and proposed a new hybrid business model
that will optimize and develop the airline. Finally, the impacts and possible risks of the offered

optimization are described.
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Uvod

Logistika jako pojem se objevila uz davno. Od svého vzniku hraje dllezitou roli v ekonomice
a obecné v lidském Zivoté. Dnes je nemoZzné si pfedstavit jediny ekonomicky proces, ktery by

se obesel bez ucasti logistiky.

Logistika je souborem &innosti zajistujicich organizaci, fizeni a optimalizaci rdznych pohybd,
toku od jejich zdroje k pfimému spotrebiteli. Logisticka struktura je velmi riznoroda. Samotna
logistika se déli na razné typy: vyrobni, distribu¢ni, dopravni, zasobovaci, zpétna a dalsi.
Je kliCovym propojenim dalSich ekonomickych faktorl a umozfiuje mobilitu zboZi i osob.
Bez zafizeni a sluZzeb dopravy a logistiky by se suroviny, produkty a ani lidé nemohli dostat
tam, kde je potfeba, primyslova vyroba, obchod a globalizace by se zastavily. Dopravni
logistika se rozdéluje na: namorni, pozemni a leteckou. VSechny tfi typy mizou pracovat jako
samostatné segmenty nebo se propojovat do multimodalnich Fetézcu. Hlavnim ukolem téchto
typu dopravy je uspokojeni potieb zakaznika. Postupem €asu vSak kazdy systém nebo jeho

Casti vyzaduiji zlepSeni.

Nové nebo modernizované technologie k nam pfichazeji téméf kazdy den. Se vznikem novych
vyrobnich technologii, strukturalnimi zménami v ekonomice zemé, vznikem novych trznich
trendl nebo se vznikem novych globalnich rizik vyzadovaly vSechny mozné logistické procesy

nebo fetézce vyvoj novych feSeni nebo jejich modernizaci &i optimalizaci.

Globalni krize zplisobena pandemii COVID-19 méla a stale ma zasadni dopad na osobni
leteckou dopravu. Letecké spole€nosti byly nuceny redukovat své aktivity kvuli pfijeti rdznych
omezujicich opatfeni. Tato situace na trhu vyvolala u leteckych spole¢nosti potfebu hledat

nova feSeni pro zachovani jejich €innosti.

Cilem mé bakalaiské prace je hledat nové pfilezitosti v obchodni strategii pro letecké
spole¢nosti, vytvofenim nového multimodalniho logistického fetézce, ktery umozni osobnim
leteckym dopravcum, vyuzivajicim klasicky obchodni model, u€ast na trhu CEP (Courier,
Express and Parcel) v segmentu Cross-border e-commerce. Tento navrh umozni leteckym
spoleCnostem minimalizovat stavajici rizika a otevfe jim moznost vyvoje novym smérem.
Jedna se o specifickou formu optimalizace, umoziujici udrzet podil klasickych leteckych

spole€nosti na trhu v hlavnich oblastech jejich ¢innosti.

Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti popisuji specifika

podnikani v osobni letecké dopravé v prostfedi poskytovani logistickych sluzeb. V Gvodu
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provedu SWOT analyzu hlavnich obchodnich modeld v sou€asnosti vyuzivanych leteckymi
spole¢nostmi. Dale budu analyzovat situaci na trhu osobni letecké dopravy a zarover trhu pro
doruCovani malych zasilek do 2 kg. Nasledné identifikuji faktory ovliviiujici vyvoj téchto trha.
Pomoci aplikace nastroje objektivizace rozhodovani rozeberu mozné sméry vyvoje

a naznacim strategické cile v tomto mnou navrhovaném obchodnim modelu.

Prakticka Cast prace je primarné zaméfena na navrh nového multimodalniho logistického
dodavatelského fetézce, zaloZzeného na vstupu osobnich leteckych dopravcu na trh CEP.
Tento navrh nového obchodniho modelu jsem doplnil o zakladni parametry, jako napfiklad
kalkulaci ceny ve vybrané lokalité v prostfedi stavajici konkurence. V zavéru prace hodnotim

mozna rizika a potencial nové navrzenéeho obchodniho modelu.
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1. Specifikace podnikani logistické firmy, SWOT

1.1. Charakteristika podnikani osobnich leteckych dopravci

Letecka doprava je dnes velmi oblibenou a neoddélitelnou soucasti dopravni soustavy. Je
a zbozi. Od svého vzniku prochazi intenzivnim rozvojem a dnes je jiZ dostupna skoro vSem

vrstvam obyvatel ekonomicky vyspélych zemi.

Vyvoj letecké dopravy byl v poslednich letech bouflivy. Tento rozvoj umoznil také rist
produktivity letecké dopravy, projevily se zde mimo jiné vlivy ekonomického prostiedi
i konkurenéniho boje, a to v globalnim rozméru. Mezinarodni letecka doprava ma zasadni
vyznam pro rozvoj mezinarodnich vztahu a spoluprace v ramci spoleensko-politického

i hospodaFského systému.
Dle charakteru €innosti leteckych dopravcl souvisejicich se zajisténim letecké prepravy Ize

dojit k jejich ¢lenéni na hlavni ¢innost a doplfiikové ¢innosti, které jsou nutné k podpofe hlavni

¢innosti. [1]

Preprava nakladd

Pravidelna

Letecka preprava osob

Charterova

Graf 1: Hlavni ¢innosti leteckych spolecnosti (Zdroj: autor)

Hlavni &innost tvofi v podstaté samotna letecka preprava (osob, nakladu, posty nebo
zasilek) a cinnosti umozniujici obchodni uplatnéni sluzeb letecké pfepravy na trhu dle

charakteru dopravce a jeho zplsobu nabidky svych sluzeb na trhu. [1]

Pravidelna letecka preprava osob

Jedna se o pfepravu cestujici vefejnosti nabizenou k nakupu za vefejné ceny se
standardnimi podminkami urcitého tarifu, stanovené pro jednotlivce a podle pravidelného

publikovaného letového fadu. [2]
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Pravidelni letecCti dopravci provozuji obvykle celou sit' linek, jejiz velikost zalezi pfedevSim
na velikosti obsluhovaného trhu, marketingovych schopnostech a kapitalové sile
spolec¢nosti. Pravidelné linky jsou provozovany jménem téchto spole¢nosti a obchodni riziko
za vyuziti kapacity v pravidelné pfepravé pIné nesou tyto letecké spoleénosti. Pfeprava
na pravidelnych linkach je prodavana s tim, Ze cestujici musi dodrZzet dané pfepravni

podminky. [2]

Sedackova cena je na pravidelnych letech v priméru vyssi, protoze primérné vyuziti letadel
muze byt oproti nepravidelnym letiim zasadné mensi. To je dano tim, Ze pravidelné lety jsou

provozovany i v sezéné v ¢asech a dnech, které nezarucuji jejich optimalni vytizeni. [2]

Charterova letecka preprava osob

Jedna se o nabidku letl na objednavku, tzn. letd, které provozuje dany dopravce, ale
obchodné jsou nabizeny jménem objednavatele. Jedna se zejména o pfepravu skupin pro
tour operatory (cestovni kancelare) nebo lety na objednavku riznych zajmovych skupin
a klubd. Mista v téchto letech nejsou leteckymi dopravci vefejné nabizena a obchodni riziko

za vyuziti nabizené kapacity nese objednavatel. [2]

Charterové lety jsou provozovany mezi letisti, jejichz volba zalezi na vybéru objednavatele,
ktery musi respektovat jen pfedpisova, kapacitni a technicka omezeni letadel a letist. Ceny,
za které je charterova preprava nabizena, jsou pfedmétem smlouvy a jsou stanovovany
s ohledem na skute¢né naklady a trzni situaci. V principu jsou vSak zaleZitosti dohody mezi
leteckou spole¢nosti a zakaznikem. Sedackové ceny jsou u letd na objednavku nizsi nez
u pravidelné pfepravy, protoze tyto lety jsou obvykle realizovany pro klienty, ktefi nabizenou
kapacitu vyuziji na 90-100 % a zaroven jsou charterové lety ¢asto poskytovany v Casech,

kdy jsou letadla pro pravidelny provoz nevyuZitelna. [2]

Letecka preprava nakladu, posty, zasilek

Letecti dopravci, ktefi se specializuji na pfepravu nakladu, vétSinou provozuji pfepravu
na velké vzdalenosti. Tito dopravci jsou prfevazné dcefinymi spole€nostmi klasickych
osobnich pFepravcu. Patfi mezi né napf. spolecnost KLM Cargo nebo Lufthansa Cargo.
Pfepravu zasilek zajistuji zasilkovi dopravci, ktefi v noci provozuji pfipojené lety, kterymi
jsou zasilky svazeny nebo rozvazeny do/z hubl (hlavni uzly — letisté) a odtud jsou pak
rozvazeny do finalnich destinaci. Pribéh pfepravy je mozno sledovat na internetu. Diky

tomu zakaznik neustale vi, co se déje s jeho zasilkou.
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1.2. Obchodni modely osobni letecké dopravy

Obchodni model (anglicky Business Model) popisuje, jak vydélat penize. Jinymi slovy,
z ¢eho plynou nebo budou plynout firmé pfijmy. Je to zakladni princip podnikani a finan¢niho
fungovani kazdé firmy. Definuje, jak firma vytvafi a ziskava hodnotu z poskytovanych sluzeb
nebo prodeje vyrobkld. Obchodni model se mize tykat celé firmy, nebo také jen jednoho
konkrétniho produktu. [3]

Obchodni model musi vzniknout jesté pfed zacatkem podnikani nebo pfed schvalenim
zahajeni praci na novém produktu. Bez jasného obchodniho modelu nema vyznam
o podnikani uvazovat. Vyplati se o ném premyslet jesté pfed tim, nez se vubec pustite do
podnikani nebo pfed spusténim nové sluzby ¢i vypusténim nového produktu na trh. Byva
typicky soucasti obchodniho zaméru (business case) €i podnikatelského planu. Proces

vytvareni obchodniho modelu je soucasti obchodni strategie. [3]

Dale podrobnéji rozebiram obchodni modely, které se v souCasné dobé vyuzivaji v osobni

letecké dopravé.

[ |

Klasicky model Nizkonakladovy model Hybridni model

Graf 2: Druhy obchodnich modelt (Zdroj: autor)

V odvétvi osobni letecké dopravy existuji dva tradi¢ni druhy obchodnich modelu, které jsou
zalozeny bud na strategii snizovani nakladi (nizkonakladovy model), nebo na poskytovani
kompletnich sluzeb (klasicky model). Existuje i tfeti typ (hybridni model), ktery v sobé zahrnuje

charakteristiky jak klasického, tak i nizkonakladového obchodniho modelu.

Klasicky dopravce nabizi pfepravni sluzby zahrnujici klasické atributy, zejména: zdarma
obcerstveni na palubé&, navaznost spojeni, rizné distribu¢ni kanaly, pomoc cestujicim pfi
feSeni nestandartnich situaci, danou cenovou strukturu s restriktivnimi podminkami pro
levnéjsi ceny, odbaveni pfi pfestupu az do konecné destinace atd. Tento model prfedpoklada
pritomnost centra letecké spolecnosti, centralniho letisté, kde se provadéji nejdrazsi letove

operace, a jejich soustfedéni na jednom misté&, coz umoZznuje dosahnout Uspor z rozsahu.
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VétSinou maji velky letadlovy park s riznymi typy letadel, rozdilnou tfidou a kapacitou sedadel
v téchto letadlech. [4]

Nizkonakladové letecké spole€nosti (low-cost spolecnosti) nabizi levnéjsi letenky vyménou
za nizSi kvalitu sluzeb béhem letu. Vznik nizkonakladovych leteckych spole€nosti, které maji
svuj obchodni profil zalozeny na nizkych cenach, je spojen s liberalizaci leteckého primysiu
v USA. Odsud se dale rozsifily do zbytku svéta podle toho, jak postupovala deregulace.
Duchovnim otcem vSech nizkonakladovych leteckych spolecnosti se stal jiz v 70. letech
20. stol. v USA Herb Kelleher, ktery stal u zrodu spolecnosti Southwest Airlines. Spole¢nost
Southwest Airlines zacala létat z tzv. sekundarnich letist, kde jsou podstatné nizsi letistni
poplatky. Dokazali denné vytiZit letadla o dvé az Ctyfi hodiny vice neZ konkurence, protoZe se
neohlizeli na navaznost dalSich spoji v uzlovych letistich, Iétali systémem point-to-point.
Letenky prodavali vyhradné po telefonu nebo pozdé&ji pres internet. Casto neméli zadné
zpatecCni letenky a bylo potfeba si je koupit na kazdy let zvlast. V cené nebyl zahrnut zadny

servis na palubé. [5]

Hybridni obchodni model je kombinaci klasickych a nizkonakladovych podnikatelskych
modelu. Hybridni letecké spole€nosti v sou€asnosti na evropském trhu pfevazuji a snazi se
napfiklad o snizeni nakladl, oproti tomu nabizeji spojeni mezi jednotlivymi lety nebo
projednavaji stabilni podminky s cestovnimi kancelafemi. Na evropském trhu dnes najdeme
velmi maly pocet klasickych nizkonakladovych dopravcu, protoze jejich vstup na letecky trh

mezi tradi¢ni a regionalni dopravce byva velmi ¢asto divodem zmény na hybridni spole¢nost.
1.3. SWOT analyza

Existuji rlizné nastroje pro provadéni strategické analyzy. Jednim z téchto nastroju je SWOT
analyza. SWOT analyza je metoda strategického planovani, ktera spociva v identifikaci
faktorG vnitfniho a vnéjSiho prostfedi organizace a jejich rozdéleni do &tyf kategorii: silné

stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby.

V oblasti letecké dopravy je mozné pomoci SWOT analyzy zkoumat velkou fadu objektu.
Muze se jednat o obchodni procesy, IT procesy, infrastrukturu letisté, kvalitu letadel, sit tras
spole¢nosti, obchodni model pouzivany spole€nosti, nabizené sluzby atd. SWOT analyza
muze rychle poskytnout celkové zhodnoceni, posouzeni stavu objektu a umozni rozhodovat
a reagovat na situaci. Napfiklad po SWOT analyze vybrané letecké spole€nosti mizete ziskat
obecné posouzeni jeji konkurenceschopnosti a vyuzit vysledky vramci rozhodovani

0 moznych zménach strategie spolecnosti.
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Nazev SWOT analyza je odvozen od anglickych nazvu jednotlivych kvadrantt, kterymi jsou:

e Strengths — silné stranky,
e Weaknesses — slabé stranky,
e Opportunities — prilezitosti,

e Threats — hrozby.

Tabulka 1: Rozdéleni SWOT analyzy (Zdroj: autor)

Pomocné Skodlivé

Vnitfni podminky | Silné stranky | Slabé stranky

Vnéjsi podminky Prilezitosti Hrozby

V literatufe se obcas tato portfolio analyza objevuje také pod nazvem TOWS, coz je jen
oto&ené poradi prvnich pismen nazvi uvedenych kvadrantd. Castgji se vSak pouziva zkratka
SWOT. Pfedmétem zkoumani pfi SWOT analyze je jednak interni analyza podniku, tedy jeho
silné a slabé stranky, a externi analyza, ktera se snazi identifikovat pfilezitosti a hrozby, které

mohou pfichazet z prostiedi mimo podnik. [6]

Vnéjsi podminky (externi analyza)

Je zaméfena na dvé Casti prostiedi, a to makro okoli a mikro okoli podniku. Analyza mikro
okoli byva nasledné rozdélend na analyzu odvétvi a analyzu konkurenéniho prostfedi,

technologicky vyvoj (vyrazné zmény vyrobni technologie). Napfiklad:

e legislativa
o ekonomickeé a socialni prostredi
e demografické a geografické faktory

e pfichod novych firem do odvétvi, vyvoj trhu, zavadéni obchodnich bariér
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Vnitini podminky (interni analyza)

Vedle externiho rozboru se také provadi prizkum vnitfni situace podniku = interni analyza. P¥i
interni analyze se v podniku zkoumaji nejriznéjsi faktory, které na néj maji bezprostredni vliv

a které ho mohou ovlivnit. Napfiklad:

e kvalita vyzkumu a vyvoje

o lidské zdroje — zkuSenosti pracovniku, fluktuace
e kvalita obchodniho oddéleni

e finan¢ni zdroje a zdravi podniku

e marketing

o technologické postupy a jejich zastaralost

e kvalita a zkusenost managementu

Manazersky pohled na SWOT analyzu dale pracuje s nazvy: maxi (silné stranky a pfilezitosti)
a mini (slabé stranky a hrozby). Podle strategii, které firma uplatfiuje na trhu, se pak napfiklad
strategie vyuZivani silnych stranek a pfileZitosti nazyva maxi-maxi strategie. A naopak,
pokud se firma napfiklad snazi eliminovat své slabé stranky a sou¢asné Celit hrozbam zvenku,

jedna se o mini-mini strategii. [6]

Ctyfi uvedené SWOT kvadranty umoznuiji jes$té dalsi kombinace, kterymi jsou maxi-mini
a mini-maxi. Tedy situace, kdy firma napfiklad vyuziva svych silnych stranek k odvraceni
néjaké hrozby, nebo kdyz se i pfes svoje slabé stranky snaZzi vyuzit néjaké pfilezZitosti
na trhu. [6]

Tabulka 2: Rozsifena matice SWOT analyzy (Zdroj: autor)

Pomocné Skodlivé

Vnitfni podminky | Strategie maxi-maxi | Strategie maxi-mini

VnéjSi podminky | Strategie mini-maxi | Strategie mini-mini

V této praci pouziju SWOT analyzu k hodnoceni stavajicich obchodnich modell osobnich
leteckych spole€nosti. Data ziskana analyzou by méla poskytnout pfehled o sou€asné situaci

a pouziji je k navrhu nového multimodalniho obchodniho modelu pro osobni letecké
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spole¢nosti. Dale v kapitole 1.3.1 a 1.3.2 uvadim SWOT analyzu zakladnich obchodnich

modelu pouzivanych v osobni letecké dopravé.

1.3.1. SWOT analyza klasického obchodniho modelu

Tabulka 3: SWOT analyza klasického dopravce (Zdroj: autor)

Silné stranky

Slabé stranky

Velky vybér sluzeb, kvalita

a spolehlivost

Vyuziti centralnich letist
(navaznost letd, moznost
prestupu)

Clenstvi v aliancich, velka
hustota sité tras (pfilezitosti
pro tranzitni firemni zakazniky)
Spokojenost zakaznikl
Moznost hybridizace
obchodniho modelu (low-cost)

Naklady na doplnkové sluzby
pro spotfebitele

Naklady na vyuziti centralnich
letist

Nizka mobilita reakce na
zmeény trzni situace

VyuZiti vice druht letadel od
rlznych vyrobcu (zvySené
naklady na Skoleni a udrzbu)

Prilezitosti

Hrozby

Vyuziti lepSich ¢asovych slotl
Rust celosvétové ekonomiky
Technologicky vyvoj
centralnich letist

Rust poptavky

v perspektivnich regionech

Rust trzniho podilu low-cost
dopravcu

Zmény cenove politiky letist
Dopad globalni krize
Socialné-ekonomické zmény
Vv regionu

Politicka regulace

Zvyseni cen pohonnych hmot
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1.3.2. SWOT analyza nizkonakladového obchodniho modelu

Tabulka 4: SWOT analyza nizkonakladového dopravce (Zdroj: autor)

Silné stranky Slabé stranky

— Vyuziti mladsi flotily sestavajici — Absence servisu béhem letu
vétSinou z jednoho modelu — Nedostatek rozvoje
letadla vérnostnich programu

— Vyuziti sekundarnich — Zpoplatnéné doplhkové sluzby
a regionalnich letist’ (nizsi — MenSi a levngjsi letisté jsou
naklady) zpravidla vzdalenéjsi od

— Kratké obratové ¢asy na zemi pfilehlého mésta

— Pfimy prodej letenek (vétSinou — Casté zmény letovych tras
on-line) — NizSi frekvence letl

— Ceny letenek
— Mobilita rozhodovani

Prilezitosti Hrozby
— Rozvoj nizkonakladovych — Dopad globalni krize
transatlantickych let — Socialné-ekonomické zmény
— Snizeni poplatkd centralnich Vv regionu
letist — Politicka regulace
— Rozvoj regionalni pozemni — ZvySeni cen pohonnych hmot
dopravy — Legislativni zmény

— ZvySeni poptavky po kratkych
a stfedné dlouhych letech
(v segmentu point-to-point)
— Vyvoj IT technologii

VySe uvedené faktory silnych a slabych stranek nizkonakladovych a klasickych modeld
ukazuji, Zze letecké spolec¢nosti, do znacné miry, soutézi o zakazniky na kratké a stfedni
vzdalenosti v segmentu point-to-point. Je tfeba upozornit, Ze za poslednich 20 let si
nizkonakladové spole€nosti vytvorily své viastni mistni sité linek a nadale je rozvijeji. To nuti

klasické spole¢nosti pfijimat rizna rozhodnuti ke zlepSeni své konkurenéni pozice.

Jednim vysledkem takovych rozhodnuti je vznik hybridniho obchodniho modelu, ktery vyuziva
kombinaci téchto dvou modeld a snazi se maximalné vyuzivat jejich silné stranky
a schopnosti. Ale potfeba hledat nové moznosti optimalizace podnikani v osobni letecké
dopravé stale existuje. Je to zpusobeno zvySenou konkurenci i vliivem hrozeb a globalnich

krizi.
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2. Analyza soucasné situace na trhu v oblasti poskytovani

logistickych sluzeb v osobni letecké dopravé

21. Historie postaveni letecké dopravy ve svété

Letecky prumysl od pocatku podléhal silné regulaci na vSech narodnich i mezinarodnich
trzich. Regulace trhu letecké dopravy v USA méla po mnoho desetileti velky vliv. Federalni
vlada a Vybor pro civilni letectvi USA usmérnovaly strukturu tras kazdé linkové letecké
spolecnosti, frekvenci letl a cenu letenek. Az v roce 1978 byl pfijat Zakon o deregulaci letecké
dopravy, ktery omezil kontrolu federalni viady USA nad leteckym trhem. Tim se v8ak zménila
spousta véci. Zanikl Vybor pro civilni letectvi a jeho pravomoci pfipadly ministerstvu dopravy,
vznikla spousta novych leteckych spoleCnosti, a tim vznikly nové moznosti cestovani
a dochazelo k postupnému snizeni cen letenek. Pokud jde o leteckou dopravu nad evropskym
kontinentem ta se vyvijela uplné odliSné, nelze zde mluvit o deregulaci leteckého trhu ale
o jeho liberalizaci. Evropa neméla Zadny standardni domaci trh letecké dopravy, ale
nadnarodni organizaci, ktera spojovala suverénni staty, mezi kterymi existovaly mezinarodni
dohody.

Liberalizace evropského leteckého trhu bylo dosazeno pocatkem 90. let 20. stoleti, kdy Rada

Evropské unie vydala nové smérnice a tfi “baliCky” predpist o liberalizaci letecké dopravy
ve Spolecenstvi. Prvni baliCek se tykal mezinarodni dopravy ve Spole¢enstvi, druhy rozSifoval
prvni bali¢ek a tykal se leteckych tarifnich systémda, pfistupu na trh atd. Treti balicek se tykal
pokryti vSech druhu letecké dopravy, kde prvni dva se zabyvaly pouze linkovou dopravou.
Vysledkem bylo vytvofeni neomezené svobody leteckych spole¢nosti ve vybéru tras, uréeni
doby odletu, kapacity nebo ceny letenek, &imz se vytvofil prostor pro vznik a vyvoj

nizkonakladové letecké prepravy. [7]

Az v 90. letech 20. stoleti byla podepsana prvni Dohoda o otevieném nebi mezi USA
a Nizozemskem, po ném ho nasledovaly dalSi staty Evropy. Tyto dohody umoznily evropskym
dopravcum létat z jakéhokoliv letisté v Evropé na kterékoliv letisté v USA, a to zacCalo platit

i pro americké dopravce v opacném sméru. [7]
Dulezitou roli v historii letecké dopravy hraly také dvé mezinarodni organizace: ICAO a IATA.

V roce 1944 vznikla ICAO (International Civil Aviation Organization). Organizace vznikla
na zakladé Chicagské umluvy, ktera byla podepsana 52 staty. V roce 1947 nabyla dohoda

platnosti po ratifikaci a uloZzeni ve Vladnim archivu USA. ICAO je mezivladni organizace
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pfidruzena k OSN, ktera pomaha koordinovat mezinarodni civilni letectvi. Sidli v Montréalu
v Kanadé. Ve stejném roce (1944) byly navrZeny stanovy a o rok pozdéji vznikla také
organizace IATA (International Air Transport Association). Organizace byla zaloZzena
57 spole€nostmi z 31 statd. IATA je nevladni mezinarodni organizace sdruzujici letecké
dopravce, sidli v Montréalu v Kanadé. V dnesni dobé IATA sdruZuje okolo 290 spoleénosti,

které zajistuji okolo 82 % pravidelné mezinarodni letecké prepravy.

2.2, Dynamika zmén celosvétové ekonomiky

Trh s jakymkoli zboZim a sluzbami je nedilnou soucasti ekonomiky. Pfi analyze OLD (osobni
letecka doprava) trhu je potfeba zohlednit také dynamiku zmén v globalni ekonomice a jeji

vztah k dynamice zmén v poctu pfepravenych cestujicich.

e Hruby domaci produkt (HDP) je kliCovym ukazatelem vyvoje narodniho
hospodafstvi, méfi vykonnost ekonomiky. Jde o ukazatel shrnujici nové vytvorené
hodnoty, ktery slouzi k odhadu ekonomického rozvoje zemé. HDP ve finanénim
vyjadieni predstavuje hodnotu v8eho, co bylo nové v zemi vytvofeno za sledované
obdobi — rok, &tvrtleti. [9]

Nize jsem znazornil graf dynamiky zmén svétového HDP s oznacenim dopadu riznych krizi.
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Graf 3: Dynamika zmén svétového HDP (Zdroj: autor s pouzitim [10])
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Jak ukazuje Graf 3, svétova ekonomika se nachazi v obdobi ristu s periodickymi pady, které
jsou vyvolany bud ekonomickou krizi, nebo mezinarodni politickou situaci anebo teroristickymi
utoky. Je potfeba upozornit, Ze prakticky kazda krizova situace, ktera nastala v rliznych
Castech svéta, vedla k poklesu svétove urovné HDP. Po kazdém poklesu ale nastalo oZiveni

ekonomiky a pokracoval jeji rast.

2.3. Hlavni faktory hodnoceni trhu OLD a dynamika jejich

Zmeén

Hodnoceni trhu OLD bude provedeno na zakladé nasledujicich indikatord trhu: pocet

pfepravenych cestujicich a vyuzitych osobokilometru.

e Pocet prepravenych cestujicich — pocet prepravenych cestujicich v jednom sméru
za danou jednotku ¢asu.

Nize jsem vytvofil graf dynamiky zmén poctu pfepravenych pasazéru celkové ve svété a také

zvlast na vnitrostatnich a mezinarodnich letech.
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Graf 4: Celosvétovy pocet prepravenych pasazért (Zdroj: autor s pouzitim [11])
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Graf 4 ukazuje, ze poklesy ve svétové ekonomice pfed pandemii COVID 19 mély vliv na trh
OLD. Tento vliv se projevil vdomaci i mezinarodni dopraveé, coz naznacuje pfimy vztah mezi
ekonomickym rozvojem a trhem OLD. Krize zplsobena pandemii COVID 19 zpUsobila zna¢né
Skody v globalni ekonomice, omezeni pohybu zavedené v disledku pandemie celkoveé vratilo
svétovy trh na uroven rokd 2001-2002. Vnitrostatni doprava se vratila na uroven roku 2003
a mezinarodni doprava na uroven roku 1998. V nasledujicim grafu uvadim analyzu regiont

svéta, ve kterych doslo k poklesu poétu cestujicich.
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Graf 5: Dynamika zmén trhu ve vnitrostatni pfeprave 2019-2020 (Zdroj: autor s pouzitim [12])

Graf 5 ukazuje, Ze ke katastrofickému poklesu poctu cestujicich doslo ve vSech regionech.
Nejmensi pokles nastal v Ciné&, kde podle WHO [13] zagala pandemie klesat dfive neZ jinde

ve svété.
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Graf 6: Dynamika zmén trhu v mezinarodni pfepravé 2019-2020 (Zdroj: autor s pouZitim [12])
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Graf 6 ukazuje, Zze doSlo k vyraznému snizeni poctu cestujicich také na mezinarodnich

linkach.

Ostatni ukazatele leteckého trhu: Nabizena letadlova kapacita a Load faktor.

e Nabizena sedackova kapacita (ASK - available seat-kilometres) — kapacita
vyjadifena v sedackovych kilometrech. [1]

e Load faktor (LF) — jeden ze zakladnich ukazatell vyuziti kapacity nabizené na linkach
leteckych dopravcu. Jedna se o pomér mezi kapacitou skute¢né vyuzitou a kapacitou
nabizenou na urcité lince nebo v celé siti. LF se vyjadfuje v procentech vyuziti
nabizené kapacity. V praxi Ize najit také oznaCeni SLF (Seat Load Factor) nebo PLF

(Passenger Load Factor). Jejich obsah je obdobny. [4]

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ukazatele ASK a PLF ve vnitrostatni a mezinarodni

prepravé ve svétovém méfitku z roku 2020 ve srovnani s rokem 2019.

Tabulka 5: Ukazatele ASK a PLF v roce 2020 (Zdroj: autor s pouZitim [14])

Podil trhu | ASK, 2020 | PLF, pokles |PLF, fakticky
Mezinarodni 45,70% -68,10% -19,20% 62,80%
Vnitrostatni 54,30% -35,70% -17,00% 66,60%
Celkem 100,00% -56,50% -17,80% 64,80%

V nasledujici tabulce jsem uved| ukazatele ASK a PLF z roku 2020 ve srovnani s rokem 2019

podle regiond.
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Tabulka 6: Ukazatele ASK a PFL v roce 2020 podle regiont (Zdroj: autor s pouZitim [14])

Podil trhu | ASK, 2020 | PLF, pokles |PLF, fakticky
Afrika 2,00% -61,00% -14,40% 57,40%
Latinska Amerika 5,70% -58,30% -7,70% 74,90%
Stredni Vychod 7,40% -63,30% -18,50% 57,60%
Severni Amerika 22,70% -50,20% -25,60% 59,20%
Evropa 23,60% -62,10% -17,40% 67,80%
Asia Pacific 38,60% -53,90% -14,30% 67,50%
Celkem 100,00% -56,50% -17,80% 64,80%

V disledku poklesu poctu cestujicich (viz Graf 4) byly letecké spole€nosti nuceny snizit
letadlovou kapacitu. Celosvétové se jedna o -56,5 %, z Cehoz velky podil pfipadl

na mezinarodni destinace (viz Tabulka 5). Stejna situace je v regionech (viz Tabulka 6).

DalSim faktem je vyrazné sniZeni indikatoru LF, k némuz doslo ve vSech regionech v priméru
z 80 % na 60 %.

Kromé vySe uvedenych udajl je nutné analyzovat, jak se zménily pfijmy leteckych spolecnosti
v roce 2020.

e Revenue passenger kilometers (RPK) — vyuzité osobokilometry. Jednotka
prepravniho vykonu — osobokilometr (oskm). Osobokilometr — pfeprava jedné osoby

na vzdalenost jednoho kilometru.
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Vyuzité osobokilometry v letech 2005-2020
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Graf 7: Vyuzité osobokilometry v letech 2005-2020 (Zdroj: autor s pouZzitim [15])

Graf 7 ukazuje, ze pfijmy osobnich leteckych dopravcu prudce klesly, skoro o 70 %. Nize jsou
uvedena data o finan¢nich ztratach nejvétsich leteckych spolecnosti v roce 2020 (oproti roku
2019), jejichz podil na globalnim trhu OLD tvofil okolo 55 %.

Tabulka 7: Vysledky TOP 14 leteckych spole¢nosti v roce 2020 (Zdroj: autor s pouzitim [16])

Letecka spole¢nost | RPK, pokles celosF\:Z(tjt;lvého Letecka spole¢nost | RPK, pokles celostgfcllvého
trhu trhu
Hainan Airlines -45,00% 2,90% China Southern -17,30% 7,60%
AF-KLM -71,40% 2,90% American Airlines -51,00% 6,90%
Aeroflot -52,20% 2,50% China Eastern -33,00% 5,20%
Turkish Airlines -59,20% 2,10% Air China -39,50% 5,10%
Qatar Airways -69,10% 1,90% Delta Airlines -66,00% 4,80%
Lufthansa Group -83,80% 1,60% United Airlines -68,20% 4,60%
Emirates -84,90% 1,60% Southwet Airlines -50,90% 4,10%
Celkem (TOP 14) -57,90% 55,20%

Tabulka 7 ukazuje, Ze v dusledku pfijatych omezeni pohybu osob letecké spolecnosti utrpély
znacné financni ztraty, mnoho z nich bylo nuceno hledat pomoc u vlady ve svych zemich

a nékteré vyhlasily bankrot.

26



24, Podil nejpouzivanéjsich obchodnich modelli na trhu OLD

Jak bylo zobrazeno v Grafu 2 (viz kapitola 1.2), jsou zakladnimi obchodnimi modely uzivanymi
v osobni letecké dopravé klasicky a nizkonakladovy model. S ohledem na vySe popsanou
situaci na trhu, kde doslo k poklesu poctu pfepravovanych cestujicich a vynosu leteckych

spole¢nosti, mé& bude zajimat dynamika zmény podilu na trhu mezi hlavnimi modely.
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84% 86%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% d R
10% 1698 18%H 1.
0%

81%
© 8% 79% o
5 77% 45

% 78% 75% 759
0% 69% gon
65%

Podil na trhu (v procentech)

Nizkonékladovy dopravce Klasicky dopravce

Graf 8: Podil hlavnich uc¢astnik( trhu v OLD (Zdroj: autor s pouzitim [17])

Graf 8 ukazuje, Ze podil spole¢nosti na trhu, které vyuzivaji nizkonakladovy model, ma
tendenci rust. A je vidét, Ze tento trend trval v dobé poklesu ekonomiky, i v dobé nejvétsi krize

v roce 2020. Zaroven podil klasickych leteckych spoleénosti na trhu klesa.

Analyza trhu osobni letecké dopravy ukazuje, Zze se trh v globalnim méfitku vyviji a ma
tendenci rist. Tento rozvoj je spojen s dynamikou vyvoje svétové ekonomiky. Zaroveri je tfeba
upozornit, Ze v kratkodobém méfitku je trh ovliviiovan rdznymi krizemi (napf. finanéni krize
v letech 2008-2009), prudkymi zménami cen ropy atd. Ale v pfipadé uplatnéni vladnich
opatfeni na omezeni pohybu se trh skoro zastavil, coz jeho u€astnikim zpusobilo zavazné
finanéni ztraty. DalSi dullezitou skuteCnosti je rast podilu nizkonakladovych leteckych

dopravcl na trhu. Je dllezité zddraznit, Ze tento rist trval v dobé vSech svétovych krizi,
aivroce 2020.
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3. Moznosti objektivizace rozhodovani

Dal8i nastroj, ktery jsem vyuZil ve své bakalafské praci, byla objektivizace rozhodovani.
Rozhodovani je proces, pfi kterém volime nejlepsi variantu ze v8ech moznych. Jedna se

o takovy vybér, ktery nejlépe splfiuje dana kritéria, preference nebo omezujici podminky.

3.1. Rozhodovani v podnikani a jeho vyznam

Podstata rozhodovani spociva v uplatnéni principu volby, kdy subjekt rozhodovani musi mit
moznost volit alespor ze dvou moZznosti k dosazeni urcitého, pfedem stanoveného cile. Takto
charakterizovany princip volby je viastni kazdé sféfe lidského jednani, které je rozdilné jak

svym obsahem, tak rdznorodosti subjektt rozhodovani. [18]

Rozhodovaci proces transformuje informace z okoli (data statistickych organut, prdzkumy trhu,
agenturni zpravy a obchodni analytika), i interni informace (napf. interni informacni zdroje
spole¢nosti, vlastni vyzkum a vlastni zkuSenosti) objektu rozhodovani tak, aby bylo zajisténo
splnéni stanovenych cili feSeni problém(. Do této transformace jsou vloZzeny nejen
kvalifikace, zkuSenosti a znalosti rozhodovaciho subjektu, ale i jeho schopnosti: uméni
rozhodovat, schopnost tvofivého mysleni, schopnost pfedvidat budouci vyvoj rozhodovacich
situaci apod., jez lze nazvat kvalitativni strankou rozhodovani v fizeni. Efektivnost
rozhodovacich procesu se tak projevuje zprostfedkované v efektivnosti objektu rozhodovani,
ktera se odrazi jednak materialné (napf. moznosti a kvalita produkce), ale i v pruzném
reagovani na potfeby systému, zabezpecovani dlouhodobého vyvoje objektu rozhodovani,
personalniho a socialniho rozvoje, ochrany Zivotniho prostfedi a podilu na rozvoji oblasti
apod. [18]

3.2. Analyza moznosti rozhodovani v OLD

Vzhledem k tomu, Ze se ucastnici trhu v OLD s takovymi omezujicimi podminkami (omezeni
pohybu béhem pandemie) dosud nesetkali, je s ohledem k rychlému vyvoji situace pro
spole¢nosti problematické pfijimat spravna rozhodnuti a nezbytna opatfeni, protoze

neexistuje jasny scénar vyvoje situace. V této kapitole popisuji moznosti feSeni.

KaZzda spolecnost potfebuje rozhodovat o optimalizaci svého podnikani. Potfeba optimalizace
vznika z raznych divod( nebo vlivem nejriizngjsich faktorl. ReSeni mohou souviset
s optimalizaci internich obchodnich procesu, vyrobnich nebo dodavatelskych fetézcl a také

s optimalizaci obchodniho modelu spole¢nosti.
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Jak jiz bylo zminéno vyse, dfive se uc€astnici trhu nepotkali s takovymi omezenimi jako b&éhem
pandemie COVID 19. Ale je zfejmé, Ze optimalizace jednotlivych obchodnich procest (napf.
marketingovych akci nebo prodejnich systému) spole€nosti neumozni zlepSit svou pozici
na trhu nebo ziskat dalSi zisk, protoze pohyb jednoho ze subjektt dopravy je pravé ted
omezen. VétSina spolecnosti byla zaméfena na optimalizaci nakladu, zatimco uroven jejich
vynosu vyrazné poklesla (viz Graf 7). Situace tedy vyzaduje hledani nebo vyvoj nového feseni
vzhledem k danému stavu. V kapitole 1.2 jsem popsal hybridni model, ktery je také uzivan
v OLD. Proces hybridizace maze byt vyuzit, v klasickych modelech, které se snazi vstoupit
do segmentu nizkonakladovych modelu, tak i naopak. Ale ani tyto hybridni modely nemaji
Zadnou Sanci uspét pfi omezeni cestovani. Hledani feSeni mé upozornilo na skute¢nost,
Ze osobni letecti dopravci hraji vyznamnou roli v nakladni dopravé. Nize je zobrazen graf
rozdéleni podilu nakladniho trhu mezi leteckymi spole€nostmi pfepravujicimi zbozi a cestujici.
Podil trhu se uvadi v tunokilometrech (TKM). Tunokilometr — pfeprava jedné tuny na
vzdalenost jednoho kilometru.

Podil nakladni prepravy v roce 2019 (s predpovédi na 2039)
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Graf 9: Podil nakladni prepravy v roce 2019 (s pfedpovédi na 2039) podle typu spolecnosti (Zdroj:

autor s pouzitim [19])

Graf 9 ukazuje, Zze osobni letecké spole€nosti zaujimaji vice nez 50 % na trhu nakladni
dopravy, a ze se rovnéz planuje, ze tato situace bude dlouhodobé& pokracovat. Dulezitym
faktem je, Ze b&éhem obdobi omezeni pohybu osob pfijaly viady zemi nezbytna rozhodnuti,
aby co nejvice zjednodusSily pohyb zbozi (napf. pfeshrani¢ni pohyb osob byl omezen, zatimco
preshrani¢ni pohyb zbozi i nadale zlstaval plynuly). Tyto dvé skute€nosti beru jako zaklad pro

hledani feSeni.
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3.3. Trh nakladni letecké dopravy a jeho struktura

Pfi hledani feSeni mozné optimalizace budu nejprve uvazovat o trhu jako celku a vyzdvihnu

O

perspektivni segmenty.

Objem nakladni dopravy v letech 2004 - 2020 (s
pfedpovédi na rok 2021)
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Graf 10: Objem nakladni letecké dopravy v letech 2004-2020 (s predpovédi na rok 2021) (Zdroj: autor
s pouzitim [20])

Graf 10 ukazuje, ze trh nakladni dopravy ma mirny trend rust. V roce 2020 doslo k poklesu
pfiblizné o 15 %, ale je dulezité poznamenat, ze prognéza pro rok 2021 ukazuje navrat
k pfedkrizovému indikatoru. Ve srovnani s trhem v letecké osobni dopravé nebyl trh nakladni
dopravy béhem pandemie COVID 19 v tak obtizné situaci. Dale popisuji prozkoumané pfijmy
z nakladni dopravy.

Celosvétové vynosy nakladnich leteckych spole€nosti
2004 - 2021
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Graf 11: Celosveétové vynosy nakladnich leteckych spolecnosti 2004-2021 (Zdroj: autor s pouZitim
[21])
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Data z Grafu 11 ukazuji, Ze vynosy z nakladni dopravy neklesly, ale dokonce vzrostly.
Rok 2021 ukazuje dal$i rust, na rozdil od situace na trhu osobni letecké dopravy, kde byly

zaznamenany vyznamné ztraty.

Kli€ovou roli pfi vytvafeni pfijmu na trhu nakladni letecké dopravy hrala skute¢nost, Ze doslo
k vyraznému snizeni pfepravni kapacity osobnich dopravcu, coz vedlo ke zvySeni ceny za kg
a ke zvySeni faktoru zatizeni CLF v prdméru o 11,5 %. Béhem pandemie COVID 19

se ukazalo, ze segment nakladni dopravy umozriuje leteckym spoleCnostem generovat pfijmy.

Soucasné je dulezité vzit v avahu, Ze dllezitou roli sehrala cena, ktera prudce vzrostla
v disledku sniZzeni provozni kapacity osobnich leteckych dopravcu. Klasickymi naklady

v nakladni dopravé v sou€asnosti jsou:

e Choulostivé potraviny

e Morské plody

o Kvétiny

e Nahradni dily a vybaveni

e Medicinskeé zboZi a pfipravky

Za ucelem identifikovani perspektivniho segmentu trhu, navrhuji vénovat pozornost jednomu
ze segmentl trhu nakladni dopravy, konkrétné CEP (Global Courier, Express a Parcel
Market). Tento segment Uzce souvisi s rozvojem obchodniho segmentu e-commerce.

Nize uvadim data o dynamice rustu Global CEP a Global e-commerce.
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Dynamika trhu CEP.
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Graf 12: Kuryrni, expresni a balikové (CEP) velikost trhu po celém svété v letech 2009-2024 (Zdroj:

autor s pouzitim [22])

Dynamika trhu e-commerce.
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Graf 13: Globalni prodej elektronického obchodu (2019-2020) (Zdroj: autor s pouzitim [23])

Grafy 12 a 13 ukazuji, ze oba trhy maji jasny trend vyrazného rlstu az o 50 % v pfistich

3 letech.
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Na zakladé uvedenych udaju jsem doSel k zavéru, ze:

e pandemie pro OLD je hlubokou krizi i ddvodem pro analyzu a rozhodovani;

e pro trh elektronického obchodovani se pandemie stala hnacim motorem prudkého

Shrnu-li dostupna data, Ize fict, Ze vstup osobnich leteckych spole¢nosti na trh CEP,
s pfihlédnutim k dynamice rozvoje Global e-commerce, mize mit dlouhodobou perspektivu.

Nize je uveden pfehled hlavnich hracd na globalnim trhu CEP.

Podil prednich svétovych poskytovateltu kuryrnich sluzeb
v letech 2010 - 2018

125%

75%

>
£ 22%
%
o 50%
25%
0%
N> >
£

EDHL mFedEx MUPS mTNT Mliny

Graf 14: Podil pfednich svétovych poskytovatel( kuryrnich sluzeb
v letech 2010-2018 (Zdroj: autor s pouzitim [24])

Graf 14 ukazuje, ze globalni trh CEP je rozdélen pfevazné mezi DHL, FedEx a UPS.

3.4. Strategické cile

Definovani sméru rozvoje spole€nosti (neboli stanoveni cill, kterych chce spole¢nost
dosahnout) je dulezitym procesem nejen pfi zalozeni spolecnosti, ale i v pfipadé jiz fungujicich
firem. Proto dalSim nastrojem, ktery jsem pouzil ve své bakalafské praci, je stanoveni

strategickych cild.
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Osobni letecti dopravci se aktivné u€astni trhu nakladni letecké dopravy, ovSem vynosy jsou
omezeny poptavkou na trhu a naklady na pfepravu nakladu. Prdmérna cena nakladu
za pfepravu 1 kg se v soucasnosti pohybuje v rozmezi 0,8 - 2,0 USD/kg. Béhem Spi¢ek mize
cena nakladu stoupat vySe. Jelikoz osobni leteCti dopravci pusobi pouze jako prepravci

v dodavatelském fetézci, nemohou koncepéné ovlivhovat globalni poptavku.

Soucasné je podle DHL (online kalkulacka) cena expresniho doruceni za 1 kg ,door to door*

na urovni 50-80 USD/kg v zavislosti na oblasti dodani.

Podle zpravy Development of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery, ktera byla
publikovana spole¢nosti Wik Consult (Brussels, 2019), je v sezamu bariér rozvoje e-
commerce uvedena cena logistiky, zejména v pfeshranicnim segmentu, kde dnes nabizeji
expresni doruéeni pouze tfi ugastnici globalniho trhu (viz Graf 14). Clenové pfeshraniéniho
elektronického obchodu jsou tak nuceni bud vyuzit vysoké tarify od stavajicich spolecnosti,

nebo se obratit k servisu ,fulfillment‘ na svych cilovych trzich.

Segment e-commerce Ize popsat jako model s nizkymi naklady, ale pouze v maloobchodnim
prodeji. Coz stejné jako na OLD trhu ukazuje jeho uc€innost. Elektronicky obchod zaroven
vyuziva klasicky logisticky model. Je tfeba upozornit, Ze i za takovych podminek trh Cross-
border e-commerce roste. Jesté v roce 2016 podil Cross-border e-commerce Cinil 15 %
a podle odhadu ma tento podil v roce 2022 &init 22 %. [25]

Na zakladé provedené analyzy navrhuji vstoupit na trh CEP vytvofenim modelu s nizkymi
naklady pro ucastniky trhu Cross-border e-commerce. Novy model jsem nazval ,Low-Post"

(odvozeno ze slov ,levny“ a ,posta“).

3.5. Odlivodnéni rozhodnuti

Sluzba expresni posty se zaCala objevovat na konci 19. stoleti. V poloviné 20. stoleti se
v ramci narodnich postovnich sluZzeb vytvofil plnohodnotny sektor expresni posty. Pozdéji
vzniklo mezinarodni spoleCenstvi pro expresni doruCovani EMS, které zahrnovalo
provozovatele postovnich sluzeb a ¢leny Svétové postovni unie. Spole¢nosti uvedené v Grafu

14 rovnéz vznikly v poloviné minulého stoleti:

e DHL (1969)
e FedEx (1971)
e UPS (poprvé v roce 1907, poté od roku 1930 UPS)

34



Obchodni model expresniho doru€ovani byl ve skute¢nosti vytvofen pred 50 lety a koncepéné
se neliSi od klasického OLD modelu. Hlavni doruCovaci trasy jsou tvofeny podle

harmonogramu mezi zakladnimi HUB s dalSim pfedavanim do mistnich bodu.

V pfipadé vstupu na trh CEP se sluzbou ,Low-Post®, bude bran jako zaklad pro optimalizaci
klasicky OLD model. Cilovym trhem pro sluzbu ,Low-Post* bude segment Cross-border
e-commerce. Zde je tfeba upozornit, ze trh e-commerce v globalni dimenzi je na zacatku
svého vyvoje, a proto budou s kazdou dalsi jeho fazi vyzadovana nova feseni. Vstup na trh,
ktery se nachazi na po¢atku vyvoje, ma dynamicky potencial ristu. Rad bych zduraznil, ze
tento trh je Zivotaschopny jak pfi omezeném pohybu osob, tak je schopny se rozvijet i v dobé
omezeni, jako je sou¢asné obdobi pandemie Covid 19 (a u€astnici tohoto trhu se ukazali jak
klicové postavy téchto omezujicich opatfeni). Dopliikovym faktorem je cena za expresni

doruceni 1 kg — je vyrazné vySSi neZ cena za klasickou nakladni dopravu.
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4. Navrh optimalizace a moznych racionalizaénich opatieni

logistické firmy v osobni letecké dopravé

4.1. Stavajici nabidky na trhu CEP pro Cross-border

e-commerce

V kapitole 3.3. (viz Graf 14) jsem uvedI hlavni spolecnosti, které nabizeji expresni pfepravu
pro Cross-border e-commerce. DalSi analyza a srovnani budou provedeny na pfikladu
spole¢nosti DHL, ktera zaujima nejvétSi podil vtomto segmentu. Nize uvadim schéma

spole¢nosti DHL pro Cross-Border e-commerce.

M International Packet
Cena za
1 kg.

} Doba dodani do 16 dnti 40 9%

DHL (aero) + lokal post

[——  Parcel International Standard

} Doba dodéni do 10 dnti

DHL (aero) + Local courier service]

“—— International Direct

Do 20 kg.

DHL (aero) + DHL Local courier service

\i{ 9 $
] :|> [ Doba dodani do 6 dnu (v ramci 37 zemi) ]

Schéma 1: Sluzby spole¢nosti DHL pro program e-commerce (Zdroj: autor)

Schéma 1 ukazuje, zZe stavajici nabidky Cross-border odeslani Ize provést v rliznych ¢asech.
DHL je pfipravena zajistit pfepravu sama a co nejdfive, ale cena za 1 kg prudce stoupa az
na 90 USD/kg, coz je prekazkou obchodu, zejména pro prodejce nizkonakladového zbozi.
Je mozné dodat zbozi za 40 USD/kg, ale dodaci Ihita se zvySi na 16 dni. Pro potfeby
identifikace moznych zpUsobl optimalizace dodavky je nize znazornéno schéma pouzivané

spole¢nosti DHL.
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Schéma 2: Schematické znazornéni dodavatelského fetézce pro program e-commerce (Zdroj: autor)

Schéma 2 ukazuje, Ze odesilatel mlze posilat zasilky pfes kancelar spole€¢nosti DHL a rovnéz
i pfes kuryrni spole€nost. Dale je zasilka posilana prostfednictvim hlavnich HUBUG (béhem
pfepravy mize byt vyuzito dva nebo vice HUBU), poté se provadi doru€eni ve vybrané zemi
podle zpusobu, ktery byl zvolen odesilatelem (viz Schéma 1). Spotfebitel vZdy musi volit mezi

dodaci lhutou nebo cenou. Existuje rovnéz jiny servis nazyvany ,DHL — Fulfillment”, ktery

popisuji dale.
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Schéma 3: Schéma sluzby Fulfillment pro e-commerce (Zdroj: autor)

Schéma 3 ukazuje, Ze spole¢nost DHL nabizi svym z&kaznikim moznost odeslat zasilku
do skladu v jiné zemi. To umozfiuje prodejci z jedné zemé dorucit zboZi v nejlepdim mozném
Case a za minimalni cenu. Tento systém ma ale také rfadu slabych stranek, které ovliviuji jeho

finanéni atraktivitu. Jsou to:

e nutnost finan¢ni podpory zasilky,
e potize s udrzovanim kompletniho sortimentu,

e dodatecné naklady na sluzbu Fulfilment a doruceni zasilky.

Z vysledku provedené analyzy hlavnich modelt doru€ovani nabizenych spole¢nosti DHL pro
Cross-border e-commerce, Ize Fict, Ze jsou postaveny na stejném principu jako klasicky model
vyuzivany v OLD = poskytovani maximalniho bali¢ku sluzeb v maximalnim poctu zemi. Tento
model je obdobny ve vétSiné spoleCnosti, pouze s drobnymi odliSnostmi, vychazejicimi

napfiklad z vérnostnich programu.

4.2. Navrh sluzby ,,Low-Post“ umoznujici OLD vstoupit na trh CEP

v segmentu Cross-border e-commerce

Ve tfeti kapitole jsem v ramci rozhodovani o moznych opatfenich pro optimalizaci €innosti
osobnich leteckych dopravcu, zejména v obdobi omezujicich cestovani osob béhem
pandemie, identifikoval strategicky cil — vstoupit na trh CEP v segmentu Cross-border
e-commerce.

V kapitole 4.1 jsem rozebral existujici logistickd schémata. Rovnéz jsem zjistil, ze klasicky
model vyuzZivany v OLD je optimalnim modelem pro vstup na trh CEP. Tento model ma Sirokou

sit letd. Tyto letecké spolecnosti jsou Cleny alianci, coz mize poskytnout moznosti dalSiho
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rozvoje sluzby ,Low-Post®. Pravé vyhody ucéasti v alianci zjednoduSuje proces vytvoreni
logistického poolu (logisticky pool bude tvofen skupinou leteckych spole€nosti a pozemnich
dopravcu, ktefi budou zajiStovat pfepravu v ramci logistického fetézce), a také poskytne
pFilezitost zorganizovat doruCovani baliki témeéF kamkoli na svété. DalSi vyhodou je to,
Ze letecké spole€nosti, které jsou Eleny aliance, jizZ maji dohody o spolupraci mezi sebou,

a pro dal8i spolupraci bude zapotiebi uzavfit pouze nékolik dodateénych dohod.

Nize jsem vytvofil schéma navrhovaného modelu doru€ovani ,Low-Post“ pro Cross-border

e-commerce na prikladu Ceskych aerolinii pro dopravu mezi Ceskou republikou a Ukrajinou.
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Schéma 4: Schéma struktury sluzby ,Low-Post” pro Cross-border e-commerce (Zdroj: autor)

Navrhované schéma je na jedné strané podobné sluzbé DHL Parcel International Standard,

ale existuje nékolik kliCovych rozdili mezi obéma schématy.

Hlavni vyhody ,,Low-Post“

e Postaveno na principu ,Country to Country“ (DHL ze vSech zemi do vSech zemi)
e Vyuziti HUBU je vylou¢eno z dodavatelského fetézce
e Doba dodani do 4-5 dni

e Schopnost rozvoje servisu diky uc¢astnikim aliance

Sluzba ,Low-Post* je postavena na principu vyuziti pfimé trasy ze zemé& do zemé se
zapojenim mistnich kuryrnich spoleénosti, které vlastni Sirokou sit’ vydejnich a podacich mist

a nabizeji minimalni tarify.

Dale v textu zvazuji moznosti dodacich lhat v ,Low-Post* v porovnani s DHL International
Direct (Express). Jak jsem uvedlv Schématu 1, DHL nabizi dodaci lhatu az 6 dni.
Ve skute€nosti muze byt tato Ihlita 2—3 dny v zavislosti na zemi uréeni. Dale popisuji moznosti

doby dodani v ramci ,Low-Post®.
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Podle Gdajd na webovych strankach spoleénosti Zasilkovna je dodaci Ihita v ramci Ceské
republiky D + 1. Podle udaju na webovych strankach spole¢nosti Nova Poshta je dodaci Ihita

pres uzemi Ukrajiny D + 1. Lety na trase Praha — Kyjev se uskutec€riuji denné.

Zasilkovna
D+1

- ( Doba dodani 3-4 dni ]

Nova Poshta
D+1

Schéma 5: Schéma pro vypocet doby dodani pomoci sluzby ,Low-Post* (Zdroj: autor)

Schéma 5 ukazuje, Zze dodaci Ihity mohou byt 3 az 4 dny, coz je srovnatelné s DHL

International Direct (Express) a také srovnatelné s DHL Fulfillment.

Podobné dodaci schéma, zaloZzené na principu ,Country to Country®, Ize implementovat
jakymkoli smérem, analogicky s tim, jak operatofi v OLD buduji své nizkonakladové sité tras.
Hlavnim ukolem v osobni letecké dopravé je urcit objem a smér osobni dopravy a v nakladni
dopravé obrat. Diky analyze objem( a sméri Cross-border e-commerce bude letecka

spole€nost schopna rozsifit sluzby do novych zemi.

4.3. Cenova nabidka ,,Low-Post*

Cena komplexni sluzby bude tvofena z nakladu jednotlivych useku logistického fetézce.
V predchozi &asti jsem stanovil dodaci Ihiity na pfikladu trasy Ceska republika — Ukrajina.

Nyni spocitam naklady na pozemni dopravu na této trase.

Spole¢nost Zasilkovna uvadi ceny ve dvou vahovych kategoriich: do 5 kg a do 10 kg.

Nazev dopravce Cena do 5Kg Cena do 10 Kg
od 47 K& od 128 K&
Zasilkovna 56,87 K& v&. DPH 154,88 v& DPH

D+1

Maximalni hmotnost zasilky: 5 kg.

Maximalni rozmeér jedné strany zasilky: 70 cm

Maximalni soucet rozmeéru vSech tfi stran zasilky: 120 cm (napf. zasilka o rozmérech 50x40x30 cm)
Minimalni rozméry: 10 x 7 x 1 cm

Obrazek 1: Cenova nabidka spolecnosti Zasilkovna [26]

Je tfeba poznamenat, Ze pokud se pouzije doru€eni kuryrem nebo vyzvednuti zasilky, bude

k cené pfipoéteno 79 K¢.
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Spole¢nost Nova Poshta nabizi cenu za kazdy dalsi 1 kg. Aby vypo&et mohl byt srovnatelny,

jsou rozméry zasilky nastaveny na 50 x 40 x 30 cm.

PospaxyHKoBa BapTiCTb
[OCTaBKu

Mocnyra

Cyma

BapricTk nepese3eHHs 95.00 ... 145.00rpH
* Anpeca-Agpeca 145.00 rpH
* Anpeca-BigaineHHs 120.00 rpH
¢ BignineHHA-BigaineHHA 95.00 rpH

* BignineHHs-Appeca 120.00 rpH

* OcraroyHa BapTiCTb Nepese3eHHs MoXe BIAPI3HATUCS Bif po3paxoBaHoi

Micro-signpasHuk

Pasom: 95.00 ... 145.00rpH *

Y Tomy uucni NAB
He BTpa4anTe 4ac

OdopMmiTb 3asBKy Ha OdopMiTk HaknagHy ans
BUKNUK Kyp'epa nepepadi BignpasBneHHs

ABO

B ocobuctomy kabiHeTi

3BepHiTb yBary! [pu CTBOPeHHI HaknagHoi 3
Bignpaekoio 3 "Appecn" 3anBka Ha Buknuk kyp'epa
CTBOPIOETLCS aBTOMAaTU4HO

MicTo-opepxysay

7/ MapwpyTt Kiis

v Xapkis v

Obrazek 2: Odhadované naklady na dopravu prostrednictvim spolecnosti

Nova Poshta [27]

Spole€nost Nova Poshta nema anglickou verzi webu, proto jsem prelozil zakladni udaje.

Dodavka po celém uzemi Ukrajiny: 95 hfiven. Pokud se pouZije doruceni kuryrem nebo

vyzvednuti zasilky, k cené se pripocitava dalSich 50 hriven. Pfi pouziti aktualniho sménného
kurzu dostaneme 75 K¢ (95 hfiven) a 40 K¢ (50 hfiven).
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Tabulka 8: Souhrnna tabulka pozemnich vydaji véetné letecké dopravy (Zdroj: autor)

Vydejni misto Dodani kuryrem

Zasilkovna (CZ) 57 K& 136 K&
Nova Poshta (UA) 75 K& 115 K&
Celkem pozemni preprava 132 K¢ (6,3 USD)|251 K& (11,95 USD)

Baleni, znaceni, nakladka a vykladka a

celni odbaveni na letisti odletu a priletu L BRI E IERERLE]
Letecka preprava 15 USD/kg 15 USD/kg
Celkem 23-24 USD/kg 29 USD/kg

Nékteré naklady (viz Tabulka 8) Ize pfedat na outsourcing. Napfiklad naklady na baleni
a oznacovani kontejnerovych baliku nakladu, jeho celni odbaveni na letisti pfi odletu a pfiletu,

nakladku a vykladku, jakoz i sluzby kontroly nakladu k zajiSténi ochrany v letectvi.

VypoCet v Tabulce 8 ukazuje, Zze cena za expresni doruCovaci sluzbu bude maximalné
30USD/kg. V tomto pfipadé bude dodaci Ihata 3-4 dny. Podobna sluzba od spole¢nosti DHL
je nabizena az za 90 USD/kg (viz Schéma 1). Je potfeba upozornit na to, Ze navrhovana
moznost doruceni je ve srovnani se sluzbou DHL Fulfillment optimalné;si, protoze nevyzaduje,
aby prodejce vytvarel zasoby v nékolika skladech, nevyzaduje platby za sluzby spojené

s pfemistovanim mezi sklady, neexistuji Zadné vicenaklady na prekladku zboZzi atd.

4.4, Postup zavedeni sluzby ,,Low-Post“ na trh

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2., hlavnim principem postaveni logistického fetézce je
preprava ,Country to Country“ bez pouziti mezilehlych HUBU, tfidicich center atd. Tuto sluzbu
muze organizovat jakakoli letecka spole€nost v kterékoli zemi pomoci klasického OLD
obchodniho modelu, protoze pravidelnost a frekvence letl jsou kliCové. Nize uvadim navrh

postupu zavedeni sluzby ,Low-Post* na trh.

1. Analyza objemu Cross-border e-commerce mezi dvéma vybranymi zemémi za ucelem
stanoveni potencialniho objemu provozu (napi. Ceska republika — USA, Ceska

republika — Cina atd.).
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Uzavieni smluv s partnery pro pozemni pfepravu a manipulaci na letistich (baleni,

oznacovani, letecka bezpecnost, celni odbaveni).

3. Analyza hlavnich komoditnich polozek v navrhované piepravé.

4. Analyza cenovych nabidek konkurentl na podobné trase.

Cena za doruceni ,Low-Post” je tvofena s rozdélenim pro zasilky o hmotnosti: do
300 g, od 300 do 500 g a od 500 g — do 1 kg.

Reklamni kampan pro cilove spotfebitele.
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5. Identifikace rizik realizace navrhovanych opatreni

V této kapitole se budu zabyvat ocenénim rizik, ktera mazou ovlivnit proces vytvofeni nebo

nasledné fungovani nového multimodalniho logistického fetézce.

Kazda spolecnost, ktera zacina optimalizovat své podnikani, musi posoudit rizika, ktera
mohou byt spojena s provadénymi zménami. Uvazuje se o typech rizik a moznostech jejich

minimalizace.

Strategické riziko — pokud stru¢né se popiSe tento typ rizika, pak je mozné fict, Zze to neni
spravny smér vyvoje. V kapitole 3.4 byl stanoven strategicky cil — vstoupit na trh CEP
vytvofenim modelu s nizkymi naklady pro u0c&astniky Cross-border e-commerce.
Pro posouzeni spravnosti rozhodnuti je brana v uvahu dynamika a objem tohoto trhu.
nepodléha obdobim recesi jako v pfipadé OLD v obdobi zavedeni opatfeni omezujicich pohyb
osob. Zvolena cenova strategie také prokazala svou ucinnost jak v OLD (viz Graf 8.), tak

v maloobchodnim prodeji. Tento typ rizika je minimalni.

Riziko souladu — toto riziko je spojeno se souladem podniku nebo procesu s riznymi pfedpisy
a pozadavky. Napfiklad poZzadavky na bezpecnost letectvi nebo pravidla celniho odbaveni,
pozadavky na baleni zboZi pro leteckou dopravu. Je zfejmé, Ze toto riziko Ize minimalizovat
vybérem smluvnich zastupcu na letistich, ktefi maji mnohaleté zkuSenosti a dobrou obchodni

poveést.

Operacni rizika — feSi pravdépodobnost vzniku ztrat v dusledku nedostatkli nebo chyb
v internich procesech spole¢nosti, v jednani zaméstnancl i v omylech smluvnich partneru.
Tento typ rizika je nejbéznéjsi, zejména u novych projektd. Zvlastni pozornost by méla byt
vénovana tomuto druhu rizika. V procesu implementace projektu je za ucelem minimalizace
rizika nutné automatizovat procesy, které snizi vliv lidského faktoru. Je také nutné podrobné

naplanovat vSechny dopravni fetézce a poskytnout jasné pisemné pokyny.

Finanéni rizika — Ize povazovat za nahradu pfipadné ztraty spojené s obchodni €innosti.
Spusténi sluzby ,Low-Post* na trh neni doprovazeno vyznamnymi pocate&nimi investicemi,
protoze se planuje vyuzit stavajici infrastrukturu vSech ucastnikl prepravy. Ve skute€nosti
mohou byt hlavni finanéni investice z jejich vlastnich nebo externich zdroju provedeny jiz

ve fazi zahajeni procesu, jakoz i pro dal$i rozvoj skute€¢né fungujiciho podniku.
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Reputacni riziko — predstavuje ztratu zisku, partner(, zakaznik( v dusledku nepfiznivého
vnimani image spoleénosti. Tomuto riziku je tfeba vénovat pozornost, protoZe riziko reputace
Casto vznika v dusledku vlivu operacniho rizika. Vezmeme-li v Uvahu, Ze obé rizika jsou
pomérné velka, zejména na zalatku projektu, je pro jejich minimalizaci nutné pfilakat
vhodného TOP manazera ze segmentu CEP. Jednim z dulezitych ukolt by mélo byt vytvoreni

tymu, ktery minimalizuje reputacni riziko.
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6. Vysledky optimalizace a doporucéeni

Vysledkem navrhované optimalizace je vytvoreni multimodalniho logistického fetézce, ktery
umoznuje klasickym osobnim leteckym spole¢nostem ucast na trhu CEP v segmentu

Cross-border e-commerce.

Ve skuteCnosti retail prodej prostfednictvim kanalu e-commerce je nizkonakladovym
segmentem prodeje, ktery je prozatim ve fazi vyvoje, ale jiZ ma vyznamné vyhlidky na rozvoj.
Dulezitym argumentem pro rozhodnuti je skute€nost, Ze vSechna omezujici opatfeni pfijata
béhem pandemie Covid 19 pfispéla k rychlému rozvoji e-commerce. Zaroven pro OLD tato

opatfeni znamenala zastaveni podnikani.

Timto zpusobem, uskute¢nénim vstupu na trh CEP pro dodavky Cross-border, osobni letecti
dopravci na jedné strané diverzifikuji rizika (s nimiz se dfive nesetkali), na druhé strané zvySuiji
efektivitu nakladni dopravy. V praci je uvedeno, ze cena za pfepravu 1 kg zbozi se mlze

pohybovat od 1 do 4 USD/kg. Za urc€itych trznich podminek muze dosahnout az 8 USD/kg.

V navrhovaném schématu ,Low-Post* je sazba pro zakaznika stanovena na 15 USD/kg.
Obecny tarif byl spocitan na pfikladu ,door to door* do 30 USD/kg s dodaci Ihitou za 3-4 dny
na trase Ceska republika — Ukrajina. To je n&kolikanasobné levnéj$i nez u spoleénosti DHL,
ktera zaujima vedouci pozici na globalnim trhu expresnich zasilek. Lze tedy tvrdit, Ze nové
schéma se cenové pfiblizuje k nizkonakladovému modelu. Tento systém prokazal svou

ucinnost jak v OLD, tak v retail prodeiji.

Hlavni podminkou navrhovaného schématu je dodavka podle principu ,Country to Country*
(ze zemé do zemé). To umozni vyloucit mezilehlé HUBY, tfidéni a pfekladku, coz optimalizuje
nejen naklady na doruceni, ale také dodaci IhGtu. Zarover mize navrhované schéma uspésné
konkurovat jak expresnimu doru€ovani od spole¢nosti UPS, FedEx, DHL, tak pouzitému

schématu Fulfillment.

Kromé toho je zde nizky investi¢ni prah pro vstup na trh, protoZe se planuje vyuZivat stavajici

infrastrukturu a procesy jak osobnich leteckych dopravct, tak partnerd v pozemni dopravé.
Klasi¢ti osobni leteéti dopravci, ktefi maji Sirokou sit’ vlastnich tras v€etné doplikoveé sité

v ramci alianci, maji dobry potencial pro intenzivni rozvoj nového systému ve smérech USA —

Evropa, Evropa — Asie, USA — Asie, rovnéz je zde potencial smérem na Blizky vychod.
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Rad bych zduraznil nékolik doporuceni:

e Pro efektivni rozvoj sluzby ,Low-Post® je nutné podrobné prostudovat tok e-commerce
mezi zemémi a regiony.

e Provést prizkum logistickych spolecnosti typ Zasilkovna v cilovych zemich.

¢ Kilast dlraz na proces automatizace za ucelem vylouceni operacnich a financnich rizik
spojenych s chybou lidského faktoru.

e Vstup na trh CEP by mél probihat postupné, postupné by se méla stavajici doprava
nakladu nahrazovat nakladem CEP pFepravovanym podle vlastnich schémat
~Low-Post".

e Vzhledem k tomu, ze trh e-commerce je ve fazi intenzivniho vyvoje, je nutné
pokraCovat v hledani dalSich zplUsobu, jak optimalizovat dodaci |haty a naklady
na dorucovani balikd.

Za poslednich 20 let se svét hodné zménil, digitalni technologie tésné vstoupily do nasich
zivotl a znacné se zvysila rychlost Zivota. Letecka doprava je nejrychlejSi zpusob dopravy
(na vzdalenosti od 600 km), coz znamena, Ze by méla zaujimat pfedni misto v novych

trendech pfi rozvoji podnikani.

47



7. Zaver

Cilem mé BP bylo najit nové pfilezZitosti v obchodni strategii logistické firmy. Zméfil jsem na
prostiedi letecké dopravy a tento cil jsem naplnil vytvofenim nové multimodalni logistické
sluzby ,Low-Post“. Tato sluzba by méla umoznit klasickym osobnim leteckym dopravcim

ucast na trhu CEP v segmentu Cross-border e-commerce.

V teoretické Casti této prace jsem analyzoval specifika podnikani na trhu OLD. Definoval jsem
hlavni obchodni modely, které dnes letecké spolecnosti pouzivaji. Jako nastroj pro analyzu
jsem vyuzil SWOT analyzu. Dale jsem provedl SWOT analyzu uvedenych obchodnich model

se zamérem urcit jejich silné a slabé stranky a vyhlidky na dalSi vyvoj.

Dale jsem analyzoval situaci na trhu OLD a v globalni ekonomice obecné. Srovnavaci analyza
sveétového ekonomického trhu a trhu OLD ukazala pfimou zavislost téchto trhu. Krize
v riznych ¢astech svéta maji vliv na oba trhy. Po prozkoumani trhu OLD z hlediska pouzitych
obchodnich modeld jsem odhalil skuteCnost, Ze trzni podil spolecnosti vyuzivajicich
nizkonakladovy obchodni model byl nejen udrZzen, ale dokonce zvy3en ve srovnani
s pfedchozimi roky. Také jsem poukazal na to, ze trend rustu podilu na trhu byl pozorovan

b&hem rdznych krizi.

Ve ftfeti Casti své prace jsem pomoci rozhodovaciho nastroje analyzoval moznosti
objektivizace rozhodovani v sou€asné realité. Vysledek analyzy ukazal, ze k dneSnimu dni se
spole¢nosti potykaji se situaci, kdy opatfeni pfijata na trhu OLD nemohou pfinést pozadovany
vysledek, protoZe hlavni segment — pfeprava cestujicich, byl omezen. A ani pouZiti hybridnich

obchodnich modell nepfineslo pozadovany vysledek (klicovy segment byl omezen).

V prubéhu hledani feSeni jsem zjistil, Ze osobni letecti dopravci hraji klicovou roli i na trhu
nakladni letecké dopravy a v pfistich 10 letech je predikovan mozny pokles podilu osobnich

leteckych dopravcu na trhu pouze o 2-3 procenta, coz je nevyznamné.

Po analyze trhu nakladni letecké dopravy se ukazalo, Ze situace na tomto trhu bé&hem
pandemie nebyla tak kriticka (pouze -15 % z celkového objemu (viz Graf 10), dokonce pfijmy
zucCastnénych spole¢nosti vykazaly narust o 11,5 % (viz Graf 11). V praci jsem proved|
zakladni prazkum trhu CEP. Po prostudovani tohoto trhu jsem identifikoval trend ristu tohoto
trhu v pfistich 3 letech zhruba o 50 %. Tato skute€nost mi umozriuje Fict, Ze osobni letecti

dopravci maji znac¢né vyhlidky na rozvoj v ramci tohoto trhu. Dale Ize konstatovat, Ze vyvoj na
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trhu CEP pfimo souvisi s rozvojem trhu elektronického obchodovani, jehoz hlavnimi hraci
v oblasti doru€ovani zasilek v sou¢asné dobé jsou DHL, FedEx, UPS.

Na zékladé ziskanych informaci jsem definoval strategicky cil — vytvofit nizkonakladovy
obchodni model na trhu CEP v segmentu Cross-border e-commerce, pro néjz jsem navrhl

pouzit nazev ,Low-Post®.

V praktické Casti své prace jsem pouzil spole¢nost DHL pro analyzu a dalSi srovnani.
Po analyze hlavnich doru¢ovacich modell nabizenych spole¢nosti DHL pro trh Cross-border
e-commerce jsem zjistil, Ze vSechny spole€nosti funguji na stejném principu, podobnému

klasickému modelu vyuzivanému v OLD.

K implementaci strategického cile definovaného v kapitole 5, jsem vytvofil schéma pro model

dorucovani ,Low-Post* a také vypocital moznou cenovou nabidku a dodaci Ihaty.

Pfi srovnani obou doru€ovacich schémat jsem ukazal, Ze navrhovany model ,Low-Post* pro
trh Cross-border e-commerce je efektivnéjSi ve srovnani s modely nabizenymi ostatnimi
uCastniky tohoto trhu. Dodaci lhaty nového modelu jsou srovnatelné s dodacimi [hatami
analyzovanych spole¢nosti, ale zaroven jsou naklady na tuto sluzbu nékolikrat nizsi nez
u vySe jmenovanych spolecnosti. Navrhl jsem struény postup k zavedeni této sluzby na trh
CEP.

Také jsem pomoci metodiky pro analyzu rizik stru¢né identifikoval mozna rizika, ktera mohou
vzniknout v procesu vstupu na trh CEP v Cross-border e-commerce nebo mohou ovlivnit
vykon nové sluzby v prabéhu jejiho plsobeni na trhu. Na zavér jsem definoval nékolik

doporuceni k zavedeni této sluzby na trh.

Svuj navrh nové sluzby ,Low-Post* hodlam nadale rozvijet a detailné se jim zabyvat ve své

diplomové praci béhem dal$iho studia na CVUT Fakulté dopravni.
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