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Anotace

Cilem prdace je analyza zakdzek malého vyrobniho podniku
pro mozné rozhodovani o jeho dalsim vyvoji. Teoretickd Cast
prace se zabyva pojmem business intelligence, jeho
charakteristikou, predstavenim zdkladnim principd a
komponent a formami jejiho feSeni. Praktickd ¢ast obsahuje
predstaveni podniku, popis postupu pfi praci a poté samotnou
analyzu zakdzek. V navrhové Casti jsou pouzity vystupy analyzy
k diskuzi na téma mozného rozvoje podniku.

Klicova slova

Business intelligence, zakdzky, analyza, zakazkova vyroba,
informacni systém, zdkaznici, manazerské funkce



Annotation

The objective of the thesis is to analyze the orders of a
small manufacturing company for possible decisions about its
further development. The theoretical part of the thesis deals
with the concept of business intelligence, its characteristics,
introduction of basic principles and components and forms of
its solution. The practical part contains a presentation of the
company, a description of the work process and then the
analysis of orders. In the proposition part, the outputs of the
analysis are used to discuss the topic of possible company
development.

Keywords

Business intelligence, orders, analysis, custom prodution,
information systém, customers, managerial functions
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1 Uvod

Analyza projektd, zakazek, a dalsich aspektld podniku je
nedilnou soucasti skupiny manazerskych néastrojli. Na vedeni
podniku jsou vzhledem k prudkému vyvoji technologii, nastupu
konkurence a zménam trzni dynamiky kladeny neustale se
zvysujici ndroky. Ke spravnému vedeni podnik( je potfeba tyto
nastroje nejen pouzivat, ale pouzivat je spravné a ucelné. Mym
Ukolem pro tuto praci bylo vypracovat analyzu zakazek v malém
vyrobnim podniku a tim si osvojit dilezity pilit business
intelligence, jehoz implementace se stava <im dal tim
naléhaveéjsi.

V teoretické Casti se pokusim pojem business intelligence
vymezit, popsat zakladni principy a postupy feSeni. Cilem je
vypracovat wucelenou reSersi zdrojd, predevsim odborné
literatury a <clankl. Zaroven slouzi teoretickd dcast jako
podptrny zdklad k samotné analyze a nasledné diskuzi.

Tézistém celé prdace a jeji zdkladni komponentou je c¢ast
analyticka. V té nejprve blize pfedstavim podnik, ve kterém
prace vznikala, jeho interni i externi zazemi, vyrobni program a
pozici na trhu. Poté navazu popisem postupu pfipravy dat. Dale
vysvétlim mé postupy pfi samotné analyze a nakonec uvedu jeji
vystupy. Ty se budu snazit uvést do kontextu jak s teoretickym
podkladem, tak s praktickymi okolnostmi pfedstavenymi
v prvni poloviné analytické c¢asti.

Na zavér se pokusim diskutovat na témata vzesla
z analyzy. Cilem diskuze je mozny rozvoj podniku. Kvalita
diskuze ajeji disledky pfimo navazuji na samotnou analyzu, jeji
pribéh, vystupy, ale i vstupy.



1.1 Cile préace

Hlavnim tématem prdce je naudit se pracovats daty. Umét
je vydolovat, zpracovat podle pfislusnych poZzadavkd a
prehledné je zobrazit v grafech, tabulkach a dalSich
vizualizacich tak, aby slouzila kinformovanému a kritickému
rozhodovani.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Vymezeni pojmu Business Intelligence

Business Intelligence (Bl) je jednim z mnoha uziteénych
manazerskych nastroji a jejim cilem je nabidnout dostatek
podkladl pro zodpovédné a informované rozhodovani. Pod
terminem Bl je schovand celéd fada procest, metod, aplikaci a
technologii, které vedeni podniku slouzi k transformaci dat na
smysluplné informace. (Khan, 2014)

Aplikace Bl se vztahuji na vétSinu oblasti podnikového
fizeni skrze analytické a planovaci funkce. Bl ma tak pfimy vliv
napfiklad na prodeje, ndakupy, marketing, financni Ffizeni,
controlling, fizeni lidskych zdrojl, vyrobu atd.

Mezi ndstroje a aplikace Bl patfi:

e Produkéni, zdrojové systémy,
e doclasnd ulozisté dat (DSA — Data Staging Area),

e operativni uloZisté dat (ODS - Operational Data
Store),

e transformadni nastroje (ETL - Extraction
Transformation Loading),

e Integradni nastroje (EAl - Enterprise Application

Integration),
e datové sklady (DWH — Data Warehouses),
e datové trzisté (DMA - Data Marts),
e OLAP (Online Analytical Processing),
e reporting,
e manazerské aplikace (EIS - Executive Information
Systems),
e dolovani dat (Data Mining),
e nastroje pro zajisténi kvality dat,
e nastroje pro spravu metadat,
e ostatni.
(Novotny, Pour, Slansky, 2005)

Bl je pfimo zavisla na vstupech, kterymi jsou data. Kvalita
vystupl z Bl se tedy odviji od kvality ostatnich aplikaci, odkud
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tato data pochazi, zejména tedy od kvality produkcnich dat,

respektive databazi.
aplikaci, ktery literatura souhrnné nazyva zkratkou

Bl je soucasti komplexu vSech téchto
IS/ICT

informacni a komunikacni technologie. Vztahy mezi Bl a IS/ICT

jsou schematicky zobrazeny na nasledujicim obrazku.

i . . [
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P - —

Obrdzek 1 - Schematické zobrazeni postaveni Bl v architektufe IS/ICT (Novotny,

Pour, Sldnsky, 2005)

Pfi sprdvném uziti a realizaci néastroji Bl podnik muze

mimo jiné:

Zajistit hodnoceni sledovanych
ukazateld, napfiklad objemu trZzeb, poctu reklamaci,
poltu pracovnikG atd. na definovaném (&asto
maximalné mozném) rozsahu podnikovych dat.
Poskytovat moznost analyzovat tyto ukazatele podle
riznych hledisek, respektive dimenzi a jejich
nejriznéjsich kombinaci, napfiklad objem trzeb
podle zdkaznikd, zbozi, teritorii, typu zakdzek,
prodejctd, prodejnich kandld a dalsich, a to
v pfijatelné dobé odezvy.

podnikovych
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e Analyzovat vyvoj podnikovych ukazateld a jejich
vykyvl v ¢ase, a to na rlznych drovnich detailu
sledovanych hodnot.

e Prezentovat vystupni informace, pokud mozno v co
nejkvalitnéjsim grafickém zobrazeni, a =zajistit
uzivateli co nejrychlejsi orientaci v nabizenych
reportech, dashboardech atd.

(Pour a dalsi, 2018)

2.1.1 Zakladnf principy

Informacni databaze nebo také systémy se zpravidla déli
podle typu informaci, se kterymi pracuji. Prvnim zdkladnim
typem informaci jsou tzv. operativniinformace. Ty slouzi vedeni
k rozhodovani o ndkupech a transakcich v rdamci obchodni
slozky podniku. Jsou to informace nestdlého charakteru, maji
tendenci se ndhle ménit, tfeba i nékolikrdat za den, protoze
vyjadfuji aktualni stav v podniku v pfislusné kategorii. Jsou
obvykle ulozeny v relacnich databazich. Typickym pfikladem
operativnich informacich mizZe byt napf. G4Cetnictvi. Zpracovani
téchto dat v ramci transakcnich systémi se déje v realném case
a nazyva se zkratkou OLTP (On Line Transaction Processing).

Data pochazejici z OLTP systémd jsou vstupnimi
primarnimi daty pouzivané v systémech pracujicimi s druhym
zakladnim typem informaci — analytickymi. Od osmdesatych let
minulého stoleti se tyto systémy nazyvaly zkratkou OLAP (On
Line Analytical Processing), oviem tento termin se s ndstupem
Bl (které do jisté miry pivodni vyznam OLAP systémU pfekryva)

vyznamné omezil na informacni technologii zalozenou
pfedeviim na koncepci multidimenzionalnich databazi. Jejim
hlavnim principem je nékolikadimenzionalni tabulka

umoznujici rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze, a ménit
tak pohledy uzivatele na modelovanou ekonomickou realitu.”
(Novotny, Pour, Sldnsky, 2005)

Jako zakladni rozdily OLAP systému oproti OLTP literatura
udava tyto nasledujici:

e OLAPsystémy informace poskytuji na zdkladé vstupl
ziskanych z primarnich dat,
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e jejich data jsou uloZzena v multidimenziondlnich
databazich,

e obsahujirdzné Gdrovné agregace dat,

e zachycuji faktor ¢asu a umoznuji realizovat ¢asova
srovnani, predikovat mozny vyvoj sledovanych
ukazateld apod.

(Novotny, Pour, Slansky, 2005)

OLAP technologie stoji na principu tzv. OLAP kostky, jenz
je zobrazena na obrazku nize. OLAP kostka znazoriuje
nékolikadimenziondlni datovy obrazec (prostor), v ramci
kterého lze jednotlivé dimenze okamzité ménit.

s VA4
VA4

Triby Typ
vyrobku

L

Cas

Obrézek 2 - OLAP kostka (Pour a dalsi, 2018)

Zobecnime-li tento model, dostaneme se k obrazku
principu libovolné multidimenziondlni databdze. Cas na
vodorovné ose zUstava, na ose svislé si mUzeme predstavit
jakykoliv jiny sledovany ekonomicky ukazatel (napf. prodej
urdité komodity nebo stav zaméstnanci).
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dalsi dimenze tabulky

oA 4
o
i [
bﬂ‘
R
40{‘
oF
£
zdvod 1 ’ 0‘@ ' i ’ ; 7l
L3
A
ukazatele 1 f
{napf. proda) urité |
komadity, stay
zamastnanca,
dosatand triby)
prvek tabulky
vyjadiuje hodnotu
stav zamésinancu
napi 30.8. 31.10. 3011, 3112 k31.12, v zdvodd 1
|
cas

Obrdzek 3 - Princip multidimenziondlni databdze (Novotny, Pour, Slansky,
2005)

Za UcCelem zjednodusSeni citelnosti a normovani tvorby
datovych modell systémU vznikly dvé zakladni schémata. Ta
jsou castecnou odpovédi na problémy vzniklé nadmérnym
mnozstvim tabulek a vazeb, které tyto systémy zpravidla
obsahuiji.

Prvnim takovym schématem je tzv. Schéma hvézdy (Star
scheme). Dotazovani v datovém skladu podle schématu hvézdy
se provadi konkrétnimi SQL pfikazy. Témi lze také vytvaret
rdzné analyzy a reporty. Pfiklad usporfddani dat podle schématu
hvézdy je vidét na nasledujicim obrazku.
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Dimenze: Produkt Dimenze: Cas
« Produkt_ID « Cas_ID

» Produkt_kategoria » Cas_rok

» Produki_skupina * Cas_mesic

» Produkt_nazev + Cas_den

Fakt_tabulka:
* Produkt_ID

* Region_ID

* Cas_ID

* Prode)_ks

+ Prodej_kc

Y

A

L

Dimenze: Region
« Region_ID

« Region_nazav

» Region_popis

Obrdzek 4 - Datovy model Schéma hvézdy

V pfipadé, kdy tento model nevyhovuje, je zapotfebi ho
dale upravovat. Vznikne tak druhé schéma, tzv. Snowflake
(sné&hova vlo¢ka).

Dimenze: Kategorie
- K,u‘lagurln_ll:l-
» Kategorie_nazev

Dimenze: Skupina

* Skupina_ID
* Kategorie 1D
* Skupina_nazev
Dimenze: Cas
Dimenze: Produkt « Cas_ID
* Pradukt_ID + Cas_rok
+ Skupina_ID + Cas_mesic
* Produkt_nazev Fakt_tabulka: + Cas_den
* Produkt_ID
L——————»| «Region D
| ® +cas ID “‘
* Proda)_ks
Dimenze: Region * Prodej_ke
* Region_ID
* Ragion_nazev
* Ragion_popls

Obrdzek 5 — Datovy mode Schéma snéhové viocky

(Novotny, Pour, Slansky, 2005)

15



2.1.2 Dalsi komponenty v Business
Intelligence

Na zdakladni principy stru¢né prfedstavené v pfedchozi
podkapitole samoziejmé navazuje celd fada komponent(, které
se neustdle dale vyviji. Par téch nejzasadnéjsi si pfedstavime
nize, jelikoz jsou soucasti vétsiny Bl feSeni.

Docdasné ulozisSté dat

Jak vyplyva z nazvu, Ucelem docasného ulozisté dat
(zkratka DSA - Data Staging Area) je dolasné uschovat data
ziskana z produkénich databazi pfed tim, nez budou pfipraveny
na pfesun do datového skladu (pojem vysvétlen niZe). Jedna se
tedy o mezistupen ve zpracovani dat.

Data v DSA jsou pouze aktuadlni, neagregovand a bez
casové dimenze. Po presunu se z DSA odstrani.

Datovy sklad

Datovy sklad je IT zavedenym pojmem, ktery v roce 2002
definoval Inmon takto (Inmon, 2002): ,,Datovy sklad je zvlastni
typ relac¢ni databaze. Datovy sklad je oproti bézné relacni
databazi integrovany, konsolidovany, subjektivné orientovany,
staly a Casoveé rozliSeny souhrn dat, uspofadany pro podporu
potfeb managementu. Tyto pojmy lze interpretovat takto:

e Subjektivhé orientovany: data jsou rozdélovana
podle jejich typu, ne podle aplikaci, v nichz vznikla.

e Konsolidovany: data jsou konsolidovdna z rGznych
zdrojli, struktur a forem do jedné vysledné formy.

e Integrovany: data jsou ukladana v ramci celého
podniku, ne pouze v rdmci jednotlivych Gtvara.

e Staly: datové sklady jsou koncipovany prfevadzné
pouze pro ¢teni (read only), az na vyjimky se zde
zadnd nova data nevytvareji ani neaktualizuji.

e Casové rozlideny: do datového skladu je uloZena i
historie dat, tedy obsahuji dimenzi ¢asu.”
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Datova trzisté

Zakladni odliSnosti datového trzisté (DMA - Data Mart) od
datového skladu je jejich pfislusnost k uritému omezenému
Gatvaru uzivateld (oddéleni, poboc¢ka atd.). Jsou tedy stupné&m ke
celoploSnému centralizovanému datovému skladu, ke kterému
dochdzi diky integraci jednotlivych datovych trzist. (Novotny,
Pour, Slansky, 2005)

Extract Transform Load (ETL/ELT)

ETL je Velmi vyznamnd komponenta celého feSeni BI,
protoze zasStituje pfenos dat mezi dvéma ¢i vice databazemi.
Konkretni vyznam vyplyva z ndzvu. Extract znamena vybér a
extrakci dat ze zdrojovych databazi, Transform poukazuje na
Ukony slouzici ke zpracovani téchto dat, presnéji feceno na
jejich Upravu do vhodného stavu a usporadani. Load je pak
poslednim krokem, tedy nahranim dat do pozadovanych
datovych sklad( ¢i trzist.

Varianta ELT se pak liSi v poradi krokl, kdy se data
transformuji az po jejich nahrani do pfislusnych datovych
struktur.

Pozadavky na vybrana data jsou takova, aby mély vliv na
vysledné analytické, pldanovaci a rozhodovaci aktivity podniku,
coz predstavuje problém, ktery na pocatku procesu musi fesit
analytici. Dale se musi zamezit duplicitdm a multiplicitdm
v datech, které samoziejmé vznikaji kvldli mnozZstvi rdznych
zdrojl, odkud se data extrahuji. Stejnd data se totiz bézné
nachdazeji na nékolik rGznych zdrojovych mistech, atoi v rlizné
kvalité. Je zfejmé, Ze dalSim vyznamnym uUkolem analytikd je
vyseparovat data takova, kterd spliuji pfedem stanovené
pozadavky na kvalitu. (Pour a dalsi, 2018)

Reporting

Pan docent Pour a dalsi ve své publikaci Self Service
Business Intelliegence definuji reporting takto (Pour a dalsi,
2018): ,,Reporting pfedstavuje komplexni systém informaci a
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ukazatell charakterizujicich ¢innosti spole¢nosti, poskytuje ve
vhodné formé a vcias podklady pro podporu rozhodovani na
vSech stupnich organizacni struktury. Reporting je
pfedstavovan rlznymi typy pfehledl v podobé grafli, tabulek,
které jsou shlukovdny do reportd, pfipadné do manazZzerskych
dashboardl. Reporting je jednim z hlavnich vystupd Bl feseni.”

Dolovani dat

Literatura definuje dolovani dat jako ,,proces extrakce
relevantnich, pfedem neznamych nebo nedefinovanych
informaci z velmirozsdhlych databéazi.” (Novotny, Pour, Slansky,
2005)

Tim, Zze data jsou pfedem neznama, pouze odhadovana, je
proces dolovani dat (Data Mining) velmi podstatnym pro vedeni
podnikl(. Vede totiZz ke zcela novym informacim a tim padem
diive netusenym zavérim. Aplikaci mohou byt fizeni rizika,
cilena reklama, planovani, predvidani budouciho vyvoje atd.
Casto nabidnou jiné Ghly pohledu na probirand témata a dotvari
tak komplexni pojeti vedeni.

Ovsem vzhledem k prudkému vyvoji, jedinelnosti kazdého
podniku a jejich obrovskému mnozstvi neexistuje univerzalni
zplsob, jak data dolovat. Teorie vSak nabizi nékolik technik a
postupl, matematickych ¢i statistickych, pro nejridznéjsi
vykonavatele. Od specialistd s potfebnymi znalostmi, pfes
bézné analytiky, aZz po samotné vedeni. (Novotny, Pour, Slansky,
2005), (Neoral, 2011)

Zde je vycCet a stru¢nd charakteristika nékterych z téchto
postupl:

e Rozhodovaci stromy: Vesmés bézny intuitivni
postup, ktery data tfidi nejdfive do uzlG podle
kritérii, poté do vétvi a listd podle shodnych
vlastnosti. (Novotny, Pour, Slansky, 2005)

e Neuronové sité: Pokus o virtualni podcitacdovou

obdobu mozkové nervové soustavy. Princip spodciva
v propojeni nékolika dil¢ich poclitacovych jednotek,
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z nichz kazdd zpracovdva své vesmeés jednoduché
operace. (Manzyuk, 2014)

e Algoritmy: Jinymi slovy data miningové modely,
které spolecné s tabulkami dat, které chceme
analyzovat, tvofi tzv. data miningovou strukturu.
Podle vyuziti se tyto algoritmy dale déli napf. na
klasifika¢ni, regresni, asociacni, sekvencni atd.
(Neoral, 2011)

2.1.3  Reseni Business Intelligence

Literatura rozliSuje tfi zakladni pfistupy k FeSeni BI:

e pfistup postupného budovani trzist,
e pfistup jednordzového vybudovani celkového feseni,
e pfrirlGstkovy pristup.

Nize kazdy pfistup stru¢né predstavim.
Postupné budovani datovych trzist

Hlavnim principem postupného budovani datovych trzist
je tvorba a nasledné pfrifazeni datového trzisté jednotlivym
specifickym oddildm podniku. Tato trZzisté jsou na sobé
nezavislad, ovsem od devadesatych let (kdy doslo v konceptu
k posunu) integrovand skrze sdilené dimenze. Trzisté musi byt
realizovand kompletné, tzn. musi obsahovat urcité komponenty,
z nichz nékteré jsme si predstavili vySe, napf. ETL, OLAP, atd.

S tvorbou prvniho trzisté si podnik zaroven definuje cile a
potfeby, podle kterych posléze tvofi trzisté zbyla. Stejné tak je
potfeba urcit ony dimenze, skrze které budou nové vznikla
trzisté integrovanad. Pod témito dimenzemi si muiZeme
pfedstavit napfiklad dodavatele, zakazniky atd.

Zbylé zminéné komponenty pak pfislusi ke kazdému trzisti
zvlast, proto se zpravidla vytvareji operativhé s pfislusnymi
trzisti.
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Obrdzek 6 - Schématické zobrazeni postupného vytvareni datovych trZist
(Novotny, Pour, Sldnsky, 2005)

(Pour a dalsi, 2018)
Jednorazové vytvofreni celého Bl feSeni

Na rozdil od postupného budovani trzist stoji jednorazové
feSeni na centralnim datovém skladu. Vytvofeni takového
konsolidovaného skladu pfedchdzi zevrubnd analyza vSech
uzivatelskych pozZzadavkd na vystupy.
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Obrdzek 7 - Schématické zobrazeni jednordzového vytvoreni celého Bl feSeni
(Novotny, Pour, Sldnsky, 2005)

Z obrazkl je zfejmé, Ze jsou si pfistupy velmi podobné a
jeden na druhy navazuje. V pfipadé potfeby se i v ramci
jednorazového rfesSeni daji vytvofrit jednotliva datova trzisté pro
prfislusnd oddéleni.

(Pour a dalsi, 2018)
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PfirGstkovy pfistup

PrirGstkovy prfistup je ze vSech tfi pfistupl nejnovéjsi, a
protoze kombinuje vyhody obou pfedchozich pfistupl a je
takovym jejich logickym vyusténim, je zaroven nejoblibenéjsim.
Spociva ve vytvoreni celkové koncepce Bl feSeni daného
podniku, které také obsahuje hruby casovy harmonogram a
navrh architektury reseni. Témi ,pfirdstky” jsou pak jednotlivé
kroky celkového feSeni, respektive projekty, které maji danou
svoji posloupnost jak ¢asovou, tak obsahovou.

Vysledkem tohoto pfistupu je jizzminéna kombinace dvou
pfedchozich pfistupl, tedy celkovy datovy sklad tvofeny
zavislymi datovymi trzisti.

Zdrojové
systamy Legenda
I Frirdstek 1
Priristek 2 —
PfirGstak n -v —!
Datova tr2isté Ad hoe datazy

¥ i

7 .
podrkavi > 8 = } . Ing -
syabamy y ulodialé e . R —
- — e — LiZivaada reponii

Exfarnl T
sysbamy |
Dolavini |
dat ]

Ulicalabi Db

Obrdzek 8 - Schematické zobrazeni pfirGstkového pFfistupu (Novotny, Pour,
Sldnky, 2005)

(Novotny, Pour, Slansky, 2005)
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3 Analyticka ¢ast

3.1 Analyza podniku vzhledem Kk jeho
ekonomickému okolf

V této kapitole bych rad prfedstavil podnik, ktery byl
pfedmétem analyzy vramci mé bakalarské prace. Nejprve
podnik strué¢né charakterizuji, poté nastinim jeho technické
zdzemi, a nakonec uvedu zadkladni predstavitele jak zdkaznikd,
tak dodavateld.

3.1.1 Charakteristika podniku

Firma XYZ zahdjila svoji Cinnosti v roce 1997 jako
spolecCnost specializujici se na grafické prace a na marketingové
a reklamni sluzby. V dobé vzniku zacinala jako grafické a DTP
studio v domaci kancelafi. O pét let pozdéji firma vyznamné
rozSifila svoji nabidku pofizenim fotolabu na vyvolavani
fotografii ,mokrou cestou”, ¢imz kromé praci grafickych
(ndvrhovych) zahdjila dlilezitou ¢ast svého budouciho plsobeni
— vlastni vyrobu. Soucasné byl rok 2002 rokem otevfeni
kamenného obchodu v Praze v Dejvicich, ktery funguje dodnes.
Skutecnou ,tiskarnou” v pravém slova smyslu se firma stala az
v pribéhu dalsich let.V roce 2005 do svého vyrobniho programu
pfidala letaky, brozury, vizitky, plakaty a dalSi mensi tiskoviny,
a to pofizenim prvniho malonakladového stroje Konica Minolta.

Na vétsi formaty firma koupila postupné dva skoro
identické tiskové rolové plotry Roland, které pro potisk roli
vyuzivaji solventni inkousty a které firmé slouzi dodnes.
Moznosti vyroby nejvice posunul ndkup dvou deskovych stroju.
Prvnim je tiskarna Océ Arizona a druhym stolova frézka Esko
Kongsberg. Prvni zminéna je deskova flatbed UV tiskdrna
s plochou tisku 2,50 x 3,08 metra.

Technologie tisku pomoci UV je oproti solventnim
inkoustlim novéjsi. Hlavnimi vyhodami je ekologi¢nost a kvalita,
a ackoliv oblibenost této metody strmé roste, v praxi je stale
pouzivanéjsi solventni tisk, a to proto, ze ma vétsi tradici, je
levnéjsSi a v mnoha pfipadech kvalitativné dostacujici.
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Obrdzek 9 - Flatbed tiskdrna Océ Arizona - ilustracni obrazek

Druhy zminény stroj — Esko Kongsberg, neni frézkou
v pravém slova smyslu. Pfesnéji feCeno se jedna o stolovy plotr
s moznosti frézovani. Velikost stolu je 1,6 x 2,2 metrd a
frézovaci hlava je schopna dosdhnout tloustky az 30 mm.

Obrdzek 10 - stolovy plotr Esko Kongsberg - ilustracni obrdzek

Tyto a dalSi nakupy sice zviditelnily podnik na trhu co
do moznosti nejriznéjsi vyroby, znamenaly také ale nutnost
opustit tehdejsi sidlo firmy v prazském Bubendci. Ted je firma
pfestéhovand na sever od Prahy do obce Chvatéruby. Vyméra
parcely je dle katastru nemovitosti 6773 metrl ¢tverecnich.

V soucasnosti firma nabizi potisk Siroké Skaly
materiald od papirtd, pfes materidly tvrdsi, jako tfeba dfevo,
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plexi nebo kov, az po textil. Zachovala své grafické sluzby a
nabizi nové i instalaci zhotovenych vyrobkl. O vyrobnim
programu bude déle pojednano nize.
Vroce 2006 zménila svou pravni podobu na

spolec¢nost s ru¢enim omezenim, kterou je i v soucasné dobé.

Jednd se o malou firmu rodinné povahy. Ma 2 stalé
zameéstnance, ktefi se staraji o dilenskou praci. Dale firma
zameéstnava na castecny uvazek graficku a ucetni. O vSechno
ostatni se stara jednatel a feditel firmy v jedné osobé a jeho
syn.

(s

Obrdzek 11 - Orientalni roéni obraty firmy XYZ - z vefejného rejstriku

Na grafu z vefejného rejstfiku jsou vynesené orientacni
ro¢ni obraty firmy od roku 2008. Vroce 2018 ¢cinil obrat
16 422 000 korun.

3.1.2 Zakaznici a dodavatelé

Firma XYZ se pohybuje zejména na B2B trhu, jejimi
hlavnimi a stalymi zdkazniky jsou tedy hlavné reklamni a
marketingové spoleénosti. V mensSim zastoupeni jsou zdkaznici
i koncovi.

Vedeni firmy si pfdlo jména klicovych klient( skryt.
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Nejvétsi z nich, firma A, se orientuje na
zprostfedkovatelskou <cinnost v oblasti obchodu a sluzeb.
Pfedmétem jejiho podnikdani je dle rejstfiku firem reklamné
propagacni ¢innost. Firma pfimo spolupracuje s giganty jako
jsou maloobchodni fetézec Globus nebo fetézec drogerii
Rossmann. Spoluprace, kterd podle majitele firmy zapocala uz
pfed deseti lety, funguje vétSinou tak, ze spole¢nost A pfijde
s maketou vystaveni produktu v obchodech a na firmé XYZ je
pak zbyld realizace potfebného mnozZstvi findlnich kusl a nékdy
i jejich instalace pfimo v obchodech.

Z koncovych zdkaznikl je asi nejvyznamnéjsi podnik B.
Béhem dnes uz zhruba tfileté spoluprace se XYZ vypracovalo
v hlavniho dodavatele veSkerych exteriérovych a posléze i
interiérovych tiskovin (Plakaty, popisky, ukazatele, bannery,
atd.).

Firma C je nadnarodni lékafska korporace, které podnik
XYZ standartné dodava pomicky a tiskoviny a vyrabi pro né
samolepky s jejich logem. Vyrabi zpravidla tiskoviny na lékarské
konference. V minulosti méla firma na starost stavbu a vizudlni
prezentaci konferencénich stdnkd na téchto konferencich.
V dobé pandemie, kdy byly fyzické konference kvili rlznym
bezpelnostnim opatfenim ruseny, byla firma XYZ povéfena
tvorbou virtudlniho stanku (letdky, bannery, animovana
prezentace).

Velkou zakaznickou skupinu tvori spratelené
konkurencni tiskarny, z nichz nejvyznamnéjsi je podnik D, Casty
spolupracovnik se kterym firma XYZ udrzuje vrelé vztahy vice
jak deset let. Podnik D se specializuje na velkondkladové
zakdzky, takové, na které XYZ nemd kapacitu. Spoluprace mezi
témito dvéma velikostné odliSnymi tiskarnami spocivav tom, ze
XYZ vypomaha se specidlnimi zakdzkami kusové povahy
s ddrazem na slozitost zpracovani.

Vétsinovym dodavatelem stroji je firma Canon. Ta
stroje nejen proddava, ale poskytuje k nim i neustdly servis a
potfebné know-how v ramci jejich technické podpory. Dale
firma dodavad i origindlniinkoust a ostatni naplné, které by jinak
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byly jen tézko nahraditelné. U takto velkych, slozitych a
pfesnych stroji je velmi dllezitd didkladna a sprdvnd instalace
a pravidelné kontroly. O to vSe se firma Canon spolehlivé stara.

Nejvétsim dodavatelem materidld je Igepa. Ta
standartné rozesild dva svozy denné, tudiz pfi vcasné
objednavce (v rannich hodinadch, nejpozdéji pozdni dopoledne)
je schopna materidly dodat i v ten samy den. Pro zakazkovou
vyrobu je tato sluzba vitana. Nejen proto jeji sluzby firma XYZ
vyuziva uz skoro deset let. Dodava zhruba 80 % procent
spotfebovdavaného materialu.

3.2 Analyza interniho prostredi podniku

3.2.1 Struktura podniku

Jak jiz bylo zminéno, firma XYZ je maly podnik rodinné
povahy. Jednatel a feditel v jedné osobé zosobnuje i
projektovou kanceldf, zastava funkci obchodni, produk¢ni a
pracuje i u vyroby. Jako zdstupce feditele pracuje v podniku
majitelliv syn. Ten vypomaha se vS§im, co feditel zrovna nestih4,
takZe jeho pole plUsobnosti to feditelovo presné kopiruje. Na
dilné jsou na plny Uvazek zaméstnani dva délnici. Napln jejich
prdce je z velké ¢dasti obsluha strojd a manipulacni ukony. Déle
vykonavaji ru¢ni dokoncovaci prace, které vyzaduje odhadem
vice jak polovina zakazek.

Na c¢astecny Uvazek zaméstndva podnik v soucasné dobé
jednu grafi¢ku. Ta do vyroby vypomdaha pfipravou, Upravou nebo
zpracovanim vstupnich dat do tisku a ofezu. Kromé toho je jejim
zakladnim ukolem plnit ¢isté grafickou praci, tedy napftiklad
tvorbu vizualizaci nebo design vizudlné komunikacnich
pfedmétd.

Uc&etni néaleZitosti ma& na starost externi UGc&etni, ale
kalkulace a fakturace vykonava feditel firmy, respektive jeho
zastupce.

Autor této prace v podniku pracuje tfetim rokem na
dohodé o provedené praci a na starosti ma v omezené mire
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technické zazemi, vypomoc v grafickych a vyrobnich pracich a
ostatni sluzby jako jsou rozvoz, nenarocnad instalace atd.

Jiné brigadniky firma dlouhodobé nezaméstnava, ovsem
v pfipadé narocnych zakazek, jejichZz objem nejsou zaméstnanci
v béZzném provozu schopno stihnout ve vymezeném case, nabizi
podnik narazovou brigadu.

3.2.2 Vyrobnfi program

Nabidku a sluzby podniku jsem nepfimo nacal
v pfedchozich kapitoldch. Urc¢ity obrdzek o rozsahu a povaze
vyrobniho programu jsme si mohli udélat pfedevsSim v kapitole
pojednavajici o strojich. U zakdazkové vyroby je podrobny popis
oSemetnou zalezitosti.

Hlavni doménou podniku jsou jednoznacné tiskoviny.
Nejc¢astéji se pro zakazniky tiskne bud na role ¢i desky at uz
pénové, papirové nebo PVC. DalSimi materidly mohou byt dfevo,
sklo, textil nebo i kovy. Vétsinu téchto materidlld je i diky
plotrim a frézce podnik schopny i ofezdvat a ddle tvarovat.
Kromé klasickych tvarovych ofezd, ndasekd a rylovani (bigovani),
coz jsou bézné uUkony provadéné ve vétsiné zakdzek, podnik
nabizi také CNC obrdbéni plosnych materiallG, reliéfni a 3D
frézovani, gravirovani nebo tfeba srdazeni hran.

3.3 Analyza zakazek podniku

3.3.1 Akvizice zakdzek

V soucasnosti funguje podnik prfredevsim diky své stalé
klientele. Dle slov feditele firmy, klienti, které si podnik drzi po
mnoho let, tvofi drtivou vétsinu vynosl. Zakdzky od téchto
klientd maji periodicky charakter, ¢asto se opakuji s minimem
zmeén v zadani a povaze zakazek. Jednorazovych zakdzek od
mensich klientl, které nelze povazZovat za stéalé, je co do poctu
udajné vice.

S klienty, které jsou dle feditele firmy pro podnik
zasadni, udrzuje firma dlouhodobé vielé pratelské vztahy.
Posledni dobou se vSak postupujici mnozstvi firem pfiklani
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k CastéjSim vybérovym fizenim. ACkoliv jsou pfedchozi pozitivni
zkuSenosti z dosavadni spoluprace vyhodou, hlavhim tématem
téchto fizeni vétSinou byva zejména cena, kterou zpravidla srazi
novi zastupci na trhu tiskaren.

Tim, Ze podnik pisobi na trhu relativné dlouho, je mezi
klienty zavedenym pojmem, proto iniciace zakazek pochazi
spise od klientld. Firma sice mda ucty na socidlnich sitich a
neddvno renovovala své webové stranky, konverze zdkaznikd je
v pfipadé této marketingové kampané minimalni, a jinou podnik
nevede.

Klientelu netvofi pouze koncovi zdkaznici, ale také
konkurencni tiskarny a jiné vyrobni podniky. Vzhledem
k uzavienosti a velikosti trhu si podnik dokdazal za Iéta
fungovani dohodnout spolupraci s nékterymi konkurenty, ktera
jsou prospésné pro vSechny strany. To je dano zejména
odliSnostmi mezi jednotlivymi podniky. Rodinny charakter firmy
XYZ sice neodpovida velkoobjemovym zakdazkam, naopak se
specializuje na zakdzky mensi, slozitéjsi na vyrobu s dlrazem
na osobni pfistup a castecnou rucni vyrobu. Orientace na
kusovou vyrobu se doted podniku vyplacela a vzhledem
k vyrobni kapacité, programu a mozZnym vyrobnim postupim se
bez vyrazné zmény spojené s podstatnou investici podnik
nemuize preorientovat na Cdcisté sériovou velkoobjemovou
vyrobu.

3.3.2 Soucdasny stav vedeni zakdzek

Od roku 2018 se veSkeré zakazky v podniku
zaznamenavaji do Google Sheet tabulky.
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200210
200211
200212
200213
200214
200215
200216
200217
200218
200219
200220
200221
200222

termin

datum odevzdan cena bez

zaloZeni = i = nazev = wrike = kalkulace = DPH =
3.3.2020 4.3.2020 2020-03-03 Enjoy Chips BAKED data Enjoy Chips hitps: r https://docs.goot 4690
432020 9.3.2020 2020-03-04 desky PVC 2mm Asko hitps: wr. hitps://docs.goog 12820
4.3.2020 2020-03-04 vzornik materiald - verze anon Hanscraft https://docs.goog 5000
432020 6.3.2020 2020-03-04 roll-up - vyména 4ks Hanscraft r https://docs.goot 3790
4.3.2020 6.3.2020 2020-03-04 LUSH samolepky a E vina LUSH r minimalky 1700
432020 5.3.2020 2020-03-04 roll-up Body Airbush Venice r minimilka soukr 1000
432020 5.3.2020 2020-03-04 pidi etikety a sukl ZarZe Roncor r minimalka 2x 800
4.3.2020 9.3.2020 2020-03-04 Roll - up AmaKids Logik r dohoda 1300
4.3.2020 10.3.2020 2020-03-04 Banner na stavbu Billa Slavkov 629 Logik vr https:i/docs.goog 5675
432020 10.3.2020 2020-03-05 samolepka Birell s bilym tiskem Logik r https://docs.goot 5800
432020 10.3.2020 2020-03-05 Billa bannery Velikonoce Logik r cenik 58000
4.3.2020 10.3.2020 2020-03-05 Billa Pfelepy Velikonoce Logik r cenik 32000
4.3.2020 10.3.2020 2020-03-05 Billa Kostky Velikonoce Logik wr cenik 28600

Obrdzek 12 - Ukdzka tabulky zakdzek

Tato tabulka je vychozim bodem pro zakdzky. Jakmile
se zakdzka vyjedna a pfijme, zavadi se do tohoto systému, ktery
ji nasledné prifadi identifikaéni ¢&islo (sloupec prvni zleva).
Kromé prfehledu funguje tato tabulka také jako rozcestnik
napfi¢ programy a systémy. Prvnim je systém wrike, kam se
zadavaji specifikace zakdazky ohledné jejiho provedeni a ktery
bliZze rozeberu nize. DalSim je odkazovy sloupec vedouci do
separatni Google Sheet tabulky, kam se zaznamena kalkulace
(tuto tabulku taktéZ pfiblizZim niZze). Poté, co je zakdzce
vystavena faktura, jeji identifika¢ni c&islo se pro kompletni

pfehled také zavede do této tabulky.

Wrike je sluzba, kterou podnik XYZ vyuziva pro spravu
zakazek, jejich vedeni, specifikaci a zaroven je to nastroj
propojeni obchodniho oddéleni, které zakazky vyfizuje a
zadava, a vyrobou.
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FV20150
FV20108-9
FV20140
FV20140
FV20098/FV2
FV20100
FV20133
FV20105
FV20105
FV20105
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Format: Poster A1

Podlahovka 1000x1000mm
Barevnost: 470
Pocet: Poster 2 ks

Podlaha 1 ks
Material: Poster IIM805 170g

Podlaha Frimpeks
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Termin: 29.10. poledne
Expedice: vyzvednou si v poledne
Poznamka:

Cena komplet: | 800 podlzha + 320 A1
L Last update

Obrédzek 13 - Wrike - Ukazka karty zakazky

Na obrdzku €. 13 je zobrazen pfiklad jedné ze zakazek
zavedenych do systému Wrike. Pod identifikacnim cislem a
nadzvem je pasmo vyhrazené pro $titky (tagy), podle kterych Ize
vyhledavat. Zpravidla se zakazka pfifadi ke klientovi, ktery ji
objednal, dale se oznadi stroje a materidlové polozky, které
budou pro vyrobu zakazky pouzity. Po vyhledadni konkrétniho
Stitku ma pak povéfena osoba prehled o kapacité a vyuziti
jednotlivych strojd a do jisté miry i materidlech.

Kazda zakazka, pokud neni bud z minulosti zndma nebo
urditym zplGsobem specifickd, je pro vyrobu dostatecné
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popsdna v tabulce (viz. obrdzek ¢&. 13). StéZejni pole tabulky
jsou ,Data” odkazujici do sdileného disku, kde maji zakazky
kazda svou pfislusnou slozku a ty jsou roztrfidény podle roku a
klienta. Do téchto slozek jsou ulozeny tiskova, ofezova ¢Ci jina
data, které bud prfimo poskytl klient, nebo je pfipravil/upravil
zaméstnanec firmy (technolog/grafik).

Ze zbytku poli musi byt jasné patrny postup vyroby,
protoze takto se tabulka vytiskne a odndsi do dilny jako vyrobni
zadani. Pfislusny pracovnik na dilné se ddale oznadi v ramci
Wrike k dané zakazce jako vykonavatel a po Uuspésném splnéni
zakazky ji mlze oznadit za dokoncenou.

Materialové polozky, které byly za prfedchozi Iéta
fungovani podniku vyhodnoceny jako dullezité a bézné
pouzivané, jsou do systému Wrike zavedeny zplUsobem, ktery je
vidét na obrazku nize.

=1 kapa KOMAFOAM Flat5 o snared 1+ kapa KOMAFOAM Flat 5 N @
B3 Adhezni materidly o DESKY | | Desky kappa
i List - 03 Board More v +
[ Backlit SKY High Latex-UV
0 Attachfiles = Sdileno se 6 lidmi Defauit workflov
£ Backiit Solvent matt weis W ilieds @ Bty <
> 1 Bannery + Add task v
3 CLV papir MultiSolvent WhiteBack InstantDry weiBe Riicks...
e B3 kapa KOMAFOAM Flat 5 https://d preadsheets/d/1)D1jq1BwJ0AdVw0AuwwgRyZsq3IEQXZh)aPPZRB 1aLk/edit#gid=186558205481
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210114/ 2021-02-25 kapa ..  Sbie Completed
BIE=" =T - formét 100x140
3 Kapa Smm papirova komafoam standard 200953 / 2020-12-02 1. 74559PR10HHOSSTUECKAK
/2
1 kapa KOMAFOAM Flat 10 200154/ 2020-02-18 ... 20ino 2020 Completed

3 kapa KOMAFOAM Flat 5

3 kapa Komafoam Standard 10mm

£ Desky karton

£ Desky KomaCel

200126 / 2020-02-12 ...

€ Banner kaPA

200042 / 2020-01-17 ...

komafoam flat 5 mm weif
100,0 X 1400 CM

50 MM

660 g/m2

.......... format 140x300
74559PR1055055TUECKAK

> £3 Desky lepenka 200015 / 2020-01-08 s.. . ceska
I &/m2
BE=g 200006 / 2020-01-03 k..
£ Desky PVC komafoam flat 5 mm weiB
4596/ 4 ruzne fotky /.. 23 pra 2019 Comple 140,0X 3000 CM
£ Desky stadur S0 MM
91322/ 2019-11-263eky 251152012 660 g/m2

B3 UM®16 plstno Artist Canvas satin - M1 425 g

£3 Lam antigrafiti i OneWay MacTac Permaguard 7036

4377 /4 fotky / MAT + .. 221152019 Complef

Cislo zbozi: 39211390

Obrdazek 14 - Ukdzka materialové poloZky v systému Wrike

Nalevo od casti oznacené cCervenym obdélnikem je
seznam materidld rozdélen do od shora podle
dodavatele (na obrdzku slozka ,lgepa” a poté podle typu (na
obrazku napftiklad ,Desky dibond” nebo ,Desky kappa").
V Cervené oznacené Casti jsou vypsany vSechny zakdazky, které
byly oznaceny vybranym Stitkem - v tomto pfipadé
materidlovou polozkou ,kapa KOMAFOAM Flat 5". Tyto zakazky
se samoziejmé daji tfidit, a to podle data, aktivity (aktivni
zakazky, Posledni cast napravo

slozek

dokoncené zakazky) atd.
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obsahuje informace o samotném materidlu. Tento zpUsob
popisu materidlu nema v podniku Zadnou normovanou formu
zpracovani. Kazdd materidlova polozka je popsana jinak,
nékteré nejsou popsany vibec. To je jeden z nékolika divodu,
pro¢ by podnik mél tento systém vedeni zakazek v budoucnu
opustit a pouzit jiny tak, aby adekvatné propojil vicero oddéleni
provozu firmy vcetné skladu, ktery doposud nebyl sledovan
vibec.

3.3.3 Kalkulaéni model podniku

ZplUsob kalkulovani v podniku XYZ je vysledkem mnoha
let zkuSenosti na trhu. Nejedna se o zadny teoreticky model
kalkulace. Management firmy si tento zplsob odvodil od cen
konkurence, praxe a odhadu. Zakladnim vstupem pro vypocet je
v kazdém pripadé materidl, ndklady nepfimé, potazmo fixni,
jsou zohledifiovany pouze do urdité miry, prakticky vibec. To
ostatné byva problém i u vétSich firem a jedna se o uUkaz
pfiznacny pravé zakazkové vyrobé, na které podnik stoji. Tézko
odhadovat, jaké (nejen) ekonomické disledky by mélo zavedeni
univerzalniho kalkulaé¢niho modelu, ovSem o dusledcich
informativnich nelze pochybovat. Pradvé nedostatek informaci a
jejich nejednotnost byly pro mé pfi psani prdce asi nejvétsi
pfekdZkou a jsou taky pfimou pfi¢inou nepfesnosti vysledkl,
k Ccemuz se vyjadfim pozdéji.

Pokud se nejedna o zakazku, kterou podnik jiz dfive
zpracoval, je pravidlem kazdou novou zakazku kalkulovat
v pfislusné tabulce Google Sheet. Vychozim vstupem jsou metry
Ctverecni spotfebovaného materidlu, které se odviji od
objednavky, jednoduchych vypoc¢td a zku$Senosti (nutny
pfidavek, kusy navic atd.). Tento Udaj je vyndsoben cenou
materidlu (cena pofizeni) vztaZenou na metr ¢&tvereéni. Do
pfimého materidlu se jesté pfric¢itda inkoust, ktery se pocita
obdobnym zplsobem. Dal3i nakladovd poloZzka je soucltem
zbylych véci, kterymi mlze byt doprava, baleni, zpracovani
zakdzky vcéetné Upravy dat, priprava strojd a jiné manipulaéni
ukony.

Tato polozka je Cisté odhadovana, pro vétSinu béznych
zakazek je do urcité miry standardizovana a odviji se od
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naro¢nosti a kapacitniho objemu zakdzky, poctu pouzitych
strojl, povahy, stavu vstupnich dat a tak daéle.

AZ na vyjimky se vibec nepoditd s fixnimi naklady a jen
vomezené mife s naklady nepfimymi. Podnik tento problém
neresSi pfirazkou nebo napfiklad hodinovou nakladovou sazbou.
Findlni cenu ziska tim Ze souclet polozek pfimych a vedlejSich
nakladi nasobi koeficientem, ktery ostatni naklady
reprezentuje. Opét je tento koeficient vysledkem odhadu a
zkuSenosti, obcas je s nim nutno manipulovat za ucelem
vyrovnani konkurenéni ceny. Je odhadovdn na zdakladé
narocnosti jednotlivych zakazek.

3.3.4 Metodika prace

Postup v ramci analytické ¢asti této bakaladfské prace byl
navrzeny autorem prdce a konzultovan a schvalen vedoucim
prace.

Pracuji pfedevs3im s excel tabulkami (a jejich google
sdilenou variantou Google Sheet), a poté s aplikacemi podniku,
které byly z Casti pfedstaveny vysSe, to jsou Wrike a ucetni
systém podniku.

Samotnd analyza pak probihala pfes program Power BI
Desktop.

Sledované obdobi jsou roky 2019 a 2020.

3.3.5 Sbér a formatovani dat

Z databdzi, které jsem popisoval vySe, jsem vychazel pfi
sbéru dat pro mou analyzu. Data vydolovat, vyseparovat a
vhodnym zplsobem forméatovat nakonec predstavovalo ¢asové
velmi nadrocny krok. Jak vyplyva z teoretické ¢asti, je vhodné si
pozadavky na vystupy zvolit na zacatku procesu a ostatni
postupy jim ucelné ptizpUsobit.

Vzhledem k zadani této bakalarské prace a povaze a
kvalité mné poskytnutych dat jsem zvolil nasledujici format
vstupni tabulky dat, podle které jsem pak data sbiral.

33



D Datum Informace Zadavatel Typ Piimé ndklady | Dal3i ndklady Vynos
7 2.1.2019|2018-01-02 roll-upy vwymena Biogen Vyroba 2 500,00 K&
1| 2.1.2019(2019-01-02 desti€ky na bankomaty FIO \yroba 1607,00KE|  1000,00 KE| 34 500,00 KE
2| 2.1.2019{2019-01-02 CLV Volba sladki-leden Logik Vyroba 50,00 K¢ 200,00 K¢ 500,00 K&
8|  2.1.2019{2019-01-02 Lush Skincare LUSH Vyroba 624,00 KE 5 762,00 K&
3|  21.2019/2019-01-02 crownery RB - SK COOP Mikulecky Agency|Vyroba 1314,00KE[ 1050,00KE| 6 300,00 K&
4| 2.1.2019)2019-01-02 bannery na foto sténu Ondragovka Vyroba 370,00 KE| 700,00 K| 2 375,00 Ké
5| 3.1.2019|2019-01-02 H09 — Counter sticker C&COM Vyroba 576,22 K&
6| 3.1.2019/2019-01-02 HEMPEL HO02 - Roll Up, Litevska mutace C&COM Vyroba 198000 Ké
12 3.1.2019{2019-01-03 Tisk velkoformat A1 A2 Havlicky \yroba 693,00 K¢ 2 745,00 K¢
9|  3.1.2019|2019-01-03 Bioderma: velké plakéty Logik Vyroba 1013,00KE[  1000,00KE 10 980,00 K&

Obrdzek 15 - Tabulka vstupnich dat do Power Bl Desktop

Sloupce ID a Informace slouzily pfedevSim mné pro
usnadnéni orientace. Z Power Bl pak byly pro jejich
nadbytelnost odstranény.

Sloupec Typ pfifazuje kazdé zakdzce jeden ze Sesti typu
sluzeb, které podnik nabizi. Jsou jimi:

e Grafika

e GCrafika a vyroba

e Grafika, vyroba a instalace
e Vyroba

e \Vyroba ainstalace

e Instalace

Par poznamek pro ujasnéni postupu:

Grafické prace se do jisté miry délaji u takfka vSech
zakdzek, protoZze je potfeba data od zdkaznik(Q pfipravit pro
tiskové a ofezové stroje. Ale pojmem grafika se zde mysli pouze
jednoznac¢né origindlni tvlrci ¢innost.

Pojem Vyroba zahrnuje samozifejmé vSe hmotné, co
podnik na dilné vyprodukuje. Nepfedstavujme si pod tim pouze
to, co se v pravém slova smyslu vyrabi, ale i jednoduchy potisk
materidlu, jeho ofez atd.

Instalace neni kompletac¢ni montdz délana jesSté na dilné
(ta je taktéZ schovand pod pojmem Vyroba). Instalaci se mysli
prace na cilovych mistech mimo dilnu podniku. Pfedstavit si pod
tim miZeme polep dvefi, skel, automobill apod. féliemi a
samolepkami. Navéseni bannerl, privrtani desek, kompletace
vystaveni na prodejnach atd.

Zakazky jsem do téchto Sesti kategorii tfidil na zakladé
jejich popisu v systému Wrike.
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Pfimé naklady jsou pocitané z dat kalkula¢ni tabulky
podniku (viz. kapitola Kalkulaéni model podniku). Jak jsem jiz
zminoval, naklady pfimé jsou v kalkulacich podniku vedeny
exaktné a srozumitelné. Mym Ukolem zde bylo pouze pfislusnou
kalkulaci v tabulce najit, v pfipadé potfeby dil¢i Cisla secist a
vysledek zaznamenat.

Pojem Dalsi naklady predstavoval problém. Jak jsem
popisoval v kapitole Kalkulacni model podniku, dalsi ndklady
jsou sumou véci jako nap¥. doprava, baleni, zpracovani zakazky
atd. Ackoliv jsou tyto naklady pro urcité typy zakdazek v podniku
do jisté miry standardizovany, zadny oficidlni sazebnik k nim
neexistuje. Plvod jednotlivych c¢dstek jsem tak v nékolika
prfipadech musel odhadovat na zdadkladé popisu zakazky
v systému Wrike (viz vySe), komunikace s vedenim podniku a
mych osobnich zkuSenosti v podniku.

Nakonec jsem tedy do DalsSich ndakladd volil jen
dohledatelné polozky, nejcCastéji dopravu, a jednorazovy
poplatek, ktery si podnik G¢tuje za zpracovani zakazek (lisi se
podle sloZitosti a objemu), pfipravu stroja, kterych se zakdzka
tykd a pfiplatek za manipulaci, kterou se mysli baleni (nikoliv
naklady na balici materidl), lehkd montdz apod.

Polozka Vynos byla vedena uz ve zdrojovych datech, zde
jsem jen ¢astku kontroloval se systémem Wrike a s vystavenymi
fakturami, pokud byly k zakazce pfifazené. Ve vSech prfipadech
se jednda o prodejni cenu.

Je potfeba zminit, ze zatim co Vynos je veden u kazdé
zakazky, k vice jak poloviné zakdzek neexistuje v databazich
pfislusna kalkulace ndkladl. Kalkulaci ma na starosti za dlouha
léta fungovani podniku stale stejna osoba a velka ¢ast zakazek
se s minimem zmén neustdle opakuje.V téchto pfipadech si pak
pro stanoveni ceny vedeni podniku kalkulaci provede napftiklad
na papir nebo nékde mimo hlavni kalkula¢ni systém, jelikoz
vypocet je i se zménami trividlni. Ale zatim co vedeni, které
kalkulovani provadi, vychazi ze znalosti cen materidld a jejich
objemu, analytici, ktefi pfijdou po nich, tyto znalosti nemaji a je
prakticky nemozné je dohledat. To plati i o dalSich faktorech
zohlednénych v kalkulaci. Z tohoto divodu jsem byl pro vétsinu
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dashboardld nucen filtrovat data podle toho, zda k nim jsou
uvedené naklady, ¢i nikoliv. Z téchto dlivodl zbylo z plvodniho
poctu 2 221 zakdzek uz jen 1 000.

3.3.6 Organizace dat v Power Bl

Takto kompletni naformatovand data se staly vychozim
vstupem do programu Power Bl Desktop, kde probihala samotna
analyza. Prfed tvorbou vizualizaci a dashboard( je vsak nutné
data z riznych datovych zdroji transformovat a pfipravit. To
vmém pfipadé znamenalo pouze lehké Upravy a odebrdni
nadbyteénych sloupcl (jak bylo avizovano vyse). Finalni verze
vstupnich dat vypadala takto:

. ] patum ~ | AB. Zadavatel ~ | AB Typ ~|123 pfimé naklady ~ | 123 Dal3i naklady | 1.2 vynos -
1 11.07.2019 Roncor Vyroba null nul! 4710,82
2 26.02.2019 Dramroom Vyroba null null 33386
3 16.10.2020 Biogen Vyroba + Instalace 751228 null 816585
4 05.12.2019 Biogen Vyroba + Instalace null null 6597214
5 11.03.2019 MTD Vyroba null null 612500
6 25.05.2020 Asko Vyroba + Instalace null nul! 600000
7 01.01.2020 MTD Vyroba 446630 9500 493799
8 20.03.2020 MTD Vyroba 411040 6500 4659500
9 12.10.2020 Logik Instalace 117098 171000 452575
10 03.12.2020 Logik Vyroba + Instalace 1170598 171000 445800
11 05.05.2020 Logik Vyroba + Instalace 112115 166395 427200
12 24.06.2020 Logik Vyroba + Instalace 114606 165000 427200
13 06.08.2020 Logik Vyroba + Instalace 114606 165000 415800
14 12.12.2019 Logik Vyroba + Instalace 110122 159000 414300
15 14.04.2020 Logik Vyroba + Instalace 112115 166395 413800
16 31.01.2020 Logik Vyroba + Instalace 109623 31518 408600
17 14.08.2019 Logik Vyroba + Instalace 107132 153000 402400
18 07.05.2019 Logik Vyroba + Instalace 107132 162698 398800

Obrazek 16 - Transformovana vstupni data v Power Bl Desktop

Odtud jsem pomoci nastroji a jednoduchych pfikazl
v Power BI vytvofil tzv. lookup tabulky, které jsou pro tvorbu
vizualizaci zasadni, jelikoz funguji jako vyhledavace skrze
spravné nastavené relace s datovymi tabulkami. Vyhledavaci
tabulky jsem vytvofil tfi:

e Tabulka Sluzby — tabulka Sesti typl sluzeb prfedstavenych
v pfedchozi kapitole.

e Tabulka Klienti — Zkopirovany sloupec zadavatell ze
vstupnich dat, ze kterého byly odstranény vsSechny
multiplicity.

e Tabulka Kalendar
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Relace mezi datovou tabulkou a témi vyhledavacimi byly
nastaveny timto zplGsobem:

L_Kalendar L_Klienti > - L_Sluzby

Obrdzek 17 - Nastaveni relaci tabulek v Power Bl Desktop

3.3.7 Vystupy Power Bl Desktop a jejich
zhodnoceni

Na nasledujicich strankach pfedstavim dashboardy
nejprve vcelku a poté rozeberu diléi vizualizace. Tento zpUlsob
ukazky volim, protoze na obdobném principu cely Power BI
systém stoji. Skrze tento nastroj analytici pfipravuji pfehledné,
vizualné srozumitelné dashboardy pro vedeni podnikl, které by
z nich mélo byt schopno okamzité vycist vSechny informace
dllezZité pro dalsi rozhodovani. Mou snahou tak bylo replikovat
bézné firemni postupy.
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§
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2
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g

Obrazek 18 - Dashboard Klienti

38



v

Obrdzek ¢. 18 predstavuje prvni dashboard, a to
dashboard Klienti.V levém hornim rohu jsou stanoveny zakladni
dlleZité hodnoty za sledované obdobi. Soucet vynosl, soucet
pfrimych ndkladd a poclet zakdzek, ze kterych vSechny analyzy
cerpaiji.

Vynos podle jednotlivych klientd

Skupina klie... ®Ostatni ®Velke

Zadavatel

¥
a |

] 3 T 5 5
————— - II II II II II ||

Vynos

Obrdzek 19 — Celkové vynosy za sledované obdobi

Velmi zajimavou vizualizaci je tento graf, ktery Ffadi
jednotlivé klienty podle vynosi za sledované obdobi. Na prvni
pohled je patrné, ze vynosy nejsou mezi klienty rozlozeny
rovhomérné. Jednozna¢né dominuje klient D (pfedstaven byl
v kapitole Zdkaznici a dodavatelé), kterému z celkového poctu
1000 sledovanych zakazek nalezi 121, tedy 12,1 %. Vynosy jeho
zakdzek ale tvofi signifikantnich 35,72 % (tj. 6,98 miliénd K¢&
z celkovych 19,55 milionG K&). Zdkaznikd bylo ve sledovaném
obdobi zaznamendno 147. V pofadi druhy nejvynosnéjsi klient
je A, ten objednal zakdzek 171 (17,1 %), z celkovych vynosu to
déla 9,26 % (1,81 milionlG K&).
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Vzhledem k tomuto nepoméru jsem se rozhodl klienty
rozt¥idit do dvou skupin. Sest vynosové& nejvyznamnéjsich jsem
zartadil do skupiny Velké, zbytek do skupiny Malé. Vybér poctu
byl dan subjektivné. Ve vizualizacich jsou tyto dvé skupiny
barevné odliseny (viz. legenda). Zde je porovnani téchto dvou
skupin klientl vzhledem k pocltu zakdzek a vynosim.

RozloZeni poétu zakazek RozloZeni vynosu
Skupina klienti @Ostatn ®Velké Skupina klientli @ Velké @ Ostatni

5,84 mil.K¢E (29,88%)

405 (40,5%)

595 (59,5%) 13,71 mil. K& (70,12%)

Obrdzek 20 - PocCet zakazek a vynosy podle skupin klienti

Téchto Sest nejvyznamnéjSich klientl  objednava
vétSinovy pocCet zakdzek. Z celkového poctu 1 000 zakdazek je to
595, tedy 59,5 %. Tyto zakdzky vsSak tvofi vice jak dvé tretiny
celkovych vynosl, pfesné 70,12 %. Tento trend neni v ekonomii
tak prekvapivy. Tzv. Paretdv princip fikad, Zze 80 % dusledkl
prameni z 20 % pfic¢in. V tomto pfipadé 4 % klientl tvofi 70 %
vynosU.

Poméry poctld zakazek téchto Sesti ekonomicky

nejvyznamnéjsich klientd jsou pro prehled zobrazeny v tomto
kolacovém grafu:
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PoCet nakladovych polozek podle kategorie Zadavatel
Zadavatel @A @D ®F OF ®F @C

8 (1,98%)
11(2,72%)

171 (42,22%)
85 (20,99%)

121 (29,88%)

Obrdzek 21 - Pomér poctli zakdzek sesti nejvyznamnéjsich klienti

Pro vizudlni porovnani prikladam i kolaCovy graf se vSemi
klienty.

Pocet zakéazek podle klientu

davatel ®A @D @B @®Eniva ®Helma @ Spilka ®Garp ®U&Co @BonArt @ Zakazky ®Boom

1

1
2 (0,29%)(0,1%)©1%)

3 (0,3%)
4 (0,4%)
5(0,5%)
5 (0,5%)
6 (0,6%)
7 (0,7%)
8(0,..)

171 (17,1%)

121
(12,1%)

1(01,.)
12
(1,2%)
14 (1,4%)
85 (8,5%)
15 (1,5%)
16 (1,6%)

19 (1,9%) 55 (5,5%)

27 (2,7%) 9
35 (3,5%) BN

Obrdzek 22 - Pomér poctu zakdzek vsech klient
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Vynosy

V kapitole Charakteristika podniku jsem popisoval
skromné zacatky firmy XYZ, kterd svou existenci zapocala jako
grafické studio. Zbytek nabizenych sluzeb pfidala do portfolia
az Casem. Jak ale ukazuje graf na obrazku ¢. 23, Cisté grafické
zakazky uz firma dostava jen minimalné.

Vynosy dle typu sluzby

@ Vynos @Pocet pro: Typ

12 mil. K¢

10 mil

8 mil

6 mil

4 mil

2mil

0 mil

KE

K¢

Ké

Ke

KE

Ke

11,8 mil.Ké

Vyroba

Vyroba + Instalace

0,0 mil.K¢

0,0 mil.K¢& 0,0 mil.KE

Instalace Grafika + Vyroba +
Instalace

Grafika + Vyroba Grafika

Typ Sluzby
Obrdzek 23 - Vynosy a pocet zakadazek dle typu sluZzby

Tmavé modra linie pfedstavuje pocet zakazek na
jednotlivé typy sluzeb a nalezi ji prava svislda osa. Vzhledem
k tomu, ze zde v tomto konkrétnim pfipadé nejsou naklady
dilezité, muUzZzu si dovolit brat v potaz vsechny zakdazkové
polozky, tedy 2 221. Pak je Cisté grafickych pouze 88, tedy 3,96
%.

Zajimavy je nepomér v kategorii Vyroba + instalace.
Téchto zakdzek bylo ve sledovaném obdobi zaznamenano 77
(3,47 %), ovsem podivame-li se na svétle modré bloky
pfedstavujici vynosy (tém pfislusi leva svisld osa), zjistime Ze
tyto zakazky podniku vynesly 8,38 miliénG K¢, tedy 27,68 %.
Jelikoz vyjimecné pocitame s celkovym pocltem zakdzek, je i
celkovy soucet vynosl vétsi, konkrétné ¢ini 30,27 milionG K¢.
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Pferod firmy ve vyrobni podnik nejjasnéji dokumentuje
polozka Vyroba. Ta dominuje jak v kategorii vynosy, kde cini
19,01 miliénd K¢ (62,8 %), tak v poltu prijatych zakdzek — 1952
(87,89 %).
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Vynos

UP podle mésicu

Vynos

Rok
0,6 mil.Ké
2019 iLKE
a 0,4 mil.K<
=]
- - - - - - - -
0,0 mil.Kg )
3 0 o il L i s '
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Obrazek 25 - Dashboard Vynosy, naklady a PU podle ¢asu - rok 2020
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RozlozZzeni zakladnich ekonomickych ukazatelld v dase
muaZe byt pro podnik velmi cennd informace. Zvlasté pokud
plsobi na trhu, kde se poptavka chova periodicky. Ackoliv je
mnou sledované obdobi pouze dvouleté, vedeni podniku na
zakladé zkusSenosti z let minulych potvrdilo opakujici se trend
vyplyvajici z téchto dvou vzorkd.

Nejsilnéjsimi mésici jsou zpravidla ty podzimni. Klienti
obvykle objedndvaji vétsi objemy reklamnich pfedmétl pro
jejich kampané cilené na Vanocni svatky.

Seclteme-li oba sledované roky dohromady, zjistime ze
jednotlivé mésice se nijak dramaticky nelisSi co se poctu
pfijatych zakdzek tyka.

Pocet Zakazek podle mésice
94

105 100 104
0
86 88 88 83 e
74
53
50 l I I 4?
o

leden unor bfezen duben kvéten derven dervenec srpen zaii fijen listopad prosinec
Mésic

Pocet Zakazek

Obrdzek 26 - Pocet zakdzek podle mésice v letech 2019 a 2020

AZ na mésice Cervenec a prosinec jsou rozdily minimalni.
Soucet vynosl v jednotlivych mésicich uz tak rovhnomérny neni.

Vynosy podle mésicu

3,0 mil.K¢
3 mil. K&

2,0 mil.Ké 2,1 milKE

2 mil. K& 1,8 mil.KE
1,7 mil.Ké 1,8 mil.K¢ 1.6 milKé 1.6 milKeE
1 mil. K& 0,8 mil K&
0,6 mil.Ké D 6 mil.Ké .
0 mil. K&

leden L'mor bfezen duben kvéten Eerven dervenec srpen zafi fijen listopad prosinec
Mésic

2,0 mil.K¢E

Vynos

Obrdzek 27 - Vynosy podle mésice v letech 2019 a 2020

Odtud je patrna lehka dominance mésice fijen, na ktery
pfipada v sou¢tu vynost 3 000 701 K¢ (15,35 %) a to i pfes to, Ze
v poltu pfijatych zakazek je az na ¢tvrtém misté (94 zakazek,
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tedy 9,4 %). Naopak Unor, ktery je v poctu pfijatych zakazek
veskrze primérny, ma vynosy nejhorsi. Pouhych 567 934 K¢ (2,9
%) z 88 zakdzek (8,8 %). U zbytku jsou vynosy vzhledem k poctu
pfijatych zakazek spiSe odpovidajici.

Tyto vystupy dokazuji urcditd paradigmata v chovani
klientd na tomto konkrétnim trhu. Reklamni kampané, pro které
podnik XYZ vyrdabi, jsou cilené a planované na urcitd obdobi, ve
kterych jsou podle pozorovani koncovi zakaznici nejaktivnéjsi.
O¢ividné jsou to ¢asy kolem vyznamnych svatkd (vétsinou téch
komerénich) a prazdnin. Obvykle se pro tyto pfileZitosti zakazky
zadavaji s velkym predstihem. To vysvétluje nizké vynosy
v mésicich, které zadnym takovymto vyznamnym udalostem
nepfedchazeji v dostate¢ném rozestupu (listopad, ¢&ervenec,
anor).

Nejen do téchto konkrétnich vystupl a dat samoziejmé
velkou meérou vstupuje virovd pandemie v roce 2020 a jeji
bezprecedentni plosnd feSeni. Restrikce a dasto rovnou
zastaveni provozu nékterych spolec¢nosti a celych odvétvi
samozfejmeé utlumily pfisun novych zakazek.

Dalekosahlé dlsledky by byly tématem na samostatnou
praci, zde vramci této analyzy uvedu pouze, Ze v roce 2019
podnik pfijal 560 zakdzek, v roce 2020 uz jen 440. Zapodcitame-
li i zakdzky bez spoltenych ndakladl (tedy oficidlni celkovy
pocet), vroce 2019 to bylo 1315 zakdazek, v roce 2020 pouhych
906.
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5,9 mil.Ké Mao
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UP podle klientt

1 mil. Ké 2 mil. K& 3 mil. K¢

up

0 mil. K&

y prispévek

Obrdzek 28 - Dashboard Uhradov
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Pro srovnani s prvni dashboardem jsem zavedl pojem UP
(Ghradovy pfispévek), ktery byl spoéten jako rozdil vynosl a
celkovych nakladd (soudlet pfimych a dalsich ndakladd viz.
Kalkulaéni model podniku). Ekonomicky pojem pfispévek na
uhradu (PU) nemohu pouzit, jelikoZ od vynosG v pfipadé
nékolika zakdzek odedlitam i polozky, které by mély spadat
pravé do PU. Vynechat vedlej$i ndklady jsem nemohl, protoze
v jinych pfipadech se vztahuji k zakazce pfimo.

Tento dashboard ve srovnani s tim prvnim ukazuje, Ze ve
vétsiné sledovanych pfipadld odpovidaji vynosy naroc¢nosti
zakazek, presnéji feCeno vysi jejich nakladl. Zakazky od vétsich
klientd jsou v souctu mirné nakladnéjsi, jak doklada tento
kolacovy graf:

UP podle skupiny klientd

Skupina klientid ®Velké @ Ostatni

3,13 mil.K¢ (35,71%)

5,64 mil.K¢ (64,29%)

Obrdzek 29 - UP podle skupiny klient@

Velci klienti tvofi 64,29 % z celkového UP oproti 70,12 %
vynosU. Rozdil vSak neni vyznamny ani pfekvapivy. Zakdzky od
téchto klientld byvaji co do objemu a poctu kusl vétsi a tim
padem i nakladnéjsi. Je bézné, Ze u mensSich zakdzek se
vynosovy deficit kompenzuje marzi.
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Velikost zakazky PU Celkové naklady  Vymos Paocet Zakazek
Mala 1267 71964KE 1041 373,00KE 230909264 KE 743
Velka 7 510 850,12 K¢ 9731 617,00 KE 17 242 467,12 K¢ 257
Celkem 877856976 KE 10772990,00 KE 19 551 559,76 K¢ 1000

Vynosy podle velikosti zakazky

2,31 mil.KE (11,81%)

17,24 mil KE (88,19%)

Prime naklady podle velikosti zakazky

0,47 mil KE (6,47%)

6,86 mil KE (93,53%)

Velikost zakazky
®Velka

®Mala

Velikost zakdzky
®Velki

® Mald

PU podle velikosti zakazky

1,27 mil.KE (14,44%)

7,51 mil K¢ (85,56%)

Pocet Zakazek podle velikosti zakazky

257 (25,7%)

743 (74,3%)

Velikost zakazky
®velka

Mala

Velikost zakazky
® Mala

Velka

dle velikosti

i po

konomickych ukazateld

zakdzek

ani e

Obrdzek 30 - Dashboard Srovn
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Kviali velkému rozdilu mezi velkymi zakazniky a zbytkem
mensich klientd byly zakadzky roztfidény do dvou skupin na
zakdzky Malé a Velké. Jako rozhrani jsem zvolil vynos v hodnoté
10 000 K¢&. Snahou bylo zjistit, zda je pro vynosy podniku
rozhodujici kvantita zakdzek ci jejich velikost.

Pocet Zakazek podle velikosti zakazky

257 (25,7%)

Velikost zakazky
® Mald

Velka

743 (74,3%)

Obrdzek 31 - Poclet zakdzek podle velikosti zakdzek

Zakazky velké tvori pfiblizné Ctvrtinu pfijatych zakdzek ve
sledovaném obdobi. Z toho vyplyva, ze tfi Ctvrtiny zakazek,
které podnik pfijal, maji cenu nizSi nez 10 000 KZ. OvsSem
podivame-li se na zbyvajici ekonomické ukazatele (vynosy,
pfimé naklady, UP), zjistime, e 25,7 % procent zakdzek tvofi
88,19 % vynosu.
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Vynosy podle velikosti zakazky

2,31 mil.Ke (11,81%)

Velikost zakazky
®Velks
®Mala

17,24 mil.KE (B8,19%)
Obrdzek 32 - Vynosy podle velikosti zakdzek

Pfi rozhrani 50 000 K¢ zbude velkych zakazek pouhych 6,9
%, téchto 69 zakazek vSak stale produkuje nadpolovic¢ni vétSinu
vynosU, presné 67,33 %.

Z tisice sledovanych zakazek pfijal podnik v letech 2019 a
2020 37 (3,7 %) zakadzek s cenou vyssi nez 100 000 K&. Vynosy i
UP z tohoto zlomku celkového poé¢tu zakdzek jsou nadpoloviéni
(55,4 %, respektive 54,31 %).

Tyto velké zakazky (nad 100 000 K¢&) pochazeji témér
vyhradné (93,09 %) od velkych klientd. Nad cenu 50 000 K¢ je to
87,9 % od velkych zdkaznikl a nad 10 000 K¢ 64,2 %.

Znovu se tedy potvrzuje, jak dlleziti tito velci klienti pro
podnik jsou. Navic vSech téchto 6 vybranych zdkaznik
s podnikem XYZ spolupracuje dlouhodobé. Udrzet je a zaroven
se pokusit o rozSifeni spoluprace by méla byt pro vedeni
podniku priorita.

Podrobnéji na tyto a dalsi vysledky analyzy navazu
v navrhové c¢asti.
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4 Ndvrhova Cast

4.1 Diskuze mozZzného rozvoje podniku

V diskuzi mozného rozvoje podniku vyjdu nejenom
z pfimych vysledkd mé analyzy zakdzek, ale i ze zkuSenosti
ziskanych béhem pfipravy na tuto praci. Tim mam na mysli
zejména sbér dat. Samozrfejmosti je i zohlednéni tfileté praxe,
kterou v podniku mam.

Nez pfejdu k ndvrhdm, jenZz prameni pfimo z mych reportd,
musim se pozastavit nad informacnim systémem podniku jako
takovym.

4.1.1 Zména reportingového systému

V pfedchozich kapitolach jsem nékolikrat zminil obtize pf¥i
dolovani dat a z nich plynouci omezeni v analyzach. Proces
vedeni zakazek a kalkulaci byl podrobné popsan v analytické
¢asti. Pro fungovani podniku jsou tyto zavedené postupy
dostacujici, md snaha zaznamenand data =ziskat, ucelit,
zpracovat a zanalyzovat jasné ukdzala jisté nedostatky.

Mensi podniky typu XYZ se zpravidla soustfedi Cisté na
vyrobu a jiné produkéni aspekty a na pfimo viditelné
ekonomické ukazatele, tedy vysledky hospodareni. Pro Gcelné
zavedeni nastrojid Business Intelligence v téchto podnicich
Casto chybi kapacita, znalosti a zdroje.

V pfipadé firmy XYZ by bylo nasnadé zvazit nasazeni ¢asti
téchto nastrojld alespon v omezené mife.

Mym navrhem je zavést univerzalni systém ukladani
celopodnikovych informaci. V prvni fadé je nutné definovat si
kategorie a typy informaci, které je potfeba zaznamendvat.
Nasledné informace rozc¢lenit do jednotlivych podnikovych ¢asti
aty je potfeba mezi sebou skrze vybrané dimenze propojit.

Pokud by byly ke kazdé zakazce zaznamenany informace
timto zplisobem, znamenalo by to daleko jednodussi, rychlejsi

Mo Vo w s

a potencidlné Ccastéjsi tvorbu reportd. Nejdilezitéjsim
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dlsledkem by vsak jednoznacné byla kvalita reportd a jejich
vypovédni hodnota.

V mém pfipadé jsou vysledky zkresleny, protoze pracuji
pouze s omezenym vzorkem dat. Tak, abych mohl vedeni predat
uceleny a spravny report, jenz by vedeni mohlo vyuzit
k informovanému rozhodovani, bylo by nutné:

e Vést kalkulaci ke kazdé jednotlivé zakazce. Idedlné pak
kalkulaci provddét separatné a jeji vystupy rozclenit do
jednoduchych a predem jasné definovanych polozek,
napf. PFimy material, strojoas atd. Tyto polozky pak
uvadét do zakazkové tabulky.

e Uvést vétsi mnozZstvi informaci. Napfiklad vyuzZiti stroj(
vietné jejich strojocasu (v kombinaci napf. se spotfebou
elektrické energie a odpisovou poloZkou).

e Zavést informacni databazi skladu a tu se systémem
vedeni zakazek a jejich kalkulacemi propojit.

e Zaznamenavat ¢asovou narocnost jednotlivych zakazek

Jak zndmo, profesionalni informacni systémy tvofené na
miru jsou Casto velice drahé. Mnou navrhovana dil&i zlepSeni by
neméla byt nikterak naro¢na na aplikaci a pro zlepsSeni
reportingu by mohla byt dostacujici. Zaklad pro né v podniku
funguje.

4.1.2 Zavedeni univerzalniho kalkulaéniho
modelu

Se zménou informacniho systému jsem zminil, ze je
potfeba zaznamenavat kalkulaci ke kazdé zakdazce. DalSim
nedostatkem je vSak absence kalkulacni metody. Neni zde
prostor, ani teoreticky a prakticky zaklad, pro odborné navrzeni
konkrétni metody. Proto navrh pouze naznacim.

Pro podobné podniky zakazkové vyroby se doporucuje
bud kalkulace pfirdzkova nebo metoda hodinové ndkladové
sazby.Druhd zminéna, oznacovana zkratkou HNS (nebo taky HRS
— hodinova rezijni sazba) by dle mého nazoru v podniku XYZ
nasla uplatnéni.
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V principu jde o velmi jednoduchou metodu, ktera vsak
resi nejpalcivéjsi otdzku kalkulaci — alokaci rezijnich naklada.
Jak jsem zminoval v praktické casti, nepfimé ndaklady se
v podniku zohlednuji minimalné, ty fixni prakticky vibec. Proto
si myslim, Zze by byla metoda HNS pro podnik idedlni.

Z definice vyjadfuje tato metoda miru nepfimych nakladd
na hodinu prace.

rezijni naklady

HNS = -
kapacita

Z toho dlvodu by bylo ovSem nutné vést néjakou formu
vyrobniho ¢asového fondu. DalsSi nevyhodou je pak dilezitost
spravného odhadu nakladl. Naopak ale metoda nabizi velmi
srozumitelné informace a snadnou pfizplsobivost, coz je
pfesné to, co podnik potfebuje. DilezZité je mezi vyhodami
zminit i jeji jednoduchost a nendrocnost.

4.1.3 Sériova vyroba

Dlouhodobym cilem majitele podniku je ¢astecné opustit
Cisté zakazkovou vyrobu a zadit nabizet staly repertoar
konkrétnich vyrobkl koncovym zdkazniklGm. Jinymi slovy chce
vedeni podniku v budoucnosti prejit k ¢adstecné sériové vyrobé.
Z mé analyzy nepfimo vyplyvd, Ze takovyto pferod by byl
s urCitymi opatfenimi mozny.

Analyza implikuje jistou postradatelnost nékterych
mensich zdkaznikl. Jak bylo feCeno, podstatnad vétsina vynosl
pochdzi od zakaznikl velkych a stalych a od zakdzek nad 10 000
K&, které se navic ¢asto opakuji. Zbytek zakazek vedeni pfijima
bez dikladnéjsiho vybéru ve snaze naplnit kapacitu. Jisté je
tato nouze o zakazky velkou mérou zapficinéna soucasnou
pandemickou situaci, avSak tento pfistup, kdy podnik pfijima
viceméneé vSe, co je schopen vyrobit, praktikuje delsi dobu.

Ztoho mimo jiné vyplyva, Zze podnik disponuje
dostatec¢nou kapacitou k uskutec¢néni pfechodu na castecnou
sériovou vyrobu. Samoziejmé je dullezité prihlédnout ke
konkrétni povaze tohoto prechodu. Pro dlkladné posouzeni
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situace by bylo nutné prfipadny projekt pfesnéji definovat. Ja
vychazim z ¢isté obecnych pojmu.

Podnik by napfiklad mohl zménit strategii zakazkové
kanceladfe. Kdyby se orientoval jen na urdité zakdazky (ty
vynosnéjsi, s potencidalem dlouhodobéjsi periodické
spoluprace) a ty mensi jednordzové by omezil nebo rovnou
elimininoval, mél by mit dostatek zdrojid pro provedeni
projektu. Videdlnim pfipadé by mél podnik co nejvice utuzit

V pfipadé, Ze by dva druhy vyroby byly nesluditelné, ma
podnik k dispozici:

a) Dostatek mista k oddéleni zakazkové a sériové vyroby.
Kromé hlavni vyrobni haly podniku ndalezi jeSté jedna
mensSi hala, ktera nema v soucasnosti Zzadnou vyznamnou
funkci, slouzi jen jako pohotovostni odkladisté nebo
pfipadnd gardz. Vedeni zvazuje moznosti a premysli, jak ji
vyuzit.

b) Moznosti navySeni pracovnikl. Pfestéhovanim z hlavniho
meésta do Stfedocleského kraje podnik kromé vétSich
prostor ziskal také potencidalni pracovni silu. Podcet
uchazedcl o zaméstnani na jedno volné pracovni misto je
dlouhodobé ve Stfedoleském kraji a jemu pfilehlych
krajich, vétsi nez v Praze, jak dokazuji data Ministerstva
prace a socialnich véci z roku 2018.
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Tabulka 1 - Ukazatele nezaméstnanosti k 30.06.2018 v krajich CR (MPSV, 2018)

PNO Poclet Poclet
Kraj (%) UoZ VPM UoZ/VPM
hl. m. Praha 2,0 19 255 59 425 0,3
Stfedocesky kraj 25 24 455 41 938 0,6
Jihocesky kraj 1,9 9163 18 481 0,5
Plzensky kraj 19 8010 31622 0,3
Karlovarsky kraj 2,7 5889 8239 0,7
Ustecky kraj 46 27 324 13845 2,0
Liberecky kraj 3,1 9769 11057 0,9
Kralovehradecky kraj 2,1 8167 13 006 0,6
Pardubicky kraj 1,8 6743 30134 0,2
Kraj Vysocina 2,6 9339 10225 0,9
Jihomoravsky kraj 3,6 30 406 23849 1,3
Olomoucky kraj 3,2 14 059 11373 1,2
Zlinsky kraj 2,5 10420 10936 1,0
Moravskoslezsky kraj 4,7 40787 17 386 2,3
Ceska republika 29 223786 301 516 0,7

Nelplnost dat a omezenost vzorku zakazek mi bohuzel
nedovoluji zvazit vSechny moznosti dikladnéji, potencial viak
z této analyzy patrny je.

57




5 Zaveér

V této praci bylo mym cilem provést analyzu zakdzek
malého vyrobniho podniku pro mozné rozhodovani o jeho
dalsim vyvoji.

Analyzu jsem provedl z dat, které mi podnik laskavé
poskytl. Vychdzel jsem z podkladld vyplyvajicich z teoretické
casti prace, ktera sestava zvymezeni pojmu business
intelligence a popisu jejich zdkladnich komponent a principd.
JelikoZz podnik, ve kterém prace vznikala, doposud nemél ¢as,
zdroje ani potfebné know-how k implementaci ndstrojd Bl, byla
prace s daty obtiznd. Zejména jejich dolovani a pfiprava ke
zpracovani.

Samotnd analyza, respektive tvorba vizudlnich podklad
pro analyzu, probihala v software Power Bl desktop, se kterym
jsem se mohl diky této praci ndlezité obeznamit. Moznosti, které
tento software nabizi, dalece pfesahuji pozadavky pro tuto
praci. Pro mé potfeby jsem si vystacil jen se zlomkem funkci, i
prfes to se software ukazal jako zcela vyhovujici a efektivni.

V praktické casti jsem povazoval za nutné také blize
pfedstavit podnik, ktery byl predmétem této prdce. Samotnéa
analyza bez znalosti pozadi by dle mého nazoru nebyla
srozumitelnd, nemluvé o analytické ¢asti, kde jsem se pokusil
nacrtnout témata diskuze ohledné mozného rozvoje podniku.

Podkladem pro tuto diskuzi byly vystupy mé analyzy,
oviem vzhledem k nékolikrdt zminénym nedostatkim
pramenicich z neldplnosti dat se diskuze pohybovala spise
v obecné roviné a navrzena zlepSeni se tykaji predevsSim
zplUsobu zaznamendvani a zpracovani informaci uvnitf podniku.

Praci jsem v pribéhu jejiho psani s vedenim podniku
konzultoval. Vysledky analyzy i navrzené zmény byly vedeni
rovnéz prezentovany a jejich aplikace je zvazovana.

Cil prace, tedy zhotoveni analyzy zakdzek malého

vyrobniho podniku, povazuji za splnény.
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