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Anotace

Tématem diplomové prace je rozvoj systému managementu kvality ve vybraném
pramyslovém podniku se specializaci na vyrobu rychlobéznych pramyslovych vrat. Prvni ¢ast
prace obsahuje teoretické ptistupy managementu kvality, vymezuje zakladni pojmy a popisuje
jejich historicky vyvoj. Dale popisuje fizeni kvality a zakladni principy a obsah norem Ffady I1SO
9000, konkrétné normy CSN EN 1SO 9001:2016. V praktické €asti se prace zaméfuje na
predstaveni pramyslového podniku EFAFLEX — CZ s.r.o., analyzu soucasného stavu systému
managementu kvality s ohledem na pozadavky normy CSN EN 1SO 9001:2016 a normy CSN EN
ISO 14001:2016 a predevsim na rozvoj prvkl systému managementu kvality.

Klicova slova
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Annotation

The topic of the diploma thesis is the development of a Quality Management System in a
selected industrial company specializing in the production of high-speed industrial doors. The
first part of the thesis contains a characterization of Quality Management approches, defines
the basic concepts and describes its historical development. It also describes the Quality
Management and the basic principles and content of ISO 9000 series standards, specifically
the CSN EN 1SO 9001:2016 standard. In the practical part, the work focuses on the introduction
of the industrial company EFAFLEX — CZ s.r.o., analysis of the current state of the Quality
Management System with regard to the requirements of CSN EN 1SO 9001:2016 and CSN EN

ISO 14001: 2016 and especially on the development of elements of the Quality Management
System.
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Uvod

Organizace jsou vytvareny za ucelem generovani zisku, kterého dosahuji prodejem produktt
nebo sluzeb svym zakaznikim. Ti za své financni prostfedky poZaduji urcitou kvalitu a
organizace musi poZadavky zakaznikd analyzovat a vyhodnocovat tak, aby je mohla nasledné
splnit. Uspokojeni pozadavk(l zadkaznik(l je prioritou, ponévadz v pfipadé, kdy zakoupeny
produkt tyto pozadavky nespliuje, zdkaznik zacne pfeddvat negativni recenze, které se Sifi
podstatné rychleji nez recenze kladné. Zakaznika a jeho okoli si pak organizace obtizné ziskava
zpét, a proto kvalita ovliviiuje budoucnost jakékoliv organizace. Pro dosahovani stabilné
kvalitnich vysled( je nutné kvalitu produktu fidit.

,Systém musi mit cil. Systém musi vytvofit néco hodnotného, jinymi slovy vysledky. Rizeni
systému vyZaduje znalost vzdjemnych vztaht mezi vSemi sloZzkami v systémech a lidi, kteri
v ném pracuji. "

W. Edwards Deming

Rizeni kvality je v dnesni dobé nezbytné nutné pro kazdou organizaci, kterd se chce na trhu
prosadit a v situaci, kdy nabidka pfevysuje poptavku, je na kvalitu produktu kladen maximalni
narok. Neni tak divu, Ze se ve svété rozvinulo fizeni kvality pomoci norem ISO, které
zakaznikim signalizuji sladéni vyrobnich procesi v organizacich pro generovani stabilné
kvalitnich vysledkd.

"NemuZe byt Zddné zlepseni tam, kde neexistuji normy ... Normy existuji jen aby byly
nahrazeny lepsimi normami. KaZzdd norma, kaZdd specifikace a kaZzdé méreni vold po
neustdlé revizi a modernizaci. "

Masaaki Imai

Cilem mé diplomové prace je zaClenit poZadavky nejaktualnéjsi normy ISO 9001:2015 do
Zivota zaméstnancll a samotného primyslového podniku EFAFLEX-CZ s.r.o0. a sidlem v jiZznich
Cechach a specializaci na vyrobu primyslovych rychlobéinych vrat. V praci je detailné
analyzovan soucasny stav systému managementu kvality v rdmci osnov soucasné normy
systému managementu kvality CSN EN 1SO 9001:2016. V ramci o ochranu Zivotniho prostfedi
jsou také uvedeny podstatné ¢asti environmentalniho systému dle €SN EN 1SO 14001:2016.

V rdmci rozvoje systému managementu kvality primyslového podniku je v praci provedena
analyza spokojenosti zaméstnancli ve vyrobé a jejich nazorl na aspekty systému
managementu kvality formou dotazniku. V praci jsou aplikovany nastroje managementu
kvality pro analyzu neshod pfi vyrobé produkt( firmy. Dale se prace soustfeduje na analyzu
vstupnich kontrol a neshod, diky kterym lze odhalit neefektivné vynaloZzené naklady nebo
mista, na kterd se soustredit aktivnéji. Soucasti prace je také digitalni FeSeni vstupnich kontrol,
které Setfi nejen naklady na vstupni kontroly, ale i samotné Zivotni prostredi.



1 Charakteristika managementu kvality

V pocatku prace je tfeba charakterizovat zakladni vychodiska samotného managementu
kvality, co si pod pojmem predstavit a jak ho sprdvné chdpat. V této kapitole bude nejprve
predstavena definice pojmu kvalita, dale pak jeji historicky vyvoj v jednotlivych etapach. Na
zavét kapitoly je uvedena samotna dulezitost kvality a jejiho fizeni, proC je nutné sledovat
kvalitu a koho ovliviiuje.

1.1 Definice pojmu kvalita

Pojem kvalita, jindy pouzivané synonymum ,jakost“, ma od ddvnych dob Fadu definic a
vymezeni. Jiz ve starovéku se nejznamé;jsi osobnosti té doby pokusili definovat tento pojem
tak, aby ho vystihli co nejpresnéji.

Nejstarsi pokus o spravnou definici pojmu ,kvalita“ je prisuzovan snad nejslavnéjsimu
filozofovi Aristotelovi. Od té doby prosla jiz nékolika transformacemi, diky kterym si lze
jednoduseji predstavit, ¢eho se problematika kolem managementu kvality tyka. [2]

V novodobéjsi historii se o nalezeni spravného pojmu a definice slova ,kvalita” pokusili tzv.
,otcové teorie kvality”, ktefi se svymi definicemi sice slovy liSi, avSak jejich smysl je velice
podobny a po precteni kazdé z nich je pojem nastinén velice konkrétné viz. ukazka:

,Kvalita je shoda s poZadavky” — podnikatel Philip B. Crosby
,Kvalita je zptsob pro uZiti“— profesor Josephn M. Juran
,Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik” — doktor Armand V. Feigenbaum

Tyto definice byly na svou dobu sice uZitecné, aviak nikterak konkrétni, a to se pokusil zménit
svym vyrokem G. Taguchi:

“

»Kvalita je minimum ztrdt, které vyrobek od okamZiku své expedice ddle spolecnosti zpisobi.
— Genichi Taguchi [1]

Pravé jeho definice byla pro svou dobu nejkonkrétnéjsi, nicméné se v Siroké oblasti
managementu stale objevovaly nazory nejednoznacnosti a nekompletnosti definice, a proto
bylo zapotfebi celou problematiku vystihnout obsirnéjsi a zaroven konkrétni definici.

To se ve podafilo doktoru W. Edwards Deming, ktery ve své knize , Out of the Crisis (Ven
z krize)" konstatoval, Ze: ,problém s definovdnim kvality spocivad v transformovdni budoucich
potreb uzivatele v méfitelné charakteristiky tak, aby se vyrobek dal navrhnout a vyrdbét tak,
aby uZivateli poskytoval uspokojeni za cenu, jakou je ochoten zaplatit”. [3]

Snaha o sjednoceni definic a pristupl v této problematice byla vysoka, a proto se pracovalo
na sestaveni vhodné definice, kterd by vedla k vzdjemnému porozuméni a univerzalnimu
pouziti jak v Fizeni firem, tak v obecné oblasti ekonomiky nebo v praktickém Zivoté. Vysledkem
této pile bylo zavedeni normy CSN EN 1SO 9000, ktera pojem definovala jako ,Kvalita je stuperi
splnéni poZadavki souborem inherentnich charakteristik”, pficemz pozadavkem je mysleno
ocekavani, které muze byt:



e stanoveno zdvaznym predpisem udélenym urcitym aradem, ktery konkrétni oblast
reguluje a spravuje formou vyhlasek a zdkonu vztahujicich se jak na vyrabény produkt
¢i vykonanou sluzbu (bezpecnost a spolehlivost), tak i na produkt ¢i sluzbu vedlejsi
(znecisténi ovzdusi pti vyrobé a rizikovost kontaminace pudy nebo vod);

e urcCeno externim (konecny zakaznik nebo distributor produktu i sluzby) nebo internim
zakaznikem (majitel nebo zaméstnanec);

e obecné otekavané a prirozené pramenici z daného odvétvi.

Dale je tfeba si specifikovat a urcit pojem , inherentni charakteristiky”, coz jsou typické znaky
a vlastnosti pro urcity vyrobek nebo sluzbu. Tyto vlastnosti mohou byt:

e kvalitativni, coZ jsou neméritelné znaky s nemoznosti pfipsani ¢iselné hodnoty, mezi
které patfi napf. poZzadavek zakaznika nebo jeho spokojenost;
e kvantitativni, jejichZ velikost Ize méfit.

Inherentnimi znaky je obsirna skupina jak vyrobkd, tak i poskytovanych sluzeb, vyrobnich
procesl nebo systémi managementu neboli systém kvality, jeZ se pri implementaci na urcity
druh entit mohou lisit. [4]

Organizaci si mGZeme predstavit jako prostredi, v némz se déje velké mnoZstvi ¢innosti. Proces
v organizaci lze chapat jako seskupeni velkého mnozZstvi c¢innosti a Ukold do navaznosti za
ucelem dosahnout konkrétniho predem uréeného vysledku. Kazda Cinnost pfi dosahovani
vysledku se tak stava soucasti celého procesu. [17]

1.2 Historie a vyvoj kvality

Vyraz kvalita je v historii lidstva pouzivanijiz velice dlouho. Na pocatku doby, kdy si prvni zrucni
lidé vyrabéli vybaveni do obydli, nastroje pro loveni zvére nebo zajistovali odévy pro ochranu
téla a pomUcky pro zpracovani pfirodnich produktl pro zajisténi vyZivy a podobné, museli
zaroven klast otazky typu: Podafilo se ndm to? Poslouzi ndm to tak, jak jsme predpoklddali?
Usetri ndm to sily? Bude ndm to chutnat? Nebude ndm zima? Budeme se libit? Vysledek jejich
snazeni pramenil ve srovnani s plvodnimi poZzadavky na funkénost nebo vzhled. [1]

Pozadavky na kvalitu vznikaly od pocdatkd lidstva, na vyrobky byl kladen dliraz svého
zhotovitele. Jiz v Mezopotdmii se pfi budovani obytnych a architektonickych skvost(i dbalo na
jejich bezpec€nost a dlouhou Zivotnost. Pro tehdejsiho stavitele to predstavovalo obrovskou
vyzvu v podobé odmeény za kvalitné provedenou stavbu. Stavba s sebou vsak nesla také riziko,
které pramenilo z tehdejsSich zvyk(, avsak pokud se budova zfitila z dGvodu nekvalitni prace a
kdokoliv touto pfi¢inou zemrel, o Zivot pfiSel i stavitel téZze budovy.

Jiz od starovéku byla jakost hliddna i v nejriznéjSich femeslnickych dilnach. V Némecku
napriklad zlatnické dilny nesméli pracovat se zlatem, které by ve vysledku jejich ¢innosti
dosahovalo nizsi ryzosti nez 14 karatl. V mnoha zemich za nedodrZeni pozadované kvality
popravovalo. Remeslnici a délnici tak velice dbali na kvalitu své prace, ponévad? jim hrozila
opravdu mnohdy velmi bolestiva muka.
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V pfipadé vyroby pro vlastni Ucely a uZitek si lidé kvalitu nastavovali podle svych pozadavku a
potreb tak, aby jim predmét slouzil tak, jak si oni sami preji. K rozvoji jakosti produktl doslo
v dobé, kdy se zacala ve spolecnosti objevovat vyroba pro své blizké nebo za uéelem vydélku,
kdy si doty¢ny nedoved| produkt vyrobit sam. Takovy ¢lovék se stal zakaznikem vyrobce a
objevila se prvni zakazkova vyroba.

V tu chvili na kvalitu jiz nedbal pouze vyrobce, ale i zdkaznik, ktery produkt ndsledné od
vyrobce odkoupil nebo sménil za zbozi, které mél napf. naturalie nebo produkty z vlastni
vyroby. Slo o vzdjemnou dlvéru a stanoveni si pozadavkd, které zdkaznik od produktu
ocekaval, a tak bylo pouze na vyrobci, zda zdkaznika dokaze uspokojit svou vlastni a osobné
kontrolovanou vyrobou.

Rozsahlejsi posun v oblasti kontroly jakosti nastal ve chvili, kdy jizZ samotny vyrobce nezvladal
vlastni produkci sdm a najal své prvni uéné a pomocniky, kterym nasledné délal mistra a
zaroven kontrolora. Zakaznici stale spoléhali v domluvenou kvalitu produkt(, a tak bylo pravé
na mistrovi, aby vyrobu sledoval a pridbéiné kontroloval, zda vysledni produkt dosahuje
pozadavkim na kvalitu.

Zasadni rozvoj sledovani kvality nastal v dobé primyslové expanze ve vyrobnim odvétvim, kdy
jiz od samotného pocatku byla poZzadovana maximalni kvalita na vysledny produkt. Zejména
v dobé valky se muselo dbat na jakost produktl, ponévadz jeho mozného nasledného selhani
znamenalo vysoké nebezpeci a mélo fatalni nasledky nejen pro samotného uzivatele, ale i jeho
okoli. Kontrola kvality se provadéla v primyslovych zavodech sériové vyroby, kdy pfi vétsim
poctu produktl jiz neslo sledovat kazdy kus. Dochazelo tedy k namatkové kontrole a zacaly se
pro kontrolu jakosti pouZivat nejriiznéjsi statistické metody. [1]

Z téchto zmén ve vyrobé vznikl pozadavek standardizace, jez byla zakladnim stavebnim
kamenem technické normalizace. Béhem doby zavadéni standardizaci doSlo k zasadnim
zménam a sice:

e kzavedeni kontrolniho utvaru vedle Utvaru vyrobniho. Kontrolni Utvar jiz nemél vliv
na samotnou varobu, avSak pfi zjiSténi nedostacujici kvality produkt( okamzité
jednala s vyrobnim Utvarem na zménach pro odstranéni;

e k zakladani novych statnich kontrolnich organd pro spolehlivy chod normalizovanych
procesl a tvorbu statnich norem, jez byly pro vyrobni podniky zdvazné. [5]

Po konci druhé svétové valky postupné narustalo vyuZiti kontrolnich statistickych metod, které
si nasly své uplatnéni predevsim v Japonsku a blizkém okoli. Postupné se statistické metody
zacaly uplatnovat i v predvyrobni etapé — ve fazi navrhu, vyvoje nebo konstrukce, a tak vznikl
jeden z prvnich modernich systém( managementu kvality nazyvany Company Wide Quality
Control, s vyuzivanéjsi zkratkou CWQC. Vzhledem ke stale se zdokonalujicim kontrolnim
systémuUm jakosti byly vyrobky na vysi své dosavadni a mozné kvality. Zakaznika tak prestala
zajimat pouze kvalita po technické strance samotného vyrobku, ale i jeho vzhled, servis nebo
spolehlivost a Uspornost. [6]

Systém CWQC se postupem c¢asu stdle zdokonaloval aZ do faze, kdy bylo jiZ tfeba nahlizet na
fizeni jakosti komplexné skrze vSechny predvyrobni, vyrobni i etapy nasledujici po samotné
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vyrobé. Vznikly poZadavky na zavedeni komplexnéjsiho systému, a tak vznikl totalni
managementu jakosti — Total Quality Managemet (TQM). Pozornost byla vénovana vsem
¢innostem ovliviujicim kvalitu — od uréeni poZadavkl zakaznika, prfes navrh produktu
s potfebnym vyvojem, naslednou samotnou vyrobou s dodanim zakaznikovi az po servis a
zjiStovani spokojenosti zakaznika. Za vysledny stupen kvality tak zodpovida kazdy jednotlivy
prvek, ktery se procesu zucastnil. Koncepce TQM ptindsi zdsadni zménu pristupu — nefidi se
orientaci ,,na vyrobek”, ale zaméruje se predevsim , na zdkaznika“”. [7]

Rizeni kvality stale stupfiovalo svou dileZitost jak v zakaznické sféfe, tak automaticky i ve
vyrobnim odvétvi, a tak byla roku 1987 pfijata prvni univerzalni norma ISO 9000 v ramci
systému fizeni kvality, kterou mohla ziskat jakakoliv spole¢nost, kterd prokazala schopnost
dodrzovat postupy této normy. Normy se do soucasnosti reviduji a zdokonaluji tak, aby byly
jak univerzalnéjsi pro celé spektrum vyroby a sluzeb, tak i zajimavéjsi a davéryhodnéjsi pro
zakaznickou stranu. [6]

TYP MODELU OBDOBI KOLEM ROKU CHARAKTERISTICKE RYSY
1900 Aimy kontakt remesinika se
Model femesing wroby zakazkem.
MNizkd produkiivita prdce.
1920 Zprimysingni vyroby, prvi virobni’

Model vyroby s technickou linky: Nejlepsi déiniai vydlerovani

kentrolou Jako pracovnici kontroly kvality.
. I Prvnr aplikace statisticke regulace
Model vyroby s aplikaci 1940 P o o AR
stafi Sti::f ch {netcz:l ve vyrobé a stabstcke prejimky dle nevrhi
¥ vy Shewarta a Romiga.
Statistickefizeni rozsireno
Model s regulaci proces( 1960 v Japansku na véechny procesy.
(CWQC) Poprve zaveden pojem systemu
managementu kvality.

1975 Hijata idea, Ze kvalita je zdleZitosti
Medel s koncepci TAM véech zaméstnancd a tykd se vsech
dnnast organizace.

Virdany prvm'verze norem . 8000,

Model s kriterilnimi standardy i Byly definovany generické
poZadavky na systemy
managementu kvality.
Analyzou poZadavii na dalsi systemy
Model s integraci systémi 1999 managemeniu (environment,
managementu bezpednost atd ) se dospélo k poznani
Ze tyto systémy lze infegrovat.

Modely excelence slouzijako
o bdze wyivdreni a rozvoje
Model excelence organizaci Excelence Jjedhnoho kvalitniho systému
managemeniu.

Obrdzek 1: Historické milniky managementu kvality [14]
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1.3 Dulezitost kvality

Zajem o kvalitu produkt( a sluzeb neustavi¢né roste. Na jakost se kladou stale vyssi naroky, a
proto se na jeji fizeni vynakladaji zna¢né financni prostredky tak, aby byla dosazena v potfebné
mire. Podnikatelskym subjektim zaleZi na dosazeni pozadovani kvality své Cinnosti hned
z nékolika divoda.

Konkurenceschopnost
Konkurenceschopnost je zakladem uUspésného podnikdni, a tak je tfeba sledovat své
konkurenty na trhu a podnikat kroky, kterymi se od konkurence odliSite a stanete se pro
zakazniky atraktivnéjsi. Stejné tomu bylo i v 70. a 80. letech 20. stoleti, kdy nabidka presahla
poptavku po produktech, a tak podniky hledaly moznosti, jak byt pro zdkaznika atraktivnéjsi a
jak sv{j produkt prodat.

Dnes se vedle tuzemskych vyrobctl na trhu stale ¢astéji objevuji zahrani¢ni konkurenti, ktefi
jsou schopni svij produkt vyrobit a expedovat do celého svéta za cenu nizsi, neZ je ta
tuzemskd, a proto je tfeba dbat na samotnou kvalitu produktu. V mnoha pfipadech totiz
dochazi k tlaku na cenu na ukor kvality, a tak dochazi k produkci nekvalitni vyroby, kterou
zakaznik nemusi v mnoha pfipadech odhalit. Pro mnohé firmy je tak jedna z moznosti, jak
produkt prodat, zavést pozadavky na jakost tak, aby byla vyvaZzenou kombinaci obou
rozhodujicich faktor(, a sice kvality a ceny. [7]

Narocni zdkaznici

Rostouci tempo trhu, zmény jednotlivych vyrobnich postupld nebo zavadéni nejnovéjsich
inovacnich procesl. To vSe méni mozZnosti zakaznika, ktery je postaven pred Siroky vybér jak
tuzemskych, tak zahrani¢nich produktll, kdy si musi umét zvolit, ktery z parametru je pro néj
ten nejpodstatnéjsi. Na jeho zakladé vyfiltruji vyrobky, které tyto pozadavky splfiuji a nasledné
se fidi pfedevsim cenou, zarucnim servisem a zplsobem dopravy, a pravé tyto podminky je
podnik povinen nastavit tak, aby byl pro zakaznika stale atraktivni.

Moderni zdkaznik tedy jiz nevyhledava produkty, které jsou na trhu bézné dostupné, chce od
produktu néco vic jako je napfiklad:

e produkt ,Sity na miru“;

e netradicni resent;

e moderni, a pfitom nezvykly vzhled;
e Usporny a stejné vykonny;

e vice barevnych variant.

Vsechny tyto faktory posouvaji dané odvétvi kupredu a Zadné spoleénosti se nemusi vyplatit
konzervativni pfistup ponévadz to, co bylo véera bonusem, zitra mlze byt pouze prostou
samozfejmosti.

Hospodarské vysledky
Kvalita produktu nepochybné ovliviiuje hospodarské vysledky, ponévadz je to jeden z faktoru
dopadajici na ekonomickou situaci daného podniku, kdy jsou ovliviiovany jak naklady, tak i
vynosy.
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Naklady spoleé¢nosti mohou byt ovlivnény napfiklad:

e snizenim provoznich energii;

e kontrolou vstupnich material(;

e reklamaci od zakaznika;

e spravné nastavenymi vyrobnimi procesy.

Vynosy mohou byt v podniku ovliviiovany napftiklad:

e dosazenim prvotridni jakosti produktu;
e nadstandartnimi vlastnostmi produktu;
e moznosti nastavit vyssi cenu;

e zvySenim produktivity podniku.

Celosvétovy trh

Zajem o dobyvani zahranic¢nich trhi je prioritou mnoha podnikt. Diky dosazenym certifikacim
za spravné nastaveni vyrobnich procest spliujicich dané normy jsou tyto firmy pro zadkazniky
mnohem lakavéjsi nez podniky, které o kvalité pouze presvédcuji vlastnimi propagacemi.
Pokud se zdkaznik rozhoduje mezi dvéma podniky, rozhodné pro néj bude atraktivnéjsi ten,
ktery jiz dosahl certifikatl ovérujicich jeho kvalitu a spolehlivost. Pro zahrani¢niho zakaznika
je takovy certifikat jesté lakavéjsi, nez tomu je u zakaznika tuzemského. Je tak tfeba zvazit, zda
se podniku vyplati investovat do certifikacniho procesu, aby ho pak efektivné vyuzil pro ziskani
vice vyrobnich zakazek.

Na druhou stranu je tfeba si hlidat kvalitu samotné certifikacni agentury. V ramci Evropské
unie se jiz projevila snaha Evropské organizace pro jakost (EOQ) sjednotit normy. Vize
evropské jakosti, kterd cely systém posouva kupredu, obsahuje napady a navrhy, jak podpofit
jakost pro rozvoj ekonomickych a kulturnich oblasti v EU pro osobni rozvoj vsech obyvatel.

Pro zahranicni zakazniky tak byva z pravidla nejdllezitéjSim faktorem pro ndkup produktu jeho
samotnd znacka, ponévadzZ pokud je mu samotna znacka povédoma a jiz se s ni setkal, ma
v podvédomi uloZeny bud kladny nebo negativni vztah k samotnému vyrobci, a proto se
nevyplaci udélat na zakazniky Spatny , prvni dojem”, se kterym se mohou podélit s ostatnimi
potencionalnimi zakazniky v daném oboru.

Statni dozor

Kvalita je jednou z kontrolovanych vlastnosti vyrobku legislativou daného statu, jehoz zdjmem
je dbat na bezpecnost vyrobkl a sluzeb na jeho Uzemi. Mnohdy se proto stdva, Zze produkty ci
sluzby, ktery jsou na Uzemi jednoho statu povoleny, na Uzemi jiného statu jsou striktné
zakdzany. Stat dbd jak na zdravi a bezpecnost obcéand, tak i na ochranu Zivotniho prostredi, a
proto je nutné dokladat bezpeénost a nezavadnost dle platné legislativy.[7]

Dusledky nekvality

Nedostate¢nd kvalita produktu znamena propad budoucich prodejl, ponévadZ se mu
opétovné az 90 % zakaznikl vyhne. Pouze 4 % zakaznik(i nekvalitu sdéluje vyrobci, aviak svou
nespokojenost preddvaji dalSim potencionalnim zakaznikim. Ve vysledku tak jednotlivi
nespokojeni zakaznici jsou schopni ovlivnit Siroké okoli ostatnich zdkaznik(. [18]
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2 Normy rady ISO 9000 a normy rady 14000

2.1 Normy rfady ISO 9000

2.1.1 Uvod

Systémové normy fady ISO 9000 patfi k normdm pro vytvareni a kontrolu systému
managementu kvality. Management kvality je velice dlleZitou manazZerskou disciplinou, diky
které se planuiji a fidi ¢innosti podniku jako celku s ohledem na kvalitu produktu nebo sluzeb.
Dba predevsim na disledné koordinovani vSech c¢innosti uvnitf podniku podepisujici se na
vysledné kvalité vystupu. Jedna se o normu, ktera se stala postupem ¢asu naprosto univerzalni
pro vSechny podniky a organizace skrz vSechna zaméreni. [2]

Kvalita lze definovat jako celkovy souhrn vlastnosti produktu ¢i sluzby, kterymi vysledny celek
disponuje. Tento souhrn vlastnosti peclivé sleduje systém managementu kvality a ma za ukol
sledovat a spravovat vSechny cinnosti, které ovliviuji vyslednou kvalitu produktu. Hlavnim
zamérem kvality produktu je maximalné uspokojit zakaznika, ktery je pribyvajici konkurenci
stale naro¢néjsi.

Systém jakosti

Zvyseni produktivity Spokojenost a

a uéinmnosti procesi loajalita zakaznika
Spizeni Zmény Zvyseni Pozitivni
naklada ceny konkurenéni reference

schopnosti

Zlepseni Podil na trhu

hospodarskych
vysledkl podniku

Obrdzek 2: Ucinky systému managementu kvality [15]

Prvni vydani norem rady ISO 9000 probéhlo roku 1987, pfijalo ji z po¢atku 91 statd svéta a byla
pro vSechny podniky, které chtély prokazovat svou kvalitu. Normy fady ISO 9000 jsou tvofeny
tfemi zakladnimi normami, jez jsou hlavnimi pilifi systému managementu kvality v ramci
norem Fady ISO 9000. Radu tvofi:

e norma ISO 9000, specifikujici pojmy systému managementu kvality, vysvétluje zakladni
terminologii, pojmy a zasady;

e norma ISO 9001, uréujici pozadavky podniku na systém managementu kvality
v pfipadech, kdy je tfeba prokazat schopnosti ohledné poskytovani kvality produkt(
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s umyslem zvySovani spokojenosti zakaznik(. 1ISO 9001 je uréena pro interni aplikaci
s moznosti ziskani certifikatu nebo smluyv;

norma ISO 9004, ktera na rozdil od predeslé neni pro smluvni ucely a certifikaci, norma
pro zlepSeni a zefektivnéni systému managementu kvality s ndvodem na proces
neustdlého zlepsSovani. [1]

2.1.2 Hlavni cile norem fady ISO 9000

Normy rady ISO 9000 jsou velice oblibeny u vSech podnikt diky své naprosté univerzalnosti.

Hlavnimi cili pro zavadéni téchto norem do podniki a organizaci jsou predevsim:

snaha o podporu viech typu organizaci s jakykoliv produktem nebo sluzbou za pomoci
uplatnéni a provozovani efektivniho systému managementu kvality;

propojeni dosavadnich systému managementu kvality spole¢né se systémy
enviromentalniho managementu (normy fady ISO 14000), aby doslo k zahrnuti
pozadavk( managementu na ochranu Zivotniho prostredi, managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi zaméstnancl a vytvoreni jednotného celku s nazvem integrovany
systém fizeni;

snadnéjsiho propojeni a pochopeni nejen s tuzemskymi, ale predevsim i se
zahrani¢nimi organizacemi, se kterymi mlze dochazet vlivem jiné kultury a fedi
k obtizné komunikaci.

Hlavni cile normy I1SO 9000 se daji také shrnout v nasledujicich péti bodech:

neustalé zlepSovani kvality produktl a sluzeb;

zlepSovani kvality Cinnosti;

davéra v fizeni firmy;

poskytnout dlvéru zdkaznikim;

poskytnout dlvéru, Ze pozadavky na kvalitu jsou splnény.

2.1.3 Historie norem ISO 9001

Norma ISO 9001 prosla jiz mnoha aktualizacemi, které Ize kategorizovat na pét vydani:

1. vydani normy ISO 9001:1987 — Systém jakosti:

systém pro zajisténi jakosti pfi navrhu, vyvoji, vyrobé a uvadéni produktu do
provozu;

2. vydani — malda uprava - 1SO 9001:1994:

pridany dalsi poZzadavky a definice jejich funkci;

3. vydani - velka uprava - 1ISO 9001:2000:

implementace procesniho modelu a synchronizace s ISO 9004;
zruseni norem 1SO 9002 a I1SO 9003;
vydani aktualizované normy I1SO 9000 Systémy managementu jakosti;

4. vydani—mala uprava —1S0 9001:2008:

Upravy textu, z davodu jasnéjsiho vykladu pozadavk( normy;
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5. vydani—velka Gprava — 1SO 9001:2015 (dale pouze ¢esky preklad CSN EN 1SO
9001:2016), ocekavana platnost této normy se planuje do roku 2025, primarnim
ucelem bylo:

e spojeni struktury ostatnich norem systému managementu;
e sjednotit a prizpUsobit pozadavky pro organizace poskytujici sluzby;
e pfizpUsobit poZzadavky pro malé podniky a zmény v podnikatelském prostredi. [1]

2.1.4 Teoretické pfinosy norem ISO 9001

Po Uspésné aplikaci norem ISO 9001 by podnik mél pozorovat nasledujici efekty:

e prehled ve firmé, tj. uréeni kompetenci a odpovédnosti;

e redukce chybnych vykont pfi vSech ¢innostech;

e sniZeni zbytec¢né vynaloZzenych naklad( vseho druhu odstranénim chyb a plytvani;
e analyza potreb zakaznik( a jejich zapojeni se pfi tvorbé produktu;

e rozpoznani chybnych postupll a zavedeni protiopatrent;

e zvySovani flexibility;

e minimalizace neproduktivniho ¢asu;

e hledani problémU a nastaveni hlaseni chyb. [9]

Normy fady ISO 9001 se pravidelné aktualizuji tak, aby jejich pouziti bylo efektivni a zaroven
univerzalni. Na svétovych trzich vznikaji nejmoderné;jsi odvétvi, pro které je tfeba tuto normu
také vyuzivat, a tak je nutné principy managementu kvality dle normy fad ISO 9001 pravidelné
aktualizovat.

Zdroje Pfijemci
vstupl vystupl
Materlaly Matenaly
b ) L1 energie, 5 | energie, o ]
. Predchozi | informace, : ' informace, i i Nasledne ,
| procesy oo 5 P i1 procesy '

Kontralni body pro monitorovani a méieni vykonnosti procesu

Obrdzek 3: Schéma procesu [PoZadavky normy 1SO 9001 [online]. [cit. 2021-5-12]. Dostupné z:
https://www.domzo13.cz/certifikace-iso-9001]

Zamé&teni normy 1SO 9001:2009 a nové normy CSN EN 1SO 9001:2016 zGstavaji skoro
identicka, sloucil se systémovy a procesni pristup.
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Zaméreni normy ISO 9001:2009: Zméreni normy CSN EN 1SO 9001:2016:

e zaméreni na zakaznika; e zaméreni na zdkaznika;
e vudcovstvi; e vudcovstvi;
e zapojeni pracovnik(; e zapojeni pracovnik(;
e procesni pristup; e procesni pfistup;
e systémovy pfistup; e neustdlé zlepSovani;
e neustdlé zlepSovani; e pfistup k rozhodovani zakladajici se
e pfistup k rozhodovani zakladajici se na faktech;
na faktech; e management vztaha.

e vzdjemné prospésné dodavatelské
vztahy.

Tabulka 1: Srovndni I1SO 9001:2009 a ISO 9001:2015 [13]

Pro obé varianty normy plati, Ze management proces mlzZe byt dosaZen pouZivanim
metodiky PDCA (Plan-Do-Check-Act) s celkovym zamérenim na uvaZovani na zakladé rizik s
cilem vyuzit prileZitosti a zabranit nezddoucim vysledkim.

Podpora (7)
Provoz (8)

Organizace a
jeji kontext

(4)

Spokojenost
zakaznikl

Hodnoceni
Vykonnosti
9

PoZadavky

zéakaznikl Vysledky

QmMs
Produkty
Potfeby a asluzby
olekavani
zainteresovanych
Stran (4)

ZlepSovani
(10)

Obradzek 4: Zndzornéni struktury 1SO 9001 v cyklu PDCA [PoZadavky normy ISO 9001 [online]. [cit. 2021-5-12]. Dostupné z:
https://www.domzo13.cz/certifikace-iso-9001

2.1.5 Nové pozadavky €SN EN 1SO 9001:2016

Vramci trvalého zlepSovani musi i nové aktualizace norem pfinaset zpUsoby, jak dale
zefektivnit soucasné procesy v podniku a jak presnéji fidit celkovy systém managementu
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kvality tak, aby dochazelo k neustalému zlepSovani. K jeho dosaZeni slouzi tyto nové zavedené
pozadavky:

e posouzeni kontextu organizace véetné internich a externich aspektt a
zainteresovanych stran;

® management rizik;

e posouzeni prilezitosti;

e fizeni externé poskytovanych produktl a sluzeb;

e vétsi zaméreni na podnikatelsky zamér;

e neni pozadovéna prirucka kvality;

e nepozaduji se dokumentované postupy, ale dokumentované informace. [13]

V obecné ¢asti Uvodu je zminéna nova dllezitd informace o tom, Ze jiZ nejsou stanoveny
pozadavky na jednotnou strukturu dokumentace systému managementu kvality v organizaci,
dokumentace nemusi byt sladéna se strukturou revidované normy ani nemusi byt pouzivana
specifickd terminologie.

2.1.6 Zavadéni systému managementu kvality dle normy €SN EN 1SO 9001:2016

SMK ptinasi mnoho vyhod, avsak to si na konci 20. stoleti moc spole¢nosti neuvédomovalo. V
soucasnosti je norma ISO 9001 nerozsifenéjsi standardizovanou normou na svété, kterd
stanovuje pozadavky pro uUspésné zavedeni SMK. Tvofi zakladni predpisy pro uUspésnou
certifikaci auditorskou spolecnosti.

Spravné implementovany a aplikovany SMK pfiindsi do podniku vyhody, které mohou
v disledku znamenat znacnou vyhodu v konkurenceschopnosti, ponévadZ certifikovana
organizace je pro zakaznika atraktivnéjsi a ddvéryhodnéjsi. Spole¢né se zdkazniky tuto
certifikaci uznavaji také statni organy, dodavatelé nebo zaméstnanci. [12]

VSechny ISO normy jsou pravidelné pfezkoumavany, aby se mohlo rozhodnout, zda je jiz nutné
pfipravit pro normu potifebnou revizi z hlediska jeji aktudlnosti a pouZitelnosti pro trh, a proto
pFichazi revize CSN EN 1SO 9001:2016, ktera reaguje na nejnovéjsi trendy se zaméFenim na
zainteresované strany a jejich identifikaci, fizeni rizik, posileni kontroly externich dodavatelt
apod. [13]

2.1.7 Nevyhody zavedeni systému kvality

Zavadéni systému kvality dle 1ISO 9000 s sebou nese i své nevyhody spojené predevsim
v narastu potrebnych dokumentaci, které jsou pro spravny chod systému managementu
kvality potfebné. Dalsi nevyhodou jsou naklady spojené se zavadénim systému, ponévadz cely
proces spotfebuje mnoho ¢asu. Vyzvou je také zvladnout splnit tlak pramenici skrze pozadavky
ze strany zdkaznikl a odbératell. Vyrobni podnik musi zarucit kompetentnost a uvédomélost
svych zaméstnanc(l, ktefi jsou schopni ndsledné cely systém zavadéni normy podpofit a
motivovat dal$i zaméstnance pro jeho dodrzovani. Ndéklady na zavddéni nesmi prerust
samotny pfinos a efekt nesmi ztratit svij plvodni smysl. Samoziejmé se cely systém casem
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zdokonali a pfinese kyzené vysledky, avSak vse zdleZi na aktivité a motivaci samotné
spolecnosti a jejich zaméstnancl. Podobného negativniho efektu se dosahne i pii chybné
aplikaci a pochopeni norem. [9]

2.1.8 Nova struktura dle Annex SL

Norma ISO 9001 se snazi aplikovat vyssi Uroven struktury pro usnadnéni propojeni s ostatnimi
normami pro systémy fizeni v organizaci. Pravé tato univerzalnost zahrnuje pfiblizné 30 %
identickych pozadavk(, 30 % pozadavkl revidované normy a 30 % individualnich pozadavku
typickych pro SMK. [13]

Tato revidovana norma CSN EN I1SO 9001:2016 je rozdélena do 10 kapitol:

0 Uvod
1 Pfedmét normy
2 Citované dokumenty
3  Terminy a definice
4  Kontext organizace
4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu
4.2  Porozuméni potifebam a ocekavanim zainteresovanych stran
4.3  Urcenirozsahu systému managementu kvality
4.4  Systém managementu kvality a jeho procesy
5 Vedeni
5.1 Vedeni (leadership) a zavazek
5.2 Politika

5.3 Role, odpovédnost a pravomoci v ramci organizace
6 Planovani
6.1 Opatreni pro feSeni rizik a pfileZitosti
6.2  Cile kvality a planovani jejich dosazeni
6.3  Planovani zmén
7 Podpora
7.1  Zdroje
7.2 Kompetence
7.3  Povédomi
7.4  Komunikace
7.5 Dokumentované informace
8 Provoz
8.1 Planovani a fizeni provozu
8.2  Pozadavky na produkty a sluzby
8.3  Navrh a vyvoj produktl a sluzeb
8.4  Rizeni externé poskytovanych procest, produktd a sluzeb
8.5  Vyroba a poskytovani sluzeb
8.6  Uvolnovani produktt a sluzeb
8.7 Rizeni neshodnych vystup(i
9  Hodnoceni vykonnosti
9.1 Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani
9.2 Interniaudit
9.3 Prezkoumavani systému managementu
10 ZlepSovani
10.1 Obecné
10.2 Neshoda a napravné opatreni
10.3 neustalé zlepSovani [13]
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Pfredmét normy

Hlavnim prfedmétem normy je spokojenost zakaznika. Organizace tak musi provozovat svou
¢innost tak, aby byly pozadavky zakaznika splnény v maximdlni mozné mire, ¢ehoz docili
predevsim kvalitou svého produktu nebo sluzby pramenici z efektivné fizeného SMK.
Zakladem uUspéchu je také snaha o dodrZovani neustdle se zlepsujicich procest. [12]

Priklady terminti a definic

e zainteresovana strana: osoba nebo organizace, ktera mize mit vliv na rozhodnuti
nebo ¢innost nebo jimi mlze byt sama ovlivnéna nebo se jimi citi byt ovlivnéna;

e riziko: ucinek nejistoty (na ocekdvany vysledek)

e kompetence: schopnost vyuzivat znalosti a dovednosti;

¢ dokumentované informace: informace, u kterych se pozaduje, aby byly fizeny a
udrzovany organizaci (v€éetné médii — papir, datovy nosic);

e externi poskytovatel: externi dodavatel (neni soucasti organizace);

e kontext organizace: kombinace internich a externich aspektt, které mohou mit vliv
na pristup organizace pfi rozvijeni a dosahovani cil(;

¢ informacni systém: sit komunikacnich kanald v organizaci;

e produkt: vystup organizace, ktery maze byt zhotoven bez jakékoli transakce
probihajici mezi organizaci a zakaznikem;

e sluzba: vystup organizace s alespon jednou ¢innosti nezbytné provadénou mezi
organizaci a zakaznikem. [13]

2.1.9 Kontext organizace — pozadavky - kapitola 4 normy

Mezi zékladni prvky SMK patfi mimo jiné kontext organizace. Kontext (dle CSN EN 1SO
9001:2016) = ,kombinace internich a externich aspektil, které mohou mit vliv na pristup
organizace pfri rozvijeni a dosahovadni cili (cile mohou pritom souviset s produkty, sluzbami,
investicemi, zainteresovanymi stranami)“ [13]

Kontext organizace (kap. 4 v normé) se sklada ze Ctyrech ¢asti:
e 4.1-Porozuméni organizaci a jejimu kontextu
e 4.2 —Porozuméni potfebdm a ocekavanim zainteresovanych stran
e 4.3 -Urceni rozsahu systému managementu kvality
e 4.4 —Systém managementu kvality a jeho procesy

Porozumeéni organizaci a jejimu kontextu

V rdmci kapitoly 4.1 normy musi organizace:
e urcit interni aspekty;
e urcit externi aspekty;
e monitorovat informace;
e prezkoumadavat informace.

Externi aspekty jsou dané vnéjsim prostredim organizace a jsou to jednotlivé aspekty vnéjsiho
okoli podniku: legislativa, podpora podnikatelského prostifedi (napf. dotace);
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charakteristiky technologického, kulturniho, konkurencniho socialniho nebo ekonomického
prosttredi; konkurence, dodavatelé.

Interni aspekty jsou dané vnitinim prostfedim organizace a patfi mezi né napfiklad: vykonnost
organizace; cile a strategie; aktiva organizace dané hodnotou managementu, organizacni
strukturou nebo IS; smluvni vztahy; vztahy mezi organizaci a internimi zainteresovanymi
stranami. [13]

Porozumeéni potiebam a ocekavanim zainteresovanych stran
V ramci kapitoly normy 4.2 musi organizace:

e urcit zainteresované strany, které jsou relativni pro SMK;
e urcit pozadavky zminénych zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro SMK;
e monitorovat informace o zminénych zainteresovanych stranach a jejich pozadavcich;

e prezkoumdvat o zminénych zainteresovanych stranach a jejich pozadavcich.

Zainteresovanou stranou se pak rozumi (dle CSN EN ISO 9001:2016) = ,,0soba nebo organizace,
kterd mizZe mit vliv na urcité rozhodnuti nebo cinnost nebo jimi miZe byt sama ovlivnéna nebo
se jimi citit byt ovlivnéna“ [13]

Nejdulezitéjsi zainteresovanou stranou v soucasné dobé predevsSim zakaznik, kterému se
organizace snazi maximalné splnit jeho pozadavky na vysledny produkt nebo sluzbu (kvalita,

termin, bezpecnost, spolehlivost apod.). Podobné dileZitou zainteresovanou stranou jsou
externi dodavatelé produktll nebo sluzeb, se kterymi organizace nasledné pracuje. [13]

Urceni rozsahu systému managementu kvality

V ramci kapitoly 4.3 musi organizace vymezit rozsah SMK, ¢ehozZ docili vyty¢enim hranic a
uréenim aplikovatelnosti SMK. Je tfeba opét dbat v Gvahu jak externi, tak interni aspekty,
pozadavky od zainteresovanych stran spolec¢né se samotnymi produkty a sluzbami. Uréeni
rozsahu systému managementu kvality ma podobu dokumentové informace, ktera uvadi:

e produkty a sluzby spadajici do SMK;
e odUvodnujici informaci o kazdém pfipadu, na ktery nelze aplikovat pozadavek normy.

Systém managementu kvality a jeho procesy

V ramci kapitoly 4.4 musi organizace vytvorit zavést a neustdle udrZovat a zlepSovat SMK
véetné nezbytnych procesl v souladu s poZzadavky normy tedy organizace musi:

e Tfidit poZzadované vstupy a ocekavané vystupy z vlastnich proces(;
e méfit a vyhodnocovat ukazatele vykonnosti;

e fidit posloupnost a vzajemné plsobeni jednotlivych procest

e zajistit dostupnost potiebnych zdroju;

e pridélit odpovédnosti a pravomoci pro spravu téchto proces(;

e Tidit rizika a urcovat pfrilezitosti atd.

Velice efektivné lze uvaZzovat na zakladé rizik a procesniho pfistupu. V tomto ohledu lze
efektivné urcovat, fidit jednotlivé procesy pomoci metody PDCA. [13]
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2.1.10 Vedeni - pozadavky - kapitola 5 normy

V paté kapitole normy jsou definovany pozadavky na vedeni. Pro spravnou funkci systému
managementu kvality je tfeba zapojit do samotného systému kvality pravé vrcholovy
management, ktery se bude v ramci rozhodovani angazovat také v planovani, bude definovat
politiku kvality a uréovat pracovni kompetence tak, aby vytvofil v rdmci procesu neustalého
zlepSovani co nejefektivnéjsi systém. [1]

Vrcholové vedeni musi dokladat dikazy o své aktivité a angazovanosti pfi implementacich a
aplikacich zefektiviujicich prostifedkd v ramci SMK. Svou vaddi roli a zavazek vici organizaci
Ize prokazovat:

e prijetim odpovédnosti za efektivné vedeny SMK;

e stanovenim politiky a cil( kvality v souladu se strategickym zamérenim a kontextem
organizace;

e zajisténim integrace pozadavk( na SMK do podnikovych procesu;

e zvazovanim rizik a prosazovanim vyzivani procesniho pfistupu;

e zajisténim dostatecného mnozZstvi zdroju. [13]

Jednou z nejdulezitéjsich funkci SMK je pravé zaméreni se na zakaznika a jeho poZadavky.
V ramci uspokojovani pozadavk( se vSak musi brat také zretel na pravni predpisy a zakony,
kdy mGze dojit k situaci neurceni pozadavkl od zakaznika, a tak je na samotné organizaci, aby
svlj produkt navrhla a vytvofrila v rdmci vSsech zakon( a predpist. Dlraz se klade predevsim na
bezpecnost a samotnou kvalitu tak, aby nedoslo k 4jmé na zdravi zakaznika. [12]

Politika kvality

Pfesné znéni politiky (¢l. 5.2) a jeji definici zavadi vrcholovy management, pficemz nestaci
pouze stanovit cile kvality, ale musi se nadale i podporovat strategické zaméreni organizace
spolecné s jejim kontextem. Politiku kvality musi vrcholovy management sdélovat jak interné
zaméstnancum, tak i externé dodavatelim. [12]

Vrcholovy management je povinen vytvofit, zavést a udrZovat politiku kvality, ktera:

e jevhodnad pro Ucely a kontext organizace a podporuje jeji strategické cile;

poskytuje Sablonu pro zvoleni cil( kvality;
e je zavazna pro plnéni pfislusnych pozadavk( na kvalitu;
e je zavazna k procesu neustalého zlepSovani SMK.

Politika kvality by méla korespondovat s kontextem organizace, cozZ je znazornéno
nasledujicim schématem:
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Uréeni externich a internich aspektl v souladu s &l. 4.1

v

Urceni externich a internich zainteresovanych stran v souladu s €l. 4.2

Y

Urceni rozsahu managementu kvality v souladu s ¢l. 4.3

v

Uréeni procest v souladu s ¢l. 4.4

v

Urceni politiky kvality v souladu s ¢l. 5.2

Obrdzek 5: Ndvaznost pro tvorbu politiky kvality [13]

Role, odpovédnosti a pravomoci organizace

V mensich podnicich zastupuje fidici a vedouci role jeho zakladatel a majitel. V okamziku, kdy
se organizace rozroste, je tfeba tyto pravomoci a odpovédnosti svéfit do rukou zaméstnancu,
a proto je tfeba peclivé vyhodnocovat a urcéovat, kdo bude v budoucnu SMK planovat, fidit a
nasledné aplikovat v organizaci. Tento pozadavek slouzi k nastaveni vhodného fungujiciho
managementu a prirazeni zaméstnancdm kompetence k fizeni SMK. [12]

V organizaci jiz neni povinné jmenovani jedné konkrétni osoby jako ¢lena managementu, ktery
ma prislusné pravomoci a odpovédnosti. V novém vydani normy je tfeba urcit vrcholové
vedeni, které se nasledné postard o pridéleni, sdéleni a pochopeni jednotlivych roli
v organizaci. Vrcholové vedeni nasledné musi pridélit odpovédnosti a pravomoci, aby:

e SMK odpovidal pozadavkiim normy;

e procesy poskytovaly planované vystupy;

e byly podavany zpravy o vykonnosti SMK a pfileZitostech pro zlepSovani;

e byla zajisténa podpora zakaznika;

e byla udrZena integrita SMK pfi zménach plan( a riznych implementacich. [13]

2.1.11 Planovani - pozadavky - kapitola 6 normy

Planovani je dalsi velmi podstatnou ¢innosti vrcholového managementu, ktera ¢astecné
obsahuje jiz dfivéjsi poZzadavky ohledné cilG kvality a planovani SMK. Predevsim se tato
kapitola zaméruje na reseni rizik a prileZitosti.

Opatreni pro feseni rizik a prileZitosti

Vyhodnocovéni rizik (Ucinek nejistoty) a pfilezitosti je velice dllezitou cinnosti v kazdé
organizaci. Vyhledavani rizikovych mist a jejich eliminace je sohledem na
konkurenceschopnost mnohdy otdzkou Uspéchu a nelspéchu. Stejné tak tomu je v oblasti
analyzovani a vyuzivani prilezitosti, které mohou byt silnym impulzem pro kaZdou spolec¢nost.
Pro odhaleni rizik a pfilezitosti slouzi mnoho manazerskych metod, napf. analyza SWOT
(Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptileZitosti) a Threats
(hrozby)). [12]
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V rdmci planovani SMK je nutné zvazit aspekty z kapitoly 4.1 a pozadavky z kapitoly 4.2 a
nasledné urdit rizika a prilezitosti, které je potfeba vyhodnotit tak, aby se minimalizovaly
nezadouci Ucinky a posilily ucinky pozitivni.

Cile kvality a planovani jejich dosazeni
Norma pozaduje, aby byly cile kvality uréeny pro vSechny cinnosti, Urovné a procesy,

v organizaci by pak mél mit podstaté kazdy pracovnik zadany a uréeny konkrétni cile, jez jsou
ve shodé se strategii podniku. [14]

Cile kvality musi byt:

e vsouladu s politikou kvality a s prisluSnymi pozadavky;
e méfitelné;

e relevantni pro shodu produktt a sluzeb;

e mirené pro zvySeni spokojenosti zdkaznika;

e monitorovany, komunikovany a aktualizovany dle potreb.

V ramci planovani cilll kvality je tfeba dbat na konkrétni a presné sdéleni jednotlivych cil{
kvality. Organizace tak musi ve snaze dosahnout urcéenych cild kvality pfi planovani urdit:

e co se bude délat pro jejich splnéni;

jaké zdroje budou potreba;

kdo bude zodpovédny za plnéni;

kdy budou cile dosaZeny;

jak probéhne vyhodnoceni Cinnosti.

2.1.12 Podpora — pozadavky — kapitola 7 normy

Tato kapitola je zaméfena na dostatecné zajiSténi zdroju pro bezproblémové a hladké
fungovani spolecnosti, zlepSovani SMK. Kapitola se zaméfuje na pozadavky v nasledujicich
oblastech:

e zdroje (lidské zdroje, infrastruktura, pracovni prostredi);
e kompetence;

e povédomi;

e komunikace;

e dokumentované informace.

Zdroje

Organizace musi poskytovat dostatecné mnozstvi zdrojli pro vytvoreni, zavedeni, udrzovani a
neustdlé zlepSovani SMK, a proto je nutné zvazovat:

e zpUsobilosti a Usporu existujicich internich zdroj(;

e nastaveni podminek od externich poskytovatelU.

Lidské zdroje

,Organizace musi urcit a mit k dispozici osoby, které potrebuje pro efektivni zavadéni SMK a
pro fungovani a fizeni procest“ [13]
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Pozadavky normy se vztahuji jak na interni, tak i externi pracovniky, ktefi v organizaci
vykonavaji dané pracovni ¢innosti. DlleZitou soucdsti portfolia pracovnik( je jejich dostatecna
odborna zplsobilost, kterd se promitd do vysledné kvality produktu. Znalosti pracovniku je
tfeba neustdle prohlubovat a zdokonalovat, aby se kvalita vystupu stdle zvySovala pro
naslednou spokojenost zakaznika. Efektivnost provedenych zdokonalujicich procest pro
zaméstnance musi byt nasledné vyhodnocovédno a zpétné prezentovano tak, aby si vSichni
pracovnici uvédomili dilezitost kvality produktu. [1]

Infrastruktura

Péce o firemni infrastrukturu je pro spravné fungovani procesl nezbytnd, a proto je treba ji
konkrétné definovat, vhodné udrzovat a zdokonalovat. PoZzadavek o udrzovani a spradvnému
pouzivani firemni infrastruktury se tyka ¢innosti jako napfiklad udrzby stroju, rozvodu plynu,
vody a elektrického proudu, logistickych cest a mnoho dalSiho. [12]

Organizace musi dostate¢né urcovat, poskytovat a udrzovat svou infrastrukturu nezbytnou
pro spravné fungovani svych procesl s cilem dosazeni maximalni shody svych vyrobkl a
sluzeb. Do infrastruktury lze zaradit:

e budovy a technické vybaveni;

e |T zafizeni vCetné SW a HW;

e zdroje pro prepravu;

e informacni systém a komunikacni technologie. [13]

Pracovni prostiedi

Organizace musi v ramci poZadavkd normy na pracovni prostfedi zajistit vhodné pracovni
prostiedi pro spravnost vsech procesu ovliviujici vysledny produkt. Zaméstnanclim je treba
pfipravit pracovni prostfedi vyhovujici jak po socialni, tak i psychologické nebo fyzikalni
strance. Organizace je tak zodpovédna za vytvoreni vhodnych pracovnich podminek pro
fungovani svych procesli a pro dosahovani shody produktl a sluzeb.[12]

Kompetence Ize definovat jako: ,schopnost vyuZivat znalosti a dovednosti k dosaZeni
zamyslenych vysledki“ [13]

V podstaté je tfeba stanovit kompetence jednotlivych pracovnik( tak, aby svou ¢innosti kladné
ovlivnili pracovni proces. Ndsledné je nutné procesy vyhodnocovat a navrhovat efektivné;si
Skolici systémy. [12]

Povédomi zaméstnancl je nutné neustdle rozsifovat v oblastech dulezitych pro jejich préci.

Pracovnici, jejichZ Cinnosti jsou fizené organizaci, musi mit povédomi o:

e politice kvality;

e stanovenych cilech kvality;

e vlastnim pfinosu v rdmci SMK a procesu neustalého zlepSovani;
e duUsledcich z neplnéni pozadavkd SMK. [13]

Komunikace je nastavena organizaci tak, aby splfiovala potfebu interni a externi komunikace
tykajici se SMK pro dorazeni odpovédi na otazky:
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e o0 c¢em se ma komunikovat;
e kdy se ma komunikovat;
e s kym se ma komunikovat;
e jak se ma komunikovat;
e kdo ma komunikovat. [13]

Dokumentované informace

Pozadavek normy na dokumentované informace ma za uGcel udrzovat SMK aktudlni a snadno
identifikovatelny po nahlédnuti do poskytovanych dokumentd. Jde o zpravy, ve kterych jsou
zaznamenany informace ohledné plnéni plant a jejich vysledk(. V pfipadé nevyhovuijici
komunikace Ize skrze dokumentované informace sdilet védomosti a stanoviska nejriznéjsich
aspektl, a to bud papirovou formou, nebo formou elektronickou v podobé fotografie, videa

Dokumentované informace ,jsou informace, u kterych se poZaduje, aby byly fizeny a
udrZovadny organizaci, véetné médii, na kterych jsou uloZeny“[12] a dle normy to jsou:

- Urceni rozsahu systému managementu kvality 43
- Urceni a fungovani procest 4.4
Lk Politika kvality 5.2
La Cile kvality 6.2
- Zdroje pro monitorovani a méreni 7.1.5
- Zaklad pouzity pro kalibraci 7.1.5
- Kompetence 7.2
- Rizeni procest (provozu) 8.1
- Vysledky prezkoumani pozadavkl na sluzby 8.2.3
- Planovani etap navrhu a vyvoje 8.3.2
- Vystupy z ndvrhu a vyvoje 8.3.5
- Zmény navrhu a vyvoje 8.3.6
- Vysledky monitorovani vykonnosti a opakovaného hodnoceni externich 8.4
poskytovatell
- Sledovatelnost 8.5.2
- Vysledky prezkoumani zmén podstatnych pro poskytovani sluzeb 8.5.6
- Uvolnéni vyrobku a sluzby 8.6
- Opatreni k vyporadani s neshodou 8.7
- Vysledky monitorovani a méreni 9.1.1
- Interni audit 9.2.2
- Pfezkoumani vedenim 9.3.2
- Neshody a opatieni 10.2.2

Tabulka 2: Dokumentované informace dle CSN EN 1SO 9001:2016 [13 — vlastni zpracovdni]

2.1.13 Provoz - pozadavky — kapitola 8 normy

V této kapitole normy je po organizaci vyZzadovano stanovit si poZzadavky na produkty a sluzby,
kritéria procesl a nasledné potvrzeni shody a fizeni procesu s aplikaci stanovenych kritérii.
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Provoz organizace mUZe ovlivnit jak planovand zména ve vyrobnim systému, tak i ta
neplanovand, ktera mlze mit ve vysledku negativni vliv na vysledny produkt. [12]

Kapitola ,,Provoz” se sklada z nasledujicich ¢asti:

e pldnovani a fizeni provozu;

e udrZovani pozadavkl na produkty a sluzby;

e Navrh a vyvoj produktl a sluzeb;

e fizeni externé poskytovanych procest, produktl a sluzeb;
e vyroba a poskytovani sluzeb;

e uvolnovani produktt a sluzeb;

e fizeni neshodnych vystupd.
Planovani a fizeni provozu

V ramci této podkapitoly musi organizace identifikovat, posuzovat, vyhodnocovat a nasledné
dostatecné fidit provozni rizika tak, aby se v maximalni mozné mife predchazelo k chybam a
vypadkim vyroby. Posouzeni je provedeno pomoci ,,Analyzy rizik“, kterad se vyhotovuje pro
kazdy typ produktu a jeji zaznamy jsou vedeny a hodnoceny v pravidelnych intervalech. Déle
se dbd také na bezpecnost produktu a nastaveni provozu tak, aby se predchazelo neshodnych
kus(. [13]

Udrzovani pozadavkul na produkty a sluzby

»Zkoumani poZadavku jsou Cinnosti odhalujici ndzory zainteresovanych stran na to, co by
konkrétni produkt mél zabezpecovat a jak by mél fungovat.” [14]

Clanek se soustiedi predev$im na spravnou komunikaci se zakaznikem, diky kterému Ize uréit
pozadavky na produkt nebo sluzbu dané organizace. S ohledem na spokojenost zdkaznika se
tyto pozadavky musi neustdle prezkoumavat, poptipadé ménit a aktualizovat. Na produkty a
sluzby maji samoziejmé vliv i zainteresované strany a predpisy, a tak je dlleZité najit
vhodnou variantu, aby se vyslo vstfic viem stranam. [13]

Navrh a vyvoj produktt a sluzeb

Proces navrhu vyvoje vlastniho produktu ¢i sluzby s sebou nese mnoha rizika, ktera je tfeba
identifikovat a minimalizovat. Cilem tohoto procesu je navrh vyvoje produktu nebo sluzby
spliujici pozadavky zdkaznika, a proto je tfeba cely proces peclivé pfipravit a nasledné
implementovat. [12]

,0rganizace musi uplatnit vsechny poZadavky normy, jestliZe jsou akceptovatelné v ramci
urceného rozsahu SMK”, V pfipadé, Ze pozadavek neni akceptovatelny, je tfeba uvést
konkrétni dlivod, pro¢ pozadavek nevyhovuje normé. V prvni fazi je nutné cely proces peclivé
naplanovat, kdy se stanovi druh, doba trvani a sloZitost jednotlivych ¢innosti pfi ndvrhu a
vyvoji a urci se jeho jednotlivé etapy. Nasledné se uréi vstupy potrebné pro navrh a vyvoj a
urci se, jakym zplsobem se bude cely proces fidit tak, aby doslo k maximalni shodé s planem.
Nasleduji kone¢né zdokumentované vystupy a po jejich prozkoumani miize organizace dojit
ke zménam v procesu samotného navrhu a vyvoje. [13]
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Rizeni externé poskytovanych procest, produktd a sluzeb

V rdmci konecného produktu ¢i sluzby organizace je potreba spliovat pozadavky na nakup
produktl a sluzeb, které jsou poskytovany externé. Jde o dohody s externimi dodavateli o
dorucovani materialu nebo propulj¢ovani procesi. O téchto procesech se musi vést zaznamy
pro moznost nasledného vyhodnoceni externich dodavatelu. [12]

Externé poskytované sluzby a procesy musi spliovat specifické pozadavky, které je treba
s externimi dodavateli komunikovat a nastavit jejich efektivni a Ucinné Fizeni, diky némuz
nebude negativné ovlivnéna vysledné kvalita produktu organizace a ndsledné spokojenost
zakaznika. Externiho poskytovatele je tfeba dostate¢né informovat o pozadavcich na kvalitu,
kterd se musi bedlivé monitorovat. [13]

Vyroba a poskytovani sluzeb

Veskeré procesy tykajici se vyroby produktl nebi poskytovani sluzeb je nutné dostatecné a
efektivné fidit tak, aby dochazelo k dosazeni maximalni spokojenosti zakaznika. Rizeni procesti
vyroby ovliviiuje vyslednou hodnotu produktu nebo sluzby, a proto je tento prabéh
prizplsobovat poZzadavkim zakaznika. [14]

Rizeni vyroby a poskytovanych sluzeb je velice G¢innou metodou pro minimalizaci a prevenci
rizik, kterd mohou pramenit jak z lidského faktoru, tak i technologického. Riziku Ize predejit
vhodné fizenému prostredi a infrastrukture, a proto je identifikace a sledovatelnost vystupt
témér jedinou moznosti, jak urcit mista, ve kterych béhem provozu dochazi k neshodam.

V pfipadé prace s majetkem zakaznika nebo externiho poskytovatele je nutné dbat na jeho
bezpedi. V pripadé poskozeni nebo ztraty majetku je nutné tuto situaci dokumentovat a
informovat jeho majitele. Aby se predeslo této nepfijemné situaci, je nutné dbat na ochranu
majetku externiho poskytovatele nebo zdkaznika tak, aby bylo riziko spojené s poSkozenim
minimalni. Po dodani produktu nebo sluzby je nutné nastavit ¢innosti, které bude organizace
nadale vykondvat. Musi tak dodrZovat pozadavky zdkonU a prepist a pocitat s nezddoucimi
nasledky souvisejicimi s produkty nebo sluzbami. [13]

Uvoliovani produktu a sluzeb a Fizeni neshodnych vystupl

Po vyrobé nebo poskytnuti sluzby je nutné tento vystup zhodnotit. Pokud lze nastavit
v jednotlivych etapach procesu vyroby kontrolni opatfeni, je nutné tak ucinit, aby se
predchazelo ndsledné neshodé a cely tento proces dokumentovat.

V pfipadé, kdy organizace vyslednou kontrolou identifikuje neshodné vystupy, je nutné
nabidnout zdkaznikovi ndpravna opatfeni vedouci k jeho koneéné spokojenosti. Pokud
neshodu odhali az samotny zakaznik, je Zadouci mu nabidnout napravna opatfeni pro
napraveni neshody. O vSech takovych ¢innostech se musi vést dokumentace. [13]

2.1.14 Hodnoceni vykonnosti — pozadavky — kapitola 9 normy

Hodnoceni vykonnosti je jednou z nejsledovanéjsich oblasti vrcholového managementu a
SMK. Kapitola se skladd ze 3 ucelenych casti, které se soustfedi prevainé na spokojenost
zakaznika, interni audit a pfezkoumavani SMK. [13]
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Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani

V ramci hodnoceni vykonnosti je nezbytné veskerou Cinnosti v organizaci peclivé sledovat a
vyhodnocovat pro kone¢nou maximalizaci spokojenosti zdkaznika a ostatnich
zainteresovanych stran. [14]

Organizace musi urcit oblasti pro monitorovani a méreni a zvolit metodu, jakou bude nasledné
analyzy a vyhodnocovani provadét. primarni ucel téchto cinnosti je zvysit spokojenost
zakaznika a ostatnich zainteresovanych stran, kterou lze sledovat pomoci recenzi nebo
vyplnéni dotaznik(l o spokojenosti zdkaznika.

Obdrzena data se ndsledné musi analyzovat a vyhodnocovat vhodnymi metodami. Ve
vyplnénych dotaznicich Ize sledovat Uroven shody produktl a sluzeb, miry celkové
spokojenosti nebo kladné hodnocenou komunikaci s organizaci. Nedilnou soucasti maze byt
také pole pro vyplnéni dalSich zdkaznickych potfeb, diky kterym lze tyto navrhy
zaimplementovat do procesu v organizaci. [13]

Interni audit

HInterni audit je nezavisly objektivni a konzultacni soubor aktivit priddvajici organizaci hodnotu
a zlepsujici procesy organizace.” [14]

Béhem interniho auditu organizace ziska informace i sou¢asném stavu SMK, ze kterych Ize
nasledné navrhnout zefektiviiujici moznosti, jak SMK dale implementovat a |épe spravovat.
[12]

Organizace musi interni audity provadét v planovanych a pravidelnych intervalech, aby ziskala
informace o Uspésném dodrzovani pozadavkl normy, zda se dafi SMK efektivné udrZovat
implementovat a zda SMK vyhovuje soucasnému stavu organizace. DuleZitou soucasti
interniho auditu je také analyza stavu dokumentovanych informaci. [13]

Pfezkoumavani systému managementu

,Vrcholové vedené musi pfezkoumdvat SMK organizace v pldnovanych intervalech, aby byla
zajisténa jeho trvalé vhodnost, pfimérenost a efektivnost a sladéni strategickym zamérenim
organizace” [13]

Pfezkoumdvani systému managementu je nasledné nutné dokumentovat a vést z nich
vystupy, které mohou obsahovat zjisténé oblasti pro zlepSeni a zavedeni zmén. Jako vystup
z prezkoumavani systému managementu slouzi opét dokumentovana informace. [13]

2.1.15 ZlepSovani — pozadavky - kapitola 10 normy

Neustalé zlepSovani je pro kazdou organizaci prioritni ¢innosti, kterou by neméla zanedbavat.
ZlepSovani probihd zménou nevyhovujicich a neefektivnich procestd, kterd vedou
k nedostatecné kvalité produktu a sluzeb. ZvySuje se tak jak kvalita, tak i vykonnost a Gc¢innost
SMK. [12]

Organizace musi vyhodnotit soucasny stav a urit pfilezitosti ke zlepSovani, které by vedly ke
splnéni pozadavkl zdkaznika a zvySeni jeho spokojenosti. V tomto ohledu lze zlepSovat jak
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produkty a sluzby pro uspokojeni budoucich potfeb zakaznik(i, tak i napravna opatreni
v pfipadé neshod a naslednych nezadoucich ucinkd. [13]

Neshoda a napravné opatreni

Objeveni neshody, ktera je ve vétsiné pripadl nahlasena zdkaznikem formou reklamace nebo
stiZznosti, je pro organizaci impulz k feSeni celé situace. Je nutné nasledky neshody vyresit jak
pro obnoveni zakaznické spokojenosti a dlvéry v organizaci, tak i neshody nasledné fesit
v organizacnich procesech a objevit misto jejiho vzniku. Po odhaleni mista vzniku musi
organizace aplikovat a implementovat opatteni vedouci k minimalizaci opakovani neshody
[12]

V pfipadé neshody, véetné neshod vyplyvajicich ze stiznosti, musi organizace na tyto neshody
reagovat a pfijmout takova opatieni, aby jejich fizeni vedlo k dostate¢né napravé a vyporadalo
se moznymi nasledky neshod. Organizace nasledné musi aktualizovat rizika a pfileZitosti
v planovaci ¢asti, aby neshodam v budoucnu predesla. [13]

Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani je na dennim programu jakékoliv organizace, kterd musi neustdle
zlepSovat a vyhodnocovat vhodnost a efektivnhost SMK a brat v dvahu vysledky analyz pro
prezkoumavani tohoto systému. Urcuje tak, zda existuji potfeby nebo pfilezitosti, diky kterym
by SMK mohl byt efektivnéjsi nez doposud. [13]

2.2 Normy CSN EN ISO 14000 a jejich ¢lenéni

2.2.1 Uvod

V navaznosti na normy CSN EN ISO 9000 se musi kldst d(iraz na dodrzovéni pravidel s ohledem
na environmentalni management, ktery je nedilnou soucasti systému managementu podniku.
Neustdle silici tlak na ochranu Zivotniho prostfedi a zdravi lidi ovliviuje a cili pfevainé na
organizace, které se dopousti svym pUsobenim na znecisténi environmentu, a ohroZuje tak
zdravi nejen svych zaméstnanc(, ale i celé lidstva. Pro konkrétnost je nutné si ujasnit definice
pojmu a sice, Ze:

e Zivotni prostiedi je oblast, ve které podnik provozuje svou ¢innost;
e systém environmentdlniho managementu (EMS) je systém opatifeni omezujici a
minimalizujici znecisténi Zivotniho prostredi v dlsledku ¢innosti samotného podniku.

V soucasnych podminkach se jiZz Zadna organizace bez EMS neobejde at uz kvdli legislativam
daného statu, ve kterém plsobi, tak i z pohledu vlastni zodpovédnosti, a tak je na kazidé
jednotlivé organizaci, aby dosahla urovné ochrany Zivotniho prostfedi jak nafizenou statem,
tak i vlastniho uspokojeni.

Hlavnimi normami fady ISO 14000 jsou:

e (SN ISO 14001, kterd je v sou€asné dobé nejpouzivanéjsi, ponévad? se povaiuje za
jednu ze zdkladnich norem 14000, kterou by se méla fidit kazda organizace;

e (SN ISO 14004 podporujici metoda pro zavadéni EMS k praktickému vyuZiti;
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2.2.2

CSN ISO 14015 zabyvajici se environmentalnim posuzovanim mist a organizaci;

CSN 1SO 14031 udavajici environmentalni zna¢ky a prohlddeni ohledné obecnych
zasad;

CSN 1SO 14040 posuzujici Zivotni cyklus.

Historie norem fady ISO 14000

Historie norem fady ISO 14000 sahd az do 50. let 20. stoleti. Do té doby ochrané pfirody
nepfisuzoval nikterak vysoky vyznam, a tak nebylo tfeba emise vzniklé vyrobou sniZovat a

regulovat.

Historii zabyvajici se ekologickymi dopady z dopadu Cinnosti jednotlivych organizaci tak lze

rozdélit do ¢tyrech kategorii, kdy:

2.2.3

50 - 60. letech se podepisovalo na zdravy lidi znecisténi v disledku spalovani fosilnich
paliv, a tak se jako prevence proti vypousténi spalin mezi obyvatele blizkého okoli
zacCaly budovat vysoké kominové systémy tak, aby spaliny podnikd vstupovaly do
ovzdusi v ,bezpecné” vysce;

70. letech se postupné zacaly budovat Cistici zafizeni pro filtraci nebezpecnych
odpadnich latek;

80. letech méla hlavni dopad na environment predevsim recyklace jiz vyuZitych
materiall, kterd vedla ke znovuvyuziti odpadniho materialu;

90. letech se rozmohl trend, ktery plati do dnes, a sice prevence jakéhokoliv znecisténi
vznikajici z ¢innosti organizace. Pravé prevence je nejefektivnéjsSim zplsobem, jak
predchazet negativnimu dopadu na environment. [11]

Hlavni cile norem fady ISO 14001

Hlavnim poslanim norem ISO 14000 je predevSim minimalizovat negativni vliv ¢innosti

organizace na Zivotni prostfedi. Jde tak o podporu a ochranu Zivotniho prosttfedi a prevenci

znedisténi vrovnovaze se socidlnimi a ekonomickymi potfebami. Norma predepisuje

pozadavky na EMS organizace, které musi pro uspésnou certifikaci splnit. V zasadé se fidi

nasledujicimi kroky:

predchazeni nebo snizovani negativnich dopad( na Zivotni prostredi;

zmirnovani moznych nepfiznivych dopadl podminek prostfedi na organizaci;
podpora pfi plnéni zavaznych povinnosti;

zlepSovani environmentdlni vykonnosti;

kontrola nebo ovliviiovanim zplsobu, jakym jsou produkty a sluzby organizace
navrhovany, vyrabény, distribuovany, spotifebovavany a likvidovany (odstrafiovany) s
vyuzitim hledisek Zivotniho cyklu, kontrola presouvani dopadd v rdmci Zivotniho cyklu;
dosahovani finanénich nebo provoznich vyhod, které mohou vyplynout z vyuziti jinych
moznosti Setrnéjsich k Zivotnimu prostredi;

sdélovani informaci o Zivotnim prostfedi relevantnim zainteresovanym stranam;
zlepseni dlvéryhodnosti organizace nejen v oblasti komunikace. [11]
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Hlavnimi pfinosy pro organizaci podporujici a vyuZivajici fadu norem 14001 jsou: [9]

e posileni dosavadniho organizaéniho systému managementu;

o efektivnéjsi vyuzivani energii, materialu a dalSich zdroj(;

e dodrzovani legislativnich pozadavk( a minimalizace rizika hrozici pokuty;

e predchazet vzniku environmentdlniho rizika;

e zvyseni dlvéry v organizace jak u zakazniku, tak i u investorU, partnery nebo Siroké
okoli;

e konkuren¢ni vyhoda;

e zavedeni jasného radu.

2.2.4 Nové pozadavky CSN EN ISO 14001:2016

Vzhledem k neustadlému vyvoji situace v rdmci ochrany Zivotniho prostredi, vyviji tlak na
organizace i norma fady I1SO 14001:2016, ktera tuto ochranu maximalné podporuje, a tak se
jeji znéni a pozadavky pretvari tak, aby byla kompatibilni s normami fady ISO 9001 a
organizace tak snadnéji mohli obé normy aplikovat.

Novymi pozadavky v poslednim vydani jsou:

e pozadavek na posouzeni kontextu;

e pozadavek v ramci uréovani kontextu zvazit environmentalni podminky;

e pozadavek na fizeni rizik;

e pozadavek posoudit prilezitosti;

e pozadavek v rdmci urovani environmentalnich aspektl zvazit hlediska Zivotniho cyklu;

e pozadavek udrzovat dokumentované informace o svych zavaznych povinnostech;

e planovani opatfeni pro rfeSeni vyznamnych aspektl, zavaznych povinnosti, rizik a
prilezitosti;

e pozadavek zajistit opatfeni pro fizeni nebo ovliviiovani externé zajistovanych funkci
nebo procesu;

e pozadavek zapracovat hlediska Zivotniho cyklu do planovani a fizeni provozu. [16]

Nové pozadavky predevsim ukazuji na spolecenskou zodpovédnost a jeji posileni v ramci
environmentalniho pilite.

2.2.5 Nevyhody zavedeni EMS

Jak tomu bylo jiz u SMK, i u zavddéni EMS se organizace nevyhne nakladim spojenym se
zavadécim procesem. Nejvyssi polozkou na pozici ndkladl je predevsim cena auditorské
spolecnosti za provedeni certifikaéni inspekce, ktera se lisi s ohledem na velikost a charakter
provedenych ¢innosti. Dalsi polozkou jsou samozifejmé naklady spojené s internimi procesy
béhem zavadénim systému, které se lisi s ohledem na organizaci a jejiho dosavadniho stavu
ochrany Zivotniho prostredi. [16]
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3 Systém managementu kvality dle normy CSN EN ISO
9001:2016 ve spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o.

V praktické ¢asti diplomové prace zamérené na systém managementu kvality (SMK) a rozvoj
jeho soucasného stavu je predstavena spolecnost EFAFLEX — CZ s.r.o., ktera v blizké dobé
planuje nastaveni SMK dle norem 1SO 9001, konkrétné dle normy CSN EN 1SO 9001:2016, kterd
je vsoucasné dobé nejaktudlnéjsi verzi normy urcujici poZzadavky podniku na SMK v pfipadech,
kdy je tfeba prokazat schopnosti ohledné poskytovani kvality produkt s umyslem zvySovani
spokojenosti zakaznik( a Setfeni naklad(i spojenych s procesy v organizaci, predevsim pak
naklady spojené s vyrobnimi procesy.

V prvni fadé je spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.o. prfedstavena a charakterizovana, dale je shrnut
soucasny stav SMK a dle struktury normy CSN EN 1SO 9001:2016 zaclenén do jednotlivych
kategorii tak, aby se detekovala mista a oblasti, ve kterych je SMK zpracovan nedostatecné.

3.1 Predstaveni spolec¢nosti EFAFLEX — CZ s.r.o.

Charakteristika

Spolecnost EFAFLEX se specializuje na vyrobu vnitfnich, vnéjSich a specidlnich rychlobéznych
vrat. Mezi vyrobci primyslovych vrat patfi ke svétové Spi¢ce a diky svym materskym
spole¢nostem fungujicim v zahrani¢i (Némecko a Slovinsko) s celkovym poctem 1200
zaméstnancl dokaze uspokojit svymi produkty zdkazniky ve vice nez 60 zemich svéta. Patfi
mezi spolecnosti, které udavaji trend daného odvétvi. Vyvojem, vyzkumem a naslednym
inovacim se vénuji témér pll stoleti, a proto si dnes lze vybrat z 65 typl vrat v rlznych
variantdch provedeni. Rodinné zazemi a lidsky pfistup ddva podnikatelské pfileZitosti firmam
v okoli této spole¢nosti, ponévadZ uprednostriuje pro své samotné podnikani dodavatelsky
fetézec tvoreny mistnimi dodavateli, od kterych si nechdavd dodavat komponenty pro vyrobu
rychlobéZznych vrat a prodejem prevainé formou B2C. To znamena, Ze po samotné vyrobé
prichazi i vlastni montdZz samotnych vrat, a firma EFAFLEX garantuje zdkaznikovi vysokou
spolehlivost produktu.

a—®

Obrdzek 6: Logo spolecnosti EFAFLEX [zdroj: EFAFLEX — CZ s.r.0.]
Diplomova prace se dale zaméruje na ¢eskou pobocku spole€nosti EFAFLEX, a sice EFAFLEX —
CZs.r.o., kde probiha veskera vyroba priimyslovych vrat a jejich komponent, ktery v minulosti
probihal v Némecku, aviak diky vhodnym podminkam pro podnikani v Ceské republice,
nedaleko ptivodniho vyrobniho zavodu, se vyroba priimyslovych vrat pfesunula na jih Cech,
kde se firma rychle rozrista. Tento ¢esky vyrobni podnik mél béhem roku 2020 primérné 301
zaméstnancl a trzby 1,061 mld. K¢ V ndsledujici tabulce jsou uvedeny zakladni ekonomické
udaje:
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Vyvoj zakladnich ekonomickych udajt (v tis. K¢)
Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby celkem 796785 [1012126(1048704|1208728|1222921|1257563|1061061
HV pred zdanénim 56 685 77 871 77 816 101941 | 107476 | 106 722 62418
Persondlni naklady 113966 | 136848 | 147042 | 171935 | 190769 202 40 193 145
Pramérny pocet zaméstnancl 210 249 279 299 315 314 301
Primérna mzda v CZK 33,7 34,2 34,7 36,6 38,6 41,5 40,4
Investice uvedené do provozu | 16271 61 333 64 584 44 331 51095 24722 87710
Bankovni Uvéry a pujcky 63 213 49 387 36 964 23 049 3095 0 0
BéZzna likvidita 3,8 3,3 3,1 2,9 4,5 6,7 5,6

Tabulka 3: Vyvoj zdkladnich ekonomickych udaji [zdroj: vyrocni zprdva - vlastni zpracovadni]
Historie

Firma EFAFLEX — CZ s.r.0. byla zaloZena v r. 1995 a stala se soucasti vyznamného svétového
vyrobce specializovaného na vyvoj a vyrobu rychlobéinych primyslovych vrat znacky
EFAFLEX, jez se proddvaji ve vSech svétadilech. V roce 1999 byl v OISi nedaleko Tabora
postaven novy zavod na zelené louce, ktery se s rostoucim objemem vyroby postupné
rozSifuje. Vyrabéji se zde vratové zavésy pro celou skupinu EFAFLEX, v souc¢asné dobé je k
dispozici 7 vyrobnich hal s nejmoderné;jsim strojnim vybavenim a rozsahlé skladové prostory
pro findlni vyrobky. V roce 2007 byla vybudovédna linka na kontinualni vyrobu lamel
vypliovanych polyuretanovou pénou, pouzivanych na vyrobu izolovanych rychlobéznych vrat.

Firma zabezpecuje prodej kompletnich vrat, jejich montdzZ a servisni ¢innosti na ¢eském trhu.

s

Obrdzek 7:Spolecnost EFAFLEX-CZ s.r.o. v letech 1999, 2008, 2020 [zdroj: EFAFLEX — CZ s.r.0.]
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Vize a poslani

Spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.o. se specializuje predevsim na vyrobu rychlych priimyslovych
vrat. Rychlost, spolehlivost a bezpeénost vrat jsou tedy hlavnimi prvky, které jsou
dominantnimi faktory jiz pfi ndvrhu vrat pfed samotnou vyrobou. Spolehlivost a rychlost vrat
je dllezita pro hladky prabéh logistickych tokl ve firmach a sniZzovani tepelnych ztrat, a proto
se firma zaméruje praveé na rychlé otevirani a zavirani vrat.

Davéra a spokojenost zakaznika je tou nejlepsi vizitkou, a to jak od mensich rodinnych firem z
Ceské republiky, tak i velkych nadnarodnich korporaci. Rychlost otevirdni vrat totiz
prokazatelné snizuje provozni naklady a zrychluje logistiku. Diky rychlosti otevirani (a zavirani)
se napfiklad snizuji Uniky tepla (nebo v pripadé mraziren a chladiren chladu) nebo zamezuiji
zbyteénému prlvanu a vytvari tak lepsi klima pro pracovniky v objektech, kde jsou vrata
instalovana.

P e £

Obrdzek 8: Priimyslovad vrata EFAFLEX v podniku Budweiser Budvar [zdroj: EFAFLEX — CZ s.r.0.]

Cilem spole¢nosti EFAFLEX — CZ s.r.o. je tedy vyroba a doddni toho nejkvalitnéjsiho produktu,
diky kterému bude zakaznik nejen sniZovat své naklady na energie, ale i Setfit sv(jj Cas
v logistickych tocich.
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Organizacni struktura

Detailni organizacni struktura je znazornéna na nasledujicim obrazku:

EFAFLEX BRUCKBERG
. . EFAFLEX LJUBLJANA
Tor-ungﬁ;ﬁgrg;tfésteme InZeniring d.o.o.
T T
I I
: ________ EFAFLEX - CZ ________:
S.r.0.
|
| jednatel |
l Vyroba | |Logistika| |Technologie| | Kvalita | | IT | l HR | lFinancel |Prodejaservis|

Obrdzek 9: Priimyslovd vrata EFAFLEX [zdroj: EFAFLEX — CZ s.r.0.]

Spoleénost EFAFLEX po expanzi do Ceské republiky neustale vyhledava nové pfileitosti a
mista, diky kterym by posilila svou pozici na trhu s primyslovymi vraty. Diky zkusenostem
z vybudovaéni vyrobniho zavodu EFAFLEX-CZ s.r.o. v Ceské republice tak vyhledava dal$i mista,
kam by smérovala své dalsi kroky.

o . . i
}'(' Bruckberg } o y
-.A b W o
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Obradzek 10: Sidla spolecnosti EFAFLEX [zdroj: EFAFLEX — CZ s.r.o0.]
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3.2 Analyza plnéni pozadavkl normy — pfiprava manualu kvality

3.2.1 Kontext organizace
3.2.1.1 Urceni externich a internich aspekti
Pro lepsi porozuméni organizaci a jejimu kontextu slouzi zpracovany SWOT analyza, ktera se
sklada z ¢asti:
e S =Strengths (Silné stranky);
e W = Weaknesses (Slabé stranky);
e O = Opportunities (PrileZitosti);
e T =Threats (Hrozby).

SWOT

Analyza

Hrozby

- ekonomickeé situace ve svété
- konkurence
- politické zmény

Tabulka 4: SWOT analyza v ramci I1SO 9001 [zdroj: vlastni zpracovadni]
Silné stranky

Nejrychlejsi vrata na svété. Silné stranky spolecnosti jsou ukryty predevsim v samotné kvalité,
predevsim rychlosti produktd. Diky patentovym technologiim a konstrukénim prvkim se
spolecnost dostala do cela celosvétového trhu s pridmyslovymi vraty. Kvalita je pro
celosvétovou distribuci prioritou, ponévadz pripadné naklady spojené s naslednou reklamaci
jsou velice vysoké.

Stejné vyznamnou silnou strankou spolecnosti je vedle kvality také stabilita pramenici jiz od
pocatku puUsobeni na trhu. PUvodni rodinné prostiedi se bohuzel a pochopitelné zachovat
nedokdazalo, avsak uvnitf podniku je velice pratelskd atmosféra, ze které se téSi vSichni
zaméstnanci. Neni pak divu, Ze je v samotném vyrobnim podniku skvéld atmosféra, diky které
se Ize pysnit velmi nizkou obménou zaméstnancu, ktefi nemaji dlvod své zaméstnani ménit.

Silnou strankou spoleénosti je nepochybné servis samotnych dodavanych vrat po celém svété.
V prvni fadé se na vyrobky vztahuje dlouholetd zaruka, diky které si zakaznici mohou doprat
pocit jistoty v zakoupeny produkt. V pripadé, kdy nastane potifeba vyménit urcity komponent
v dodanych vratech, je velice komfortni garance dodani ndhradniho kusu do 24 hodin od
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podani takové Zadosti. Diky tomu se predevsim vyrobni podniky, které zakoupili produkt pravé
od spoleénosti EFAFLEX — CZ s.r.0., mohou spolehnout na fakt, Ze se jejich samotna vyroba
v pfipadé poskozeni vrat logisticky nezastavi na pfilis dlouho a nepfijdou tak o uslé trzby
z prodeje.

Spolecnost se muze také pysnit dlouhodobymi kladnymi a UspéSnymi hospodarskymi vysledky
pramenici z obchodu formou B2C, kdy se vyrabéna vrata dodavaji primo k zakaznikdm, kteri
je nasledné uzivaji. Diky vlastni vyrobé, kompletaci a nasledné montazi na misto urceni tak
spole¢nost nepfichazi o cizi marze. Pfidana hodnota je na kazdém produktu velice vysoka, a
tak Ize konstatovat, Ze se samotna vrata prodavaji v poméru cena/vykon za velice pfiznivé
ceny jak pro zakaznika, tak i samotnou vyrobni spole¢nost.

Slabé stranky

V dlsledku nastaveni vysoké kvality a spolehlivého zakaznického servisu je jednou ze slabych
stranek spolecnosti vyssi cena produktd. Zasluhu na vyssi cené ma také znacna diverzifikace
portfolia, kdy maji zakaznici na vybér z 65 druh( vrat vSech velikosti, které jsou sestaveny dle
pozadavk( takrka individualné, za coz si jsou zakaznici dle zkusenosti a recenzi ochotni zaplatit.
Velikou jistotou je také jiz dfive zminény zakaznicky servis nahradnich dild do 24 hodin.

Dalsi slabou strankou spole¢nosti je omezena vyrobni kapacita. V disledku toho nebylo mozné
uspokoijit vSechny zakaznické poptavky po produktech, a tak bylo tfeba tyto kapacity znacné
navysit. Behem poslednich 20 let doslo k expanzi celého vyrobniho arealu na okolni pozemky,
diky kterym se vyrobni kapacity navysili témér na 400 % téch pavodnich. Expanze probiha
doposud, kdy se vyrobnich kapacit budou také navySovat administrativni prostory, které byly
doposud zanedbavany.

PrileZitosti

Vzhledem k neustalému primyslovému rozvoji celkové ve svété Ize spatfit nejvétsi prilezitost
pravé v rlistu samotného trhu s pramyslovymi vraty. Nova vystavba vyrobnich, predevsim
automobilovych, komplexu s sebou pfindsi obchodni pfrileZitosti do téchto zafizeni doddvat
nejrychlejsi vrata na svété.

S pfichodem automatizace vyrobnich prostor s sebou pfindsi nové technologie a to zafizeni
délici logistické fetézce. V rychlosti a kvalité spociva veskeré svétovd vyroba, a tak Ize s jistotou
tvrdit, Ze modernéjsi technologie musi byt vyvijeny v zavislosti na tempu vyrobnich systéma
tak, aby v mistech umisténi vrat nevznikl kriticky (Uzky) bod vyrobniho procesu.

Velmi zajimavou a perspektivni prileZitosti je také vstup na vice zahrani¢nich trhi. Spole¢nost
doposud vyvezla své produkty do vice nez 60 zemi, a tak lze v téchto zemich vybudovat
prodejni a nasledné i servisni sit, aby bylo umoinéno nabidnout své sluzby stéle vice
zakaznikim. Mezi pftileZitosti Ize oznacit osloveni dalSich zahraniénich vyrobnich podnik( a
nabidnout jim jiZ ovéfené a spravné nastavené sluzby s vysokou spokojenosti.

Hrozby

V poslednich letech mnoho svétovych ekonomickych lidrl predpovédélo ekonomicky upadek,
ktery musi po kazdém ekonomickém rlstu pfijit. Vazna situace prichazi také ve chvili, kdy se
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cely svét potykd v ekonomické krizi posilené o situaci pandemickou, kdy se zpomali, ba
dokonce zastavi vystava novych vyrobnich komplexd. V navaznosti na tuto situaci ptijde pokles
poptavky o vyrobu rychlobéznych vrat a v pfipadé, kdy se na tuto situaci podnik dostatecné
nepripravi, mize dojit k poklesu pracovnich sil, neschopnost splacet zavazky a udrzet celkovy
chod podniku jako celku.

Hrozbou pro jakoukoliv vyrobni primyslovou spolecnost je ztrata konkurenceschopnosti a
jinak tomu neni ani u spoleénosti EFAFLEX — CZ s.r.o0. Ackoliv je naprostou jedni¢kou v odvétvi
vyroby rychlobéznych vrat, ani vtomto pfipadé nelze spoléhat na kvalitu a jistotu
poskytovanou vsem zdkaznikm. Tuto konkurenceschopnost si spolecnost dokaze udrzet
predevsim svym prioritnim zaméfenim na kvalitu vyrobku a vzhledem ke své vlastni distribuci
i montazi na misto urceni si lze udrzet konkurenceschopnost i cenou, se kterou si jsou schopni
vytvofit idedlni podminky pro své plsobeni.

Dalsi vyznamnou hrozbou na celosvétové urovni mohou byt také zmény na politické drovni.
Prikladem takové komplikace podnikani je napfiklad vystoupeni Velké Britanie z Evropské
unie, kdy se do této zemé za soucasné situace obtiznéji produkty exportuji. Velice nepfijemné
je v téchto situacich fakt, Ze se politické zmény velmi obtizné predvidaji, a proto je tieba
svétova déni neustdle pozorovat a vyhodnocovat.

3.2.1.2 Registr zainteresovanych stran

V nasledujici tabulce je seznam duleZitych informaci o zainteresovanych stranach podniku.
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Tabulka 5: Registr zainteresovanych stran [zdroj: vlastni zpracovadni]

Z vytvoreného registru zainteresovanych stran Ize uréit vyznamnost jednotlivych
zainteresovanych stran, jejich roli a pozadavky. Spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.o. si je plné
védoma dulezitosti pravé zakaznik(li a zaméstnancl, coz odhaluje i tato tabulka. DalSim
dlleZitou stranou je samotné vedeni, pro které je dllezity plynuly chod, prosperita a zisk.

3.2.1.3 Urceni rozsahu systému managementu kvality (SMK)
Urceni rozsahu z hlediska produktti a procesu:

Rozsah SMK je pro vyrobni spolecnost vidy vysoce dulezZity, ponévadz vystupni produkt je i
vysledkem celkové prace a chodu spolecnosti, na ¢emz se SMK podili ve vysoké mire.
Zakladnim kamenem uUspéchu je pro spoleénost EFAFLEX — CZ s.r.o. spravné nastaveni
prabéznych kontrol a jejich dokumentace. Vysledkem spravného SMK je minimalizace rizik
v celém procesu fungovani spolecnosti, diky ¢emuz dojde i ke sniZzeni poctu vzniklych chyb a
reklamaci.

SMK se zde vztahuje predevsim na vstupni a vystupni kontroly tak, aby byl vstupni material a
vystupni produkt v kvalité spliujici poZzadavky zakaznika. Dale pak sleduje pracovni ¢innosti
pracovnikl, aby bylo riziko vzniku neshody minimalni. V neposledni radé se také podili na
méreni, analyzovani a vyhodnocovani procest v rdmci trvalého zlepSovani.

Uréeni rozsahu z hlediska pracovist:

Hlavnim zdakladem spravné nastaveného pracovisté je dukladné a pravidelné proskoleny
pracovnik obsluhujici certifikované, kvalitni a spolehlivé zafizeni, které ma pod spravou
spolecné s Utvarem vyroby také uatvar kvality. Je tfeba se vyvarovat situaci, kdy pracovnici
spadnou do monoténnich pracovnich cinnosti, ze kterych mlzZe vlivem nepozornosti
pracovnika dochazet po case i k chybovosti, a proto je tfeba situaci neustdle sledovat a
vyuzitim SMK témto rizikim predchazet. Pracovisté musi byt nastavena tak, aby se pracovnik
citil bezpec€né, pohodiné a mohl tak vykonavat pozadované vysledky, které nasledné SMK
analyzuje a vyhodnocuje. Hlavnim cilem je zamezit vzniku Urazu nebo zdravotnich potizi, které
mohou byt zplsobeny vlivem Spatné ergonomicky pojatych pracovnich pomuicek, Spatné
nastaveni vysky pracovnich stoll apod.

Urceni rozsahu z hlediska poZzadavkl normy ISO 9001

Urcit rozsah z hlediska poZadavk( normy ISO 9001 je velice dllezité pro ndsledny ucinny
implementacni proces SMK, ktery doposud v organizaci plsobi na udrovni témér splnujici
uroven pro Uspésné dosazeni certifikace a spInéni pozadavkl této normy. OvSem i mala zména
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dle normy znamena znacny zdsah do celého nejen vyrobniho procesu, a tak je nutné se na tuto
implementaci dakladné pripravit.

V rdmci této mezindrodni normy musi kazdd organizace urcit a dokumentovat hranice svého
SMK, a tak si i spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.o. zaklada na peclivé dokumentaci nejen kvdali
poZzadavkim normy, ale predevsim z divodu zpétného vyhodnocovani a naslednému
pldnovani. Obecné lze konstatovat, Ze je snaha dle ISO 9001 fidit celkovy systém kvality.

Hlavni oblasti, na kterou se SMK v ramci ISO 9001 zamétuje, je kvalita a efektivni vyroba
pramyslovych vrat a nastaveni vyrobnich procest tak, aby dochazelo k maximalni efektivité a

Pro urceni SMK a jeho procesu v organizaci je vhodné tyto procesy jednotlivé urcité a priradit
k nim odpovédné pracovniky spolecné s kritérii hodnoceni. Seznam procest SMK spolec¢nosti
EFLAFLEX — CZ s.r.0. je detailné znazornén v nasledujici tabulce.

Rizeni spole¢nosti Jednatel spolecnosti Trzby, zisk
Schvalovani investic Valna hromada vlastnik( Planovani a efektivita
Planovani:

1) Jednatel + majitelé

1) Dlouhodobé , Seznam plant, casovy
. 2) Jednatel + management + ostatni L B
2) Rocni , harmonogram, efektivita plant
o 3) Management + ostatni
3) Kvartalni

Spokojenost zakaznika, pocet

Management — vedouci Gtvaru . . ;
reklamaci, rychlost ndpravného

Péce o zakaznika

BIoESiS opatreni
Pocet neshod, naklady na
ielE Management — vedouci Utvaru neshody, prdmérna doba
vyroby zpozdéni, pocet reklamaci

zakaznika, pocet IKH a GKH
Pocet kontrol, pocet

Management — vedouci Utvaru . . IR
reklamacnich hlaseni, snizeni

Monitoring a zlepsovani

kvality néklad,
. P . Pocet novych zptsobl vyroby,
Vyvoj Hlavni vyvojovy technik el el v e ey
Prevence a udrzba Vedouci bezpe¢nostni technik Prmémy pocet porouchanych

stroju, primérna doba opravy
Pocet pravnich analyz, dodrZeni
Pravni pozadavky Externi specializovany pracovnik pravnich predpist, pocet
poruseni predpist
Spokojenost pracovnikl, mira
fluktuace, pocet neobsazenych
pozic
Pocet expedovanych zasilek,
primérny ¢as baleni, rychlost
baleni
Pocet reklamovaného materialu,
pocet doddvek po terminu, stav
zasob, naklady na skladovani

Tabulka 6: Seznam procest SMK [zdroj: vlastni zpracovadni]

O . Management — vedouci persondlniho
Lidské zdroje g ) P
utvaru
Sklad a expedice Management Tv.edouu utvaru
logistiky
Management — vedouci Utvaru

Nakup logistiky

Po zpracovani tabulky seznamu procesti SMK lze sledovat jednotlivé procesy, za které
zodpovidaji zodpovédni pracovnici nebo skupiny, nejéastéji je za proces odpovédny
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management, ktery je sloZzeny zpovérfenych a kompetentnich zaméstnanc(. Kritéria
hodnoceni spocivaji predevsim v efektivité, rychlosti a spolehlivosti procesu.

3.2.2 Vedeni
Vedeni a zadvazek pro systém managementu kvality

Vedeni spole¢nosti je zodpovédné za cely systém fizeni kvality. Vedeni stanovuje cile kvality
v ndvaznosti na predem stanovené strategické plany. Vedeni zcela podporuje management
kvality, kterému pomaha poskytovanim potfebnych informaci.

Zaméreni na zdkaznika (Priloha)

Zaméreni na spokojenost zakaznika je pro spolec¢nost prioritou. Neustalé zlepSovani procest
a zvysSovani kvality produktu spolecnost kazdym rokem dosahuje lepsich vysledkd. V ramci
méreni zdkaznické spokojenosti management monitoruje a vyhodnocuje tato data
v maximalni mozné mire pomoci obchodnich specialistli, ktefi se zdkazniky pravidelné
komunikuiji.

V rdmci zaméreni na zdkaznika je v pfiloze navrien dotaznik spokojenosti, ktery bude slouzit
k analyze splnéni poZadavk( zakaznikl po obdrzeni naseho produktu a sluzeb s nim spojenych.

3.2.2.1 Politika kvality (Priloha)

Spolecnost EFAFLEX — CZ s.r.o. si je védoma duleZitosti politiky kvality, bude vytvarena
vedenim celé organizace. Jedna se o dokument, ktery bude aktualizovan 1 krat ro¢né tak, aby
byl v souladu se strategii a planovanim, dale obsahoval pozadavky normy 9001 a dochéazelo
tak k celkovému neustalému zlepsovani. Politika kvality musi byt komunikovana napfic celou
spolecnosti, ktera ji musi chapat a tolerovat.

Vramci politiky kvality musi vedeni prokazovat v0d¢i roli a nést zdvazky za systém
managementu kvality, je odpovédné za cely systém Fizeni kvality. Stejné tak i zavadi procesni
pristup a zvaZuje rizika. Musi zajistit zdroje at uz pfimo, nebo pres jina oddéleni.

Vidy aktudlni a platné zméni podoby politiky kvality je nutné vystavit na mista, ktera jsou vSem
zaméstnanclm podniku snadno pfistupna. Zaroven je potieba kazdého nového zaméstnance
s timto dokumentem seznamit tak, aby pfi ndstupu do prace védél, jaky postoj ma cele vedeni
podniku k politice kvality.

3.2.2.2 Role a odpovédnosti

Rizeni SMK je velice zodpovédnad role v podniku, a proto je za jeho chod odpovédny z pravidla
generalni feditel, v pfipadé spole¢nosti EFAFLEX s.r.o. je to jednatel spoleénosti, ktery musi
zaridit, aby SMK odpovidal pozadavkiim normy, a proto musi zajistit, aby byly odpovédnosti a
pravomoci pro relevantni role pridéleny, sdéleny a pochopeny. V pfipadé této spole€nosti se
o pozadavky normy, zajistovani vystupl z jednotlivych procest, predkladani zprav o
vykonnosti SMK a podporu zamérujici se na zakaznika stara predevsim utvar kvality, ponévadz
je touto odpovédnosti s divérou povéren praveé utvar kvality.

44



3.2.3 Planovani

Planovani ve spolecnosti probiha ve tfech urovnich. Prvni z nich je dlouhodobé strategické
planovani, které provadi vyhradné jednatel spole¢nosti. Toto planovani mlize konzultovat s
vy$Sim managementem spolecnosti, avSak posledni slovo ma vzdy on. Z pravidla se jedna o
vySSi investice s planem na vice let. V poslednich letech doSlo v ramci dlouhodobého
strategického planu k vystavbé nového expedi¢niho skladu pro zamofrsky trh, bez kterého byly

do té doby produkty urcené k distribuci po Evropé ve skladu spole¢né s témi zamorskymi.

DalSim nizsSim stupném planovani je planovani na bazi ro¢niho planu, kdy se v ur¢itém obdobi
usporada zasedani vSech vyse postavenych pracovnikll — management, spolecné s vedenim
spole¢nosti. DalSimi ucéastniky zasedani mohou byt také obchodni zastupci nebo mistfi
jednotlivych vyrobnich hal, ktefi budou popisovat konkrétni situace, pokud se pfi zasedani
dostane slovo na vyrobni halu nebo odvétvi, které maji konkrétné oni na starost. Projednavaji
se plany na cely rok, mensi investice nebo planované zmény ve vyrobnim procesu. Cilem
tohoto zasedani je maximalizovat efektivitu nejen vSech vyrobnich oblasti, ale i obchodnich
zalezitosti, ¢i celkového chodu managementu spolecnosti. Dilezita je ucast vSech téch,
kterych se dané projednavané téma tyka.

’

Poslednim nejcastéjsim planovanim byva planovani kratkodobé, respektive planovani
kvartalni. Jedna se o planovani v ramci nejcastéji 3 mésicd, kdy je mozné operativné resit
vzniklé komplikace pfi vyrobé, nedostatek vyrobnich zdroji nebo pfi fizeni celkového chodu
podniku. Vyhodou tohoto planovani je moznost Castéjsi konzultace napfi¢ celym vyrobnim
spektrem spolecnosti a moznost vzniklé komplikace co nejrychleji odstranit. Pokud se
planovaného kvartalniho zasedani netyka vyraznéjsi zména nebo feSeny problém, schazi se

pouze vyssi management podniku — vedouci jednotlivych Utvard.
3.2.3.1 Opatreni zamérend na rizika a prileZitosti

Identifikovat rizika procesU je z hlediska predchazeni problémUim velice dllezZité, stejné tak i
detekce prilezZitosti, diky kterym lze ziskat vyhodu. Seznam opatfenich zamérenych na rizika a
prileZitosti doposud sepsan nebyl, a proto je zde v ramci diplomové prace vytvoren.

Identifikace rizik pro jednotlivé procesy, interni a externi aspekty.

NAZEV VLASTNIK Rizika procesu
PROCESU (hlavni odpovédny pracovnik) P

Nekompetentnost a nedostatecna
P1 Rizeni spole¢nosti Jednatel spolecnosti spolehlivost na jednotlivé vedouci i
pracovniky, ztratovost

Schvalovéni ’ g - e .
P2 C. ve 0\./an| Valna hromada vlastnikd Neefektivni a nedspésna investice
investic
Planovani: 1) Spatny odhad vyvoje trhu, chybné zvolené

1) Jednatel + majitelé

1) Dlouhodobé strategie

+ + 1
P3 2) Rocni A RS o,statnl 2) Nevhodné nastavené kyzené vysledky
L 3) Management + ostatni < L L
3) Kvartalni 3) Spatny ¢asovy plan
P4 Péte o zakaznika Management —ve.douu Utvaru Negativni recenze,lneuspokOJenl pozadavk
prodeje zakaznika

Management — vedouci Gtvaru Vysoka zmetkovitost, neefektivita, nekvalitni

P5 Vyroba g vyroba, rychlost vyroby, vysoky pocet IKH a

vyroby GKH
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Monitoring a Management — vedouci Gtvaru Zkreslené vysledky, nekompletni statistické

P6 zlepsovani kvality udaje, neefektivné vynalozené naklady
Neefektivita, dlouha doba trvéni, nevhodné
V, . Hl e ’ . ’ h -k ., '’ . . 7
P7 ol avni vyvojovy techni pocatecni Uvahy a predpoklady
P8 Pr(?ve?ce a Ve tour 5 ackiesl aediily Nedodrzeni pravidelni kontr_oly, nekvalitni
udrzba oprava, nespolehlivost
e , - . , Poruseni pravnich predpist z divodu
P9 Pravni pozadavky Externi specializovany pracovnik Pl
P10 LR sl Management —Yedouci persondlniho  Nevhodné vystupovéni, neprijemné jeldr}éni,
Utvaru nespolehlivost, nedostatek pracovni sily
P11 kel e ol Management —v_edoua utvaru Poskozeni zbozi z quodu ne_kvalltnlho baleni,
expedice pozdni expedice
P12 Nakup Management - v_edouci utvaru Nakup za vyssi ceny, nedostate_é’né planovani
logistiky — nedostatek materialu

Tabulka 7: Identifikace rizik procesd, internich a externich aspekti [zdroj: vlastni zpracovdni]

Opatreni se musi nastavit vzdy tak, aby co nejvice zamezila situacim ztraty potfrebného vykonu
nebo kvality v celém procesu. Odpovédni pracovnici musi byt kompetentni k vykonu své prace
a mit dostatecné znalosti pro minimalizaci vzniku nezadoucich efektd ve vyrobnim procesu.
Povéreny pracovnik musi znat své moznosti a v pfipadé nejistoty v ramci své prace tuto
¢innost musi konzultovat se svym nadfizenym, ktery je ochotny s ¢imkoliv pomoci. Pfedchazi
se tak zpomaleni vyroby, vzniku neshody a s tim spojenym finan¢nim ztratam.

Odpovédni pracovnici musi byt kompetentni k vykonu své prace a mit dostatecné znalosti pro
minimalizaci vzniku nezadoucich efektl ve vyrobnim procesu. Povéreny pracovnik musi znat
své moznosti a v pripadé nejistoty v ramci své prace tuto ¢innost musi konzultovat se svym
nadrizenym, ktery je ochotny s ¢imkoliv pomoci.

3.2.3.2 Cile kvality a planovani k jejich dosazeni

Politika kvality je Uzce spjata s planovanim kvality a jeji cil(l. Velice dulezité je urceni terminu,
do kdy ma byt urcity cil spInén, aby se predeslo pfilis dlouhé Ih(ité pro jeho dosaZeni. Pfi plnéni
cile se samoziejmé mohou vyskytnout obtiZe, které termin posunou, aviak celé zpozdéni musi
mit dlleZité opodstatnéni a musi byt konzultovano s vy$sim nadfizenym.

V soucasné dobé jsou ve firmé stanoveny rocni cile v oblasti interniho kvalitativniho hlaseni,
v ramci kterého se sleduje pocet vyrobenych vrat spolecné s internimi reklamacemi. Ukazatel
interniho kvalitativniho hlaSeni vypada nasledovné:

IKH = pocet vyrobenych vrat/ pocet internich reklamaénich hlaseni 2 950
Druhym sledovanym ukazatelem je ukazatel garanéniho kvalitativniho hlaseni:
GKH = pocet vyrobenych vrat/ pocet zaruénich hlaseni =2 116

Za oba tyto ukazatele zodpovida vedouci vyrobniho utvaru. Ukazatele vyhodnocuje vedouci
utvaru kvality.
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3.2.3.3 Planovdni zmén

V rdmci propagace a snahy o neustalé zlepSovani je planovani zmén na tydennim pofadku.
Vyhodou podniku EFAFLEX — CZ s.r.o. je fakt, Ze je vSem zaméstnancim naslouchdno.
Vysledkem toho je moZznost navrhnout komukoliv z vedeni riizné navrhy na zlepseni celkovych

’

procest v organizaci. Tyto navrhy jsou nasledné vyhodnocovany a pfi shledani navrhu
uzite€nym a vhodnym se naplanuje tato zména a uvede do provozu. K témto zménam slouzi
predevsim kvartdlni porady managementu a ostatnich zaméstnanct, ktefi zde mohou své
navrhy, pfi predchozi konzultaci se svym nadfizenym, vyslovit a vysvétlit jejich ptipadnou
realizaci.

3.2.4 Podpora
3.2.4.1 Zdroje
3.2.4.1.1 lLidé
Vybér pracovniki

Na vybéru novych pracovnikd si spoleénost EFAFLEX — CZ s.r.o. dava velice zaleZet, ponévadz
se snazi dodrzet jak vysokou kvalitu svych produktd, tak i pfijemnou atmosféru v celém
vyrobnim a administrativnim arealu. Neni tak mnohdy jednoduché naleznout takového
uchazece o praci, ktery splfiuje obé tato kritéria. Cely proces hledani novych pracovnik(i ma
na starosti personalni Gtvar.

Prijimani pracovniki
V pfipadé pfijimani nového zaméstnance musi nejprve pfijit podnét ze strany vedouciho
urcitého utvaru o nedostate¢ném obsazeni jeho pracovniho kolektivu.

Pokud se jedna o obsazeni pracovniho mista ve vyrobnim sektoru, podava takovy navrh o
hledani pracovni sily mistr z pfislusného vyrobniho Udtvaru. Navrh je podstoupen jeho
nadfizenému, zpravidla je to vedouci vyrobniho utvaru, ktery Zadost vyhodnoti. Pokud je
zadost vyhodnocena pozitivné, preda Zadost na persondini oddéleni, které zacne hledat
vhodného kandidata na danou pozici. Po vyhodnoceni Zivotopisu zajemce je tento pozvan
k osobni schlizce ve firmé a v ramci pohovoru je mu predstaveno jeho mozné pracovni misto
a sdéleny pracovni podminky.

V ptipadé hledani nového zaméstnance na odbornou fidici pozici je tento proces ¢asové
narocnéjsi. Pozadavek na vytvoreni nového pracovniho mista poddvd nejprve vedouci
uréitého utvaru jednateli spolecnosti, ktery celou Zadost vyhodnoti. Pokud poZadavek na
vytvoreni nového pracovniho mista schvali, je uloZeno personalnimu oddéleni zajistit
pracovnika s odpovidajici odbornosti. Po vypsani nové pracovni pozice se pozvou na pfijimaci
pohovory vybrani vhodni uchazeci dle Zivotopis(. Uchazeci jsou podrobeni pohovorim, které
fidi pracovnik persondlniho Utvaru, rovnéz i vedouci Utvaru, ktery vznesl poZzadavek na nového
zaméstnance. Po absolvovani prvniho kola pohovori se spoji s postupujicimi uchazeci, ktefi
jsou pozvani na druhé kolo pfijimacich pohovor, kterych se uc€astni personalista, vedoucim
utvaru spolecné s jednatelem spoleénosti, ktery ma konecné slovo na vysledném verdiktu.

Sestaveni planu vycviku a Skoleni pracovnika

Pti sestavovani plan( skoleni se vychazi ze zakonnych pozadavk( (BOZP a PO atd.) a potreb

jednotlivych odbornych utvar( (ekonomka — skoleni o DHP, délnik ve vyrobé — obsluha nového

CNC, programator - novy SW). Zaméstnance je tfeba informovat, aby nemohlo dojit k situaci,
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kdy se zaméstnanec nedozvi vSechna dulezitad rozhodnuti vedeni podniku, ktera by potfeboval
pro vykon své prace. V idedlnim pfipadé dochazi ke Skoleni zaméstnanc( 2 x za rok jak v ramci
dopoledniho, tak i odpoledniho dvouhodinového programu.

Zaznam o provedeném Skoleni je vyhotoven v podobé prezencni listiny a rozsahu a obsahu
provedeného Skoleni.

Hodnoceni pracovnikd

U spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o. pUsobi odborova organizace, a proto jsou prava a povinnosti
zaméstnancl zapsany v kolektivni smlouvé. Je v ni upraven i zplisob a forma odménovani,
mzdové a dalsi pracovni podminky zaméstnancq, ale i povinnosti a pradva zaméstnavatele. V
tomto predpisu také zaméstnavatel zarucuje pracovnikim vytvoreni rovnych a spravedlivych
podminek poskytovani mzdy pfi odvadéni pracovnich vykonl v predepsaném mnoiZstvi a
kvalité.

Kolektivni smlouva je uzavirana vidy pisemné a ucastnici (odborovd organizace a
zaméstnavatel) tuto listinu musi podepsat, jinak je neplatna. Zaméstnavatel je poté povinen
seznamit zaméstnance s jejim obsahem. Odménovani zaméstnancl pak obsahuje zakladni
mzdu, prémie za kvalitu pInéni pracovnich povinnosti a firemni benefity, které obsahuji 13. a
14. mzdu, ro¢ni odménu nebo priplatky za prescasy a odpoledni a no¢ni smény.

Ve spolecnosti hodnoceni o provedené praci zaméstnancl probiha ro¢né, kdy je pracovnik
vzdy prizvdn do kancelare nadfizeného, ktery s nim projedna jeho Uspéchy a neuspéchy a
celkové zhodnoti jeho pracovni nasazeni. Hodnoceni jednotlivych pracovnik(l je
dokumentovano a v pfipadech, kdy se jedna o presunu pracovnika na jinou pracovni pozici
napt. v rdmci povySovani, je na hodnoceni nahlizeno.

3.2.4.1.2 Infrastruktura
Planovani infrastruktury

Organizace udrzuje nezbytnou infrastrukturu pro spravnou funkci svych vyrobnich proces(i na
takové drovni, aby vysledny produkt dosahoval shody s poZadavky. V ramci udrZovani
infrastruktury vedeni spole€nosti pe€uje o budovy a technické zatizeni, dale pak o pocitacovou

podporu s potfebnym hardware a software a o informacni systém. Nedilnou soucasti
infrastruktury jsou také komunikacni technologie.

s s

BéZna udrzba stroju, zafizeni a jejich opravy

Pro hladky chod jak vyrobnich, tak i administrativnich budov disponuje spolecnost péti
udrzbafi, kteti aktivné fesi nutné, akutni a dlouhodobé planované opravy. V pfipadé drobnych
zavad se vSe feSi operativné a okamzité po telefonické domluvé s prisluSnym udrzbarem.
Pokud vsak dojde k vétSimu poskozeni nékterého ze strojli nebo zafizeni v arealu spolecnosti,
oprava se resi s externimi spole¢nostmi. VSe samoziejmé zaleZi na tom, zda je zavada
nezbytné dulezitd pro celkové fungovani nékterého z Utvarl spolecnosti, a proto je treba
takové situace vyhodnocovat prevazineé individudlné.

Obvyklou ¢innosti udrzbarl je preventivni kontrola veskerého zafizeni ve spolecnosti. Pokud
se béhem kontrol odhali jakékoliv riziko ohroZujici plynuly chod spoleénosti, pfevazné pak
vyroby, je nutné toto riziko minimalizovat opravou nebo servisem. Predejde se tak ztratam,
které by pramenily z poruchy zafizeni, a proto je kladen velky dliraz na planovani preventivnich
kontrol.
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Revizni ¢innost

Pod revizni ¢innost spada také rozvod potiebnych zdroji pro spravnou funkci jak vyrobniho
useku, tak i administrativnich budov. Revizi je tak ze zakona nutné provadét na rozvodu
elektrického proudu a plynového a vodovodniho potrubi. DalSim prvkem podléhajici revizi je
napfiklad revize tlakovych nddob u vyrobnich hal nebo revize zdviznych vozik( pro hladky a
bezpecény tok materidlu.

Bézna udrzba SW a HW

O celkovy chod pocitacovych zafizeni se stara kvalitni a spolehlivy Gtvar IT. Oddéleni tvofi Ctyfi
odbornici, ktefi jsou ochotni pohotové reagovat na jakykoliv dotaz a problém béhem celého
dne. V pfipadé nutnosti reinstalace operacniho systému nebo vymeény komponent(
v kancelarskych pocitacich lze ¢erpat z malého skladu nahradnich komponentl. Pokud dojde
k nutnosti opravy nebo udrzby SW a HW vyrobniho stroje, planuje se tato akce, spole¢né
s externi specializovanou firmou, na dobu, kdy nebude potfeba se strojem pracovat.

Péce o vozovy park

Firemni vozovy park je tvoren vozidly znacek Skoda a VW, které jsou odebirdna od zndmého
prodejce z Ceskych Budéjovic. V rdmci jejich provozovani je spole¢né s operaénimi leasingy
vyjednan pravidelny servis a udrzba vsech téchto vozli pfimo od prodejce. Odpada tak
povinnost se o vozidla pravidelné starat svépomoci, ¢imZz odpada nutnost mit vlastni misto
servisu a zaméstnance, ktery by na misto vykonaval péci o firemni vozy.

3.2.4.1.3 Prostredi pro fungovani procest

Zasady BOZP jsou, stejné jako v jakémkoliv jiném pramyslovém podniku, velice dikladné a
pravidelné sledovany. O tyto zasady se ve vyrobnim arealu stard zaméstnanec, ktery je k tomu
kompetentni. U kazdého pracovnika probiha po dvou letech opakovaci skoleni a seznameni
s novymi predpisy a zménami v oblasti BOZP. Soucasti prevence uraz(i dochazi k namatkové
vizualni kontrole provozu, zda nedochdzi k porusovani predepsanych pravidel.

V soucasné dobé se vechny spole¢nosti v CR potykaji s vy$simi hygienickymi poZzadavky
z dvodu pandemické situace zplusobené COVID-19. Je tak nezbytné nutné dbat na hygienu,
Cistotu a bezinfekénost pracovist vice nez tomu bylo doposud.

3.2.4.2 Zdroje pro monitorovdni a méreni

V ramci kvality distribuovanych produktl si spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.o. zakladd na velice
dikladné vystupni kontrole.

Zacina se jiz tedy na vstupni kontrole doddvanych dilci od dodavatel(, kdy se vzdy 3 kusy
z doddvané davky zkontroluji jak vizualné, tak i rozmérové dle vykresové dokumentace.
Kontrola probiha tak, Ze si pracovnik, specidlné zaskolen pro vstupni kontrolu, vidy namatkové
vybere 3 dilce zdodané davky, kterou nasledné podrobi rozmérovym a materidlovym
zkouskam dle vykresové dokumentace. Pfi téchto operacich vyuziva jak posuvna méfidla a
mikrometry, tak i profesiondlni vySkomér. Velky zfetel je kladen také na vrstvu pokoveni, ktera
je u dilcq, které by mohly podléhat korozi, nezbytné nutna.

V pfipadech pocetnych zdsilek od dodavatell se provadi namatkovd kontrola skrze celou
davku. Dllezitym monitorovacim a méricim zplsobem je tak samokontrola na jednotlivych
pracovistich ve vyrobnim procesu, kdy material kontroluji samotni kvalifikovany a proskoleni
pracovnici. Lze tak detekovat neshodné komponenty a dilce, které skrz prvotni kontrolu
prosly, a zamezit tak naslednym Skodam a ztrdtam pramenicim z vadného produktu.
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Zdrojem pro monitorovani a méreni jsou jednotliva méridla, kterymi spolec¢nost EFAFLEX — CZ
s.r.o. disponuje. U métidel je provddéna pravidelna revize v rdmci kalibrace.

Spolecnost EFAFLEX — CZ s.r.o. disponuje nasledujicimi pravidelné kalibrovanymi méfidly:

e digitalni vyskomér MAHR 817 CLM s pracovni plochou
e digitalni tloustkomér Elcometer 456

e digitalni dhlomér 0-180° Hoffmann

e posuvné digitalni méritko MAHR MarCal 16 EWRi

e digitalni tfrmenovy mikrometr HOLEX

e momentovy kli¢ Proxxon

e pH metr Voltcraft

e trhaci zafizeni ZWICK/ROELL

e zdakladni sada koncovych mérek

e digitalni analyzator alkoholu v dechu

3.2.4.3 Znalosti organizace

Spolecnost EFAFLEX — CZ s.r.o. si zaklada predevsim na znalostech a dosavadnim know-how.
Dosud nabyté znalosti, ziskané z vyzkumu a vyvoje vrat v materské spolecnosti, jsou pro
organizaci naprosto nepostradatelné. Diky vlastnimu patentu mechanismu navijeni lamel do
spiraly je tato znalost tou nejcennéjsi. OvSem tato technologie by neexistovala, pokud by ji
spolecnost nevyvinula, a proto hlavni oblasti, odkud spole¢nost ¢erpa své znalosti, jsou pravé
vyzkumni zaméstnanci. Diky nim je tato spole¢nost vidy o krok napied. Ceskd vyrobni pobocka
skupiny EFAFLEX provadi vyzkum pfimo na testovacich kusech prlmyslovych vrat, diky
kterému se doposud zaslouZila o pokrokové lisovani lamel, zplsobu vyroby jiz zminéné spiraly
a plno dalsich inovativnich vyrobnich proces.

Dalsimi cennymi oblastmi, ze kterych prameni mnoho dileZitych poznatk( a znalosti jsou stale
intenzivnéjsi spoluprace s vysokymi Skolami a jejich studenty. Pravé studenti dokazou vstiebat
ty nejaktualnéjsi trendy a mozZnosti, které svét techniky pfinasi, a proto je tfeba podporovat
projekty pro studenty SS a VS.

B&hem expanze spole¢nosti do jiznich Cech a nasledného rlstu podniku se podafilo zachytit
plno védomosti a zkuSenosti, jak vybudovat vyrobni prostory v sousednich statech materské
spolecnosti. Spole¢nost byla vystavena pravnim vyzvam, které pfi vystavbé vyrobnich hal a
administrativnich budov ptirozené prichdzely. Mezi né patfi napfiklad pravni predpisy a
postupy, jak probiha po pravni i stavebni strance vykup okolnich pozemki a vystavba dalSich
vyrobnich hal, dale pak zplsob, jak expedovat zboZi nejen po Evropé, ale napfiklad i do
Australie nebo Kanady.

Vsechny tyto doposud nabyté znalosti jsou uchovavany na specialné stfezeném SW, ke
kterému ma pfistup pouze a jenom jednatel spolecnosti spolecné s majitelem celé spolecnosti.
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3.2.4.4 Kompetence
3.2.4.4.1 Zameéstnanci — vybér a skoleni pracovniku:

Vybér novych zaméstnancl z pravidla provadi pracovnik personalniho oddéleni spolecné
s vedoucim daného useku s nedostate¢nou kapacitou zaméstnancl. V pfipadé obsazovani
pozice pro absolventa nebo jiz zkuSeného pracovnika s vysokoSkolskym vzdélanim je u vybéru
pritomen také jednatel spolecnosti. O svych zaméstnancich dale vede propracovanou matici
klasifikaci. Ma tak prehled o vSech lidech a jejich zkuSenostech a védomostech. Diky tomu lze
tyto kapacity vyuzit naplno.

Skoleni zaméstnanctl je pravidelné nastavené tak, aby dochédzelo k dostate¢né informovanosti
vSsech pracovnikd v podniku. Spoleénost EFAFLEX — CZ s.r.o. vsoucasné dobé skoli
zaméstnance béhem jejich pracovni doby, a tak prichazi o generovani prijml z trzeb vice
produktl. Je zde snaha najit zplsob Skoleni zaméstnancu, aniZ by dochazelo ke snizeni lidskych
vyrobnich kapacit v dobé samotného Skoleni.

Spolecénost se jiz dfive pokousela o Skolici metodu za pomoci platformy Moodle, kde se mimo
BOZP také skolili napfiklad fidi¢i nebo pracovnici v rdmci 7 pravidel kvalitni vyroby, avsak se
od této metody upustilo z divodu obtiznéjsi tvorby online vyukovych materiald. Do budoucna
vsak Moodle predstavuje pohodiny a efektivni zplsob Skoleni zaméstnancl skrze vsechna
odvétvi.

3.2.4.4.2 Externi spolupracovnici — vybér kvalifikovanych davéryhodnych pracovnika:

Spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.o. se snazi jit cestou vSechny pracovniky v aredlu napfimo
zaméstnavat. Drive probihala aktivni spoluprace s pracovnimi agenturami, avsak v soucasnosti
si firma zaklada na naboru vlastnich kmenovych pracovnika.

K externim spolupracovnikiim patfi specialisté napriklad v oblasti Skoleni vysokozdviznych
vozikl, poZzarni bezpecnosti a ochrany a spravné a bezpecné zachazeni s chemickymi latkami
v lakovné.

3.2.4.4.3 Dodavatelé — vybér a hodnoceni dodavateli:

Spolecnost EFAFLEX — CZ s.r.o. si zakladd na kvalité svych produkt(, ktera prameni z velké ¢asti
pravé z nakupovanych dilct od dodavatel(. Na jejich vybéru spolupracuje jak utvar logistiky,
tak i utvar kvality a vyroby. Po vyhledani teoretického dodavatele proces zacina prvotni
objednavkou citajici maly testovaci pocet dilcli, které jsou podrobeny kompletni vstupni
prohlidce tak, aby se prokazalo, Ze se vSechny shoduji s vykresovou dokumentaci. Kvalita
pramyslovych vrat je podminéna kvalitou samotnych vstupnich komponent a material(, ze
kterych se vrata skladaji, a proto je velice dlleZité tyto vstupni materidly kontrolovat tak, aby
splfiiovaly pozadujici kvalitu.

Po schvaleni je s dodavatelem podepsana smlouva obsahujici vSechna pravni ustanoveni.
Velice dlleZité je pro spolecnost spravné nastaveni dodacich termini od objednani dilct
v poZzadované kvalité. DalsSim ovliviiujicim faktorem vybéru dodavatele je samozfejmé cena
nabizenych produktl. Spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.o. se snaZi podporovat regiondlni firmy, a
tak maji pravé takové firmy vidy prvotni moznost se do dodavatelského fetézce dostat.

3.2.4.4.4 Kompetencni profily osob

Pro kazdou pracovni pozici je vypracovan konkrétni kompetencéni profil, diky kterému Ize urcit
vhodné pracovniky pro dané pracovni aktivity. Sezndmeni s jednotlivymi rolemi v procesu je
pro efektivnost, méfitelnost a nasledné vyhodnocovani kli¢ové.
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3.2.4.5 Povédomi

Osoby, které pracuji pod dohledem organizace, musi mit povédomi o:
e politice kvality firmy;
e relevantnich cilech kvality;
e svém prinosu k efektivnosti SMK stejné jako ke zlepSovani jeho vykonnosti;
e dopadech pfi nesplnéni pozadavk( SMK.

Za timto ucelem vedeni spolecnosti provadi pribézna seznamovani se s plany a cili, které si
bud’ kvartalné, rocné nebo dlouhodobé stanovilo. Diky tomu kazdy ze zaméstnancu vi, kam
sméruje celkovy vyvoj spolecnosti, jakou strategii pro dosazeni planovanych vysledkd vedeni
zvolilo a jakd budou pfijata opatifeni podporujici jejich dosazeni a realizaci.

3.2.4.6 Komunikace

Interni komunikace:

Podnik EFAFLEX — CZ s.r.o. si je védom dulezZitosti komunikace napftic¢ celym zaméstnaneckym
kolektivem, a proto dbd na intenzivni a vcasné informovanosti kazdého jednotlivého
pracovnika. Ke kvalitni interni komunikaci podniku slouzi hned nékolik platforem, diky kterym
Ize informovat zaméstnance o novinkach, zménach nebo i rutinnich zaleZitostech spolehlivé a
velice rychle. Nejucinnéjsi komunikaci vsak stale osobni kontakt, a proto i zde tuto moznost,
pokud to je mozné, vyuzivaiji.

Celkovy celosvétovy trend zastava teorii, Ze nejkvalitnéjsi a nejspolehlivejsi typ komunikaci
spociva v on-line prostoru. Spolecnost s touto teorii sice souhlasi, ale vedle online technologii
zastavaji i starSi zpUsoby prenosu informaci uvnitf podniku.

V prvni fadé spolecnost vyuziva pro komunikovani napri¢ oddélenimi nebo pracovniky
klasickou internetovou postu, kdy ma kazdy zaméstnanec svou unikatni email doménu, diky
které mGze komunikovat se vSsemi ostatnimi kolegy. Vyjimka je pouze ve vyrobnim Gtvaru, kdy
kazdého vyrobniho pracovnika o novinkach informuje dany mistr vyrobniho sektoru. V pfipadé
zasilani mailu napfic Utvary je tato zprava rozesldana nejen od odesilatele k pfijemci, ale i jejich
koleglim v daném utvaru. Zabrani se tak nedostate¢né informovanosti ohledné aktudlnich
novinek a zmén.

Ponékud starsi, ale pres to velice platnou komunikacni technologii, je telefonni spojeni napftic¢
Utvary. Predevsim v pro komunikaci mezi Utvary vyroby, kvality nebo expedice je toto spojeni
nepostradatelné a mnohem efektivnéjsi nez komunikace on-line. V pfipadé jakéhokoliv
problému se jednoduse zavola skrze interni spojeni na telefon kompetentniho pracovnika,
ktery dokazZe vidy pohotové poradit nebo problém spolecné vyresit.

Havarijni situace jsou taktéz komunikovany skrze telefonické hovory, kdy dany problém vzdy
resi utvary, kterych se to tyka. Pokud dojde k situaci, kdy je Skoda a naklady vynaloZzené na jeji
opravu vysoké, je nutné o této udalosti seznamit i vedeni podniku.

Externi komunikace:

Komunikace s Sirsi verejnosti nebo i dodavateli, zakazniky a partnery je stejné dullezita jako
komunikace interni, a proto je tfeba dbat na jeji vysoka standard.

Externi komunikace je velice podobné té interni. V zdsadé je tfeba dbat na kvalitu a rychlost
odezvy, k ¢emuz slouzi nejlépe elektronicka posta — email. Pro ty nejdlleZitéjsi a nejakutné;jsi
zpravy lze vyuZit telefonické komunikace, kterd probihd vyhradné skrze personadlni Gtvar
podniku, aby se zamezilo vytiZeni pfedevsim vedoucich pracovnik( jednotlivych atvard. Mezi
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takovou komunikaci patfi az na vyjimky napfiklad komunikace s dodavateli, zakazniky nebo
verejnosti.

Pro Sirokou verejnost jsou pripraveny funkéni a pfehledné webové stranky, kde Ize ¢erpat ty
nejaktualnéjsi informace z areadlu podniku. Lze si domluvit schizku s vedenim podniku,
zazadat o Skolni exkurzi nebo nalézt nové pracovni pozice. Soucasti je i prilozeni formular pro
dotazy, ktery vytizuje vidy personalni Gtvar.

v s

Komunikaci se zdkazniky ma na starosti prevdzné Utvar prodeje a servisu, ktery vyftizuje jak
nové objednavky a zakdzky, tak i servis prodanych a montovanych vrat spole¢né s pozaru¢nim
servisem. V ptipadé nejasnosti, pro¢ k danym porucham doslo, se tento Utvar spojuje s Utvary
vyroby a kvality, kdy komunikuji tuto zalezZitost spolecné.

3.2.4.7 Dokumentované informace

Organizace pouziva nasledujici typy dokumentovanych informaci:

- Urceni rozsahu systému managementu kvality 43
- Urceni a fungovani procest 4.4
- Politika kvality 5.2
- Cile kvality 6.2
- Zdroje pro monitorovani a méreni 7.1.5
- Zaklad pouzity pro kalibraci 7.1.5
- Kompetence (pisemny diikaz o kompetenci jednotlivych osob, externich i internich) 7.2
- Rizeni procesti (provozu) (plany, procesy) 8.1
- Vysledky prezkoumani poiadav!d) na sluzby (zaznamy o zménach pozadavkd na 823
sluzby, dodatky smluv)
- Planovani etap navrhu a vyvoje 8.3.2
- Vystupy z navrhu a vyvoje 8.3.5
- Zmény navrhu a vyvoje 8.3.6
Vysledky monitorovani vykonnosti a opakovaného hodnoceni externich
- poskytovatell (vysledky hodnoceni dodavatell a poskytovatell sluzeb) 8.4
- Sledovatelnost (zadanky, zaznamy v IS, dodaci listy apod.) 8.5.2
Vysledky prezkoumani zmén podstatnych pro poskytovani sluzeb(Zmény v
- procesech, pracovniky schvalujici zménu) 8.5.6
- Uvolnéni vyrobku a sluzby (informace v IS o kontrole kvality povérenym 36
pracovnikem)
- Opatreni k vyporadani s neshodou 8.7
- Vysledky monitorovani a méreni 9.1.1
- Interni audit 9.2.2
- Pfezkoumani vedenim - vysledky 9.3.2
- Neshody a opatieni 10.2.2

Tabulka 8: Dokumentované informace [zdroj: vlastni zpracovdni]

Interni dokumentace
Do interni komunikace patfi vétSina v tabulce uvedenych dokumentaci jako napfiklad:

e politika kvality;
o cile kvality;
e neshody a opatfeni.
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Externi dokumentace

Mezi externi dokumentaci organizace patfi dokumentace, kterd do organizace pfichazi od
externich zainteresovanych stran. V tomto ptipadé jsou to konkrétné:

e pravni predpisy (zakony a vyhlasky);

e technické normy a smérnice;

e navody k obsluze a manudly;

e dokumentace dodana zakaznikem a dodavateli (vykresy, katalogy nebo ceniky).

Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Tvorba dokumentovanych informaci je vzhledem k matefské spolec¢nosti vedena ve dvou
jazycich tak, aby byla dostupna a srozumitelnd napfic celou spolec¢nosti EFAFLEX. Aktualizace
jsou provadény v pravidelnych intervalech, v pfipadé nutnych Uprav okamzité.

Organizace pfi této cinnosti zajistuje vhodnou identifikaci a popis dokumentovanych
informaci, dale voli vhodny format a formu, jakou budou uchovavana (papirova i elektronicka
forma).

Rizeni dokumentovanych informaci

Dokumentované informace se v organizaci ridi napfi¢ Utvary tak, aby byly snadno dostupné a
pouzitelné. Je dbano na jejich Citelnost a ochranu, dale se peclivé uchovavaji a v pripadé
aktualizace odborné likviduji. Sleduji se také potfebné zmény.

3.2.5 Provozovani
3.2.5.1 Pldanovani a Fizeni provozu

Vytvorfenim ro¢niho planu je povéren vétSinou jednatel spolecnosti, ktery cely proces
konzultuje s jednotlivymi vedoucimi utvar( podniku, od kterych ziskava informace, diky nimz
Ize odhadnout moZnosti podniku pro dany rok. Pro jakékoliv planovani Ize ¢erpat informace
z predchozich let a dle prfedpokladaného vyvoje trhu Ize sestavit i plan pro budouci roky.

Obchodni plan:

Obchodni pldn je nutné sestavovat dle parametr( vyrobnich kapacit a pozadavkud zédkaznikd.
Je tfeba vychazet z predchozich let, kdy Ize vysledovat trend vyvoje obchodnich moZnosti celé
spolecnosti. DlleZitou roli zde hraji také zakdzky s planovanou realizaci v budoucim obdobi,
které Ize do planu zahrnout a védét tak, Ze se pravdépodobné v tomto ¢asovém useku realizuiji.
DalSim vyznamnym faktorem je ménici se prodejni trend v zavislosti rocnim obdobi, kdy lze
vysledovat urcity narlst nebo pokles zajmu o produkty.

Spoleénost EFAFLEX — CZ s.r.0. doposud nezaznamenala zménu poptavky v zavislosti na roénim
obdobi, coz ji dostava do zvyhodnéné pozice, kdy se mlize spolehnout na pravidelné obraty
svych aktiv. Kazdorocné se snazi obchodni plan zvySovat o urcita procenta (v minulém roce byl
planovany ndrlst prodejud primyslovych vrat o 2 %).
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Mezi plany pro rok 2021 patfi stavebni Upravy vyrobni haly H6, které zrychli proces pfijmu a
expedice materidlu a reorganizaci pracovist v halach H1, H5 a H6. V planu jsou i drobnéjsi
investice z oblasti strojniho vybaveni.

Plan vyroby

PIan vyroby je pevné spojen s planem obchodnim, ponévadz je podnik nucen na zakladé
vyrobnich kapacit planovat pocty vyrobenych vrat, a proto je tfeba zndat detailni vyrobni
moznosti podniku. Veskeré vyrobni plany opét vychdzeji z pfedchozich let a zkuSenosti, na
zakladé kterych Ize predpovidat a urcit vyrobni kapacitu, a diky ni pak stanovit plan vyroby.
Tyto plany ovSsem muizZe ohrozit necekany vypadek vyrobnich kapacit nebo naopak jeji
prirGstek, a tak je potfeba s témito zménami vidy poditat.

V soucasné pandemické dobé je prioritou udrzet nastavenou Uroven vyrobnich moznosti a
dosahovat minimalné stejnych pozitivnich hodnot jako tomu bylo v prfedesliém roce.

Plan zdroja

Plan zdroja se vidy sestavuje v navaznosti na planu vyroby tak, aby byla vyroba dostatecné
zasobena dilci pro sestaveni vysledného produktu. V oblasti zdrojl a zasob spolupracuji Utvary
logistiky, persondlni a vyroby spolecné s kvalitou, kterd je zodpovédna za uvolnéni
dostatecného mnoizstvi dilcd v poZadované kvalité do vyroby. Vzhledem k vysokym
pozadavkim kvality na vstupni kontrole je tfeba pocitat s moZnosti vraceni dodané davky zpét
dodavateli a s tim zpUsobeny nedostatecny pocet dild k samotné vyrobé. Na zakladé toho se
musi sestavovat plany, které jsou z veliké ¢asti tvoreny na zakladé dosavadnich zkusenosti a
znalosti.

Plan udrzby:

Plan udriby se sestavuje na zakladé dosavadnich zdokumentovanych kontrol. Diky nim Ize
odhadnout, kdy nastane dal$i nutna udrzba urcitého vyrobniho mista. O tento dokument se
stara atvar kvality, ktery peclivé kontroluje stav predevsim vyrobnich zafizeni. Na zdkladé
zkusenosti a pak vyhodnocuje, kdy bude tfeba vykonat udrzbu na danych strojich.

Udrzbé podléha také veskerd ostatni technika v aredlu spoleénosti. Na tuto praci ma podnik 5
zkusenych servisnich technik(, ktefi maji sestaveny svij plan udrzby, diky némuz jsou schopni
udrzovat tuto techniku neustdle v provozu. V pfipadé, kdy dojde k necekané poruse
jakéhokoliv zafizeni, jsou vyslani tuto zdvadu odstranit.

3.2.5.2 Urcovani poZadavkii na produkty a sluzby
Komunikace se zakaznikem

Pro komunikaci a fizeni vztahi se zakazniky vyuZziva zakaznicky orientovany management CRM
(Customer Relationship Management). Komunikace se zdkazniky probiha predevsim skrze
emailovou postu a telefon. Oba tyto kontakty lze jednoduse vyhledat pfi navstiveni webovych
stranek, na kterych si pfi hledani kontaktd mohou pfimo prohlédnout produktové portfolio a
moznosti, kterymi spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.o0. disponuje. Rada zakaznikd aZ po navétiveni
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webovych stranek zjisti, jaké moznosti a kvalitu podnik nabizi. Komunikaci se zakazniky
provadi z pravidla obchodni zastoupeni spole¢nosti, dale pak Utvar prodeje a servisu.

Spolecnost se také snazi dostat do povédomi lidi, zajimajicich se o prlmyslovou techniku,
navstévovanim rtznych veletrh( a vystav jak pro dalsi priimyslové spolec¢nosti, tak i veletrha
uréenych vysokoskolskym studentim. Zde Ize navazat kontakt jak se studenty, tak i s ostatnimi
firmami, které se dozvi o moznostech vyrabénych vrat, o které nasledné mohou projevit
zajem.

Dalsi ucinnou reklamou a zplsobem, jak naldkat nové zakazniky, je zasilani odbornych ¢lanku
do casopist a novin, které se zabyvaji pravé prlimyslovou technikou. O tuto literaturu se
zajimaji pravé jiz zminéni potencionalni zdkaznici, ktefi se po sezndmeni s moznostmi vrat
snazi zjistit vice o spole¢nosti EFAFLEX - CZ s.r.o.

Po zkontaktovani spolecnosti zdkaznikem se ve vétSiné pripadd sjedna obchodni schlizka
sjednim z obchodnich specialistld, se kterym se zdkaznik domluvi na podobé jim
pozadovaného produktu. Nastavi se technické parametry a vlastnosti. Nasledné je také
stanovena cenova nabidka, se kterou je zakaznik vidy predem seznamen. Soucasti vysledné
ceny je i nasledny servis v ramci garantované zaru¢ni doby.

V pripadé naslednych nevyzadanych reklamaci produktl je cely proces jiz sdélen vyse.
Urcovani pozadavku tykajicich se produktt a sluzeb

Pozadavky na produkt jsou ve spole¢nosti EFAFLEX — CZ s.r.o. zaméreny na maximalni kvalitu
a spolehlivost. Na veskerou tuto Cinnost dohlizi atvar kvality, ktery je i odpovédny za kazdy
vysledny produkt, ktery je expedovan z arealu firmy. Procesy jeho vyroby jsou nastaveny tak,
aby doslo k minimalizaci pfipadného rizika zplsobeného jak chybou stroje, ¢i individualni
chybou pracovnika. Urcuji se skrze obchodni specialisty, ktefi se zakazniky aktivné komunikuji
a domlouvaji s nimi jednotlivé pozadavky budouciho produktu.

Pfezkoumani pozadavku tykajicich se produktu a sluzeb

V pfipadé nestandartnich poZadavkl na vyrobek se proces musi Fidit uréitymi pravidly pro
dodrzeni povinnych parametr(. Vyrobek vidy musi splfiovat bezpecnostni poZzadavky dané
zakonem a vSemi predpisy podniku. Pokud poZadavky zakaznika pfevysSuji moznosti a ramec
bezpecnosti, hleda se nasledné feseni, jak tyto zasady dodrzet.

Zmény pozadavkid na produkt a sluzbu

Spoleénost EFAFLEX — CZ s.r.o. pfistupuje ke kazdému zakaznikovi individualné, a tak je mozné
vidy pfipravit vyrobek Sity na miru dle jeho pozadavk(. V ptipadé, Ze po stanovené podobé
vyrobku zakaznik pres to trva na zméné jakéhokoliv parametru jiz objednaného, je tfeba tuto
zménu ihned sdélit Utvaru prodeje a servisu, ktery informaciihned preposle Utvaru vyrobnimu,
ktery je schopen pohotoveé vyrobni proces zménit tak, aby byl poZzadavek zakaznika uspokojen.
Pokud vsak jiz vyroba samotnych vrat nebo jejich ¢asti zacala, lze tuto zménu provést pouze
za finanéni nahradu vzniklou ze strany zdkaznika a jeho pozadavku.
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3.2.5.3 Ndvrh a vyvoj sluZzeb
Planovani navrhu a vyvoje

Plan navrhu a vyvoje produktd je ve spolecnosti EFAFLEX postaveny na prvni pticky zajmu
celého vedeni podniku, které si je védomo jeho dulezitosti. Kazdoro¢né jsou vynaloZeny
vysoké finan¢ni prostfedky na vyvoj novych progresivnich konstrukénich reseni produktd.

Hlavnim cilem je predevsim udrzeni si konkurenceschopnosti na trhu, jejiz droven je potieba
udrzovat na trhu sprimyslovymi vraty na maximalni drovni. Ruku v ruce
s konkurenceschopnosti jde také pozadovana kvalita vyrobk(, kterou podnik vnima jako
prioritni a zaklada si na ni.

KaZdoro¢né jsou stanoveny plany vyvoje a vyzkumu v oblasti pramyslovych vrat tak, aby bylo
vsem utvardm spolecnosti jasné, jakym smérem se podnik vyviji a ¢eho chce v této oblasti
dosahnout.

Pozadavky zakaznika

Jiz od zaloZeni této spolecnosti je kladen dliraz na spokojenost zadkaznika i pres vyssi cenu
produktl. Vzhledem k povaze a narokiim zakaznikl, s potfebou obdrzet vysoce kvalitni a
spolehlivy produkt s okamzitym servisem, jsou ochotni si za tyto sluzby pftiplatit. Diky tomu se
kazdy zakaznik, ktery odebird pridmyslova vrata od spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.0., muzZe
spolehnout na maximalni spolehlivost vyrobku a v pfipadé poruchy vrat i na velice rychlé
opravé skrze servisni tymy spole¢nosti EFAFLEX psobici nejen po celé Ceské republice, ale i
v zahranici. Pokud od zakaznikl prichazeni pozadavky na konstrukci priimyslovych vrat, ktera
v soucCasné dobé nelze vyrobit, je to impulz k vyvoji takové technologie.

Zpusoby fizeni navrhu a vyvoje

O fizeni ndvrhu prdmyslovych vrat se stara predevsim Utvar prodeje a servisu, jenZz dostava
pozadavky od zdkaznika skrze obchodni specialisty povéfené pro komunikaci a jednani se
zakaznikem. Pravé tito specialisté jsou proskoleni a sezndmeni s moznostmi, kterymi vyroba
pramyslovych vrat disponuje, a tak se zakaznikem pracuji s jiz ovéfenymi mozZnostmi
parametra.

Je nutné sepsat cile a vysledky, kterych ma samotny navrh dosahovat s ohledem na
technologické mozZnosti vyroby a vlastnosti materidla pouZitych k vyrobé pridmyslovych vrat.
Tyto pozadavky musi byt peclivé ovéfovany a dokumentovany, a proto Utvar servisu a prodeje
spolupracuje se vsemi kompetentnimi Utvary skrze celou organizaci.

Vystupy z navrhu a vyvoje

Kazdy ndvrh a vyvoj jednotlivych pridmyslovych vrat je peclivé dokumentovdn a uchovavan.
Lze tak v budoucnu cerpat z predchozich projektd a ndvrh(, diky kterym lze snadnéji
odhadnout moznosti budouciho navrhu a vyvoje vrat pro zakaznika, ktery bude mit podobné
pozadavky jako predchozi. Zajimavé realizované projekty jsou také publikovany
v prlimyslovych tiskovindch zabyvajicich se technikou a primyslem, kde lze diky témto
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zdokumentovanym realizacim projektd ziskat dalsi zakazniky, kteti pozaduji vysokou kvalitu a
spolehlivost primyslovych vrat v originalnich variantach provedeni.

Zmény navrhu a vyvoje

Béhem procesu navrhu a vyvoje jednotlivych typt vrat probiha pecliva dokumentace, ktera se
nasledné peclivé archivuje. Pokud dojde béhem navrhu a vyvoje vrat neCekanym zménam, je
tfreba tyto zmény komunikovat napfi¢ vSemi Utvary, které se na vyvoji podili — z pravidla jsou
to utvary vyroby, kvality, technologie a prodeje a servisu. Peclivad archivace nasledné slouzi
jako zpétné zrcadlo, diky kterému se lze neéekanym zménam béhem vyrobniho procesu
v budoucnu vyvarovat.

3.2.5.4 Kontrola externé poskytovanych produkti a sluzeb

Proces nakupu externé poskytovanych produktd od dodavatell probiha predevsim v podobé
nakupu polotovart, komponent a spojovaciho materialu. Vse je smluvné ujednano tak, aby se
predeslo nedostatku materidlu pro samotnou vyrobu, a tak se zasoba planuje s ohledem a
vyuzitim dosavadnich zkusenosti. Pokud bude néjaky z dodavatel(l védét o vlastnim vypadku
vyroby, je povinen vypadek fesit vlastnim zplsobem tak, aby nedoslo k vypadku dodavek
materialu a komponent do spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.0. tak, aby nedoslo k poruseni predem
sepsanych smluvnich podminek spoluprace.

Proces nakupu zastituje Utvar logistiky, pod ktery Utvar nakupu spada. Cely proces nakupu
zacind vznesenim pozadavku na dodani urcitého materidlu se stanovenym dodacim terminem,
kdy je nutné mit dany material na skladé spolecnosti. Pokracuje vyroba dilcli a po vlastni
vystupni kontrole kvality nasleduje expedice do areadlu EFAFLEX — CZ s.r.0., kde je material
prijat a nasledné podroben vstupni kontrole. Pokud je stav dilci ve shodé s vykresovou
dokumentaci, je uvolnén do vyroby a uhrazen dodavateli. Splatnost dodavanych dilcd se
provadi dle smlouvou dohodnutych platebnich podminek.

Typy dodavatell

Dodavatelsky retézec spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o. je tvoren z 20 % regionalnimi podniky
pfevainé pak tuzemskymi podniky zjiznich Cech, od kterych spole¢nost odebira balici
material, rizné dilce vyrdbéné soustruzenim apod. Jedna se o podniky z nejblizsiho okoli této
spolecnosti, kterym tak dava prileZitost a moznost rozvoje primyslové vyroby a sluzeb v této
oblasti Cech. Celd tato snaha vybirat dodavatele z okoli spole¢nosti se promita do kvality Zivota
této oblasti, do pracovnich pfileZitosti a zvySovani celkové kvality Zivota. Pokud lze dat
prilezitost mistnim podnikdm pro vlastni tvorbu, hleda se zpulsob, jak toho dosahnout, avsak
80 % dodavatelského retézce pochazi predevsim z Némecka ¢i Rakouska, odkud se dovari
plech a konstrukéni €asti primyslovych vrat. Zahrani¢ni dodavatelsky retézec prameni ze
zabéhlych a ovérenych vztahl s plivodni matefskou spolecnosti.

Vedle vyrobnich primyslovych dodavateld spole¢nost spolupracuje také s dodavateli
zavodniho stravovani, uklidové sluzby nebo agentury strazici areal, diky kterym je postarano
o spolehlivy chod jak stravovacich, tak i hygienickych a bezpecnostnich potfeb podniku.
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Pozadavky na dodavatele

Tak jako je kladen vysoky narok na spolehlivost a kvalitu vyrabéného produktu, i na dodavatele
materidlu a sluzeb je kladen stejné vysoky narok. Pokud by dochdzelo ke zpozdénym
dodavkam materidlu nebo jeho nekvalitnimu provedeni, zpomalovalo by to cely vyrobni
proces a snizovalo efektivitu tak, Ze by nasledné nemusela byt uspokojena strana zdkaznika.
Ta by ndsledné mohla odstoupit od smlouvy kvili nedodrzeni stanovenych a ujednanych
podminek. Doslo by tak ke ztraté jak finan¢niho obnosu, tak hlavné zdkaznika, ktery by
negativni zkuSenost mohl predat ostatnim zadkaznikim. Dobré jméno spolecnosti by pak
utrpélo.

Vybér a hodnoceni dodavatell

Kazdy dodavatel je povinen podstoupit absolvovani spolehlivostnich testl, kdy si pred
podpisem smlouvy o spolupraci spoleénost EFAFLEX — CZ s.r.0. takového dodavatele otestuje,
zda bude schopen spolehlivost a kvalitu dodavek udrzovat po celou dobu platnosti smlouvy.

Konkrétnim prikladem, mimo primyslovych dodavatell, by mohla byt spoluprace se zavodni
kuchyni, kde by mohlo dojit k nedostateénému tepelnému opracovani masnych surovin, které
by se nasledné podaly zaméstnancim spolecnosti. Ti by byli po ur¢itou dobu neschopni
vykonavat svou praci a podnik by tak ztratil vyrobni kapacity, se kterymi pocital pro vyrobu
pramyslovych vrat. Pfi spolupraci se sou¢asnou kuchyni vsak doposud Zzadny podobny problém
nenastal, ba naopak jsou zaméstnanci spokojeni tak, Ze kvalita podavanych jidel kladné
projevuje na jejich pracovnich vykonech.

Hodnoceni nasledné probiha u pramyslovych dodavatel( na zakladé kvality, tak i dobé dodani
a cené dodanych dilct a materialt, u zavodni kuchyné je hodnoceni provadéno anonymnimi
dotazniky pro zaméstnance, jejichz hodnoceni je jedinou méfitelnou hodnotou v oblasti
stravovani.

Vstupni kontrola

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, vstupni kontrola doddvanych dilcd je velice dileZitou a
dodrZzovanou cinnosti utvaru kvality, jehoZ kontrola spociva v samotné kvalité dodavanych, a
Utvaru logistiky, ktery je zodpovédny za shodny pocet dodanych komponent. K dikladné
kontrole dochazi ihned po importu materialu do arealu firmy. Veskeré kontroly se provadi dle
planu vstupnich kontrol komponent a materiald.

V prvni fadé dochdzi ke kontrole vizudlni (utvar logistiky), kterou je povéren specidlné
proSkoleny pracovnik. Ndsledné je vybran urcity pocet dodanych dilci (vétSinou 3 kusy)
z davky, které jsou podrobeny meéficim zkouskam (utvar kvality). Kontroluje se u nich
rozmérova spravnost a tloustka pokoveni, u elektrickych komponent spravnost zapojeni. Vse
se musi shodovat s vykresovou dokumentaci. V pfipadé, kdy dojde k neshodé s vykresovou
dokumentaci, je davka reklamovana dodavateli, ktery je povinen na vlastni naklady dilce
budto opravit, nebo dodat novou davku dilcu.
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3.2.5.5 Vyroba a poskytovdni sluZeb
Identifikace a sledovatelnost

Sledovani postupu vyroby je nezbytnou soucdsti udrzeni trvalé kvality a spolehlivosti
produktl. Pri tomto procesu se kontroluje mezi jednotlivymi operacemi kvalita produktu, aby
se tak zamezilo praci na neshodném kusu.

Organizace musi vramci identifikovatelnosti pouzivat vhodné prostfedky pro spolehlivé
znaceni. Ve spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o. slouZi ke znaCeni materialu prevazné v Némecku
vyuZivané EDV Cislo, které znaci material v ramci elektronického zpracovani dat.

K identifikaci a sledovatelnosti v podniku EFAFLEX — CZ s.r.o. dale slouzi:
e prlvodni dokumenty;
o Stitky;
e znacky a Cislovani;
e znaceni mist;
e vyrobni protokoly a zaznamy.

Majetek zakaznikli nebo externich poskytovatelt

Pti pouzivani majetku externiho dodavatele je v prvni fadé nutna kontrola zapuj¢eného stroje
nebo mechanismu tak, aby nedoslo k prevzeti jiz vadného nebo poskozeného kusu. Pokud
touto kontrolou véc projde, je provozovano dle pevné stanovenych predpist a manuadld, aby
nedoslo k jejimu poskozeni nebo znehodnoceni. Zaroven se musi také dodrZzovat predpisy
BOZP, aby nedoslo k jakékoliv Skodé na zdravi nebo urazu.

Ochrana a uchovavani

S jakykoliv materidlem nebo vyrobkem, ktery projde pres vstupni branu arealu podniku
EFAFLEX — CZ s.r.0., je vidy manipulovdno a pracovano dle pevné danych pravidel, kdy se dba
predevsim na jeho neposkozeni zplsobené nedostatecnou pozornosti zaméstnancl nebo
pfirodnimi vlivy. VSe ma presné uréené misto, kde lze urcity stroj nebo material umistit tak,
aby bylo zabranéno jeho poskozeni.

Cinnosti po dodani

Pti dodani prlimyslovych vrat zakaznikovi je jak zakaznik, tak i podnik EFAFLEX — CZ s.r.o.
povinen se fidit jasné danymi pravidly o manipulaci s produktem a jeho zaruce. V ramci
mezinarodniho prodeje a nasledné expedice a servisu je pro spole¢nost nejvhodnéjsi fidit se
metodou mezindrodnich obchodnich predpisid INCOTERMS® 2020. Dale jsou vSechna pravidla
o zachazeni s produktem sepsana v manualu pfilozeného ke kazdym vratiim zvlast. Zakaznik
je tak povinen si tento manual precist a fidit se jeho pokyny pro bezpecné a spolehlivé
fungovani dodanych priimyslovych vrat.

Pfi vzniku poruchy funkce vrat v pozaruéni dobé je moZnost sjednat si servis od této
spole¢nosti, avSak ndaklady s tim spojené si nasledné musi zakaznik hradit sam. V pfipadé
nedodrZeni podminek provozu vrat nema zdkaznik ndrok na zarucni servis produktu, avsak Ize
sjednat servis a opravu vrat hrazeny z vlastnich financ¢nich prostredka.
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3.2.5.6 Uvolnovdni produkti a sluZeb

Béhem vyroby jakéhokoliv produktu v podniku nastava urcity pocet uvolfiovacich proces(, po
kterém se muize na vyrobku pokracovat v dalsi praci. Uvolfiovani z pravidla provadi pracovnik,
ktery na produktu naposledy pracoval a je tedy zodpovédny za jeho vystupni kvalitu. Pfi této
¢innosti zapisuje vyrobni zakdzku s datem, kdy k praci doSlo a potvrzuje tak vhodnost
materidlu k dalSimu zpracovani. Po pfevozu produktu na dalsi pracovni stanovisté je jeho
pracovnik povéren pokracovat v praci a pokud na vyrobku shledd jakykoliv nedostatek nebo
zavadu, ohlasuje tuto udalost svému nejblizsSimu nadfizenému — zpravidla mistrovi urcitého
vyrobniho Useku, ktery po vyhodnoceni chyby a neshody situaci vyhodnoti a navrhne vhodna
napravna opatreni.

Od vstupni kontroly provadéné atvarem kvality jsou tedy komponenty a polotovary
zpracovavany a montovany dle predepsanych vyrobnich krokd, na jehoZ konci je hotovy
vyrobek — pramyslova vrata, za jejichz kvalitu zodpovida pfrislusny pracovnik v ramci
samokontroly.

3.2.5.7 Rizeni neshodnych vystupii z procesu, produktii a sluzeb

Vzhledem k vysokym narokdm na kvalitu a spolehlivost priimyslovych vrat je velice obtizné
dodrzovat tuto uroven kvality po cely vyrobni proces. V rdmci vyrobniho procesu v aredlu
spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o. Ize neshody operativné vyresit a navrhnout ndpravna reseni,
proto je treba neshody peclivé sledovat a navrhnout kontrolni opatreni, jak je detekovat jiz pfi
vyrobé pramyslovych vrat. Je tedy predevsim na Utvaru kvality tento pocet minimalizovat
prabézné zavadénymi opatrenimi.

V ptipadé zjisténi jakéhokoliv dle vykresové dokumentace neshodného dilce, je zaméstnanec,
ktery tento nedostatek zjisti, povinen udalost nahldsit svému nadfizenému viz. 8.6. Dale se
také aplikuje tabulka zodpovédnych osob a osobni pohovory s jednotlivymi pracovniky, ktery
se fadi mezi nejucinnéjsi metody motivace ke kvalitné;jsi praci.

V ramci trvalého zlepSovani se i fizeni neshodnych vystupl z procesu neustale inovuje o
pridané ¢innosti, aby se zamezilo navySovani téchto neshodnych dilca.

3.2.6 Hodnoceni vykonnosti

3.2.6.1 Monitorovdni, méreni, analyza a hodnoceni

Spokojenost zakaznika

Jak jiz bylo fe€eno dfive, spokojenost zdkaznika je prioritou a je pro podnik tou nejdllezitéjsi
méfitelnou hodnotou. Trh s prlimyslovymi vraty neni neomezeny, a tak je tfeba dbat na
spokojenost kazdého zdkaznika, ktery projevi zdjem o zakoupeni produktu pravé od
spole¢nosti EFAFLEX — CZ s.r.o.

Monitorovani méfeni a analyza s vyhodnocenim by mohla probihat pomoci dotazniku
zasilaného jak pfimo s dodavkou, i elektronicky na mail zakaznika. Tento dotaznik by nebyl
zasilan pouze jednou, ponévadz podnik zajima i prabéh spokojenosti zakaznika s vyrobkem
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v prlibéhu casu. Dalsi efektivnéjsi metodou jsou osobni pohovory obchodnich expertl pfimo
se zakazniky, kdy lze detekovat a urcit pfesny pocet reklamaci o neshodach. Dotaznik je
uveden v rozvojové kapitole 4.7.

Na zakladé zdkazniky vyplnénych dotaznikl se sestavuje vyhodnoceni, diky kterému Ize odhalit
nedostatky a potencial ke zlepseni, které zdkaznik odhalil a nasledné sdélil skrze formular.

Analyza a hodnoceni

Mérenim a vyhodnocovanim jednotlivych procesa je povéren predevsim uUtvar kvality, ktery
se stard o vyreSeni zakaznickych reklamaci. Zaroven tento Utvar také sestavuje statistiky o
chybach jednotlivych Utvard ve spolecnosti, na zakladé kterych lze odhalit kroky, které jsou
rizikové a je tfeba se jim v pristim obdobi vénovat.

3.2.6.2 Interni audit

Interni auditor je nezavisle fungujici zodpovédnd a kompetentni osoba, kterda sleduje a
analyzuje vyrobni procesy na jednotlivych pracovnich pozicich, z nichz nasledné vytvari
zaznam. DuleZitou soucasti interniho auditu je sledovani pracovnikl béhem prace, zda
dodrzuji vSechny predepsané pracovni postupy. Diky jeho vyhodnoceni Ize sledovat déni ve
spolecnosti a po predani zdaznamu z interniho auditu z pravidla Utvaru kvality tak napomaha
nastavit efektivnéjsi vyrobni procesy, fizeni rizik a kontrolnich procesu.

Ve spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o. je touto Cinnosti povéren Utvar kvality, ktery spolupracuje
s ostatnimi zainteresovanymi Utvary na tvorbé zefektiviujicich procesim v pravidelnych
¢asovych intervalech.

3.2.6.3 Prezkoumadni systému managementu

Pfezkoumdvani systému managementu je velice dlleZitd cCinnost, ktera ve spolecnosti
odhaluje ¢lanky, které jsou zbytec¢né nebo naopak odhaluje mista, kde je tfeba zvysit pracovni
kapacitu. Tyto oblasti se mohou objevit az v pribéhu ¢asu, kdy se vlivem planovani a zvySovani
kapacit jednotlivych utvar(, jejichZ Cinnost pochopitelné navysila nutnost tyto zmény fidit a
dostatecné dokumentovat. Pfezkoumdvani zahrnuje tyto informace:

e zmény internich a externich aspektl zasahujici do SMK;
e zda byly splnény cile kvality;

o efektivnost pfijatych opatreni;

e vysledky audit(;

e spokojenost zakaznikd.

Prfezkoumavani systému managementu ma na starost jednatel spole¢nosti, ktery o fungovani
podniku vi nejvice informaci a v dané problematice ma bohaté zkuSenosti. Dokaze tak odhalit
jak interni, tak i externi nedostatky ve vyrobé, nekvalitni praci vedoucich zaméstnanc( atvaru
nebo Spatnou pracovni moralku vSech zaméstnancl pramenici ze Spatné nastaveného
systému managementu.

V rdmci sledovani kvality v podniku vyuZiva spolecnost EFAFLEX — CZ s.r.o. informaéniho
systému SAP, ve kterém lIze efektivné a spolehlivé sledovat chybova hldseni napfic¢ celym
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podnikem. Pravidelné se tak v urcitych ¢asovych horizontech da vyhodnocovat stav chybovych
hldseni a jejich misto vzniku. Statistiku vyhodnocuje utvar kvality, ktery ndsledné navrhuje
napravna opatieni pro zamezeni téchto chyb ve vyrobnim procesu.

Jako vystup z prezkoumadvani SMK se vidy vyhotovuji pfilezZitosti pro neustdlé zlepSovani.

3.2.7 ZlepSovani
3.2.7.1 Neshoda a napravna opatreni

Jak je jiz napsano dfive, neshody jsou pravidelné vyhodnocovany utvarem kvality, ktery
nastavuje opatreni pro minimalizaci neshod pramenici z nepozornosti pracovnikl, chybné
nastaveného stroje nebo z chyby ve vykresové dokumentaci.

Pocty neshod a mista jejich vzniku jsou pravidelné zaznamendvana do dokument(, z nichz
nasledné utvar kvality vyhodnocuje statistické zavéry, které preddvd jak vedoucim
jednotlivych utvar(, tak i jednateli spolecnosti. Pro kazdou zjisténou a nahlasenou neshodu se
vzniku nehody a jakd se z toho vyvozuji opatreni. Tyto hlaseni jsou uchovavany v informacnim
systému tak, aby k nim byl v ramci spole¢nosti snadny pristup a dalo se s nimi dale pracovat.

V zavislosti na identifikaci mista a dlivodu vzniku se voli vhodna opatreni, diky kterym se
takové davody vzniku chyb minimalizuji, v idealnim pfipadé se chybam naprosto predejde.

3.2.7.2 Neustdlé zlepsovani

Neustalému zlepsovani procesl ve spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o. je kladena velmi vysoka
dlleZitost, ponévadz pokud se tato ¢innost neprovadi, podnik neni schopny reagovat na okolni
ovliviujici podnéty a brzy ztrati i svou konkurenceschopnost na trhu.

NejvétSim prinosem neustalého zlepSovani je zvySovani efektivnosti procest v podniku a
zvySovani jeho vykonnosti. Objevuje tak nové moZnosti, jak celkovy podnik a jednotlivé

vvvvvv

Pro neustdlé zlepSovani je nejdllezitéjSim faktorem dostatek informaci pramenici
z dokumentace veskerého déni ve spolecnosti. Diky témto zaznamlm lze analyzovat fakta a
vyhodnotit opatreni, kterd povedou ke zlepseni daného procesu. Podnik vSak nesmi byt
konzervativni a nesmi se bat zmén, které by s jistotou pfinesly zlepSeni a zefektivnéni procesu
i za cenu vynaloZenych s tim spojenich nemalych naklad( na realizaci téchto opatreni.
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3.3 Systém environmentdalniho managementu dle normy €SN EN
ISO 14001:2016 ve spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o.

Vradmci diplomové prace je vhodné se zabyvat vedle SMK také environmentalnim
managementem, ktery md za ukol organizaci smérovat k SetrnéjSimu vyrobnimu programu
s ohledem na Zivotni prostfedi, jehoz dullezitosti si je vedeni spole¢nosti EFAFLEX — CZ s.r.o.
védomo.

Hlavnim cilem této normy je podporovat ochranu Zivotniho prostfedi a prevenci znecisténi
Vv rovnovaze se socialnimi a ekologickymi potfebami. Struktura normy CSN EN ISO 14001:2016
je nové kompatibilni se strukturou normy CSN EN ISO 9001:2016, a tak je pro kaidou
organizaci jednodussi splnit pozadavky jak normy zabyvajici se SMK, tak i environmentdlnim
managementem.

Ve snaze docilit posileni kladného vlivu na Zivotni prostredi je v praci uvedeno nékolik bodd,
které napomahaji dosahnout cilli ochrany Zivotniho prostredi dle této normy.

3.3.1 Kontext organizace

Analyza internich a externich aspekti ve vztahu k Zivotnimu prostredi

Hrozby

- zpfisnéni legislativ z EU/CR-
- zvySeni cen za likvidaci odpadu

Obrdzek 11: SWOT analyza v ramci ISO 14001 [zdroj: vlastni zpracovdni]

Silné stranky

Silou strankou spolecnosti v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi je rekuperace poloviny
vyrobnich hal, a tak nedochazi k plytvani tepla. Je snaha o Setfeni mnozstvim baliciho
materialu, ktery je dale recyklovatelny. Pfi samotné vyrobé vznikd mnozstvi nevyuZitého
materialu, ktery Ize nasledné snadno recyklovat a znovu vyuzit.

Slabé stranky

EFAFLEX — CZ s.r.o. je prlmyslovym podnikem, a tak zde pochopitelné dochazi k vysoké
spotfebé energie vyrobnimi stroji. Dalsi slabou strankou jsou vysokozdvizné voziky na
spalovaci pohon, které by bylo mozné v budoucnu nahradit elektrickymi voziky.



Prilezitosti

PrileZitosti spocivaji v moznosti vyuZiti dotaci na stavebni naklady, kdy lze vznést pozadavek
na umisténi FVE na stfechy vyrobnich a administracnich budov. To by také mélo pozitivni
dopad na celkové klima ve vyrobnich haldch, ve kterém vidi moznosti ke zlepSeni samotni
pracovnici. Z akumulator( by se nasledné mohly nabijet elektrické vysokozdviiné voziky
v dobé, kdy nejsou vyuZité (noc). Dale by se dala vyuzit tato energie k dobijeni firemniho
elektrického autobusu. Naklady na pofizeni takovych systémG by byly vysoké, avsak
v budoucnu by se jejich efekt jisté zhodnotil. Dalsi otazkou by byla schopnost budov unést
zatizeni zplsobené hmotnosti FVE.

Hrozby

Na pramyslové podniky je vyvijen tlak ze strany statu a Evropské unie vice, nez tomu bylo
v minulosti. Ochrana Zivotniho prostredi se stava podstatnou ¢asti kazdého ¢lenského statu,
které budou nejen po vyrobnich podnicich pozZadovat dodrzovéni environmentdlnich
pozadavk( nastavenych pravé EU. DalSi hrozbou je zvySujici se cena spojend s likvidaci
vzniklého odpadu pfi vyrobé.

Porozuméni potfebam a o¢ekavani zainteresovanych stran

Do této ¢asti spada napriklad:

e Environmentalné setrné produkty — Jde o poZadavky zakaznikl, kterym neni lhostejny
pristup k ochrané Zivotniho prostredi, a proto jsou i primyslova vrata vyrabéna
s maximalnim vyuzitim Setrnych metod pro ochranu Zivotnimu prostredi.

e Bezpecné pracovni prostiedi — PéCe o vlastni zaméstnance je pro podnik nedilnou
soucasti planu v environmentalni oblasti.

e Podvédomi okolnich obyvatel — Pro obyvatele blizkého okoli podniku je pravidelné
pfipravovdna propagace se zamérenim na ochranu Zivotniho prostredi.

e Vystupovani na verejnosti — Vy3si management dba také na Sirsi vefejnost, a proto se
zUcCastnuje nejraznéjSich udalosti podporujici ekologii a pfirodé Setrné vyrobni
moznosti.

e Certifikace o zajmu k pFirodé — Certifikaci podnik doposud sice nevlastni ale pravidelné
vyhotovuje nejriznéjsi druhy materidlG pro splnéni alesport minimalnich pozadavki na
environmentalni dopad svého pusobeni.

Urceni rozsahu environmentalniho managementu

Organizace EFAFLEX — CZ s.r.o. urcila hranice a aplikovatelnost svého environmentalniho
managementu, ktery obsahuje:

e interni a externi aspekty;
e pozadavky zainteresovanych stran;
e environmentdlni aspekty.

Hlavnim ukolem je snizit dopady na Zivotni prostredi vlastni ¢innosti.

Systém environmentalniho managementu
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Systém environmentalniho managementu se ve spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o. fidi
legislativnimi poZadavky ohledné ochrany pfirody. Snazi se tak zabranit jakémukoliv
negativnimu dopadu na Zivotni prostredi.

Hlavnimi ¢innostmi tohoto managementu jsou pravidelné kontroly vyrobni aktivity, kdy se
detailné dokumentuje zachazeni s nebezpeénym odpadem nebo materidl potfebnym pro
jednotlivé procesni aktivity. Dale pak hledd moznosti, jak tyto procesy provadét s mensim
negativnim dopadem na Zivotni prostredi. Sestavuje také svQj plan na pfisti obdobi tak, aby
bylo jak vedeni, tak i ostatni Utvary spole¢nostmi seznameny s blizicimi se zménami ohledné
jednotlivych proces.

3.3.2 Vud¢irole
Stanoveni environmentalni politiky

Politika systému environmentalniho management je v podniku EFAFLEX — CZ s.r.0. vnimana
velice pozitivné, ponévadZ samotny jednatel spolecnosti vyhledava ekologictéjsi zplsoby
fungovéni celé spolecnosti. Je tak nutno fict, Ze pokud je alespon mald moznost v podniku
vykonat prirodé jakoukoliv sluzbu, hledaji mozZnosti, jak tuto sluzbu zrealizovat a ulevit tak
alespon z male ¢asti celému ekosystému.

Doposud se nejvétsi mirou ochrané pfirody predevsim rekuperacni systém s propracovanym
systémem filtrd, které jsou pravidelné Cistény a ménény tak, aby nedochdzelo k jejich
pretizeni.

Dale pak spolecnost jednd o nakupu elektrickych zdvihacich vozikQ, které by se nabijely z
planovanych fotovoltaickych panell pfimo ze stfech vyrobnich hal.

V neposledni radé je zde dikladné tridén odpad, ktery se pravidelné vyvazi na predem urcita
mista pro Setrnou likvidaci a recyklaci.

Stanovenim cild v oblasti Zivotniho prostiedi — planovani cilti na kazdy rok a jejich
prtibéina kontrola poradou vedeni

Stejné jako je tomu u pldnovani prodeje nebo vyroby, i pro systém environmentalni
management je sestaven kaZdorocni plan, ktery se pribéiné plni a vyhodnocuje. Plan
sestavuje povéreny pracovnik spolecné s generalnim feditelen/jednatelem.

Pravidelny report dosazenych milnik( v ro¢nim planu je komunikovan s SirSim vedenim a
jednou za rok je vyhotovena kratka zprdva o tom, co se v rdmci ochrany pfirody za cely rok
podafilo uskutecnit.

Odpovédna osoba

Odpovédnou osobou je v tomto pripadé pravé jiz zminény povéreny specialista zabyvajici se
environmentem, ktery je k vykonu takové prace dostate¢né vzdélany a proskoleny. Je tak
specialistou ve svém oboru a vi, jakymi moznostmi podnik EFAFLEX — CZ s.r.0. disponuje a
v ¢em jsou jeho slabiny.

3.3.3 Planovani

Spoleénost zmapovala environmentalni dopady vSech svych cinnosti, sestavila registr
environmentalnich aspektd, ve kterém vyhodnotila vyznamnost dopadu vSech svych ¢innosti
na Zivotni prostfedi. Tento registr je pravidelné aktualizovan.
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Registr environmentalnich aspekt

Poutiti el. energie,
produkce odpadi

Spalovani
pohonnych hmot,
riziko havarie a
pozZaru
Uvolnéni plynt do
ovzdusi

Produkce
obalového odpadu

Plytvani papirem

Zbytecné sviceni

Poufiti Cistici
chemie, vody

Spotreba energie,
Cerpani zdroju,
naroky na
zpracovani odpadu
Znecisténi ovzdusi
spalinami,
kontaminace pady
Cerpaci stanice -
Spatny vliv na zdravi
pracovnikd
Uvolnéni plynt do
ovzdusi

Prebalovéni
produktd zpGsobené
nekvalitni vyrobou

Zbytecné kaceni
stromU pro vyrobu
papiru
Spotreba el. energie

Cerpani zdrojt

Nevyznamny

Nevyznamny

Vyznamny

Nevyznamny

Nevyznamny

Nevyznamny

Nevyznamny

Nevyznamny

Tridéni odpadu, LED
osvétleni

Pravidelny servis a
udrzba

Svarovaci masky s
odvétravanim
Filtry v rekuperacnich
jednotkach

Kvalitnéjsi vystupni
kontroly
Digitalizace
Pohybové spinace

Poufiti ekologickych
variant Cisténi +

Spinava uzitkova z myti

podlah vyrobnich hal
nebezpecny odpad

Tabulka 9: Registr environmentdlnich aspekti [zdroj: vlastni zpracovadni]

Jednotlivé aspekty byly posouzeny z hlediska:

rozsahu vlivu (nizky, stfedni vysoky)

zavaznosti vlivu (nizky, stfedni vysoky)
pravdépodobnosti nebo ¢etnosti vyskytu (zfidka, nékdy, ¢asto)
rizika nedodrzeni legislativnich pozadavki

Vsechny aspekty spadaji do kategorie: nevyznamny - zavaznost a riziko nedodrzeni
legislativnich poZadavk je pro vSechny vyse uvedené aspekty nizké.

Spolecnost rovnéz ma registr pravnich pozadavkl v oblasti Zivotniho prostredi. Spole¢nost
urcuje, jak setyto zdvazné povinnosti tykaji organizace a jak udrZuje dokumentované
informace o svych zavaznych povinnostech.
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Registr pravnich a jinych poZadavkl — vyhodnoceni splnéni zakonnych pozadavki

vyhlaska 206/2012, CSN  Vedeni bezpe&nostnich ANO Dokument

EN 14065 listd bezpecnostnich listd
Revizni zprava
Zakon o ochrané Limity znecisténi - 1 x za plynovych zafizeni a
ovzdusi 3 roky méreni emisi — ANO spalinovych cest

201/2012 Sb. akreditovana spolecnost STK — Méreni emisi

automobill

Zakon €. 25/2008 Sb. Ohlasovaci povinnost v ANO Hlsgent

NV & 145/2008 Sb. ZP

Limitovani vzniku EUEtES Clgrel =

Zakon 185/2001 ANO Hlaseni o produkci a
odpadu C yss

nakladani s odpady

Limity znecisténi

vy Nevyznamnéz  Zadna hlaseni z distick
Méreni 2 x za rok ¥ ¥

Zékon 254/2001Sb.  Vzorek z COV, LAPOL — jzelhe _eelEiEres]
L. dopad(, Zaznam z odlucovace
i) 20 g, (Lot neporusuje ropnych latek
(kvali fosforu)
ANO -
Zakon 272/2011 Sb naméfeno
NV 148/2006 Sh Hygienické limity hluku  kategorie 2 a 3 Dokument o zdznamu
(Hygienické limity hluku pro pracovisté (85 dB - méreni hluku
pro pracovisté) pracovni
pomlcky + ZK)

Povinnosti ze zdkona |

Zékon 477/2001 EKO-KOM — hldZeni ANO Bt ol G-

kvartalné import
Evidencni kniha pro
73/2012 Sb Povinnosti ze zakona ANO klimatizace nad urcitou

hodnotu

Tabulka 10: Registr prdvnich a jinych poZadavku [zdroj: vliastni zpracovadni]

Spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.o. dale plni povinnost sledovat svou ¢innost a vyhotovovat
protokol o nedodrZeni, ktery sleduje nebezpecnost podnikl — tzv. Ekologickd Ujma, ktera se
nachazi v legislativé CR.

Byla vytvofena SWOT analyza pro oblast Zivotniho prostfedi (viz vySe). V zdvislosti na
posouzeni vyznamnosti rizik spojenych s Zivotnim prostfedim jsou planovana a
implementovana opatreni pro feseni rizik v oblasti Zivotniho prostfedi. Opatfeni ke snizeni
rizik jsou vidy spojena s naklady, proto rozhodovani o pfijeti konkrétniho opatfeni vychazi z
porovnani naklad( na kryti ztrat s naklady na zavedeni pfislusnych opatfeni.

3.3.4 Hodnoceni vykonnosti
Hodnoceni souladu

Spolecnost pravidelné hodnoti plnéni zdvaznych povinnosti v oblasti Zivotniho prostredi,
vyhodnocuje soulad, podle potfeby pfijima opatfeni, udriuje znalosti a védomosti
o zajistovani stavu souladu, uchovava dokumentované informace jako dikaz o vysledku
(vysledcich) hodnoceni souladu.
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Environmentalni monitoring

Organizace monitoruje, méri, analyzuje a hodnoti svoji environmentalni vykonnost a
pravidelné vyhodnocuje nasledujici ukazatele:

Dle aktualniho

Revize Rocné Revizni zprava . Yo
pravniho predpisu
Dle termint Protokol o méreni, o
S , C Dle aktualniho
STK v technickych zaznam v technickém . L
. . pravniho predpisu
prakazech prakazu
Sy Pribézna evidence
Z ucetnictvi vy N a
. Rocné odpadu, hlaseni Neni stanoven
(kontrolni vaha) ISPOP

Z Geetnictvi Mésitné Vs Dle pfijatych

zakazek
Z Ucetnictvi Rocné VIS Neni stanoven
ey Y ey Neni stanoven
Z ucetnictvi Mésicné VIS
Odbéry a Mésitné Prab&ina hldseni Dle aktudiniho
analyzy COV pravniho predpisu

Tabulka 11: Environmentdlni monitoring [zdroj: vlastni zpracovdni]

Havarijni pfipravenost a reakce

Spolecnost ma k dispozici havarijni plany. Spolecnost tedy vytvofila, implementovala a udrzuje
procesy stanovujici, jak bude reagovat na moiné environmentalni havarijni situace.
Spolecnost poskytuje relevantni informace a vycvik relevantnim zainteresovanym strandam
véetné osob, jejich? prace je fizena organizaci. Plan se pro schvaleni zasila na obor ZP na MéU
Tabor, Ufad nasledné kontroluje potfebné vybaveni spole¢nosti.

3.4 Shrnuti

V rdmci této ¢asti diplomové prace byla provedena analyza soucasného stavu SMK, predevsim
pak byla aplikovéna nejaktualné&jsi osnova normy CSN EN ISO 9001:2016, do které byl soucasny
stav SMK zapracovdn. Mnoho ¢asti fizeni kvality nebylo doposud seskupeno, a proto se diky
osnové této normy podatilo soubor zkompletovat a v dané problematice se Iépe orientovat.

Soucasny stav SMK je témér v souladu s pozadavky této normy, avsak pro jeho certifikaci je
potfeba ho rozsifit a doplnit o nékteré podstatné casti. V rdmci neustalého zlepSovani se
snahou o budouci certifikaci je v dalsi ¢asti diplomové prace navrzen rozvoj souc¢asného SMK
tak, aby blize dosahoval Urovné spliiujici certifikaci normy 1SO 9001:2015 (CSN EN 1SO

9001:2016). Soucasti je také rozvoj environmentalniho managementu.
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4 Rozvoj systému managementu kvality a environmentu

4.1 Uvod

V ramci rozvoje SMK pro spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.0. jsem vypracoval nasledujici:

e analyzu spokojenosti zaméstnancu ve vyrobé se soucasnym SMK;

e analyzu FMEA pramyslovych vrat;

e aplikaci nastroji managementu kvality — Ishikaw(v diagram, diagram PDPC;
e statisticka analyzu vstupnich kontrol a neshod;

e digitalni feSeni vstupnich kontrol;

e politiku kvality;

e dotaznik spokojenosti zakaznikd.

Analyza spolecnosti a aplikace osnovy nejaktualnéjsi verze normy ISO 9001:2015 odhalila
mnoho prilezitosti k zefektivnéni sou¢asného SMK.

Soucasti diplomové prace je rozsahly dotaznik spokojenosti pracovnikl ve vyrobnim uGtvaru
nejen s prvky systému fizeni kvality ve spolecnosti. Diky provedenému dotaznikovému Setreni
Ize posoudit SMK z pohledu zaméstnancll a odhalit moznosti podniku vedouci ke zlepseni
SMK.

4.2 Analyza spokojenosti zaméstnanci ve vyrobé se souc¢asnym
SMK

4.2.1 Uvod

Soucasné znéni normy CSN EN ISO 9001:2016 se zaméFuje jak na spokojenost zakaznika, tak i
na zameéstnance v dané spolecnosti. Jsou to prevaziné praveé oni, ktefi vytvafi finalni produkt
nesouci urcitou kvalitu, kterou pravé zdkaznik pozaduje, a pravé proto je nutné sledovat
spokojenost vlastnich zaméstnancd.

V praxi vSak ke sledovani spokojenosti zaméstnancl doposud nedochazelo, a proto je nutné
v pravidelném intervalu vyhodnocovat soucasny stav. Diky témto analyzam lIze odhalit
nedostatky jak ve védomostech pracovnikl, tak i jejich nespokojenosti s prostfedim,
podporou jednotlivych Gtvard nebo jejich vnimani samotné kvality produktd.

Anonymni dotaznik byl uréen pouze pro vyrobni Utvar, obsahoval celkové 15 otazek.
Distribuce dotaznik( jednotlivym pracovnikiim probihala prostfednictvim mistra. Celkem tak
bylo pracovnikim rozdano 171 dotaznik(, z toho se vratilo 144 vyplnénych, coz znamena
velmi uspokojujici navratnost 84 %.
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EFAFLEX <

rychla a bezpecna vrata

Dotaznik spokojenosti zaméstnanctl ve vyrobé
Vazeni zaméstnanci spolec¢nosti EFAFLEX - CZ s.r.o.,

v nasem podniku zpracovavdm diplomovou préci na téma: ,Rozvoj systému managementu
kvality v podniku EFAFLEX - CZ s.r.0.”, a proto bych Vas, se souhlasem jednatele firmy, velice
rad pozadal o vyplnéni nasledujicho ANONYMNIHO DOTAZNIKU o spokojenosti se
soucasnym stavem.

Prosim Vas, vyplnte dotaznik dle Vaseho nejlepsiho védomi a svédomi tak, aby Vase odpovédi
nejlépe vystihly soucasny stav ve vyrobé.

Pfedem Vam dékuji za V4§ ¢as a ochotu @ Dotaznik Vam nezabere vice ne# 5 minut.
S pozdravem a pranim predevsim pevného zdravi,
Ji¥i Doubek — student CVUT

1) Kolik let pracujete ve firmé EFAFLEX — CZ s.r.0.?
0-1 2-4 5-10 11-15 16 a vice

2) Jaky je Vas vék?
18 — 29 let 30-39 et 40 - 49 let 50— 59 let 60 let a vice

3) Jste ve firmé spokojen/a?

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
Jste spokojen/a se sou¢asnou podporou kvality vyroby ve firmé?
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
Znate cile vyroby v oblasti kvality?
Ano Ne

L] []

Je pro Vas kvalita vyroby ve firmé dulezita?

~

4

-~

5

~—

6

~—

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
[] [] [] []

Proc tak usuzujete?
Odpovéd:

7) Je Vase pracovni prostiedi vyhovujici?

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
[] ] L] []
1

Jiti Doubek — Utvar kvality EFAFLEX — CZ s.r.o.
04/2021

Obrdzek 12: Dotaznik spokojenosti zaméstnancti ve vyrobé str. 1 [zdroj: vlastni zpracovdni]
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Méte navrh na zlep3eni pracovniho prostiedi? Kde byste uvitali zménu?
Odpovéd:

8) Jak byste ohodnotili kvalitu vykresové dokumentace?

Nizkd — obsahuje mnoho Stfedni— obsahuje drobné Vysoka — srozumitelna bez
chyb — nesrozumitelna nedostatky a chyby chyb

9) Je Vam vyrobni postup dle vyrobni zakazky srozumitelny?
Spise ano Spise ne Uréité ne

[] [ [l

10) Jste motivovani ke zvyseni kvality Vasi prace?
Urcité ano Spise ano Spise ne Uréité ne

[ [] L] [l

11) Je na Vase podnéty k ,neustalému zlepSovani proces” ve vyrobé reagovano?

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

[ L] [] []

12) Je podporovana aktivita pracovnikil v oblasti ,zlepSovacich ndvrhu“?

Urcité ano Spise ano Spise ne Ur€ité ne

[

13) Jsou nastaveny vykonové normy optimalné?

Urdité ano

Uréité ano Spise ano Spise ne Urité ne

[ [

14) Je cetnost Skoleni v niZze uvedenych oblastech
dostatecna?

me

Cteni vykresové dokumentace

Vyrobnich postupt

[:| D |:| |:| Ne:ty’rké se

Obsluhy stroje
Zpracovavani a archivace dokumentace I:l

[][][Ane
[JJ[[JseReano
LI JseRe ne
LI Ne

15) Jste seznamovani se stavem kvality vyroby na Vasem pracovisti?

Ano Ne

[ []

Jiti Doubek — Utvar kvality EFAFLEX — CZ s.r.o.
04/2021

Obrdzek 13: Dotaznik spokojenosti zaméstnanci ve vyrobé str. 2 [zdroj: vlastni zpracovadni]
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4.2.2 Vyhodnoceni dotazniku

Nasleduji grafy ilustrujici odpovédi na jednotlivé otazky. Jednotlivé otazky dotazniku jsou
uvedeny v nazvu prislusnych graf(.

Vék a doba pusobeni ve firmé

Na nasledujicim grafu je vidét sloZzeni pracovnikd podle véku a doby plsobeni ve firmé.

60 Vék zaméstnanct

50 4 18 — 29 let

24 30-39 let
40 40 — 49 let

42 W 50-59 let

o3
(8]
c
[¢°]
S
(%]
>Q
£
S 50 i
% 30 60 let a vice
c Doba pUsobeni ve firmé
)
® 20
S -
)
3 10
[}
o m5-10
. - = 115
m16
18— 29 let 30—39 let 40—49 let 50—59 let 60 let a avice

Vék zaméstnanc( vice
Graf 1: Vek a doba pusobeni ve firmé [zdroj: vlastni zpracovani]
Nejpocetnéjsi zastoupeni maji pracovnici v kategorii 40 — 49 let véku (35 %). Nej¢asté;jsi doba

trvani zaméstnaneckého poméru je 5 — 10 let (38 %).

Spokojenost ve firmé

20
71
o3
g 18 Urcité ano
m rv
c16 41 . m Spise ano
50 14 5 o
£ 10 9 Spise ne
N 12 1 W Urcité ne
fg 10 2
3
g .
©
g ° 5 1
g 4
O 1
Toom b ¥ h. B
o W 1 EW 1 1 1 L 1
— <t o — <t o wn (] <t o wn (] <t o n (] o (O]
| | L | | — i © | — i N | — — ks — O
Y Y T Y Y S Y
— © - © hH © ©
(s} (Vo] Vo] Yo}
— — — —
18 -29 let 30—-39 let 40—-49 let 50 —-59 let 60 let a
vice

Roky ve firmé
Vék zaméstnancu

Graf 2: Spokojenost ve firmé [zdroj: vlastni zpracovdni]
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V grafu zndazornujici spokojenost pracovnik( v Utvaru vyroby lze sledovat pfevahu kladnych
odpovédi, kdy jsou zaméstnanci prevainé spokojeni, popfipadé urcité spokojeni. Dotaznik
vsak odhalil 7 spiSe nespokojenych a 1 urcité nespokojeného zaméstnance nejcastéji v oblasti
18 — 29 let véku a pracovnim pomérem trvajicim 2 — 4 roky.

Spokojenost s podporou kvality ve firmé

N
o

Urcité ano

[y
(e <]
[y

o3
16 3
S M SpiSe ano
>Q v
£ Spise ne
©12
f§10 | Urcité ne
S g 2
N
3§ 1
3 6
& M o3 2 .
2 3 4 3 3 2
o w2 . r 2 | B 2
i <t o — <t o LN Q <t o N (O] <t o N (O] o (]
| I — | I — i R I — i O | — i O — O
o ~ | o ~ | | S ~ | | S ~ | | S | >
N N : © N : © N : © N ©
(o) (o) (o) o}
i i i i
18 — 29 let 30—-39 let 40— 49 let 50— 59 let 60 let a
vice

Roky ve firmé
Vék zaméstnancu

Graf 3: Spokojenost s podporou kvality ve firmé [zdroj: vlastni zpracovdni]
Spokojenost se soucasnou podporou kvality ve firmé EFAFLEX — CZ s.r.o. je vysoka. Oproti

celkové spokojenosti ve firmé je zde ale nespokojenost vyssi, a proto je tfeba s timto
ukazatelem pracovat a spokojenost se sou¢asnou podporou kvality zvySovat.

Ve firmé plsobi utvar kvality témér od jejiho zaloZeni, a je tfeba zaméstnancim sdélovat
vysledky jeho snaZeni a pracovnich &innosti. Rizeni kvality musi podporovat zaméstnance a
v pfipadé nejasnosti nebo problém pfi jakékoliv ¢innosti jim byt vidy ochotné poradit a
pomoci.
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Znalost cild kvality
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Roky ve firmé
Vék zaméstnancl

Graf 4: Znalost cilt kvality [zdroj: vlastni zpracovadni]
Pro dosahovani planovanych a urcenych cild v rdmci SMK je nutné, aby pracovnici nejen
v Utvaru vyroby byli pravé s témito cili dostate¢né sezndmeni. Diky dotazniku Ize konstatovat,
Ze cile kvality znd 89 % dotazanych pracovnik(, coz je velice pozitivni vysledek celého utvaru
kvality. Je nutné zvysit povédomi o cilech kvality na 100 %.

DulezZitost kvality
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Graf 5: DaleZitost kvality [zdroj: vlastni zpracovdni]
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Stejné jako otdzka €. 5, tak i otazka ¢. 6 sméfuje na oblast SMK, konkrétné zda povazuji
pracovnici utvaru vyroby za dllezité samotnou kvalitu produkt(, které svou praci vytvareji.
Vysledek je vice nez uspokojivy - dle dotazniku je kvalita dalezita pro 97 % pracovnika.

Soucasti otdzky €. 6 je volna otazka: Proc€ tak usuzujete? Otdzka sleduje nazory pracovnikd,
diky kterym Ize konkrétné sledovat, pro¢ povazuji kvalitu za duleZitou. Odpovéd na tuto otazku
sdélilo 40 pracovnikli — 28 %. Zde jsou vybrany nékteré z odpovédi:

»Kvalita je dilezZita, oceni ji zakaznik a spokojeny zdkaznik se vrati pro kvalitni vyrobek”
,Kvalita, nase hrdost”

,Dobré jméno firmy“

,ProtoZe kvalita je duleZitd a vrhad dobré svétlo na spolec¢nost a tim dalsi moZnost nakupu
vrat”

,Kvalita prodavad”

,Jd si taky nechci kupovat nekvalitni vyrobky”

,VWWrobky se vyvdzi hodné do zahranici po celém svéte”

,Déld to firmeé reklamu”

»Konkurenceschopnost na trhu“

»Kvalitni vyrobek = kvalitni vyrobek = spokojeny zdkaznik“

,Kvalitni vyroba = kvalitni vyrobek = spokojeny zakaznik*

,Spokojeny zdkaznik = spokojené vedeni = spokojeny ja“

Pracovni prostiedi
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Graf 6: Pracovni prostredi [zdroj: vlastni zpracovdni]
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Otazka ¢. 7 se zamérfuje na spokojenost zaméstnancl se svym pracovnim prostredim,
konkrétneé zda je jejich pracovni prostiedi vyhovuijici. Také v tomto pripadé graf vypovidd o 91
% kladné hodnoticich zaméstnancu.

Nasledovala stejné jako u otdzky ¢€.6 rozvijejici volna otdzka: Mate navrh na zlepseni pracovniho
prostiedi? Kde byste uvitali zménu? Také zde byly sdéleny zajimavé poznatky z pracovniho
prostredi pracovnik(, celkem 21 odpovédi — 15 %. Zde jsou uvedeny nékteré z nich:

“”

»Nesetrit na mistech, kde je potreba, Ze to jede, neznamend, Ze to je sprdvné
»LepSi komunikace mezi spolupracovniky”
,Vétsi Cetnost soc. zarizeni (WC) na jednotlivy pocet hal a zaméstnanci”

Castou odpovédi (5) na otevienou otdzku se stala 7adost o pofizeni klimatizace predeviim
v letnich slune¢nych dnech, kdy teplota ve vyrobnich haldch stoupa k neptijemnym hodnotam.
Dalsimi shodujicimi odpovédmi (3) byly ndvrhy na sniZeni prasnosti ve vyrobnich halach.

Nejcetnéjsi odpovédi (6) se stala Zadost o intenzivnéjsi a kvalitnéjsi spolupraci mezi Utvary
vyroby a technologie, ve které vidi pracovnici Utvaru vyroby zna¢né nedostatky.

Kvalita vykresové dokumentace
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Graf 7: Kvalita vykresové dokumentace [zdroj: vlastni zpracovdni]
Otazka €. 8 mifi na soucasny stav a kvalitu vykresové dokumentace, a pravé vykresova
dokumentace je spojnici mezi Utvary vyroby a technologie, jejichZ spolupraci pracovnici
v predchozi otazce nehodnotili pfilis pozitivné. Z grafu lze nyni vycist, Ze témér 25 %
pracovnikl hodnoti vykresovou dokumentaci jako nesrozumitelnou s velkym mnozstvim chyb.
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Srozumitelnost vyrobni zakazky
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Graf 8: Srozumitelnost vyrobni zakdzky [zdroj: vlastni zpracovdni]

Otdzka €. 9 sleduje srozumitelnost vyrobniho postupu dle vyrobni zakazky. Pro pracovnika
v Utvaru vyroby je nezbytné nutné se vyznat ve vyrobnich postupech, a i proto je 92 % kladnych
odpovédi sice uspokojivy vysledek, ale stale se zde nachazi 11 pracovnik(, ktefi by uvitali

zménu.

Motivace ke zvySeni kvality
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Graf 9: Motivace ke zvyseni kvality [zdroj: vlastni zpracovadni]
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Otdzka €. 10 se zaméruje na dostateCnou motivaci ke zvySeni dosavadni kvality vyrabénych
produktu ve vyrobnim Utvaru. Nedostatecna motivace mlze zapficinit produkci nekvalitnich
vyrobk(, a proto je tfeba neustdle sledovat a udrzovat jeji optimalni Uroven. Z odpovédi pak
nevyplyvd pozitivni vysledek, ponévadz 43 % pracovnik(i se domniva, Ze nejsou dostatecné
motivovani ke zvySeni kvality své prace, coz mulze zpUsobovat dle pracovnikl nizkého

odmeénovani a nasledné nespokojenosti.

Motivace a jeji udrzovani je velice slozity proces, kdy je nutné odhadnout spravnou miru
motivujicich aspektl pro dosazeni praveé jiz zminéného optima. Pokud je pracovnik motivovan
prilis, mGze se mu zdat, Ze je napf. preplacen za jeho dosavadni vykon a pokud odmény
dostane i za stejné odvedenou praci, naopak ho to utvrdi v domnéni, Ze se po ném nevyzaduji
vyssSi vykony. Na druhé strané se pak mize ocitnout pracovnik, ktery si svymi vykony odmény
zaslouzi, avSak pokud dostane odmény i jeho spolupracovnik, ktery takové vysledky nem3,
také dojde v jisté mire k demotivaci, a proto je nutné tyto kroky predem duikladné pripravit a
vyhodnotit jejich nasledny dopad na celou spole¢nost.

Motivace vSak nemusi vyt pouze z pohledu odmén. Velice efektivni motivaci je také osobni
schiizka s pracovniky a vysvétleni dllezZitosti kvality vyslednych produktd.

Podpora navrhli od zaméstnancu
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Graf 10: Podpora ndvrhi od zaméstnancu [zdroj: viastni zpracovadni]
Otdzka ¢. 11 sleduje pohled pracovnikd na jejich navrhy vedouci ktrvalému zlepSovani
procesl. Podnéty k neustdlému zlepSovani procesl pramenicich z fad pracovnik( vyroby
byvaji ¢astokrat velice efektivni, a proto je tfeba pracovniklim naslouchat. Pracovnici vsak
ze 44 % tuto podporu z vedeni pfilis neregistruji.
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Motivace ke zlepSovacim navrhiim
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Graf 11: Motivace ke zlepSovacim ndvrhim [zdroj: vlastni zpracovadni]
Otazka ¢. 12 navazuje na otazku ¢. 11 ve smyslu podpory zaméstnancu v jejich zlepSovacich
navrzich. Ve firmé je podpora aktivity pracovnikli nastavena motivovanim ve formé financni
odmény v pripadé, Ze bude jimi navrZeny zlepSovaci navrh aplikovan a vyhodnocen jako
efektivni. Tuto variantu vSak 49 % pracovnikd nevidi jako dostacujici, a proto je tfeba i v této
oblasti aplikovat zpUlsob podpory, kterd bude pracovniky vice motivovat.

Optimalnost vykonnostnich norem
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Graf 12: Optimdlnost vykonnostnich norem [zdroj: vlastni zpracovdni]
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Otazka ¢. 13 sleduje optimalnost vykonovych norem z pohledu pracovnik(i ve vyrobnim
utvaru. Diky odpovédim a Ctenim z grafu Ize odhalit neoptimalni vykonové normy z pohledu
37 % pracovnikUd. Vysledkem nevhodné nastavenych vykonovych norem m{ze byt neshodny
produkt s pozadavkem a vykresovou dokumentaci, ponévadz na zhotoveni prace nemél
pracovnik dostate¢né mnozstvi ¢asu.

Skoleni pracovnikd
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Graf 13: Skoleni pracovnikd [zdroj: viastni zpracovdni]
Otazkou ¢. 14 je sledovana dostatecnost Skolicich kurzG v jednotlivych oblastech, aby
pracovnici nabyli potfebné znalosti pro ndsledny spravny a kvalitni pracovni vykon. Diky
Skolicim kurzdm lze pracovniky zdokonalit tak, aby byli jak rychlejsi, tak i spolehlivéjsi. U
specifickych pracovnich pozic neni nutné néktera ze Skoleni absolvovat, a proto se zde
vyskytuje také odpovéd’, Netyka se mé“.

Z grafu lze vycist znepokojivou hodnotu tykajici se ¢teni z vykresové dokumentace, kde je dle
jejich nazoru 30 % pracovnikli nedostatecné sSkolenych. Dale je to 17 % nedostatecné
Skolenich pracovnikt v oblasti vyrobnich postupti a 13 % v oblasti obsluhy stroje.

Otdzka zabyvajici se zpracovavanim a archivaci dokumentace byla spise zkuSebni otazkou, zda
pracovnici odpovidaji na otazky relevantné a dle redlné situace, ponévadzZ pouze par z nich
dokumentaci a archivaci pfi pracovni ¢innosti provadi. Za pozitivni vysledek lze povazovat 25
% pracovnik(, ktefi jsou si védomi, Ze se jich dand problematika netyka, dale pak 20 %, ktefi
Skoleni nejsou. Vysledek této otazky muze také pramenit z povahy pracovnik(, ktefi budou
radéji ve své pracovni dobé produkovat hodnoty nez se skolit.
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Seznamovani s vysledkem kvality
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Graf 14: Seznamovdni se stavem kvality [zdroj: vlastni zpracovdni]
Posledni otazka (€. 15) se zabyvala seznamovanim pracovnikl o stavu kvality vyroby na jejich
pracoviSti. Za pozitivni vysledek lze povaZovat 90 % nazor( sdélujicich pravidelného
seznamovani s kvalitou vyroby.

Vysledky z analyz a vyhodnocovani stavu kvality je nutné pracovniklim pravidelné sdélovat,
aby byli seznameni o své vykonnosti a védéli o snaze managementu neustdle se zlepSovat.
4.2.3 Shrnutivysledka

Diky anonymnim dotaznikim Ize detekovat nékolik oblasti, ve které SMK a obecné
management ocima pracovnikl nedosahuje poZadované urovné. Vysledky lze shrnout
v nasledujici tabulce:

Pozitivni vysledky Prostor pro zlepseni
+ Celkova spokojenost ve firmé - Kvalita vykresové dokumentace
+ Znalost cild kvality - Vy$si motivace pracovniku (formy)
+ Pracovnici rozumi vyrobnim zakdzkam - Intenzivnéjsi interni komunikace
+ Seznamovani se stavem kvality vyroby - Skoleni pracovnik
- Pracovni prostfedi — prasnost, klima

Tabulka 12: Viysledky z dotaznik( spokojenosti [zdroj: vlastni zpracovdni]

Setfeni pomoci anonymnich dotaznikd stale pat¥i k nejefektivnéj$im metodam, jak sledovat
pohled zaméstnancl na oblasti, které jsou pro management dulezité.
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Tabulka 13: Procesni FMIEA — Primyslovad vrata MS
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Obrdzek 14: Diagram pricin a ndsledkd [zdroj: vlastni zpracovadni]
Ishikaw(v diagram sleduje jednotlivé vstupni pficiny a jejich duleZitosti pomoci pfidélenych
bodl. NejdualezZitéjsi pricinou vzniku nasledku (vyroba nekvalitnich vrat) prameni z lidského
faktoru, dale je to pouzity material a pouzité vyrobni metody.

PDPC diagram

Cilem PDPC diagramu je identifikovat problémy, které mohou nastat pfi realizaci planovanych
opatreni a k nim se hledaji a navrhuji vhodnd protiopatreni. Sleduji se tak problémy, které
mohou nastat pfi zajiStovani urcitych ¢innosti a hledaji se opatfeni, ktera by témto problémim
predchazela.

Diagram PDCA se sklada z uréeni cile, jakého chce spolecnost dosahnout, v tomto pfipadé je
to zvyseni kvality vyrabénych pramyslovych vrat, pfi jejiz vyrobé mohou nastat dale uvedené
problémy. Sledovdani oznadilo za problémy nedodrieni pracovniho postupu, nedostatecné
Skoleni, prace s nekvalitnim materidlem, pouZiti nevhodnych stroji a kone¢na nedostatecna

kontrola. Pro pfehlednost slouzi nize vytvoreny PDCA diagram:
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Obrdzek 15: PDCA diagram [zdroj: vlastni zpracovadni]

PDPC diagram je zaméren na oblast zvySeni kvality primyslovych vrat, ktera je hlavnim
vystupnim parametrem spolecnosti. Maximalni kvalita vystupniho produktu je pro spole¢nost

prioritou, a proto je nutné sledovat, analyzovat a vyhodnocovat problémy, které mohou pfi
vyrobé vrat nastat.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny navrZena opatreni, ktera rozvijeji souc¢asny SMK a doslo by
tak jak je snizeni nakladQ, tak i k efektivnéjsi vyrobé a minimalizaci reklamaci.

V okamziku zavadéni vSak musi byt vedeni spolecnosti opatrné a predem pracovnikim
dostateéné vysvétlit a seznamit je s budoucimi zefektiviujicimi kroky.

86



Implementace aktualizovaného
pracovniho postupu je neefektivni

Nepochopeni aktualizovaného
pracovniho postupu pracovniky

Zdrzovani od skutecné potrebné prace

Nesoustredéni pracovnikd

PFilis vysoké naklady na vstupni
kontrolu

Konflikt s dodavatelem z divodu
Zadosti na posileni vlastni vystupni
kontroly

Neefektivni vyuZiti pro soucasny
zpusob vyroby

Vznik skody na stroji zplsobeny
nedostatecnym proskolenim
pracovnikiim pro praci na novém stroji

Nedostatecné vybaveni mérici
technikou pro dostatecnou kontrolu

VynaloZeni vysokych nakladl bez
pozadovaného efektu

Detailni analyza implementace
s moznym krokem zpét ke starému
postupu

Specidlni Skoleni ohledné planovanych
zmén pracovniho postupu

Online skoleni se slibenou motivacni
odménou

Interaktivni Skoleni zajimavou formou
(virtudlni realita a 3D modely)

Zadost na dodavatele na vlastni
vystupni kontrole a poskytnuti
protokolu z kontroly

Nabidka kompenzace ¢asti vzniklych
naklad( spojenych s kontrolou

UzpUsobeny pracovnich procest
s ohledem na novy stroj

Dukladné proskoleni pracovnikl pro
praci na novém stroji + exkurze do
podniku disponujicim touto technikou

Nakup méfricich zafizeni pro rychlejsi a
spolehlivou kontrolu

Predbézna analyza a simulace prace
s novymi méricimi zafizenimi

Tabulka 14: Environmentdlni monitoring [zdroj: vlastni zpracovdni]

V tabulce PDPC Ize sledovat opakujici se opatfeni pro vice ¢innosti a mozna rizika, na které se
Ize dale soustfedit. Mnoha rizika prameni z nedostate¢ného skoleni, a proto je vhodné se
soustredit na poskytovani vhodnych a efektivnich vzdélavacich kurzl pracovnikdm.

4.3 Statisticka analyza vstupnich kontrol a neshod

V ramci vstupnich kontrol firma béhem let nastavila v internim informacénim systému kontroly
vztahujici se na velké mnozstvi materidl( a komponent, ze kterych se kompletuji priimyslova
vrata. V pripadé, kdy kontrola odhali neshodu, je dany objekt/davka reklamovan a zaslan zpét
dodavateli. Musi se tak sledovat i stav zasob, aby nedoslo k pferuseni vyroby.

Se vstupni kontrolami se automaticky poji i ndklady vynaloZené na jejich provedeni, a proto je
vhodné tyto naklady vyhodnocovat a navrhovat v rdmci SMK jejich optimalizaci. Kontroly u
mnohych materidli a komponent (déale pouze material) jiz provadi v rdmci vystupni kontroly
ovéreny dodavatel, a proto lze nékteré z nich omezit nebo zrusit.

Diky internimu informacnimu systému lze ziskat data pro statistickou analyzu vstupnich
kontrol a detekovanych neshod a nasledné vyhodnotit, které z nich lze omezit nebo pfipadné
zrusit.
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Vstupni kontroly

Dle informacniho systému v letech 2019 a 2020 probéhla vstupni kontrola u 118 druht
polozek, z toho doslo k neshodé a nasledné reklamaci u 38 druh( z nich.

Nasledujici graf zndzorniuje pocet celkovych vstupnich kontrol a detekovanych neshod pfi
vstupnich kontrolach.

Analyza vstupnich kontrol v obdobi 2019 - 2020

‘
Neshody
217; 11% = Shody
= Neshody

Shody
1756; 89%

Provedenych vstupnich kontrol: 1973

Graf 15: Analyza vstupnich kontrol v obdobi 2019 — 2020 [zdroj: vlastni zpracovdni]

Zgrafu lze odecdist, Ze z provedenych 1973 vstupnich kontrol doslo k 217 detekovanym
neshoddm (11 %). Dale je vhodné kontrolovany materidl roztfidit na jednotlivé polozky, aby
bylo moZné detailné urcit, které kontroly jsou efektivni, a které neshodu nedetekovaly.

Jak jiz bylo zminéno, vstupni kontroly se za roky 2019 a 2020 provedly u 118 druh(l materialu,
ze kterého vétSina byla za tyto roky uskute¢néna pouze u jedné davky dodani, a proto je
dllezZité vygenerovat cetnost kontrol u jednotlivych dodavek.

Absolutni ¢etnosti vstupnich kontrol 2019 — 2020
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Graf 16: Analyza vstupnich kontrol 2019 — 2020 [zdroj: vlastni zpracovadni]
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Diky Paretové kfivce a programu Excel Ize z grafu vycist, Zze k 80 % vstupnich kontrol doslo u
44 nejcastéji kontrolovanych materidla, pricemz 4 nejcastéji kontrolované materialy
(nejcastéji kontrolovany material 07070501) jsou zavésové PVC folie, u kterych je nutné dbat
na vizualni stranku a kvalitu lepeni. S kddem 234507 jsou v systému vedeny hnaci htidele, u
kterych byvaji potize s rozmérem priméru nebo s tloustkou pokoveni. Material 237502 znaci
hlinikové ulozeni pro lozZisko, ktery miva nevyhovujici primér pro samotné lozisko. V dalSim
grafu bylo tedy vynato 80 % nejcastéji kontrolovanych materiald.
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Graf 17: 80 % kontrolovaného materidlu 2019 — 2020 [zdroj: vlastni zpracovdni]
Pohled ze strany provedenych vstupnich kontrol se musi doplnit o pohled ze strany druhé, a
sice statistiku reklamacnich hlaseni a neshod.

Pocet pripustnych neshod je stanoveny v ro¢nim planu Gtvaru vyroby, ktery vyhodnocuje
utvar kvality. Neshody jsou rozdéleny dle mista vzniku na hlaseni v rdmci internich reklamaci
a na reklamacni hldseni pfimo od zakaznikd.

V tomto pfipadé se prace zabyva vstupnimi kontrolami, a proto se dale vyhodnocuji pouze
hldseni z internich reklamaci, jejichZ pocet Ize vstupnimi kontrolami minimalizovat.

Interni reklamacni hlaseni

Reklamacni hlaseni z interniho prostredi spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o. vznikaji predevsim
béhem vyroby. K neshodé nastava jak pfi vyrobé vlastnich dilct do prlimyslovych vrat (Spatny
ohyb, svar apod.), tak i pfi detekci neshodného materialu, ktery prosel skrze vstupni kontrolu
nebo vstupni kontrole vibec nepodléha. Dle Setfeni je vidy pfi detekci neshody na tento
materidl vstupni kontrola ihned nastavena, diky ¢emuZ se v budoucnu neshodé daného
materidlu predejde.

Celkovy pocet internich reklamacnich hlaseni v obdobi 2019 — 2020 dosahl dle interniho
informacéniho systému poctu 217 u celkem 38 druh( materidlu. V nasledujicim grafu jsou
znazornény Eetnosti internich reklamacnich hlaseni.
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Absolutni cetnost internich reklamacnich hlaseni 2019 a 2020
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Graf 18: Absolutni Cetnosti internich reklamacnich hldseni 2019 — 2020 [zdroj: vlastni zpracovdni]

Z grafu absolutnich ¢etnosti internich reklamacnich hlaseni za obdobi 2019 a 2020 Ize vycist
pocty jednotlivych material( a provedenych hlaseni. Nejcastéji reklamovanym materidlem se
stal 287811/171 (konstrukéni prvek primyslovych vrat), u kterého byva nejcastéji problém
s umisténim a kvalitou svaru. Material se stejnou cetnosti reklamaci ma oznaceni 07060093
(zavésova PVC folie), ktery byva nekvalitné lepeny nebo miva pohledové vady.

V dalsim bodé analyzy vstupnich kontrol a reklamacnich hlaseni je srovnani praveé téchto dvou
sledovanych parametr(, dle kterého lze odhalit efektivitu provadénych kontrol s ohledem na
pocet detekovanych neshod-reklamaci.

Vstupni kontroly a hlaseni neshod 2019 — 2020
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Graf 19: Vstupni kontroly a hldseni neshod 2019 — 2020 [zdroj: viastni zpracovadni]
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Porovnani vstupnich kontrol a hlaSenych reklamaci odhalilo, Ze je v sou¢asné dobé nastavena
na kazdy reklamovany material vstupni kontrola nebo se ve chvili detekované neshody vstupni
kontrola zavedla, a tak je naddle zvySend pravdépodobnost detekce neshodného materialu.

V ramci SMK je podstatnou soucasti jeho ¢innosti snizovani nakladd spolecnosti spojenych
s vyrobou a provozem, a tak je dllezité sledovat pravé i pocet provedenych kontrol a jejich
efektivnost. Bylo jiz zjiSténo, Ze se na veskery reklamovany material z obdobi 2019 — 2020
vztahuje vstupni kontrola, avSak z druhé strany je vhodné analyzovat také vstupni kontroly,

které zadnou neshodu neodhalily. Takové vstupni kontroly by mohly byt pfilis cetné a vazat
na sebe neefektivné vynaloZzené naklady.

Kontrolovany material bez reklamace 2019 — 2020
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Graf 20: Kontrolovany materidl bez reklamace 2019 — 2020 [zdroj: vlastni zpracovdni]

Analyza zamérend na efektivitu vstupnich kontrol odhalila vysoké mnoiZstvi kontrol bez
dosavadni hlasené reklamace, a pravé takové kontroly na sebe doposud vazaly naklady, které
se mohly vyuzit efektivné;ji.

Pravé 649 vstupnich kontrol nemohlo v obdobi 2019 — 2020 odhalit neshodu a vygenerovat
reklamaci materidlu. Naklady na tyto kontroly se pak daji spocitat nasledujicim zplsobem
(rozpad pracovnich ¢innosti pro vstupni kontrolu je uveden v ndsledujici kapitole):

Pracovnik na DPP 150 K&/ h
Casova dotace na 1 kontrolu [min] 49
Naklady brigadnika na vstupni kontrolu 122,50 K¢
Spotreba papiru 80g/m2 (2 ks) 2 K¢
Spotreba inkoustu a energie tisku 0,5 K¢
Naklady na 1 vstupni kontrolu 125,00 K¢
Naklady na 649 vstupnich kontrol 81 125,00 K¢

Tabulka 15: Ndklady na vynaloZeni neefektivnich kontrol [zdroj: viastni zpracovadni]

Nelze vsak tvrdit jejich naprostou neefektivitu, ponévadz kdyby se tyto kontroly neprovadély
a neshodny material se ve vyrobé objevil, mohlo by to znamenat vysoké financni ztraty
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prevysujici usetfené ndaklady vynaloZeny na jiz zrusené vstupni kontroly, a proto je nutné u
jednotlivych material( vyhodnotit riziko a mozné nasledky vzniklé neshody.

Vyvoj vstupnich kontrol a reklamacnich hlaseni (neshod)

Na zavér kapitoly tykajici se analyzy vstupnich kontrol a reklamacnich hlaseni z divodu
neshody je pfinosné detailné zanalyzovat vyvoj téchto ukazatel( v prabéhu dlouhodobého
obdobi.

Diky informacnimu systému lze ziskat informace o provedenych vstupnich kontrol a
reklamacnich hlaseni po jednotlivych letech. Vyneseni téchto hodnot do grafu lze nasledné
pozorovat urcité vyvojové trendy. Spole¢né se vstupnimi kontrolami a reklamacnimi hlasenimi
je sledovan také ukazatel trzeb, ktery je ziskan z vyrocnich zprav.

Vyvoj vstupnich kontrol, reklamaci, trzeb a vyrobenych vrat

2005 - 2020
Vstupni kontroly [ks]
2500
Reklamacni hlaseni [ks]
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Graf 21: Vyvoj vstupnich kontrol, reklamaci, trzeb a vyrobenych vrat 2005 - 2020 [zdroj: vlastni zpracovdni]

Graf popisuje vyvoj jednotlivych ukazatelG v pribéhu ¢asového obdobi 2005 — 2020, ze
kterych lze sledovat pribéh vyvoje SMK.

Pocet vstupnich kontrol od roku 2005 prudce stoupal az do rou 2010, kdy dosahoval poctu
2244 za rok, pricemi pocet reklamacnich hlaseni neredukoval. Kontroly se tak redukovaly
vramci snizovani nakladim Minimalniho poctu dosahly vroce 2016, ovsem na ukor
zvysujiciho se poctu reklamacnich hlaseni. Doslo k opétovnému navyseni kontrol, ktery byl jiz
efektivni a minimalizoval pocet reklamacénich hlaseni.

Zajimavy pohled je na vyvoj trieb a vyrobenych vrat v porovnanim se vstupnimi kontrolami,
kdy dochazi v prabéhu let k rlistu vyroby, avsak na pocet vstupnich kontrol ani reklamacnich
hldseni tento vzristajici trend nema pfilis velky vliv, po roce 2016 doslo dokonce k poklesu
reklamacnich hlaseni, a proto Ize konstatovat, Ze soucasny SMK plni svou praci efektivné.
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4.4 Digitalni reSeni vstupnich kontrol

Diplomova prace se zaméFuje jak na rozvoj SMK v rdmci normy CSN EN 1SO 9001:2016, tak i
na rozvoj environmentdlniho managementu v ramci normy CSN EN 1SO 14001:2016, ktery je
zaméreny na ochranu Zivotniho prostfedi a Setfeni energii. V ramci neustalého trvalého
zlepSovani je vyvijena snaha o minimalizaci provoznich naklad(, a proto je dalsi bod diplomové
prace zaméren na vstupni kontroly, ke kterym dochdzi, v rdmci snahy o maximalni kvalitu
produktl, ve spolecnosti EFAFLEX — CZ denné.

V tabulce je detailné fesen pripad vstupnich kontrol za rok 2019 a 2020, kdy doslo celkem ke
1973 vstupnim kontrolam. Predpokladejme situaci, kdy vstupni kontroly provadi dikladné
proskoleny pracovnik na DPP s hodinovou mzdou 150 K¢. Potfebnym vybavenim firma jiz

disponuije.
Digitalni feSeni vstupnich kontrol
Pracovni ¢innosti Casova dotace [min]
Vstupni kontrola Stary zpUsob | NavrZeny zpUsob
Vyhledani kontroly v systému SAP 2 2
Vyhledani vykresové dokumentace 2 2
Tisk vykresové dokumentace 4 -
Zajisténi konkrétniho materialu 6 6
Kontrola materidlu a zapis hodnot 25 15
Skenovani naméfrenych hodnot 2 -
Prijem elektronického dokumentu 2 -
Nahrani do systému SAP 2 2
Vraceni materialu na plvodni misto
Celkovy cas 49 31
Naklady brigadnika na vstupni kontrolu 122,50 K¢ 77,50 K¢
Spotreba papiru 80g/m2 (2 ks) 2 K¢ -
Spotreba inkoustu a energie tisku 0,5 K¢ -
Spotfeba baterii méfidla - zanedbano
Celkové naklady na 1 vstupni kontrolu 125,00 K¢ 77,50 K¢
Pocet provedenych kontrol za rok 2019 a 2020 Naklady za rok 2019 a 2020
1973 246 625,00 K¢ 152 907,50 K¢
Uspora nékladi za rok 2019 a 2020 93 717,50 K¢
. . 3 946 K¢
Uspora papiru 80g/m2 1973 kg (Ad=58)

Tabulka 16: DigitdIni feseni vstupnich kontrol [zdroj: vlastni zpracovadni]

Nova metoda spociva v propojeni posuvného méritka s pocitaéem a za pomoci bezdratového
pfenosu se namérené hodnoty z méfitka prendsi do excelovského souboru obsahujici
jednotlivé vykresové dokumentace kontrolovanych materiall, které se nasledné exportuji do
pdf formatu. Metoda usetti témér polovinu plvodniho ¢asu, ponévadzZ se jiz nemusi po
kazdém méreni hodnoty do vykres(l zapisovat a tyto vykresy se nemusi tisknout.
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4.5 Politika kvality

Politika kvality je termin pouzivany normou ISO 9001, ktery obsahuje prohlaseni a zavazky v
rdmci SMK. Dokument predstavuje zaméry a urceni cili SMK a s jeho znénim by mél byt
sezndmen kazdy zaméstnanec spolecnosti.

Vzhledem k budoucimu zdjmu o certifikaci spole¢nosti EFAFLEX — CZ s.r.0. je nutné tento
dokument mit, a proto byl v ramci diplomové prace navrzen a odsouhlasen vedoucimi Utvaru
kvality a vyroby.

Dokument ,Politika kvality” se nachazi v pfiloze diplomové préace (Ptiloha ¢. 1).

4.6 Dotaznik spokojenosti zakaznika

Soucasné znéni normy je zamérené na méreni spokojenosti zdkaznika, a i pro spole¢nost
EFAFLEX — CZ s.r.o. je tato spokojenost prioritou, avSak se doposud pfilis nemérila, a proto lze
v této oblasti spatfit prilezitost na zlepSeni SMK.

Na zdakladé zdkaznikem vyplnéného dotazniku o spokojenosti s produktem se sestavi
vyhodnoceni, diky kterému Ize odhalit nedostatky a prilezitosti ke zlepseni.

Dokument ,,Dotaznik pro posouzeni spokojenosti a loajality zakaznik(“ se nachazi v priloze
diplomové prace (Ptiloha €. 2).
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5 Zaveér

V uvodu diplomové prace byl charakterizovan management kvality, konkrétné pak vysvétlen
pojem kvalita a jeji historicky vyvoj napfi¢ jednotlivymi vyvojovymi etapami. O dulezZitosti
fizeni kvality neni pochyb, ponévadzZ bez pozadované kvality neni spokojeny zakaznik, ktery
své zkuSenosti sdili s dalSimi potencionalnimi zakazniky, kteti by produkt od stejné spole¢nosti
nekoupili. Byl by tak narusen celkovy kolobéh Uspésného prosperujiciho podnikani.

Konkrétni reSeni fizeni kvality a efektivniho systému managementu kvality se skryva pod
mezindrodni normou I1SO 9001, ktera je v teoretické ¢asti detailné predstavena s uvedenim
hlavniho smyslu zavadéni, konkrétné je pak predstavena aktudlni norma CSN EN ISO
9001:2016. DllezZitou ¢asti je také norma ISO 14001 zabyvajici se ochranou Zivotniho prostredi
v souc¢asném aktualnim vydani normy CSN EN ISO 14001:2016.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zanalyzovat a vyhodnotit soucasny stav systému
managementu kvality s ndslednym rozvojem ve spolec¢nosti EFAFLEX — CZ s.r.o. specializujici
se na vyrobu rychlobéznych priimyslovych vrat dodavanych po celém svété. Vedeni podniku
ma zajem o certifikaci, a proto se naskytla moznost tuto vyzvu pfijmout a prozkoumat celkovy
stav fizeni kvality. Vedeni spolecnosti si je védomo obtiZznosti nastaveni procesli pro prvotni
uspésnou certifikaci, a proto se rozhodlo nejprve cely systém managementu kvality
zanalyzovat a nutné chybéjici ¢asti v ramci rozvoje systému managementu kvality navrhnout,
popfipadé uvést rovnou do provozu.

Analyza systému managementu kvality probihala v prvni fadé formou aplikace aktualniho
znéni normy CSN EN 1SO 9001:2016 na celkovy soucéasny stav, diky niz se odhalila mista
nedostatkd a nutnych zmén. Analyza vSak neodhalila vedenim ocekavané dramatické a
alarmujici nedostatky, a proto Ize konstatovat, Ze vysledek stavu predcil o¢ekavani.

Soucasné zméni normy je velice prozakaznické a podporujici zaméstnance organizaci, a proto
je nutné neustale sledovat jejich spokojenost se sou¢asnym stavem jak vyslednych produktd,
tak i podporou pfi praci. V rdamci sledovani spokojenosti byl vytvorfen dotaznik pro sledovani
spokojenosti zaméstnancl ve vyrobé. Ze 144 zaméstnanci vyplnénych dotaznikd (171
rozdanych) byly diky analyze odpovédi detekovany nedostatky jak ve vyrobé, tak i s podporou
ze strany managementu. které jsou uvedeny na konci dotaznikového Setfeni. Zjisténim je
celkova spokojenost zaméstnancl a nedostatecné Skoleni pro kvalitné provadénou praci,
které se vbudoucnu bude provadét prevainé formou on-line kurzli, rovnéZz podpora
zlepSovacich aktivit a motivace ke kvalité by si v o€ich zaméstnanc( zaslouZila vice pozornosti.
Navrieny dotaznik sledujici spokojenost zakaznik( se jiz rozesila, avsak na vysledky si musi
spole¢nost bohuzel pockat.

V rdmci snizovani nakladl na bezpecny a plynuly chod spolecnosti byla provedena analyza
vstupnich kontrol a reklamaénich hlasenich. Analyza odhalila neefektivni vstupni kontroly i
nedostatecné kontrolované materialy s ¢astéjSim reklamacnim hlasenim. Na konci kapitoly je
uveden historicky vyvoj kontrol a reklamaci od roku 2005 ve srovnani s poétem vyrobenych

95



vrat a trZzeb, jehoZ pribéh potvrzuje zdravi a prosperitu spole¢nosti s funkénim systémem
managementu kvality.

S ohledem na ochranu Zivotniho prostredi a Setfenim nakladl je v zavéru prace predstaven
novy zpUsob fesSeni vstupnich kontrol, kdy dochazi k efektivnéjSimu vyuziti dostupnych
technologii, konkrétné propojeni méficich zafizeni s pocitacem, kdy lze diky bezdratovému
pfipojeni zasilat naméfené hodnoty pfimo do systému. Odpada tak povinnost tisku
jednotlivych vykresovych dokumentaci a tim nové metoda Setfi nejen cas specialisty na
vstupni kontroly, ale i Zivotni prostfedi zbyte¢nym plytvanim papiru.

Jakékoliv zavadéni zmén ve spolecnostech je béh na dlouhou trat, kdy je zapotrebi vynaloZit
velké usili a spoustu ¢asu, ¢ehoz si je spolec¢nost EFAFEX —CZ s.r.o. pIlné védoma. V ramci snahy
0 neustdlé zlepSovani tato prace poukdzala na mista, kudy povedou ndasledujici kroky
spolec¢nosti a odhalila slabiny, na které je nutné se zaméfit. Po spInéni navrzenych rozvojovych
metod a dalsi rekapitulaci pozadavk( normy bude spole¢nost EFAFLEX — CZ s.r.0. blize kyzené
certifikaci, a tak diplomova prace splnila sv(j zamér.
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Ptiloha €. 1: Politika kvality

——
Politika KVALITY

Vedeni spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o. prostrednictvim této politiky kvality stanovuje rozhodujici
zaméry a principy, které jsou realizovany v nasi organizaci pro zajistovdni soustavného plnéni
poZadavk( a ocekdvdni nasSich zdkaznik(i a neustdlého zlepsovdni vykonnosti a efektivity naseho
systému managementu kvality.

Zaméreni na zakaznika

== Vyrobky a sluZzby musi vidy stoprocentné vyhovovat pozadavkim a pfanim nasich zakaznika

== Kvalitu ur€uje zakaznik, a pravé nasi spokojeni zakaznici z nds ucinili to, ¢im jsme

==  Diky aktivnimu prozakaznickému pfistupu pravidelné sledujeme a vyhodnocujeme pozadavky
zakaznik(

Zapojeni zaméstnancu

== Kvalita se tyka kazdého z nas, a proto ddvame prostor vsem zaméstnanclm pfi realizaci cil(
spolecnosti ke stabilizaci a rozvijeni kompetence pracovni sily

== Kazdy pracovnik spole¢nosti EFAFLEX — CZ s.r.0. zodpovida za kvalitu nasich vyrobkl a sluzeb

== Ve spoluprdci je sila, a proto jsou vSichni zaméstnanci spole¢nosti EFAFLEX naprosto
profesiondlni a tymové motivovani

Kvalita se musi vyrobit

==  Spolupracujeme pouze sovéfenymi a spolehlivymi dodavateli spliujici zakazniky
pozadovanou a urcenou kvalitu produkt(

== Pouze kvalitni vstupni parametry mohou generovat kvalitni vystupni produkty

== Vysledny produkt je tvoren z jednotlivych vstupnich faktor(, které jsou neustale sledovany

Procesni pristup vedouci k neustalému zlepsovani

== VSechny procesy jsou sledovany, méreny a neustdle vyhodnocovany a zlepSovany

=~ Uplatfiovani a neustalé zlepsovani procesi pro plnéni pozadavku nasich zakaznikd

==  Trvalé zlepSovani kvality prace a produktl pro uspokojeni nasich zakaznik(l je prioritou
spolecnosti EFAFLEX — CZ s.r.o.

Odpovédnost vedeni

== Vytvafeni kvalitniho prostfedi vzajemné spoluprace adlvéry mezi pracovniky
a Utvary poskytuje podstatné lepsi podminky pro vykon prace

== Snahou spolecnosti je trvale sniZovat negativni vlivy jeji ¢cinnosti na Zivotni prostredi

== Byt pro své zaméstnance oporou a naslouchat jejich potfebam

Vedouci ttvaru kvality Vedouci ttvaru vyroby
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Priloha ¢. 2: Dotaznik pro posouzeni spokojenosti a loajality zakaznika

p——_ <l
Dotaznik pro posouzeni spokojenosti a loajality zakaznikd
VdZeni zakaznici,
velice ndm zdleZi na vasi spokojenosti s nasimi vyrobky a sluZzbami. V ramci trvalého

zlepsovdni, kterému prifazujeme nejvyssi prioritu, bychom vds radi poZddali o vyplnéni

ndsledujiciho dotazniku.
Predem vdm dékujeme za spoluprdci,
EFAFLEX —CZs.r.o.

Uroven vasi spokojenosti, prosim, vyznacte pomoci zaskrtnuti pfisluného pole. (Stuperi
spokojenosti oznamkujte podobné jako ve skole).

Vnéjsi vrata |:|
Jaky typ vrat jste obdrZeli?  Vnit¥ni vrata I:‘
Specialni vrata I:'

Jak jste spokojeni s kvalitou dodaného produktu?
Jak hodnotite komunikaci mezi vami a nasi spole¢nosti?
Jste spokojeni s terminem dodani naseho produktu?

Jak se shoduje dodany produkt s vasi predstavou?

|:| D D |:| |:|4—Nespokojeni

|:| |:| |:| |:| |:|3—Neutrélni
|:| |:| |:| |:| |:| |:|5—Ve|ice nespokojeni

|:| |:| |:| |:| Dl—VeIicespokojeni
|:| |:| D |:| |:|2—Spokojem

Jak hodnotite prehlednost nasich webovych stranek?

Pokud doslo k reklamaci naseho vyrobku:

Jak jste spokojeni s vyfizeni vasi reklamace? I:' I:' I:‘ I:'

Mate k nékteré z otdzek pripominky nebo ndvrhy, jak nase sluzby vylepsit? Vyuzijte, prosim,

volnych poli zde:
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