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Abstrakt

Na jare 2020 se z dlvodu pandemie Covid-19 uzavrely Skoly, které byly nuceny prejit
na distancni vyuku, ktera ve své treti viné trva do kvétna 2021. Oproti standardnimu
fungovani skolstvi byl management této zmeény ponechan v rukou vedenijednotlivych
skol. Cilem prace bylo zjistit, jak se jedna vybrand skola a jeji pedagogilti pracovnici
adaptovali na nutnost vyuky na dalku. Vyzkum byl veden jako pfipadova studie se
zakotvenou teorii. Data byla ziskdna z hloubkovych rozhovord a dokumentl a byla
analyzovand z perspektivy managementu zmén, teorie Sifeni inovaci a modelu
pfijimani technologii a poté i metodou zakotvené teorie. Vybrana zakladni Skola se
adaptovala na nutnost distancni vyuky, a to i bez dikladnéjsi znalosti managementu
zmeén. Délka adaptace byla dale silné ovlivnéna nizkou digitalni kompetenci. Béhem
procesu prechodu na distancni vyuku ucitelé narézeli na negativni jevy zplsobené
nesouladem se zab&hlym systémem Skolstvijako jsou vymahatelnost, nespravedinost
ve tfidnim kolektivu a nespravedlnost mezi kolegy. Doporuceni pro skolu je rozvinuti
znalosti v oblasti managementu zmény pro vedeni a v oblasti digitadlni kompetence
pro vsechny pedagogické pracovniky. Navrhem pro dalsi vyzkum, popfipadé debatu
na vyssi drovni, je diskuse otazek na téma hodnota a funkce skoly a moznosti jejich
naplnéni v distan¢ni vyuce.

Klicova slova

Adaptace, Covid-19, digitalni technologie, distanéni vyuka, jednotnd komunikacni
platforma, management zmény, pfijimani technologii, Sifeni inovaci, uzavieni Skol,
zakladni Skola

Abstract

During spring 2020, the schools were forced to start teaching remotely due to the
Covid-19 pandemic. Distance learning is in its third wave lasting do May 2021. In
comparison to the regular operation of the education system, the competence to
manage this change was left up to the management of individual schools. The goal of
this thesis was to examine how the selected school and its pedagogical staff adapted
to the need of distance learning. The research was conducted as a case study with the
use of the Grounded Theory. Data was gathered by in-depth interviews and documents
and analysed from the perspective of Change Management theories, Innovation
Diffusion Theory and Technology Acceptance Model. Further, it was analysed using the
Grounded Theory. The selected school adapted to the need of distance learning
without deep knowledge of change management. Furthermore, the length of the



adaptation was influenced by the low digital competence. During the transition to
distance learning, the teachers collided with the negative effects caused by the
misalignment with the standard educational system such as enforceability, injustice
among the classmates, and injustice among the colleagues. The recommendations for
the selected school are to enhance the change management competence for the
school management and to enhance the digital competence of all the pedagogical
staff. The proposal for further research, alternatively for debate on a higher hierarchical
level,is a discussion about the value and function of the school and possibilities of how
to fulfil it during distance learning.

Key words

Adaptation, change management, Covid-19, digital technologies, distance learning,
Innovation Diffusion Theory, primary/secondary school, school lockdown, Technology
Acceptance Model, unified communication platform
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Uvod

Pandemie nemoci Covid-19 pfinesla velké mnoZstvi vyzev a situaci, které pro nas byly
dfive nepfedstavitelné. Po prvnich potvrzenych p¥ipadech nékazy v Ceské republice
byl vyhldaSen nouzovy stav a do velké miry bylo omezeno shromazdovani, jakozto
jedna z hlavnich pfic¢in Siteni této nemoci. Specifické vyzvy pfinesla tato situace pro
Skolstvi, které se v bfeznu 2020 ocitlo v situaci, kdy byla kvQli Siteni tohoto onemocnénf
zakdzana pritomnost Zakd a pedagogl ve Skolach. Tato situace nastala doslova ze dne
na den a vyzvam s ni spojenou museli ¢elit nejen Skoly a pedagogilti pracovnici, ale
i zaci a rodice.

Skoly a pedagogi¢ti pracovnici museli zménit zpldsob vyuky a adaptovat se na novou
situaci. Tato situace je v jinak zkostnatélé statni sféfe naprosto bezprecedentni. Jakym
zplsobem Skoly a pedagogové reagovali? Jak zvladli prevést prezendéni vyuku na
vyuku na dalku? Jakych pokynd a podpory se jim dostavalo? Nebo jaké prekazky se
objevily? To je jen Cast otdzek, na které se tato prace snazi odpoveédét.

Cilem prace je zodpovédét hlavni vyzkumnou otézku: ,Jak se Skola a pedagogicti
pracovnici prizpdsobili nutnosti distancni vyuky?’. \lyzkum se tedy zabyva konkrétni
zakladni Skolou a zmé&nami, které se na ni udaly vdruhém pololeti Skolniho roku
2019/2020 a béhem Skolniho roku 2020/2021. Toto téma je aktudlni z hlediska
soucasné situace, kdy jiz pres jeden rok funguje vyuka na déalku, ai v kvétnu 2021 bude
fungovat distancni vyuka v rota¢nim zpGsobu.

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky (HVO) jsou pfipraveny ¢tyfi dil¢i vyzkumné
otdzky, které prozkoumaji déni na Skole z pohledu managementu zmén a teorii Siteni
inovaci a prijimani technologii. Dil¢&imi vyzkumnymi otazkami jsou:

- Jak probihal management zmény a adopce digitdlnich nastroji pro distancni
vyuku v prvni, druhé a treti viné?

- Jaké faktory ovliviiovaly Uspésnost zdsadnich rozhodnuti Skoly o distancni
vyuce?

- Jak pedagogicti pracovnici pfijali zménu a realizovali distancni vyuku?

- Jakou roli hrali ¢asni osvojitelé a nazorovi vidci?

Vyzkum je vedeny formou pfipadové studie, kterou doplnuje forma zakotvené teorie.
Vystupem tedy neni pouze popis udalosti a fakt(, ale i hlubsi analyza procesd a pocitl
na pozadi celé situace. Pro tento design vyzkumu budou posbirdna data ve formé
dostupnych dokument( ze statni i lokdini Grovné Skolstvi a déle budou vedeny
rozhovory se ¢leny pedagogického sboru. Konkrétni ndvrhy rozhovord a identifikace
dokument(l vychdzi ze znalosti faktické a legislativni strdnky situace a z hlavnich
teoretickych vychodisek této prace.



Prvni kapitola popisuje situaci, kterd vroce 2020 a 2021 nastala a jaké zmény to
znamenalo pro ¢eské skolstvi. Dale je zde popsana i metodika od Ministerstva Skolstvi,
mladeZze a télovychovy a definice distancni vyuky. Po uzavfeni Skol v bfeznu 2020
fungovaly Skoly v reZimu nouzové distancni vyuky. Distancni zpUsob realizace vyuky
nebyl ukotven v zakoné. To sebou pfindselo vyzvy pro ucitele z pohledu pfipravenosti,
podpory a také vymahatelnosti vyuky. Dalsim tématem je také synchronni
a asynchronnivyuka béhem distancni vyuky. Jeji spravny pomeér je klicovy pro efektivni
realizaci distan¢ni vyuky.

Druhd kapitola se zamé&fuje vice do hloubky na jedno z doporuceni MSMT, a tim je
jednotna komunikacni platforma. Realizace distancni vyuky a celkova komunikace
Skoly smérem k zakim by se méla odehravat na této platformé. Tu by si méla kazda
Skola dle doporu¢eni MSMT (2020b) zvolit. Jednotnd komunika&ni platforma je v této
kapitole predstavena vcéetné konkrétnich prikladl technologii pro fizeni distanénf
vyuky. V neposlednf fadé je zde shrnuta zpréva Ceské $kolské inspekce o realizaci
distanéni vyuky v druhém pololeti skolniho roku 2019/2020.

Tfeti kapitola popisuje teoretické koncepty managementu zmeény, pfijimani
technologii a Sifeni inovaci. Jedna se o nasledujici hlavni body:

Management zmény

Dalezitym teoretickym konceptem je Osm krok( fizeni zmény od Kottera (2014).
PrestoZe se jednalo o necekanou a velmi nahlou situaci, bude na problém nahlizeno
i z pohledu managementu zmény. Zajimavym bude to, jak vedeni skoly fidilo ucitele
v jednotlivych vindch distan&ni vyuky. Skolstvi je specifickym pfipadem, kdy jsou
vétdinou zmeény Fizeny centrdlné z MSMT. V pfipadé zkoumaném v této diplomové
praci bylo Fizenf distanéni vyuky delegovdno pin& do rukou vedeni kol a MSMT
poskytlo pouze Metodicka doporuceni pro vzdélavani distancnim zpisobem (2020b).

Teorie pfijimani technologii

Pro realizaci distan&ni vyuky si Skola a pedagogicti pracovnici museli zvolit jednotnou
komunikacnf platformu. JelikoZ se jednd o novou digitdlni technologii mdze Skola dle
Rogerse (1983) vyuzit jedno zinovacnich rozhodnuti, a to a) individudIni inovaéni
rozhodnuti, b) kolektivniinova¢ni rozhodnuti nebo ¢) autoritativniinovacni rozhodnuty.
Volba digitalnich technologii pro realizaci distanéni vyuky, a zejména jejich opravdové
vyuziti na Grovni uiteld, stoji na teorii pfijimani technologii od Davise (1985).

Kategorie osvojiteld a nazorovi viadci

Posledni kli¢ovou teorii pro tuto praci jsou kategorie osvojiteld (Rogers, 1983). Ty nédm
pomahaji rozlisit, jaky pfistup k inovacim maji jednotlivci vramci daného
spolecenského systému a jak rychle se adaptuji. Mlze se jednat o a) inovatory, b) asné
osvojitele, ¢) ¢asnou vétsinu, d) pozdni vétsinu nebo e) opozdilce.
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1 ZMENY CESKEHO SKOLSTVI V ROCE
2020 A 2021

Prvni kapitola se vénuje udalostem roku 2020 a 2021 a jejich dopadu na Ceské skolstvi.
Prvnim nejdilezitéjSim momentem byl zdkaz prezencni formy vyuky a nuceny prechod
na distancni vyuku v bfeznu 2020. Smyslem této ¢asti je zasadit feSeny problém do
kontextu vice nez 12 mésicd, béhem kterych se eské sSkoly musely zorientovat v této
bezprecedentni situaci. Prace si klade za cil pochopit, jak se s témito udalostmi Skoly
vyporadaly, zprvu bez systémové podpory, pozdé&ji jiz za pfispéni metodiky pro vyuku
na dalku.

1.1 Pocatek pandemie Covid-19 a opatieni ovliviujici
ceské skolstvi

Koncem roku 2019 se koronavirus SARS-CoV-2, ktery zpUsobuje infekéni respiracni
onemocnéni Covid-19, zacal sifit pravdépodobné z &inské provincie Wu-chan. Novy vir
byl Cinou nahldgen Své&tové zdravotnické organizaci 31. prosince 2019 (WHO, 2020).
Prvni pfipad na evropském kontinentu se objevil 24. ledna 2020 ve Francii. Druhou zemi
bylo o ¢tyfi dny pozdéji Némecko (ECDC, 2020).

V Ceské republice se prvni potvrzené pfipady objevily 1. bfezna 2020 (MZCR, 2020b).
Pfes pomaly néarlst byla pfijata razantni opatreni. O viru se v té dobé védeélo velice
malo. Kv(li své infekénosti je hlavni prevenci omezeni socidlnich kontakt(, dodrzovani
bezpelné vzdéalenosti, pokud ke kontaktu dojde, a dezinfekce rukou a predmeétd,
kterych se b&zné dotykdme.

N&sledné& dne 10. bfezna 2020 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Mimofddné opatfeni C. j.: MZDR 10676/2020-1/MIN/KAN a zakézalo s G&innosti od
nasledujiciho dne, tedy od 11. bfezna 2020:

, — osobni pfitomnost ZakG a student( na zakladnim, stfednim a vysSsim
odborném vzdélavani ve skoldach a skolskych zafizenich podle zdkona
¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,

— osobni prfitomnost student( na studiu na vysoké skole podle zdkona
¢111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zékon( (zakon
o vysokych skoldch), ve znéni pozdéjsich predpisd. (MZCR, 2020a)."

Dle oficialniho stanoviska Ministerstva zdravotnictvi pfedstavuje kontakt student( pfi
vyuce na vsech Urovnich vysoké riziko prenosu tohoto viru. Ddvodem je predevsim
vysokd koncentrace osob na malém vymezeném prostoru (MZCR, 2020a).
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1.2 Milniky roku 2020 a 2021 s ohledem na uzavieni Skol

Od 11. bfezna 2020 byla zakdzana prezencni forma vyuky a nastala nutnost pfechodu
na distanéni vyuku. Vtéto chvili neméla distanéni vyuka ukotveni vzdkoné
a neexistovala metodika ani jakakoliv jind systematickd pomoc. Béhem prvniho
uzavreni $kol na jafe roku 2020 probihala v Ceské republice tzv. nouzova distanénf
vyuka. Ta je specifickd tim, ze se jednd o rychlou reakci na nenaddlou situaci,
s proménlivymi, nepfedvidatelnymi podminkami a bez precizni pfipravy (Neumajer,
2020).

Prvniiniciativou Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy pro podporu distancniho
vzdélavani byl web nadalku.msmt.cz. Vznikl jiz v bfeznu 2020 a dodnes je zaméfen
hlavné na pedagogy, kterym nabizi vzdélavaci materialy pro distan¢ni vyuku. Web
obsahuje i inspiraci pro rodice, jak s détmi pracovat doma a jak nestandardni situaci
zvladat.

Dne 16. bfezna 2020 déale MSMT ve spolupraci s Ceskou televizi za¢alo produkovat
vzdélavaci porad UciTelka. Ten se zaméfuje na prvni a druhy stupen zdkladnich skol.
Cilem neni nahradit vyuku, ale spise nabidnout doplnék a interaktivni, Siroce
dostupnou alternativu pro zaky (nadalku.msmt.cz, 2020).

S touto podporou Skoly musely fungovat az do 25. kvétna, kdy se mohli zaci postupné
vracet zpét do Skol (Obrazek 1).

Harmonogram uvolnéni $kol a $kolskych zafizeni (platné k 15. fervnu 2020}

£ ™
20. dubna . . "
11. kvétna 1. cervna 8. cervna 22. ¢ervna
27.dubna i
schvileno schvaleno
~
OVysoké Skoly [ Studenti zavérecnych roéniki O Realizace pfijimacich [ Moznost Zavér Ekolniho roku:
(\rédeckc.:- i st?etjﬂl'ch gkol, ko‘nzefwh'r'l' zkousek, maturitnich pFI‘tDrI"'InI:‘l'S‘ti‘?a‘kl:l 2. Od 22. Eervna bude
.akat.iemlcke E'UVSI(‘:'h odbornych skx.:l = pro a zavverecnych stupné ZS, S'S nebo moné potédat
instituce) - uéely pfipravy na maturitni, zkousek konzervatofe a digni $kolni ak
individualni aktivity zavéredné zkousky a absolutoriina studentd vy$si AR A
pro studenty a absolutorii —max. 15 #4kd konzervatofich odborné Ekoly za spolecenského

v poslednim ro¢niku
studia vidy do max.
poctu
5 osob. Tyka se napf.
individualnich
konzultaci ¢i zkousek,
zejména statnich
zavéretnych ¢i
rigordznich.
Individualné bude
moZné také navitivit
knihovnu &
studovnu, ale pouze
za ucelem prijmu
&i odevzdani studijni
literatury

C0Od 27. dubna plati
vyse uvedené také
pro ostatni roéniky
vysokych kol — opét
viak do max. poétu
5 osob pro potieby

TZéci 9. roénika zdkladnich kol
—vyhradné pro déely pfipravy
na piijimaci zkougky na stiedni
Skoly — max. 15 zakd

= Studenti viech roéniki
vysokych $kol — max. 15 osob
{omezeni se nevztahuje na
klinickou a praktickou vyuku a
praxi)

CVyuka na zikladnich
uméleckych Zkoldch a
jazykovych Zkoldch s prévem
statni jazykové zkousky,
jednoleté kurzy cizich jazykia
s denni vyukou — max. 15 zak(

C&innost stedisek volného
€asu - skupiny max. 15
Géastnikd

CPrezenéni vyuka
ve Skolach pfi détskych
domovech se Zkolou,

a diagnostickych tstavech.

konzultaci, i, ychovnych
klinické/praktické

vyuky DOVyuka ve tkoldch pfi
a praxe

zdravotnickém zafizeni

a vyssich odbornych
koldch

CRealizace
praktického
vyuéovéni (odborny
vyevik) na stfednich
skolach, (pro Zaky
dobrovolné, max. 15
#aka)

O Moinost dobrovolné
osobni pfitomnosti
#3ki 1. stupn& z§
roziifena i o
doposud zakazané
skoly a tfidy podle §
16 odst. 9 a zdkladni
Zkoly specidlnia
pfipravné stupné
zakladni skoly
specialni

ucelem konani
konzultaci &i
tiidnickych hodin
(dobrovolna
dochdzka, max. 15
7ak( nebo studentt)

Obrdzek 1: Harmonogram uvolnéni skol a $kolskych zafizeni. Zdroj: MSMT, 2020a.

charakteru, které se
vazi na zavér skolniho
roku, tedy napf.:
O Pfedani vysvédéeni
OZavérecné foceni
OSlavnostni rozlouéeni
se zavérecnymi rocniky

OKoncerty v pfipadé ZUS

Akei se budou moci
ucastnit vEichni Zaci
bez pfiznakd virového

onemocnéni.

Pro vzdélavaci aktivity
se do konce £kolniho
roku nic nemeéni (tedy
stale plati omezeni
poctuna 15,
neménnost skupin u 1.

stuphit apod.).
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25. srpna 2020 doslo k novelizaci Skolského zdkona ¢. 561/2004 Sb. V ni Ministerstvo
Skolstvi, mladdeze a télovychovy upresnilo pravidla pfi omezeni pfitomnosti Zakd ve
gkoldch. MSMT rozliduje z tohoto pohledu tfi typy vyuky, a to vzdélavani distanénim
zplsobem, tedy distanéni vyuku, klasickou prezenéni vyuku a vyuku smisenou. S touto
a snéasledujici Upravou Skolského zakona vznikd i Metodické doporuceni pro
vzdéldvani distancnim zplisobem. Tento materidl MSMT je vice popsan v dalsi &asti
kapitoly.

Posledni vzdélavaci iniciativou spojenou s MSMT je web coronavirus.edu.cz. Ten vznikl
ve spolupraci s Ndrodnim pedagogickym institutem Ceské republiky (NPI) pro
pedagogy a jejich podporu pfi distanénf vyuce v dob& pandemie (MSMT, 2020b).

Vznikaly i iniciativy mimo statni sféru. Pfikladem mU0ze byt iniciativa od neziskové
organizace Cesko.Digital U¢ime online (www.ucimeonline.cz).V rdmci tohoto projektu
se dobrovolnici snazi dostat technologie do Skol a pomoci Skoldm nové technologie
zavést. Dale chtéji inspirovat a vzdélavat ucitele novymi metodami a pfistupy.
V neposledni fadé chtéji zajistit pocitace a pfistup kinternetu, a tim i pfistup ke
vzdélavani, dé&tem z d&tskych domovl nebo socidlng slabsich rodin (Cesko.Digital,
2020).

Pomoc se zavadénim digitalni infrastruktury ve skolach poskytuje také tzv. Projekt
SYPO. Tento projekt se zaméfuje na metodickou ICT podporu skrze své krajské
metodiky (SYPO).

V fijnu 2020 byl z dGvodu druhé viny pandemie vyhldSen nouzovy stav a zakladni skoly
byly od 14. 10. 2020 do 30. 11. 2020 opét uzavreny a bylo nutné pfejit na distancni
formu vyuky. Aby se omezilo dalsi sitfeni viru, za¢aly vanocni prazdniny o tyden dfive.
Vroce 2021 pak Skoly zlstaly uzaviené do 11. 4. 202, kdy zacala na prvnim stupni
rotacni vyuka, kterd spociva ve stfidajicich se tydennich cyklech prezencéni a distanéni
vyuky (MSMT, 2021).

1.3 Metodika a definice distancni vyuky

V zari 2020 vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy Metodické doporuceni
pro vzdélavani distancnim zplsobem. V této publikaci popisuje jak legislativni rdmec
distancni vyuky, tak organizaci distancni vyuky a jeji formy. Tato publikace zahrnuje
také praktické odkazy pro pedagogy, popis materidlné-technického vybaveni, zplsob
hodnoceni déti pfi distan&ni vyuce a v neposledni fadé tipy pro komunikaci s rodici
(MSMT, 2020b).

Prezencni vyuka

Prezencni vyuka vyzaduje pfitomnost déti, Zakd &i studentd ve vzdélavacim zafizeni.
Méla by probihat normalini formou, pokud to neni stanoveno krizovym opatfenim nebo
pokud neprekrodi povinna karanténa vice nez 50 % Ucastnikd dané tfidy. Pokud to
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moznosti $koly dovoli, doporucuje MSMT mozZnost zapojit i nepfitomné 2aky. Nenf to
vSak povinnosti skoly.

Soucasti doporugeni MSMT je i to, aby 8koly mély zvolenou svou digitéIni komunikaéni
platformu, kterou maji vhodné vyuzivat i béhem klasické prezencni vyuky. Smyslem
tohoto doporuceni je budovat uzZivatelskou znalost zakd i pedagogd pro pfipad dalsi
nutnosti distanéni vyuky (MSMT, 2020b).

Distan¢ni vyuka

Distan¢n{ vyuka je definovdna v paragrafu § 184a &kolského zakona (MSMT, 2020c,
s.150). Vyuka distanénim zpUsobem je §koldm nafizena z dlGvodu krizového opatieni
podle krizového zdkona nebo z dlvodu karantény, kterd znemozni pritomnost vice nez
50 % zakd. Mdze se jednat o distancni vyuku v jedné tridé Ci v celé skole.

Vzdélavani se uskutelnuje podle rdmcového vzdéldvaciho programu a déti jsou
povinny se vzdéladvani distancnim zpldsobem Gcastnit stejné jako pfi prezendni vyuce.
Pri dlouhodobé distancni vyuce je potfeba volit priority a zaméfit se zejména na
aplikaci znalosti a dovednosti. Na zadkladnich Skoldch jsou dle ministerstva stézejni
vystupy z Ceského jazyka, matematiky a ciziho jazyka.

Pfi vyuce distancnim zplsobem rozlisujeme synchronni a asynchronni online vyuku.
O synchronnivyuce mluvime, pokud je ucitel v redlném Case spojen se svymi Zaky pres
néjakou platformu poskytujici moznost online/video hovord (frontalni vyuka). Pfi
synchronni vyuce je tézsi nabidnout zakim individudIni pfistup. Synchronni vyuka by
neméla trvat pfilis dlouho, protoZze obzvldst mladsi zaci brzy ztrati schopnost se na
danou latku soustfedit. Neni vhodné synchronné dorucit cely rozvrh tak, jak byl
navrzen pro prezen&ni formu vyuky (MSMT, 2020b). Distan&ni vyuka by méla byt
sloZzena z vice rlznych metod. Frontalni vyuka pfi video konferenci by méla byt pouze
jednou z nich (Neumajer, 2020).

Asynchronni vyuka umoziiuje zakiim studovat vlastnim tempem a v ¢as, ktery si sami
pro studium zvoli. Patfi sem jak zpracovavani uUkoll, tak studium skrze rlzné
interaktivni platformy ¢i weby. PFfi asynchronni vyuce jsou kladeny vySsi naroky na
individudIni podporu 23ak{ ze strany ucitele (MSMT, 2020b, s. 8-9).

Pro zakladni skoly je kombinace synchronni a asynchronni vyuky vnimana za klicovou.
Je potfeba, aby Zaci méli kazdodenni kontakt s uclitelem a také, aby méli dostatek
rlznorodé samostatné prace. Pro prvni stupen zakladnich Skol je doporucovana
maximalné jedna hodina synchronni vyuky denné a pro druhy stupen zakladnich skol
by synchronni vyuka neméla pfesédhnout tfi po sobé jdouci hodiny (MSMT, 2020b, s. 12-
13).
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SmiSena vyuka

MSMT pfipousti také moZnost smisené vyuky pro dané t¥dy, tedy kombinaci distan¢nf
a prezenéni vyuky. Tento pripad m(Ze nastat, pokud vice neZz 50 % Zak( onemocni
nebo je vkaranténég, ale zaroven nedojde k nafizenému ukonceni prezencni vyuky.
Vtomto pripadé mdize Skola pokracovat i v prezencni vyuce pro ostatni studenty
(MSMT, 2020b).

Shrnuti

Z celé fady zmén, které se za rok 2020 a 2021 udaly v Ceském Skolstvi, si tato prace dala
za cil zmapovat to, jak se Skoly a pedagogilti pracovnici adaptovali na nutnost
pfechodu na distanéni vyuku, jak reagovali na doporu¢eni zMSMT a jak vybirali
aimplementovali komunikacni platformu. V dalsi kapitole jde prace vice do hloubky
Metodického doporuceni pro vzdéldvani distancnim zplsobem od MSMT a zamé&¥ se
pravé na technické provedeni distanéni vyuky.
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2 JEDNOTNA KOMUNIKACNI
PLATFORMA PRO RIZENI DISTANCNI
VYUKY

DlleZitou oblasti metodiky MSMT (2020b) je komunikace mezi uciteli a zaky. V prvn{

kapitole byla popsdna synchronni a asynchronni vyuka a potfeba jeji vhodné

kombinace. Pro jeji realizaci a jeji celkové fizeni je dllezity pojmem tzv. jednotna
komunika¢ni platforma (viz bod 9.2. Metodického doporucéeni pro vzdélavani
distanénim zpUsobem). Pro vyzkumnou ¢ast této prace je vyuziti a uchopeni této
platformy Skolami jednou z dil¢ich vyzkumnych otdzek. Prvni ¢ast kapitoly pfedstavuje
doporu&eni Ministerstva 3$kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy Ceské republiky pro
komunikaci se studenty na dalku. Druhd ¢ast popisuje, jak vyuka probihala v obdobi

tzv. nouzové distancni vyuky na jare roku 2020 a zd(raznuje potfebu vyuziti digitalnich
technologii.

2.1 Komunikacéni platforma dle metodiky MSMT

Dle metodiky si maji na zdkladé svych technickych mozZnosti Skoly vybrat, jaky zpClsob
distan¢ni vyuky budou realizovat. Ze zakladnich doporuceni plyne, Ze v pfipadé
pfechodu na distancni vyuku, musi mit ucitelé pristupné jak hardwarové, tak
softwarové vybaveni. Hardware mUze byt bud stolni pocita¢ nebo prenosné zarizeni
jako notebook ¢i tablet. V pfipadé nutnosti prace pedagogickych pracovnikl mimo
Skolu je nutné pfenosné zafizeni. Zvoleny software, tj. pfedevsim operacni systém
a aplikace nutné pro vyuku, musi byt pokryt platnou licenci, kterou ma kazdy ucitel
prfipadné i Zak pridélenou. Snasazenim téchto néastroji mohou skoldm pomoci
organizace jako Cesko.Digital nebo Projekt SYPO, oba zmin&né v podkapitole 1.2
(MSMT, 2020b, s. 20).

Zakladnim predpokladem hladkého prechodu na vyuku distancnim zplsobem je
zvolena a zavedena tzv. jednotna komunikacni platforma. Jejim cilem by mélo byt
nasledujici:

,Cilem jednotné komunikace je nastavit na Skole takové prostfedi a vnitini
kulturu, ve které staci uUcastnikGm ke komunikaci jeden, pfipadné velmi
omezené mnoZstvi softwarovych ndstroju pomoci nichZ mohou se Skolou
komunikovat a spolupracovat na zadanych ukolech (MSMT, 2020b, s. 20).”

Skola by méla budovat infrastrukturu, kde je vedkerd komunikace smé&¥Fovana skrze
tuto jednu komunikacni platformu. Tato platforma by méla slouZit pro veskerou
komunikaci mezi zainteresovanymi stranami jako jsou ucitelé, zaci, rodiCe a vedenf
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Skoly. Déale by skrze ni méla probihat jak synchronni, tak asynchronni vyuka. Je tedy
nutné, aby byly zajistény nasledujici funkcionality:

1. Videokonference a online individudlIni a skupinovy chat

2. Sdileni soubor(, tj. vyukovych materiald a Ukol{

3. Funkcionality interaktivniho zapojeni a zpétné vazby napft. online testy a kvizy,
hry, diskuzni féra atd.

Kazda skola si dle metodiky ma zvolit jednotnou komunikacni platformu dle svych
predeslych zkuSenosti skomunikaénimi platformami, uzivatelské pfivétivosti
platformy a svych finanénich moZnosti (MSMT, 2020b, s. 20).

MSMT doporucuje p¥fimo nékolik moZnych ndstrojd pro jednotnou komunikaci, a to ze
tfi moZznych kategorii:

1. Skolnfinformaéni systémy — Bakala¥i, Skola Online, Edookit, iSkola, Edupage

2. Systémy pro fizeni vyuky — MS Teams, Google Classroom, Moodle

3. Cloudové balicky pro komunikaci a spolupraci — Office 365 for Education,
Google Suite pro skolstvi

Pro predstavu shlédnéte stru¢ny popis vybranych systémd pro fizeni vyuky:

Microsoft Teams: Nastroj pro digitalni komunikaci a spolupraci. Pro ucitele pfinasi navic
mimo online hovory pro frontalni vyuku moznost zadavani samostatné prace a jejiho
vyhodnocovani pfimo v aplikaci, komunikace se studenty vtematicky ladénych
tymech ¢i rychlou komunikaci jeden na jednoho v Teams chatu (Microsoft, 2020).

Google Suite (Classroom, Meet): Google také nabizi velkou $kalu digitalnich nastrojd
pro zvladnuti distancni vyuky. Google Classroom neboli Google U¢ebna je misto pro
sdileni materidld a zadavani Ukoll pro zZdky. Google Meet umoziuje pofadat video
hovory pro celou tfidu nebo samostatné pro jednotlivé zdky (Google, 2020). Jedna se
o nékolik nepropojenych aplikaci, to je nevyhodou oproti Microsoft Teams, kde je vse
integrovano do jednoho pracovniho prostoru.

2.2 Komunikace Skol pred zavedenim metodiky

Tato metodika, véetné definic distan&ni, synchronni a asynchronni vyuky byla vydana
v z&fi 2020. Do této doby nebyla komunikace ucitell a Zakl nijak upravena. Diky zpraveé
Ceské &kolni inspekce mame prehled, jak ucitelé fidili distan&ni vyuku v druhém
pololeti Skolnfho roku 2019/2020.

Toto Setfeni obsdhlo témér 5000 zakladnich a stfednich Skol a jeho cilem bylo
zmapovat situaci na danych skolach, jejich pripravu, organizaci a realizaci distan¢ni
vyuky. Poté Ceskd gkolnf inspekce poskytla své zavéry §koldm veetné& doporuceni pro
piipadnéa dalsi obdobi distanéni vyuky (Pavlas, Zatloukal, Andrys a kol., 2020).
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Ze zkoumaného vzorku dostavalo 17 % zak({ prvniho stupné zdkladnich skol a 16 %
24k0 druhého stupné zdkladnich kol informace pouze psané i tisténé a zasilané nebo
vyvésované na predem domluveném misté. V téchto pripadech tedy probihala vyuka
striktné bez pouZziti digitdlnich technologii pro online komunikaci (Pavlas, Zatloukal,
Andrys a kol., 2020, s. 11-12).

Zajimavym zjisténim také bylo, Ze néktefi ulitelé v online prostfedi pouze poskytovali
zakdm informace, ale nevyuzivali ji k synchronni vyuce ani k zpétné vazbé. Takto svou
vyuku popsalo celkem 42 % z dotazovanych zak({. To znamend, ze vyucujici se studenty
nekomunikovali skrze online komunikacni ndstroje ani ohledné vysvétleni zadané
prace, predavani informaci od zédka smérem k uciteli ¢i kvdli socidlnimu kontaktu. Dle
CSl se jednd o podcenéni online setkdvani 2&ka a ucitele (Pavlas, Zatloukal, Andrys
a kol., 2020,s.11-12).

Dostaval jsem pisemné informace psané na papir
a zasilan¢, nebo vyvéSované na néjakém misté. 16 %

Pisemné informace jsem v elektronickém
prostiedi dostaval jen od nékterych uéitelu. 20 %

S vétdinou uéitelll jsem se ani nevidél, ani neslysel
v on-line prostredi, ale dostaval jsem od nich "
pisemné informace v elektronickém prostiedi. L2
Jen s nékterymi uéiteli jsem se slysel
bud’ v on-line prostiedi nebo telefonicky. 15 %
S vétdmou ucitell jsem se jen slysel
bud’ v on-line prostiedi nebo telefonicky. 11 %
Jen s nékterymi uciteli jsem se
v on-line prostiedi vidél a slysel. 30 % |

S vétdiou uéitelil jsem se v on-line
prostiedi vidél a slysel. 26 %

0% 5% 10 % 15 % 20% 25% 30 % 35% 40 % 45 %

W1 stupefi 02, stupeii
Obrézek 2: Charakteristika komunikace Zak( s uciteli. Zdroj: Ceska $kolni inspekce, 2020.

Pokud jde o data ze strany Skol, pak 77 % z 602 dotazovanych uciteld zminuje jako
hlavni zplsob komunikace k Zakdm e-mailovou komunikaci doplnénou o predavani
vzkazl. 53 % dotazanych uvedlo, Ze pfi vyuce vyuZzili vyukové platformy jako Microsoft
Teams nebo Google Classroom (Pavlas, Zatloukal, Andrys a kol., 2020, s. 14). Tyto dvé

platformy jsou v metodice MSMT ze zafi 2020 zminé&ny jako nejvhodné&jsi pro fizeni
distancni vyuky.

Vice nez polovina dotazovanych uditeld uvedla mirny ¢i vyrazny posun klepsimu
vyuzivani digitalnich technologii pro skolni Gcely. 42 % uciteld posun neuvedlo. Jednim
zddvod( je, ze jiz povazovali své dovednosti ovlddani digitdlnich technologii za
dostatecné. Presto uclitelé povazuji své dalsi vzdélavani voblasti digitdlnich
technologii za dilezité (Pavlas, Zatloukal, Andrys a kol.,, 2020, s. 14-15).
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Dlezitym shrnutim zpravy Ceské &kolnf inspekce pro tuto praci jsou ndsledujici t¥i
zjisténi:

1. Distancni vyuka béhem druhého pololeti sSkolniho roku 2019/2020 nebyla
organizovéana pouze za pomoci digitdlnich nastrojd.

2. Polovina pedagogickych pracovnik( vyuZila pro komunikaci s vétSinou zakd
digitalni platformy k tomu urcené.

3. Prestoze se vice nez polovina dotazovanych pedagogickych pracovnikd ve
vyuzivani digitdlnich technologii zlepsila, stale vidi prostor pro zlepseni svych
digitalnich kompetenci pro lepsi zvlddani distancni vyuky online.

Shrnuti

Na jarfe roku 2020 doslo kv(li epidemiologické situaci kuzavieni Skol a nutnosti
pfechodu na distancni vyuku. Pro Ceské Skolstvi Slo o bezprecedentni udalost, na
kterou nebylo pfipraveno. Jednim zvychodisek pro pokracovani v poskytovani
kvalitniho vzdélani byla digitalizace a vyuziti digitédlnich nastrojd pro vedeni a fizeni
synchronnii asynchronni vyuky.

Na jafe pro toto feseni nebyla dostupna prakticky Zddna systémova podpora, ta se
zacala objevovat aZz na konci 1éta roku 2020. Ztoho vyplyva i rldznorodost reseni,
kterych vyuzily jak Skoly, tak i jednotlivi ucitelé (Pavlas, Zatloukal, Andrys a kol., 2020).
Na podzim, jiz Skoly mély k dispozici zdkladni manual a dostupna data k tomu, aby
zavedeni digitdInich technologii mohly zadit Fidit.

Dalsi kapitoly predstavi modely managementu zmén a zavadéni novych technologii
do Zivota organizaci. Metodika MSMT a jednotnd komunikaé&ni platforma budou v tomto
modelu vnimany jako zadouci cilovy stav. Modely pak predstavi, jak by v prostredi skol
mohla tato zména probéhnout.
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3 MANAGEMENT ZMEN V ORGANIZACICH

Pdvodni stav, ve kterém se Skoly nachazely, byl zdanlivé nenarusitelnym statem quo.
Fungovala pouze prezenéni frontdlni vyuka spovinnou dochdzkou Zzako.
Nepredvidatelna situace tento stav zménila doslova ze dne na den a nastala nutnost
distan¢ni vyuky. Pedagogicti pracovnici ji nejprve realizovali svépomoci v ramci tzv.
nouzové distancni vyuky. Postupem &asu byla distanéni vyuka ukotvena ve skolském
zdkoné a vznikala podpora pro Skoly a pedagogické pracovniky viz kapitola 1.

Dnesni pojeti fizeni vyuky si idedlni stav pfedstavuje tak, Ze skoly jsou pfipraveny na
vSechny tfi druhy vyuky (prezencni, smisend, distancni) a ve vSech tfech zplsobech
jsou schopny realizovat kvalitni vzdélavani. Pro fizeni smiSené a distancni vyuky ma
byt pouzivana jednotnd komunikacni platforma a distan¢ni vyuka ma byt realizovana
vyrovnanou kombinaci synchronni a asynchronni vyuky.

Tato prace chce prozkoumat, jak se vybrand skola vyrovnala s potfebou distancni
vyuky, jak zavedla a adaptovala jednotnou komunikac¢ni platformu a jak vyuZila
podpory a metodiky, kterd v pribéhu roku 2020 teprve vznikala.

Pro tyto potreby budou v této kapitole rozvedeny tfi stéZejni teorie 0 managementu
zmeén, Sifeni inovaci a akceptaci technologii. Propojeni téchto teorii vytvorfi pfedobraz
vhodného postupu skoly a bude slouzit jako vychodisko pro navrh vyzkumu v praktické
Casti této diplomové prace.

3.1 AktéFi zmény

Proces zmény a jeho managementu je zalozen na lidech, jejich rolich,
zodpovédnostech, postaveni a vztazich. Pro jednoduchost rozdélme aktéry zmény na
dvé velké skupiny. Prvni skupina zménu pojmenovava, fidi a prosazuje. Druha skupina
pak dostdvéd za jakysi Ukol tuto zménu prijmout a adaptovat. Do prvni skupiny patfi
vedeni organizace neboli management, lidé povéfeni managementem zmény
a Clenové organizace, ktefi si zménu rychle osvoji a jsou jejimi ambasadory. Zbytek
zameéstnancl této organizace zménu prijima. Mohou to byt jak fadovi zaméstnanci, tak
i Clenové rlznych stupnl fizeni. Obé skupiny maiji své cile a potreby, které vyznamné
ovliviuji zavaddéni zmeén a prindseji prilezitostii bariéry. Dle povahy dané zmény mUze
vzniknout i tfeti skupina, které spolec¢né s manazerem zmeény zmeénu realizuje. Jedna
se o dodavatele & developery.

Konkrétné v pfipadé Skolstvi nastava neobvykld situace, kdy Zaci jsou povinnymi
zakazniky, vtomto pfipadé je prijemcem zmény i zakaznik, tedy zak, ktery se proti této
zméné nemUzZe néjak ohradit a vedeni skoly by to mélo brat v potaz.

V této Casti se tedy budou prolinat poznatky z teorii managementu zmény, inovaci
a jejich adopce. Smyslem je popsat si aktéry tak, abychom ve vyzkumu mohli zkoumat
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to, jakou roli opravdu zastavali a jak se liSila od predpokladd v pozitivni i negativnim
smyslu.

3.1.1 Typy aktéri

Néasledujici text je psan vobecné roviné a popisuje vsechny hlavni kompetence
ddlezitych aktérd. Zkoumanym subjektem je jedna konkrétni zakladni Skola, kterd
v béZném provozu vSechny tyto kompetence nemé kdispozici, avSak vdobé této
pandemie byla zmé&na MSMT jakoZto fidiciho orgdnu fizena pouze metodicky, &mz
Skoly minimalné pro poslednich 12 mésicl tyto kompetence ziskaly. Tato
problematika je vice rozvedena ve shrnuti této kapitoly.

3.1.1.1 Akté¥iFidici zmény
Vedeni neboli management organizace

Vedenim organizace se zpravidla mysli jeji vrcholovy management. Jeho roli je mit vizi,
kam by méla organizace v budoucnu smérovat. Tato vize by méla byt podporena
strategiemi, jak chce dand organizace téchto cild dosdhnout. V kontextu zmény patfi
do kompetenci vedeni rozhodovani o zméné, a tedy uréovani sméru, kterym se ma
organizace vydat. MlZe byt i tim, kdo pfimo zménu fidi. Jedna-li se ale o vrcholovy
management, bude vétsinou povéfen managementem zmény nékdo mimo vedeni,
ktery mu jen reportuje stav. Pfesto by mélo vedeni zménu aktivné prosazovat a byt
jejim ambasadorem (Kotter, 2014).

Odbornici na management zmén jako John Kotter (2014), Roger Gill (2003) nebo John
Hayes (2014) se shoduji, ze pro efektivni zménu a jeji management je potfeba
kombinace kvalitniho managementu a vedeni neboli leadershipu. Management je
definovan jako rfada dobre zndmych procesd, které pro organizaci pfinasi spolehlivé,
efektivni a predvidatelné vysledky. Mezi aktivity, které management déld, patfi
planovani, rozhodovani, tvorba rozpoctd, struktury préace a pracovnich pozic, feseni
problém( atd. Na druhou stranu vedeni je vice zaméreno na urceni sméfovani a vize
organizace. Vidce by mél lidi kolem sebe inspirovat a motivovat k dosazeni
spole¢ného cile. Vidce mobilizuje skupinu lidé kolem sebe, aby se nebali a vykrodili
smérem k novému idedInimu stavu (viz srovndni managementu a vedeni na obrazku
3). Vedeni neni pozice, tudiz osoba vnimanéa v organizaci jako vidce, nemusi nutné
zastavat vyznamnou funkci v hierarchické strukture.
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Management vs. Vedeni

Management Vedeni
+ Planovani + Uréeni sméfovani
*+ Rozhodovani * Sjednoceni lidi pod jednim

Tvorba rozpodtd
Organizovani

Nébor: struktura priace a
pracovnich pozic
Méfeni vysledkd

Regeni problémi
Specializace na véci, ve

smérem

« Motivovanl

+ Inspirovani

+ Aktivace lidi, aby
dosahovali GZasnych
vysledk(

+ Sméfovani do budoucnosti

kterych je dana orgnaizace
vyborna

+ Dorucovani spolehlivych
vysledkd

Obréazek 3: Management vs. Vedeni dle Kottera. Zdroj: Kotter, 2014, 61.

Dle Kottera (1995) je jednim z hlavnich dGvod( nedspésné zmeény to, Ze ve vedeni firmy
je prilis mnoho manazer(, ale chybi zde dostatecny pocet vidci.

ManaZer pro management zmény

Predchozi odstavce napovidaji, Ze samotny management zmény je ¢asto pfenechan
na predem urdeného manaZera pro management zmény nebo projektového
manazera. Tento Clovék je zodpovédny za dlsledny management procesu zmény,
naplnéni vize zmény a jejich cill. Pro Uspésné zavedeni zmény je v celém procesu
klicova podpora ze strany vedeni organizace. Pro tuto praci bude slouzit jako vychozi
prabé&h managementu zmén model od Kottera (2014). Do procesu zmény, ktery tento
manazer ridi, podle n&j spadd osm krokd:

Vyvolani naléhavosti soustfedéné na velkou pfilezitost

Vybudovani vedouci skupiny, kterd bude podporovat a realizovat zmény
Tvorba vize zmény a strategickych iniciativ

Vybudovani a fizeni skupiny dobrovolnikd

Odstranéni prekazek

Dosazeni a oslava kratkodobych Uspéch(

Udrzovani rychlosti — neutuchajici Usili

© N O ok wN

Institucionalizace zmény

ProtoZe se Kotter ve své praci zamérfuje vice na roli managementu, lidrG a manazerQ
zmény, budou vySe zminéné kroky vice popsdny v podkapitole 3.3 Proces
managementu zmeén, kde, jiz budou doplnény i o znalosti o druhé ddleZité skupiné
aktérd, tedy téch, ktefi zménu pfijimaji.
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3.1.1.2 P¥ijemci zmény

Zpravidla mnohem vétsi skupinou, nez vedeni a lidé povéfeni managementem zmény,
jsou ti, ktefi zménu pfijimaji, respektive ti, na které zména dopadd. Zména se téchto
zaméstnancl prfimo dotykd, a to napriklad zménou charakteru ¢i naplné jejich prace,
ale nejsou zapojeni do jejiho planovani ¢i managementu. MiZe se jednat o fadové
zaméstnance, ale jsou zde také zahrnuti lidé z nizSiho a stfedniho managementu, ktefi
se na vytvareni zmény nepodili.

Postoj pfijemcd zmény se rlzni. Rogers zkouma jakym zpUlsobem se jednotlivci
rozhoduji, jak budou ke zménam pfistupovat. Ve své knize o Sifeni inovaci (1983) déli
proces jejich pfijimani na Ctyfi zakladni elementy. Témito elementy jsou samotné
inovace (nové ndpady, zmény), komunikacéni kanaly, ¢as a spolecensky systém. Pro tuto
praci jsou dUleZité zejména elementy inovace a spolecensky systém.

Inovace jsou definovany jako ,néco nového" zpravidla se jedna o néjaké zlepseni i
zlepsovani.M0ze se jednat o ndpad, myslenku, ¢innost nebo objekt, ktery je povazovan
za novy jednotlivcem a spoleCenskym systémem. Vramci této teorie nemusi byt
inovace objektivné nova, jde o to, jak je vnimana lidmi vdaném spolecenském
systému (Rogers, 1983,s.11).

Spolecenskym systémem je definovan jako skupina navzajem propojenych
jednotlivc, ktefi resi spolecny problém, aby dosahli spole¢ného cile. Mze se jednat
o jednotlivce, neformalni skupiny, organizace nebo subsystémy (Rogers, 1983, s. 24).

Kategorie osvojitell

Dle Rogerse a jeho teorie Siteni inovaci (Rogers, 1983) dochéazi skrze rlizné rozhodnutf
koncovych uzivateld inovace ¢i zmény k rlznému tempu osvojeni neboli adopce dané
inovace ¢i zmény. Rozdéleni osvojitelld se svym tvarem blizi normalinimu rozdélent
a déli se do péti kategorii (viz Obrazek 4). Rozdily mezi Gspé&snymi inovatory a pfijemci
zmeény se daji zobecnit tak, Ze vice inovativni jsou lidé svySsim vzdélanim, vétsi
socidlnim dosahem a s vétsi specializaci své prace. Naopak vtomto rozdéleni nehraje

vyznamnou roli vék. Dalsi ¢ast textu tyto kategorie popise a pfiblizi jejich roli v celkové
adopciinovaci ¢i technologii ve spoleCenském systému.
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Inovatofi

\

Casni
osvojitelé Casné vétgina Pozdni vétsina Opozdilci
34 % 34 % 34 % 16 %

X -2sd X-sd X X +sd

Obrazek 4: Kategorie osvojitel dle Everreta M. Rogerse. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Inovéatori jsou odvazni a miluji inovace. Velmi raddi zkousi nové ndpady, a to je casto
dostdvd mimo jejich primarni spolecensky systém. Prikladem mU(ze byt skupina
pedagogl nadsenych ze zkousSeni novych technologii ve vyuce. Tito inovatofi se ¢asto
sdruzuji a tvofi komunity, kde inovace sdileji. Nejsou tolik navdzani na svou organizaci
a funguji vice globalné. Inovatofi musi byt zvykli na vysokou miru nejistoty, protoze
jsou pionyry pri testovani novych napadd, c¢innosti a objektd. Mélo by se jednat
prdmérné 0 2,5 % ze ¢lend daného spolecenského systému (Rogers, 1983).

Casni osvojitelé jsou vice zamé&Feni na spolecensky systém, ve kterém operuji. Casnf
osvojitelé maji svou velmi ddlezitou roli jako tzv. opinion leadefi neboli ndzorovi vidci.
To znamend, Ze ostatni pfislusnici daného spolecCenského systému je respektuji
a budou se na né obracet pro jejich nazory a rady, zda maji danou inovaci adoptovat.
Diky tomuto aktivnimu zapojeni do spolecenského systému jsou casni osvojitelé ve
stfedu komunikace daného systému a jejich roli je sniZovat nejistotu, kterou citi ostatni
prislusnici spolec¢enského systému s prijimanim novych napadd, ¢innosti a objektl.
Predevsim z téchto dlvod( jsou ¢asni osvojitelé klicovi pro rychlé provedeni zmény
a adopce novych technologii. Mélo by se jednat primérné o 13,5 % ze ¢lend daného
spolecenského systému.

Brzka vétsina adoptuje nové napady, ¢innosti i objekty stale jesté v nadprdmérném
tempu. Jednd se o skupinu, kterd je zdrzenliva a ¢ekd az se novinky vyzkousi, ale na
druhou stranu nechce byt posledni v jejich zavadéni. Mélo by se jednat primérné o 34
% ze ¢lenl daného spolec¢enského systému.

Pozdni vétsina adoptuje nové ndpady, ¢innosti ¢i objekty aZz po primérném clenovi
spoleCenského systému. Jednd se o velmi skeptické a opatrné prislusniky
spolecenského systému. V podstaté veskerd nejistota ze zmény musi byt odstranéna
a je zapotrebi také velky tlak okoli, aby chtéla pozdni vétSina novinky zavést. Mélo by
se jednat prdmeérné o 34 % ze ¢lend daného spolecenského systému.
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Opozdilci jsou posledni, kdo nové napady, cinnosti ¢i objekty akceptuji a zavadéji.
V primérném spolecenském systému nemaji lidé v této skupiné vysoky vliv. Avsak
pokud by v nékterém spolecenském systému byl vysoky, byla by to velkd prekdzka pro
zavadéni inovaci a zmén, protoze by nejenze pomalu adaptovali zménu, ale
vystupovali by i proti ni. Jedna se o velmi tradi¢ni jedince, ktefi si zakladaji na tom, jak
se ¢innosti délaly dfive. Novinky adaptuji ¢asto az ve chvili, kdy inovatofi a casni
osvojitelé jiz zkousi nové nédpady, které maji ty stavajici nahradit. M&lo by se jednat
primérné o 16 % ze ¢lent daného spolecenského systému (Rogers, 1983).

Ve chvili, kdy se objevi novd inovace, napfiklad technologie, kazdy jednotlivec ve
spoleenském systému stoji prfed rozhodnutim, zda danou inovaci pfijmout i
odmitnout. Jedna s o tzv. inovacni rozhodnuti. Inova&nich rozhodnuti jsou ze strany
uzivatell inovace tfech typ(, a to:

1. Volitelné inovacni rozhodnuti: jednotlivec se nezavisle na svém spoleCenském
systému rozhodne, Ze si chce danou inovaci osvojit nebo ji chce odmitnout.
Napfr. pani ucitelka na zakladni Skole se rozhodne pouzivat urcitou aplikaci pro
zadavani Ukoll svym zaklm, aniz by tuto aplikaci vyzadovala nebo vyuzivala
cela skola.

2. Kolektivni inovacni rozhodnuti: je spolec¢na shoda vramci spolecenského
systému, Ze jeho pfislusnici chtéji inovaci osvojit nebo ji spole¢né odmitnout.
Po ucinéni tohoto spole¢ného rozhodnuti musi zpravidla vSichni jednotlivci
v tomto spolecenském systému rozhodnuti pfijmout a novou inovaci si osvojit.
Napf. pedagogicti pracovnici jedné skoly se rozhodli, Ze budou vSichnijednotné
pouzivat aplikaci pro zadavani domacich Ukoll zakim.

3. Autoritativni inovacni rozhodnuti: nastédva, pokud nékolik prislusnikd jednoho
spolecenského systému vyuZije svou moc a postaveni v ramci tohoto systému,
aby rozhodlo za ostatni pfrislusniky. Ti poté musi rozhodnuti akceptovat
ainovaci pfijmout ¢i odmitnout na zdkladé rozhodnuti autority (Rogers, 1983,
s.29-31).

Napf. vedeni skoly spole¢né s IT oddélenim rozhodne, jaké nastroje se musi ve
vyuce pouzivat, nebo MSMT vyZaduje pouZiti urcité platformy pro jednotnou
digitaIni komunikaci napfi¢ vséemi skolami.

Kolektivni a autoritativni rozhodnuti jsou ve formélnich institucich, jako jsou napfiklad
Skoly, mnohem béznéjsi. Pfesto zde mU0ze dochdzet i kvolitelnym inovacnim
rozhodnutim. Rogers pfipousti také Ctvrty typ inovaéniho rozhodnuti, a to takové, které
spojuje dva nebo vice zvyse zminénych typd. Tento typ rozhodnuti se nazyva
Podminéné inovacni rozhodnuti. Jedna se napfiklad o situaci, kdy kolektivnim nebo
autoritativnim rozhodnutim skoly pofidi software pro zadavani tkoll zakGim. Samotné
rozhodnuti, zda pedagogicti pracovnici tento software pro svou praci pouziji ¢i nikoliv,
je najejich vlastnim rozhodnuti (Rogers, 1983, s. 31).
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U volitelného inovativniho rozhodnuti si jednotlivec kritéria, podle kterych se
rozhoduje, uréuje sam. Specifickym pfipadem je rozhodovani o pfijimani novych
informacnich technologii. Toto rozhodovani popisuje tzv. model pfijimani technologii
(Technology Acceptance Model) od Freda D. Davise. Do rozhodovéani jednotlivce
vstupuji dva klicové parametry, a to uZite¢nost dané technologie vnimana uZivatelem
a jednoduchost jejiho pouziti viz obrdzek 5 (Davis, 1985).

UzZitecnost dané technologie se odviji od subjektivniho nazoru ¢lovéka, jak moc mu
technologie pomU(Ze v jeho kazdodenni praci. Tento prfedpoklad je zalozeny na tom,
ze v béznych organizacich si lidé spojuji zlepSeni svého pracovniho vykonu s lepsim
finanénim ohodnocenim, bonusy, povysenim atd. Pro jednotlivce by tedy mélo byt

s

kli¢ové, zda napfiklad dany software zvysi efektivitu jejich prace (Davis, 1985, s. 26).

Jednoduchost pouZiti technologie na druhou stranu referuje o snaze Véci
zjednodusSovat. Aby jednotlivec danou technologii pfijmul, je pro né&j ddlezité, aby bylo
jeji pouzivani co nejjednodussi (Davis, 1985, s. 26). Videdlnim pfipadé touZi po
technologii, kterou bude uzivat bez jakéhokoliv nadmeérného Usili zjeho strany.
(Venkatesh, Thong, Xu, 2016).

h
' Motivace uZivateld
[ |

X

Vnimana
uZite¢nost

Pilstup ] > Skuteéné

k pouzivani| ! VyuZiti
i
Vnimana '
jednoduchost '
X3 ' pouZiti '
. i
. 1
' p
MoZnosti Kognitivni Emocni Behavioralni
nastroje reakce reakce reakce

Obrazek 5: Diagram teorie prijimani technologii od Davise. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tyto dva aspekty do velké miry ovliviiuji, jaky pristup budou mit jednotlivci k novym
informadnim technologiim a jak je budou ndsledné skute¢né vyuzivat (viz Obrézek 5.).
Tyto dva aspekty budou vice zkoumany v praktické &asti, a to pfedevsim pfi adopci
komunikacnich platforem pfi prvni viné distanéni vyuky, kdy si ji velkd cast
pedagogickych pracovnikd volila sama na zakladé svych kritérii.
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3.1.1.3 DalSi zainteresované strany

Do zmény vstupuji také treti strany, které zména pfimo neovliviiuje. Pfesto maji svij
zdjem na tom, jak organizace ¢i firma funguje, co se v ni odehrdva a jak se vyviji. Pfi
managementu zmeény je dllezité tyto zainteresované strany znat a védeét, do jaké miry
je potfeba je zapojit ¢i informovat. PfestoZe nejsou pfimo soucasti organizace mohou
pozitivné & negativné ovlivnit vysledek zavadéné zmény (Hayes, 2014, s. 190-195).
V této praci jde na jedné strané o organizace MSMT a CSI, které zménu nefidi, ale
formuluji metodiku a o rodice Zakl na strané druhé.

3.1.2 Propojeni hierarchického managementu zmény

a neformdlnich viidcii napfi€ organizaci

Pro Uspésné zavedeni zmeény, at uz se jednd o jakykoliv druh inovace, je klicové, aby
byla zména podporovédna a prosazovana také zdola, tedy od neformélnich vidcd
napfi¢ pozicemi a hierarchickou strukturou. Kotter (2014) volad po vytvoreni tzv. sitové
struktury, kterd se s tou klasickou hierarchickou dopliuje a vytvaFri systém pro
maximalni efektivitu pro managementu zmén.

Vratme se k casnym osvojiteldm a jejich roli. Pro adaptaci inovaci jsou ve svém
na vlastni spolecensky systém (inovatofi si buduji globaIini komunity) jsou daleko
vlivnéjsi a uznavanéjsi. Pro takovéto neformalni lidry se vZil pojem né&zorovi vddci
z anglického opinion leaders. Ti svou neformalni komunikaci a otevienym chovanim
ovliviuji dalsi ¢leny spolecenského systému, aby inovace pfijimali ¢i nikoliv. Spravna
prace s nazorovymi vadci mdze velmi vyznamné pfispét k Uspésné adopci (Rogers,
1983, s. 331). Vprocesu managementu zmény je jednim zbod0 tzv. vybudovani
a fizeni vedouci skupiny. Ta se sklddd pravé z nadzorovych vidcd. Vzdy by se mélo
jednat o lidi, ktefi citi potfebu zmény a chtéji, aby probé&hla napfi¢ spolecenskym
systémem. Kotter tyto lidi pfirovnava kslunci nového solarniho systému, ktery se
v daném systému tvori. Tato skupina nazorovych vidcd by méla s vedenim a s lidmi,
ktefi zménu fidi, pracovat ruku v ruce, aby celd organizace co nejrychleji a nejhladceji
zménu provedla a dostala se do lepsiho cilového stavu (Kotter, 2014, s. 29-30).

3.2 Definice cile pro management zmén

Dalsim dilezitym aspektem managementu zmeény a dosazeni Uspésné implementace
zmeény i rozsifeni nového feSeni je spradvna definice toho, co Uspésnad implementace
pro danou organizaci znamena. Jinymi slovy se jednd o spravné stanoveni a formulaci
cile pro management zmén. Ten by se mél sklddat jak z hlavniho dlouhodobého cile,
tak i z odvozenych kratkodobych cild, diky kterym mohou aktéfi sledovat, zda se
posouvaji tim sprdvnym smérem a mohli oslavovat tyto kratkodobé UGspéchy (Kotter,
2014, s.124-126).
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Pfi stanovovani dlouhodobych cild zmény by méli mit jejich tvlrci na paméti, Zze musi
byt v souladu s celkovou strategii a vizi organizace. Zména mUze byt definovdna jako
zmeéna soucasného stavu A na budouci stav B, kde se stav B nachazi blize k vysnénému
stavu, jak by danéd organizace chtéla v budoucnu vypadat (Gill, 2003).

Nejbéznéjsim zpUlsobem stanovovani cild v managementu jsou tzv. SMART cile.
MySlenka SMART cill pochdzi jiz z 50. let 20. stoleti, ale k formalizaci tohoto terminu
doslo aZz vroce 1985. Tato metoda stanoveni cild je stale velice popularni. Jedna se
o zkratkové slovo s ndsledujicim vyznamem:

S (Specific) — cil by mél byt konkrétni a mél by jasné vymezovat, ¢eho chceme
dosahnout.

M (Measurable) — cil by mél byt méfitelny, jaké mérfitelné hodnoty mohou indikovat
jeho splnéni?

A (Attainable) — cil by mél byt dosazitelny, je mozné cile dosdhnout?

R (Realistic) — cil by mél byt realisticky a mél by davat smysl z pohledu daného
businessu.

T (Timely) — mUze byt tento cil dokoncen v poZadovaném casovém intervalu (Lawlor,
Hornyak, 2012)?

Stanoveni cild pro zménu by mélo byt souclasti procesu planovani zmény. V této
plvodni fazi mdze byt tézké konkrétnf cile stanovit. | z tohoto dlvodu byva stanoveni
cild témi, ktefi zménu fidi, ¢asto podcenovano. Je ale naprosto nezbytné, aby se
v zaCatku zmény stanovil alespon smér, kterym by zména méla jit a obecnégjsi cil,
pokud jej nelze nastavit konkrétné. Takto nastavené plany je potfeba pravidelné
kontrolovat a aktualizovat (Hayes, 2014, s. 29-31).

Jakmile jsou cile nastaveny, je nutné je jasné komunikovat napfi¢ organizaci. Zde se
vracime k ddlezitému nastaveni vize a vedeni z podkapitoly 3.1.1.1 Aktéfi fidici zmény.
Hayes (2014) i Kotter (2014) se shoduji, Ze je nutné mit nastavené presvédcivé
a realistické cile, pravidelné je komunikovat smérem korganizaci a k Ucastnikdm
zmény a oslavovat dosahovani krdtkodobych cil{.

Oslava Uspéchl na cesté za vysnénym novym stavem napomaha k dosazeni Uspésné
zmeény. Zapojeni lidé potfebuji vidét posun, aby byli stale motivovani na zméné
pracovat. Malé Uspéchy také motivuji dalsi aktéry, ktefi zménu pfijimaji, aby se do ni
zapojili a urychlili tak cely proces zmény (Kotter, 1995, s. 65).

DUsledné a spravné stanoveni cild, jejich pInéni a spolecnd oslava Uspéchl napomaha
k dspéSnému managementu zmeény. Dalsi text shrne cely proces managementu zmeén
a ukaze, jakym zplsobem jsou cile a jejich nastavovani propojeny s aktéry a zbylymi
¢astmi procesu managementu zmén.
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3.3 Proces managementu zmén

Klicovym autorem pro tuto pracije John Kotter a jeho osm krok( Gspésné transformace
podniku (2014). Kotter tyto kroky nazyvad akcelerdtory. Jeho model je doplnén
o poznatky dalsich autorl v oblasti managementu zmén. Jedna se predevsim o praci
Rogera Gilla (2003), Johna Hayese (2014) a Woodwarda s Hendrym (2004).

1
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8 2
— . Vybudovani
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7
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Iniciativ
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a oslava skupiny
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Uspéchi Odstranéni
piekazek

Obrazek 6: Proces managementu zmeény dle Kottera. Zdroj: Kotter, 2014, 28.

Vytvofeni naléhavosti soustfedéné na velkou pfilezitost

Proces zmény vzdy zacina u jeji potfeby. PfestoZe jsou lidé vici zméndm prirozené
averzni, vysoka naléhavost v nich vytvaFi pocit nutnosti zménu podstoupit. Aby se tato
naléhavost udrzela, méla by vychdzet zvelké pfrilezitosti pro danou organizaci.
Naléhavost musi byt znatelnd nejen pro vedeni, ale musi ovlivnit co nejvice

zameéstnancd dané organizace (Kotter, 2014, s. 27-29).

Tato faze zmény je klicova pro jeji GUspéch. Dle Kottera (1995, s. 60) zde ztroskotd vice
nez 50 % vsech zmén v organizacich. Jednim z dlvodd je, ze ve vedeni firmy je pfilis
mnoho manazerd, ale chybi zde dostatecny pocet Iidrl. Tento problém je vice popsan
v podkapitole 3.1.1.1 Aktéri fidici zmény.

Pro Uspésnou zménu ze soucasného stavu do poZzadovaného stavu je potfeba oboji —
management i vedeni. Management potrebuje zajistit pldnovani zmeény, jeji
monitorovani, zjisténi zdrojl atd. Na druhou stranu vedeni se stard vice o ukazani
sméru. Vadci si skrze komunikaci a hodnoty ziskavaji srdce a mysl lidi, aby pracovali
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spolec¢né a dosahli vytyéeného cile (Gill, 2003, s. 310). Zména si vyzaduje vytvoreni
nového systému, ktery vyzaduje vidce pro svou Uspésnou realizaci (Kotter, 1995, s.61).

V pfipadé zkoumaném v této diplomové préci, tedy prechodu na distanéni vyuku na
zakladni skole, vidime velice vysokou naléhavost zmény. Udrzet plvodni stav nebylo
v danou situaci mozné. Prestoze se mU0ze zdat, Zze tato naléhavost nebyla primarné
spojena s velkou pfrilezitosti nybrz s velkou hrozbou, je distanéni vyuka také velkou
prilezitosti pro skolstvi a pro pedagogy. V praktické c¢asti této prace bude mimo jiné
zmapovano, zda néktefi pedagogilti pracovnici vnimali tuto naléhavost v souvislosti
s velikou pfilezitosti ¢i nikoliv.

Vybudovani vedouci skupiny, kterd bude podporovat a realizovat zmény

Provedeni zmény vyzaduje naruseni klasické hierarchické struktury, ktera
v organizacich vétsinou je, a umoznéni dudlniho systému s tzv. sitovou strukturou.
V sitové strukturfe jsou zapojeni lidé napfi¢ hierarchickou strukturou, oddélenimi
a pozicemi. Tito lidé chtéji pomoci zménu realizovat a sami jsou mezi prvnimi, ktefi ji
prijimaji (Kotter, 2014, s. 29). Do sitové struktury vstupuji néktefi ¢asni osvojitelé
(vysvétleni v podkapitole 3.1.1.2 Pfijemci zmény) jako tzv. nadzorovi vidci (Rogers,
1983).

Snadnost vybudovani této vedouci skupiny je pfimo Umérna k mife naléhavosti, ktera
vznikla pfi prvni kroku procesu zmény. Jeji sila se odviji od rozmanitosti jejich ¢len(,
jejich schopnosti a ochoté pracovat napfi¢ hierarchii a jejich odhodladni zmény
dosahnout (Kotter, 2014).

Tvorba vize zmény a strategickych iniciativ

Tretim krokem procesu zmény je formulace jasné vize a na ni navazanych
strategickych iniciativ. Vize zmény je vizualizaci toho, jak bude dany produkt, proces
nebo organizace vypadat po zavedenizmén. Vize zmény by méla v prvnifadé vychéazet
z velké pfilezitosti a souviset s jejim vyuzitim pro danou organizaci. Dale by méla byt
tvofena nejen hierarchickym vedenim, ale méla by byt spoluvytvarena i ndzorovymi
vidci napfi¢ organizacéni strukturou (Kotter, 2014, s. 134-137).

Spravné vytvorend vize by méla spliiovat nékolik zakladnich charakteristik. Vize by
méla byt:

e Lehce komunikovatelna
e (Chténd napfic organizaci
e Proveditelna

e Predstavitelna

e Jednoduchd

e Flexibilni (Kotter, 2020)
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Z vize dale vychazeji strategické iniciativy. Ty jsou definovany jako cilené aktivity, které
jsou jednoduse realizovatelné pro spinéni vize (Kotter, 2014, s. 134).

V kontextu skolstvi a situace, kterd vroce 2020 nastala, bude v praktické c¢asti této
diplomové prace zkoumano, zda byla vize vytvofena a komunikovana. Dale pak jakym
zplsobem ji bylo dosahovédno a zda byly nastaveny iniciativy pro jeji dosazeni.
V kontextu minulého roku bude klicové srovnani pfipadné vize a jejiho vzniku za doby
tzv. nouzové distan¢ni vyuky na jare a v pribéhu distancni vyuky na podzim roku 2020.

Vybudovdéni a fizeni skupiny dobrovolnikl

Pro Uspésné zavedeni zmény je potfeba mobilizovat vétsi masu vradmci dané
organizace, kterd bude zméné véfit a bude ji chtit realizovat. Podle Kottera (2014) je
pro jejich zapojeni a udrzeni dllezitd pravidelnd a jasnd komunikace vize a také
ocenovani dobrovolnikd.

Cim v&tsf &&st organizace je ve zméné zapojena, tim rychleji prob&hne napfi¢ celou
organizaci. ProtoZe ti, ktefi zménu jiz realizuji, pomahaji zapojit dalsi pfijemce zmény.
Dobrovolniky jsou Casni osvojitelé a Casna vétsina, diky jejichz zapojeni do zmény
vzrdsta rychlost celkového osvojeni zmény (Rogers, 1983, s. 271).

Odstranéni prekazek

Ctvrtym krokem procesu zmé&ny, ktery vede k jejimu urychleni, je odstranéni pfekazek,
aby c¢lenové organizace mohli realizovat strategické iniciativy a tim plnit stanovenou
vizi zmé&ny. Casto se jednd o neefektivni procesy ¢&i zbyte¢nou byrokracii, kterd jejich
realizaci brani. Pradvé proto neni ¢asto problémem s novymi inovacemi pfichazet, ale
spise odstranit prekdzky, aby mohly byt realizovany (Kotter, 2014, s. 97-99).

Vztdhneme-li tuto ¢ast procesu na skolstvi, je jednim z pfipadd odstranéni prekazek
na jare roku 2020 samotny prechod na distanéni vyuku. Byla zde velkd nutnost zajistit
vzdélavani zakd i v podminkdch pandemie. Ztohoto dlvodu se odstranily nékteré
procesy a podminky, bez kterych si Skoly dfive své fungovani nedovedly predstavit.
Tato zména v statu quo a dalsi odstrafiovani pfekazek bude vice zkoumano v praktické
Casti této diplomové prace.

DosaZeni a oslava kratkodobych Gspé&chi

Pfedchozi podkapitola byla zamérena na stanovovani cill zmény. Vzdy by se mélo
jednat o cile, které jsou spojeny primo s velkou pfilezitosti, a tedy s vizi zmény a jsou
tzv. SMART.

Velikost Uspéchd neni vtomto pfipadé dllezitad. Lidé fidici zménu by méli sbirat
vsechny Uspéchy od téch nejmensich az po ty nejvétsi, které pfispivaji k naplnéni vize
zmeény a posouvaji organizaci blize kdosazeni velké pfilezitosti. Oslava malych
i velkych Uspéchl napomaha k udrzeni motivace zapojenych lidi i k ziskdvani dalsich,
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ktefi se chtéji zmény Ucastnit, a tim urychluje cely proces zmény. PInéni cil( a ndsledné

oslava a uznani déavaji zméné také vétsi kredibilitu napfi¢ organizaci (Kotter, 2014,
s.32-33).

Jednou z dalSich charakteristik téchto Uspéchd by mélo byt to, Ze jsou hodnotné i pro
nepfimo zapojené aktéry zmény. To znamena, Ze napfiklad Uspéchy mensich iniciativ
by mély pfindset hodnotu i dalsim ¢lendm organizace, zdkaznikdm atd. (Kotter, 2020).

Praktickd ¢ast se také zaméri na praci aktérl ridicich zménu v oblasti cild zmény, jejich
vyhodnocovani a motivovani zbytku pedagogického sboru k nasazeni nutnych zmén
pfi prechodu na distanéni vyuku.

UdrZovani rychlosti — neutuchajici asili

Sedmym krokem procesu zmeény je tzv. udrZzovani rychlosti. Po nékolika Uspésich
mudzou néktefi aktéfi zpomalit anebo zménu prestanou brat jako prioritu nebo se
zacnou stavét proti ni. Pro aktéry, ktefi zménu fidi, je dllezité, aby byl proces co
nejkratsi, aby stale a spravné komunikovali vizi zmény a velkou pfilezitost tak, aby
prfijemci méli spravnd ocekavani. Mohou se tak vyhnout nechténé krizi a pfipadnému
odporu. Nutné je také zapojovat stale vice lidi, aby byla zména pIné zavedena (Kotter,
2014, s. 33).

Institucionalizace zmény

Poslednim krokem zmény je kompletni u¢inéni zmény soucasti systému. V tu chvili se
jiz nejedna o néco nového, k¢emu by lidé v organizaci méli averzi nebo strach, ale
o kazdodenni normalni soucast systému, ktery je nyniv novém chténém stavu. U¢inéni
zmén soucasti systému je pfimo spojeno se zanesenim zmén do kazdodennich
¢innosti a chovani v organizaci (Kotter, 2014, s. 33-34).

Zména, kterd probéhla ve Skolstvi vroce 2020, je specifickd tim, Ze jiz vrdmci vize
zmény se pocitalo s ¢aste¢nym navratem k plvodnimu stavu, tj. nemélo jit o piny
pfechod na distanc¢ni vyuku. Jednalo se pouze o pfechodné feseni po dobu, kdy nebyla
prezencni vyuka moznda. AvSak zmeény, které musely probé&hnout vsouvislosti se
zpUsobem, jakym pedagogicti pracovnici vedou své hodiny, jaké digitdIni nastroje
vyuzivaji, jak zakdm zadéavaji praci a jak s nimi komunikuji, je nutné ve skolstvi udrzet
a rozvijet je.

Shrnuti

Tato prace sleduje jednu ze zdkladnich organizacnich jednotek &eského Skolstvi —
zakladni Skolu. Jednotlivé zakladni Skoly mohou délat dil& zmény, avsak velké
strukturdIni zmény musi byt provadény na vyssi Urovni. Zakladni Skola je povinna
spliovat zdkonem stanovené pozadavky na vzdéldvani déti dané tzv. Rdmcovym
vzdélavacim programem.
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V bézném pojeti by proto nebylo mozné pro Skoly aplikovat vsechny kroky
managementu zmén, protoZze zejména prvni kroky (definice cild a tvorba planQ)
probihaji hromadné na Urovni MSMT. V kontextu situace roku 2020 vak musely
pfechod na distan&ni vyuku vyfesit samostatné. MSMT pouze formovalo metodiku
a doporuceni a fizeni nového typu vyuky bylo Ukolem kazdé Skoly.

Nutnost prechodu vyuky z prezencni na distancni nastala rozhodnutim vlddy 11.
bfezna 2020 viz podkapitola 1.2 Milniky roku 2020 a uzavfeni Skol. Jednalo se tedy
o autoritativni rozhodnuti nadfazeného orgdnu. Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy se snazilo Skoly v prechodu na distancni vyuku metodicky podpofit,
avsak samotny management zmény zlstal na jednotlivych clenech vedeni skoly.
Zpravidla se jedna o feditele ¢i feditelku a zdstupce Ci zastupkyni feditele. Jejich roli
bylo dat Skole jasné smérfovani, naplanovat zmeénu a proveést ji. Ve vyzkumné casti se
pak tato prace bude zaméfovat na zodpovézeni nasledujicich otazek: jakym
zpUsobem vedeni Skoly zménu vedlo, jak se jejich postup shodoval s teorii uvedenou
v této kapitole a jaké faktory ovlivnily Uspésnost prfechodu z prezencni na distanéni
vyuku.

Prijemci zmé&ény v této studii jsou pedagogilti pracovnici. Zména ovlivnila vSechny
druhy pedagogickych pracovnik(. Dle definice mezi pedagogické pracovniky patfi
ucitelé, vychovatelé, specidlni pedagogové, skolni psychologové, asistenti pedagogd
atd. (Evropskd komise, 2020). Zakdzadnim prezenéni vyuky ve Skoldch se zménila
povaha prace vsem vyse zminénym. Nejcitelnéji se zména dotykd ucitell. Vyzkumna
¢ast se bude zameérovat na to, jakym zplsobem se pedagogicti pracovnici na tuto
nutnost adaptovali, jak zvolili komunikacni platformu ke svym Zakdm, do jaké skupiny
osvojiteld patrfili a jakym zpUlsobem dcasni osvojitelé a néazorovi v0dci pfispéli
k pfechodu z prezenéni na distancni vyuku na dané skole.
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4 NAVRH VYZKUMU

Rok 2020 prinesl pro Skolstvi bezprecedentni situaci nutnosti pfechodu z prezenéni na
distancni formu vyuky z ddvodu pandemie nemoci Covid-19. Tato zména nebyla
pldnovana, ale jeji obrovska nutnost zménila zpldsob vyuky ze dne na den.

Tato diplomovad prace si dava za cil popsat, jak se vybranad zakladni Skola a jeji
pedagogi&ti pracovnici adaptovali na nutnost distan¢ni vyuky. Distan&ni vyuka v Ceské
republice probihala prozatim ve trfech vinadch. Kontext kazdé znich se lisi, a to
pfedevsim prvniviny nouzové distanéni vyuky a nasledujicich dvou vin distan&ni vyuky
ve Skolnim roce 2020/2021. Rozdily vyplyvaji zejména z nasledujicich dlvod:

e VIété 2020 byla distan¢ni vyuka ukotvena ve 3Skolském zakoné a vznikla
metodika pro distanéni vyuku od Ministerstva Skolstvi, mlddeZe a télovychovy.

e Skoly a pedagogicti pracovnici vstupovali do distan¢nf vyuky ve &kolnim roce
2020/2021 jiz s predeSlou zkuSenosti a lepsi pfipravenosti nez pfi jarni viné
pandemie.

Pfinosem prace by mélo byt zmapovani rozhodovacich procesd, manazerskych praktik
a individudIni iniciativy jedincl pfi feSeni bezprecedentni situace prechodu
z prezenéni na distan¢ni vyuku. Vystupem budou doporuceni Skole pro budouci
implementace digitadlnich nastrojl a navrhy pro dalsi vyzkum v této oblasti.

4.1 Shrnuti klicovych teoretickych koncepti

Nasledujici podkapitola shrnuje klicova vychodiska popsana v teoretické casti. Tato
vychodiska ovliviiuji metody a operacionalizaci vyzkumu a budou dale vyuzita ve
vyzkumné &asti prace.

Nouzova distanni vyuka versus distan¢ni vyuka po zdkonném ukotveni

V prlbéhu druhého pololeti Skolniho roku 2019/2020 probihala tzv. nouzova distanénf
vyuka. Ta je specifickd svym necekanym nastupem a nemoznosti precizni pfipravy na
danou zménu. KdeZto v prvnim pololeti Skolniho roku 2020/2021 jiz byla distan&ni
vyuka ukotvena ve 3kolském zdkon& MSMT vydalo metodologii a pedagogictf
pracovnici a Skoly se na distancni vyuku mohli [épe pfipravit.

V této praci bude obsdhnuto srovnani prvni nouzové distancni vyuky a naslednych
dalsich vin distancni vyuky ve Skolnim roce 2020/2021. Tento prvek srovnavani se
ponese i napfi¢ dalsimi tématy.

Vize a cile zmény

Stejné jako u pfedchoziho bodu, vize a cile zmény se v souvislosti a vétsi pfipravenosti
na distancni vyuku lisily na jafe a na podzim roku 2020. Nejvétsim rozdilem bylo pravé
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formovani Metodického doporuceni pro vzdéldvani distan&nim zplsobem. MSMT timto
zplsobem nastavilo urcité cile, doporuceni a bariéry, ve kterych se Skoly mohly
pohybovat. Nepfineslo vsak vyreseni technické infrastruktury. Ddlezitym prvkem
stanoveni vize a cill zmény je jejich propojenost s velkou prilezitosti, kterd vytvari
potfebu zmény. Ta se m0ze v kontextu pandemie Covid-19 a Skolstvi jevit vice jako
velkd hrozba, presto pfrinasi velkou pfilezitost, kterd umoznila Skolstvi se rychle
adaptovat na novou situaci.

Objektem zkoumani bude, jakym zplsobem bylo toto metodické doporuceni vyuzito
a jak sSkoldm a pedagogickym pracovnikim pomohlo se zvlddanim zmény, kterd
v ramci jejich prace nastala. Dale pak, jestli vnimali nastalou situaci jako pfilezitost
nebo vice jako hrozbu.

Management zmény a komunikace

Management zmény klade ndroky predevsim na aktéry, ktefi se na jejim
managementu aktivné podili. Kotter (2014) shrnuje proces managementu zmény do
osmi krokd, a to:

Vyvolani naléhavosti soustfedéné na velkou pfilezitost

Vybudovani vedouci skupiny, kterd bude podporovat a realizovat zmény
Tvorba vize zmény a strategickych iniciativ

Vybudovani a fizeni skupiny dobrovolnikd

Odstranéni prekdzek

Dosazenf a oslava kratkodobych Uspéch(

Udrzovani rychlosti — neutuchajici Usili

© N o ok wN

Institucionalizace zmény

Na pfipadu zakladni Skoly v kontextu zmén roku 2020 bylo managementem zmeény

povéreno vedeni skoly. V prvni viné na jafe 2020 piné a ve sSkolnim roce 2020/2021
mélo jiz k dispozici rdmec ve formé metodického doporuceni of MSMT.

Predmétem zkoumani managementu a komunikace zmény bude prfedevsim to, jak
a zda si vedeni skoly formulovalo vizi a cile zmény, jak komunikovalo s pfijemci zmény
a tfetimi stranami, jak odstrafiovalo prekdzky a zda udrZovalo implementovanou
jednotnou komunikacni platformu béhem distancnii béhem prezencni vyuky.

Synchronni a asynchronni vyuka

Zakladnim kamenem Uspésné realizace distanéni vyuky je kombinace synchronni
a asynchronni vyuky skrze jednotnou komunikaéni platformu. Synchronni vyuka nabizi
moznost frontaini vyuky, zapojeni vsech Zakd najednou a probrani potfebné Iatky.
Avsak distanc¢ni vyuka by neméla probihat pouze synchronni formou vyuky, protoze
neni efektivni a zaci neudrzi pozornost. Neni tedy vhodné pouze preklopit rozvrh
navrhnuty pro prezenéni vyuku do vyuky distancéni. Synchronni vyuka, potkavani ucitele

135



s vétsinou tridy, je ddlezitd, ale musi byt vhodné doplnéna formou asynchronni.
Videdlnim pripadé by méla komunikace ucitele s Zaky probihat v obou formach skrze
jednotnou komunikacni platformu.

Obé formy vyuky budou v praktické ¢asti zkoumany, a to predevsim z pohledu toho,
jak se k distan¢ni formé& vyuky postavilo vedeni Skoly a jak jednotlivi ucitelé.

Kategorie osvojiteld a nazorovi viadci

Kategorie osvojitelll ndm pomahaji rozlisit, jaky pfistup a jak rychle adaptuji jednotlivci
v ramci jednoho spolecenského systému néco nového. Mldze se jednat o inovatory,
ktefi sami s novymi ndpady prichdzeji nebo o ¢asné osvojitele, ktefi inovace vyuzivaji
mezi prvnimi a ¢asto pomahaji jako tzv. ndzorovi vidci formovat ndzor ostatnich. Dale
pak délime lidi vespoleCenském systému na casnou vétsinu, pozdni vétsinu
a opozdilce. Pro management zmény je dilezité znat jakou rychlost osvojeni novych
napadl Ci technologii béZzné lidé maji a do jaké kategorie patfi.

Prozménu provadénou na dané zakladni skole v roce 2020 se bude sledovat, do jakych
kategorii spadali jednotlivi pedagogicti pracovnici, jak vedeni sSkoly pracovalo
s ¢asnymi osvojiteli, hlavné ndzorovymi vidci, a jak je vyuzilo pro rychlou adaptaci na
nutnost distan&ni vyuky a nasazeni jednotné komunikacni platformy. Vyzkum se také
zameéri na to, jakd byla charakteristika ndzorového vidce na dané Skole.

Zavedeni jednotné komunikacni platformy

Pro komunikaci Skoly a Zak( a samotnou realizaci distancni vyuky je nezbytné zavedenf
jednotné komunikacni platformy. V prvni viné distancni vyuky se jednalo spise
o rozhodnuti jednotlivych pedagogd. Ndsledné MSMT definuje jednotnou komunika&ni
platformu a jeji cile v metodologii pro distan¢ni vyuku.

V praktické casti bude prozkouméano, zda dand sSkola jednotnou komunikacni
platformu vyuziva a je v souladu s doporucenimi.

Rozhodovéni o zavedeni jednotné komunikadni platformy

Klicovym vychodiskem pro rozhodnuti, kterou jednotnou komunikaéni platformu bude
dana skola vyuzivat, jsou tfi typy inovacnich rozhodnuti. MUze se jednat o tzv.
dobrovolné inovaéni rozhodnuti, kolektivni inovaéni rozhodnuti nebo autoritativni
inovacni rozhodnuti. Pro jednu inovaci se mize jednat také o kombinaci téchto typd
inovacnich rozhodnuti. Pfi volbé jednotlivce, zda bude danou technologii vyuzivat,
hraji roli dva hlavni parametry, a to uZitecnost vyuZitidané technologie a jednoduchost
jejiho pouZiti. Tyto parametry jsou klicové pro pristup prijemcl zmény kvyuzivani
jednotné komunikacni platformy.

VSechny tfi typy rozhodovani budou ve vyzkumné Casti prace pozorovdny a bude
posouzeno, které byly vdaném pfipadé vyuzity. Dale bude zkouman dopad zvoleného
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typu rozhodovani na redlné vyuzivani dané jednotné komunikacni platformy a pfistup
vybranych uciteld k pfijmuti této technologie.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je odpovédét na hlavni vyzkumnou otédzku: ,Jak se skola a pedagogicti
pracovnici pfizpdsobili nutnosti distancni vyuky?'. \'yzkum se tedy zabyva konkrétni
zakladni Skolou a zménami, které se na ni uddly vdruhém pololeti Skolniho roku
2019/2020 a b&hem skolniho roku 2020/2021, ktery se v dobé psani této prace chyli ke
svému konci. Pro zodpovézeni hlavnivyzkumné otdzky (HVO) jsou pfipraveny ¢tyfi diléi
vyzkumné otazky, které prozkoumaji déni na Skole z pohledu managementu zmén
a teorif Sitenfinovaci a pfijimani technologi.

Diléi vyzkumné otazky:

DVO 1: Jak probihal management zmény a adopce digitalnich nastrojd pro distancni
vyuku v prvni, druhé a treti viné?

Tato otdzka zmapuje pribéh managementu zmeény a zavadéni digitalnich nastrojl pro
distanéni vyuku. Konkrétnéji se bude jednat o jednotnou komunikacni platformu.
Otazka se bude samostatné zamérovat na prvni vinu, tj. druhé pololeti Skolniho roku
2019/2020, kdy Casto zavisel vybér technologie a jeji zavedeni na volbé ulitele, na
druhou vinu na za¢atku $kolniho roku 2020/2021, kdy by jiz podle metodologie MSMT
pro distancnivyuku méla byt zvolena jednotnd komunikacni platforma pro celou skolu
a na tfeti, nejdelsi vinu, ktera zacala od ledna 2021 a s pozvolnym rozvolnénim trva do
kvétna 2021.

DVO 2: Jaké faktory ovliviiovaly Uspésnost zasadnich rozhodnuti skoly o distanéni
vyuce?

Pozn. autorky: po prvni analyze dat pro DVO 1 se vynofilo téma tfi zdsadnich
rozhodnuti, kterda se opakovala napfi¢ vsemi rozhovory. Proto byla doplnéna Ctvrta
DVO, kterd je velmi propojena s DVO 1, jde o jeji konkretizaci. Data pro DVO 2 jsou
analyzovana formou zakotvené teorie.

Tato dil¢i otdzka srovnava tfi zasadni rozhodnuti o fizeni distan¢ni vyuky ve trfech
riznych vinadch uzavéry skol, kterd se vyznacovala rdznymi podminkami (internimi
i externimi) pfi kterych vznikala a také se lisi Gspédnosti s jakou byla pfijata.

DVO 3: Jak pedagogilti pracovnici pfijali zménu a realizovali distanéni vyuku?

Treti dil¢i vyzkumnd otdzka si klade za cil srovnat predstavy a pldny vedeni Skoly
sredlnym pribéhem distancni vyuky na Urovni pedagogickych pracovnikd. Bude
sledovat, jak se ucitelé rozhodovali o novych technologiich, jak jim vedeni nebo
kolegové napomahali a jak nakonec distan¢ni vyuku realizovali.
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DVO 4: Jakou roli hrali ¢asni osvojitelé a nazorovi vadci?

V kaZzdé organizaci jsou neformain{ struktury a lidé se zna¢nym vlivem. Ctvrtd DVO chce
zjistit, ktefi lidé ve vybrané sSkole byli vrdmci této zmény nazorovymi vidci, jak
ovliviiovali déni a jestli byli vsouladu s vedenim Skoly. ZpUsob, jak tato diplomova
prace odpovi na vysSe zminénou HVO a dil&i otazky je podrobnéji rozepsana v dalsi
podkapitole.

4.3 Metodologie vyzkumu

Zakladni metodou tohoto kvalitativniho vyzkumu je tedy pfipadova studie. Dalsi
klicovou metodou pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych
otdzek je zakotvend teorie. Ta ve vyzkumné ¢asti umoZzni zkoumat vztahy a vazby mezi
zkoumanymi prvky.

Pripadova studie je velice rozsahlou formou kvalitativniho vyzkumu. Pfipadova studie
se zameéruje na jednu nebo nékolik mélo jednotek pripadl. Ten je definovan jako hlavnf
predmét pfipadové studie. Tim je zpravidla konkrétni entita, jako napfiklad &lovék,
organizace, komunita ¢i néjaka instituce nebo vétsi celek napr. stat (Mareg, 2015,
s.115). V pfipadé této diplomové prace se bude jednat o konkrétni zédkladni Skolu.

Pfipadova studie zkouméa tento soucasny fenomén v redlném kontextu a je obzvlast
vhodna, pokud rozdil mezi zkoumanym fenoménem a kontextem nenijasné stanoven.
Pripadova studie je ddle definovana komplexni skladbou metod sbéru dat a jejich
vyhodnoceni. Pro pochopeni pfipadu je nutné vzdy Cerpat z vice zdrojd (Yin, 2003,
s. 12-14). Pfedpokldda se, Ze pochopenim vazeb, vztahd a celistvosti daného pfipadu,
budeme schopni lépe porozumét jinym podobnym pfipadidm (Mares, 2015, s. 116).

Pfipadové studie délime podle poctu pripadl na jednopfipadové &i individudini
a studie s vice nez jednim pfipadem, tedy mnohondsobné piipadové studie (Mares,
2015,5.119). V neposledni fadé médme nékolik zdkladnich typd pfipadovych studii, a to
deskriptivni (popisujici) pfipadovou studii, exploratorni (préizkumnou) pripadovou
studii a explanadni (vysvétlujici) pfipadovou studii (Yin, 2003, s. 15-17).

Tato diplomova prace bude jednopfipadovou deskriptivni pfipadovou studii. Vzala si
za cil popsat proces adaptace skoly a pedagogickych pracovnikl na nutnost distancni
vyuky v casové omezeném obdobi druhého pololeti Skolniho roku 2019/2020
a Skolniho roku 2020/2021.

JelikoZ pro pfipadovou studii bude zapotiebi ziskat velké mnozstviinformaci z rznych
zdroj(, budou tyto informace vyuzity i pro zakotvenou teorii. ,Zakotvend teorie je teorie
induktivhé odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamena, Ze je
odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromaZdovanim ddaji
o zkoumaném jevu a analyzou téchto Udajl. Proto se shromazZdovani Udajd, jejich
analyza a teorie vzajemné doplnuji. Nezaciname teorii, kterou bychom ndasledné
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ovérovali. Spise zaciname zkoumanou oblasti a nechavame, at se vynofi co je vdané
oblasti vyznamné.” (Corbinova, Strauss, 1999, s. 14).

Cilem zakotvené teorie (grounded theory) je vybudovani teorie zkoumaného jevu. To
napomahd klepsimu porozumeéni a uchopeni daného jevu. Tato teorie by méla byt
pevné& ukotvena v datech, kterd o jevu ziskdme (Rih&cek, Cermék, Hytych, 2013, s. 44).

Vyzkumny proces zakotvené teorie (viz Obrazek 7) za¢ina polozenim vyzkumné otazky.
Ta v zakotvené teorii urcuje jev, ktery bude zkoumdn a presné zaméreni v rémci tohoto
jevu. Tato otdzka by méla byt postupné zuzovdna a pfepracovdna béhem tvorby dat
ajejich analyzy. Proces analyzy dat by mél nasledovat po sbéru dat a mlzZe byt shrnut
do téchto tff krok:

1. Tvorba konceptl neboli oteviené kdédovani
2. Hledani teoretickych vztahU mezi koncepty
3. Volba Ustfedniho konceptu a formulace teorie (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013).

Vizknmna otizka

Teoreticka L A Teorctickd
citlivost saturace
I3 fr- i
Mevad alé Tvorba dat Teoretické
porovndvdni vzorkovdni

Tvorba konceptil

Hledani teoretckych
vztaht mezi koncepty

Volba ustfedniho konceptu

a formulace tearie

7T
NN

Obrézek 7: Schéma vyzkumného procesu u metody zakotvené teorie. Zdroj: Rihd&ek, Cermdk, Hytych,
2013).

Oteviené kdédovani je procesem rozebirdni, prozkoumdavani, porovnavani,
konceptualizace a kategorizace Gdajd (Corbinova, Strauss, 1999, s. 42). Jeho cilem je
konceptualizovat data. Jednd se o postupné tvoreni pojm0, které zachycuji esenci
zkoumanych udélosti a jevl. Nejprve je nutné vtextu vyhledat tzv. vyznamové
jednotky. Jednd se o Useky analyzovaného textu nesouci informaci ve vztahu
k vyzkumné otdzce (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013, s. 48). Takto utvofenych pojmda
mudze vznikat velké mnoZstvi, proto je nutnd jejich kategorizace. Jedna se o zarazen(
pojm0 do kategorii a pojmenovani téchto kategorii. Nasledné je potfebnd neustala
validace, zda je mozné pojem do kategorie zafadit nebo se vyznam liSi a je potreba
vytvofit kategorii novou (Corbinovd, Strauss, 1999, s. 45-47).
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Druhou fazi je hledani vztah( mezi koncepty nalezenymi v prvni analytické ¢asti. Tyto
vztahy mohou nabyvat rdznych podob, a to napfiklad:

e Koncept A je podkategorii konceptu B

e Koncept A je pficinou konceptu B

e Koncept A je nasledkem konceptu B

e Koncept Aje umoznujici podminkou, po které koncept B mizZe nastat
e Koncepty A a Bjsou ve vztahu prostredek—cil

e Koncepty A a Bjsou fazi urcitého procesu

e apod. (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013, s. 50).

Pro lepsi pochopeni téchto vztahl na daném vyzkumu je doporuceno vytvofit
mentalni mapu analyzovaného jevu (Riha&ek, Cermak, Hytych, 2013, s. 57). Tato ¢&st
procesu kondi ve chvili, kdy nové ziskana data pfestala pfindset nové informace. Tento
stavje zndm pod vyrazem teoretickd nasycenost (Rihacek, Cermak, Hytych, 2013, s.51).

V posledni fazi je nutné zvolit si jeden Ustfedni koncept, ktery nejlépe odpovida na
stanovenou vyzkumnou otdzku. Ten se stava hlavnim tématem analyzy a na néj jsou
napojeny dalsi koncepty (Corbinova, Strauss, 1999, s. 92).

Je dllezité si uvédomit, ze ackoliv se jednd o proces, neni vyzkumny proces zakotvené
teorie linearni. Je zadouci, aby se jednotlivé Casti prolinaly a prfekryvaly. Napriklad
vraceni se do predchozi faze pro doplnéni informaci ¢i hlubsi analyze textl a tvoreni
dalsich kategorif je Zddoucl (Riha&ek, Cermak, Hytych, 2013, s. 47).

Zvolena metodologie, tedy deskriptivni pfipadova studie doplnéna o obsdhlou analyzu
ziskanych dat pomoci zakotvené teorie, pfispéje kzodpovézeni stanovenych
vyzkumnych otdzek. Diky nové objevenym vztahlm a souvislostem pfinese tato prace
poznatky pro dalsi vyzkum v této oblasti.

4.4 Operacionalizace vyzkumu

Cilem operacionalizace vyzkumu je pfeklad teoretickych vychodisek do observa&niho
jazyka. Operacionalizace zajisti konkretizaci specifickych vyzkumnych operaci pro
jejich snadnou realizaci v redlném svété. Tzv. operacné definované c¢asti vyzkumu by
meély byt méfitelné, pozorovatelné ¢i zjistitelné.

DVO 1:Jak probihal management zmény a adopce digitdlnich nastroji pro distancni
vyuku v prvni, druhé a treti viné?

Pro ziskani dat na vyhodnoceni této otazky budou vedeny rozhovory s vedenim skoly
a budou analyzovany poskytnuté dokumenty. Cilem je srovnat zplsob management
s modelovou situaci dle Kottera, Hayese a Gilla. Rozhovor bude vedeny tak, aby obsanhl
déni béhem prvni, druhé i tfeti viny distancni vyuky. Dil¢im vystupem této DVO bude
i srovnani mezi témito tfemi vinami, jak se liili nejen, co se tyce vychozich podminek,
ale i zplsobu managementu ze strany vedeni skoly.
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Klicové otazky budou:

e Jak vedeni skoly nastavilo vizi a cile zmény?

e Zda byla zvolena jednotnd komunikacni platforma?

e Jakym zplsobem bylo o jednotné komunikacni platformé rozhodnuto?

e Jakym zplsobem vedeni skoly odstrafiovalo prekdzky prechodu na distancnf
vyuku a zavedeni jednotné komunikacni platformy?

e Jakym zplsobem podporovalo vedeni Skoly vyuzivani jednotné komunikacnf
platformy i b&hem prezendcni vyuky?

e Jak vedeni skoly zapojilo ndzorové vidce?

e Jak se vedeni Skoly vyporadalo s tzv. opozdilci?

e Jakym zplsobem vedeni Skoly komunikovalo zménu s pedagogickymi
pracovniky?

e Jak se pfistup vedeni v téchto tfech vinach prvni a druhé lisil?

e Jak byla opatfeni pfijata v dalsich vinadch?

e Co vedeniskoly pro dalsi viny zménilo?

e Jak vedeni $koly pracovalo s metodologickym doporucenf od MSMT?

DVO 2: Jaké faktory ovliviiovaly Uspésnost zasadnich rozhodnuti Skoly o distan¢ni
vyuce?

Tato DVO byla zformulovédna az po realizaci rozhovor( a byla analyzovéna na zakladé
vsech dostupnych dat pro DVO 1. Otdzka byla analyzovana formou zakotvené teorie.

DVO 3: Jak pedagogilti pracovnici pfijali zménu a realizovali distanéni vyuku?

Pro zodpovézeni této DVO budou probihat rozhovory s pedagogickymi pracovniky
a budou analyzovany poskytnuté dokumenty. Cilem otazky je pochopit tuto situaci ze
strany pedagogd, popsat jejich zplsoby rozhodovani a srovnat predstavy a plany
vedeni skoly s redlnym prlbéhem distanéni vyuky.

Klicové otazky budou:

e Jak pfijimali opatfeni a nasledné zmény?

e Jak vedeni pomé&halo pedagogickym pracovnikdm prechod na distanéni vyuku
zvladnout?

e Jakse ucitelé rozhodovali o pfijeti novych technologii v prvni, druhé a tfeti viné?

e Jaksi kolegové pomahali navzajem?

e Jakrealizovali distan¢ni vyuku v prvni, druhé a treti viné?

e Jaké technologie vyuZzivali a na zakladé jakych kritérii je zvolili?

e Jak pracuji sjednotnou komunikaéni platformou byla-li  ve Skole
implementovana?
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DVO 4: Jakou roli hrali ¢asni osvojitelé a nazorovi vadci?

Pro vyhodnoceni této DVO budou pouzity informace zrozhovorl svedenim skoly
a pedagogy. Cilem této otazky je zmapovat neformalni podpdrné struktury
v organizaci, které napomahaly béhem této zmény.

Klicové otazky budou:

e Jak vedeni podporovalo ndzorovymi vddci?

e Jak Skola pracovala s touto sitovou strukturou?

e Jak pomadhalo zapojeni nadzorovych vidcd pfi prechodu na distancni vyuku
aimplementaci jednotné komunikac¢ni platformy?

e Jakym zpUsobem byli ndzorovi vidci zapojeni do rozhodovani ohledné zmény?

e Jaké byly bariéry zapojeni nazorovych vidci?

e Méli¢asniosvojitelé zajem pomahat ostatnim s pfechodem na distancéni vyuku?

e Byli ndzorovi vldci a c¢asni osvojitelé vsouladu svizi zmény definovanou
vedenim Skoly?

4.5 Metody sbhéru a zpracovani dat

Vhodnymi metodami sbéru dat pro pfipadovou studii mohou byt verfejné pfistupné i
neverejné dokumenty, rozhovory s informanty a pfimé i zprostfedkované pozorovani
(Mares, 2015, s.128-129). Z operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otdzek vyplyva, Ze pro
tuto praci bude sbér dat probihat analyzou dokument( a fadou rozhovor0d s vedenim
Skoly a pedagogickymi pracovniky.

4.5.1 Analyza dokumentu

Pro analyzu budou vyuzity verejné pfistupné dokumenty o Skole, jako vyrocni zpravy,
Skolni féd nebo zdapisy ze Skolni rady. Dokumenty dilezitymi pro zménu, kterd
v uplynulém roce nastala budou interni dokumenty souvisejici s pfechodem na
distanéni vyuku, volbou jednotné komunikacni platformy a komunikaci vedeni na
pedagogické pracovniky.

Konkrétné jde o nasledujici dokumenty:

e Skolnitad (pfed a po zmé&né&)

e Vyrocnizprava za rok 2019/2020

e Interni prdzkum distan¢ni vyuky v druhém pololeti Skolniho roku 2019/2020
e Plany pfechodu na distancni vyuku

e Vizeacilezmény

e Podplrné materidly pro pedagogické pracovniky

e \/zdélavaci materidly pro pedagogy

Tyto dokumenty a jejich analyza budou slouzit predevsim k zodpovézeni DVO 1 tj. Jak
probihal management zmény a adopce digitalnich ndstrojd pro distancni vyuku v prvni
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a druhé viné? Nékteré dokumenty mohou poskytnout také vétsi vhled do DVO 3, a to
zejména podplrné a vzdélavaci materidly pro pedagogy.

4.5.2 Hloubkové rozhovory

Rozhovory budou probihat formou polostrukturovanych rozhovor(. Jednd se
o flexibilni metodu, kterd umoZfiiuje respondentovi volné miluvit a umoZnit tak
vynoreni rlznych konceptld a mysSlenek. Na druhou stranu je mozné castecnou
strukturou udrzet respondenta v urcitych mezich, aby se neodchyloval od tématu
(Riha&ek, Cermak, Hytych, 2013, s. 15).

Rozhovory budou probihat na dvou Urovnich, a to s vedenim Skoly a s pedagogickymi
pracovniky zvolenymi nahodnym vybé&rem.

Vedeni Skoly je sloZzeno zfeditelky a zastupkyné Feditelky. Rozhovor bude veden
s obéma.

Z pedagogickych pracovniki se zamérfime pouze na ucitele, jelikoZ je pro nas dllezité,
jakym zplsobem je tato zména ovlivnila. Na Skole je celkem 17 ucitell, z toho je 15
Zen a 2 muzi. Rozhovor bude veden se ¢tyfmi uliteli. Respondenti z fad ucitell budou
zvoleni nahodnym vybérem. Pokud by vybrany ucitel &i ucitelka nebyl/a ochotny/a
rozhovor poskytnout nebo se s nim/ni nebude mozné spojit, bude vybran dalsi ucitel
¢i ucitelka.
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5 POPIS ORGANIZACE A ZAVEDENYCH
ZMEN

Tato Cast prace popisuje vybranou zakladni Skolu, a to z hlediska jejich zakladnich
parametrd, jako jsou pocty Zak( a tfid a slozeni pedagogického sboru. Druha ¢ast je
zameérena na popis zmény, kterd se na této zakladni Skole odehrédla v priibéhu druhého
pololeti Skolniho roku 2019/2020 pfi nutnosti distancni vyuky béhem pandemie
nemoci Covid-19.

5.1 Popis vybrané zakladni skoly

Vybranad organizace je statni zakladni Skolou, ktera odpovida stupni primarniho
vzdélavani. Je samostatnym pravnim subjektem zfizovanym méstem ve formé
pFfispévkové organizace. Jednd se o tzv. Uplnou zakladni Skolu s prvnim a druhym
stupném (Web koly, 2020).

5.1.1 Zaci vybrané zdkladni skoly

Ve skolnim roce 2019/2020 ji navstévovalo 255 72ak0. Tito Zaci byli v celkem 12 tfidach.
Ve vétsiné ro¢nikl je pouze jedna tfida. Dvé tfidy jsou v 1., 7. a 8. ro¢niku viz tabulka 1
(Vyroéni zprava 2019/2020).

Rocnik Pocet tfid Pocet Zakd
1. 2 26
2. 1 22
3. 1 27
4. 1 24
5. 1 27
0. 1 30
7. 2 37
8. 2 37
9. 1 25

Celkem 12 255

Tabulka 1: Informace o poctu tiid a Zakl skolni rok 2019/2020. Zdroj: VVyrocni zprava 2019/2020.

5.1.2 Vedeni Skoly a pedagogicky shor

Vybrana zakladni Skola méa celkem 29 pedagogickych pracovnik{. Vedeni skoly tvofi
pani feditelka a jeji zastupkyné. Personalni obsazeni vedeni Skoly se mezi skolnimi
roky 2019/2020 a 2020/20217 ménilo. Souclasna reditelka byla ve Skolnim roce
2019/2020 zastupkyni feditele a ve Skolnim roce 2020/2021 se stala feditelkou. Novou
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zastupkyni feditelky se poté stala ucitelka ze stdvajiciho pedagogického sboru
(Vyroéni zprava 2019/2020).

Ucitell a uditelek je ve Skole celkem 19. Ztoho jsou 2 muzi a 17 zen. Na skole jsou
zastoupeni predevsim uditelé sdelsi pedagogickou praxi. Prdmérnd doba
pedagogické praxe je 25,72 let. Nejdelsi pedagogickou praxi je 35 let a nejkratsi jsou
3 a 6 let, viz Tabulka 2. Jednd se tedy vétSinové o velmi zkuseny pedagogicky sbor
(Vyro¢ni zprava 2019/2020).

Roky
Pracovni zarazeni |pedagogické
praxe

feditel 35
zastupkyné feditele 26
ucitel 3
ucitel 29
ucitelka 35
ucitelka 31
ucitelka 32
ucitelka 19
ucitelka 33
ucitelka 39
ucitelka 23
ucitelka 30
ucitelka 26
ucitelka 23
ucitelka 29
ucitelka 6
ucitelka 32
ucitelka 12
Primér 25,72
Median 29

Tabulka 2: Délka pedagogické praxe ucitell a ucitelek vybrané zakladni skoly. Zdroj: Vyrocni zprava
2019/2020.

Dalsimi pedagogickymi pracovniky jsou pak 2 vychovatelky skolni druziny a 8
pedagogickych asistentek (Vyro¢ni zprava 2019/2020).

5.2 Popis zavedenych zmén

V breznu roku 2020 byla vybrana zakladni skola nucena prejit na distan¢ni vyuku na
z&klad& mimoradného opatfeni Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, vydaného
z dlvodu Sifeni nemoci Covid-19.

Tato podkapitola se zaméfi na zmapovani stavu prfed pfichodem tohoto viadniho
opatfeni, a to zejména zhlediska zapojeni digitdlnich technologii do vyuky
a pfipravenosti Skoly a pedagogickych pracovnikd na distanéni vyuku. Nasleduje popis
zmeén, které musely ve vybrané zdkladni skole nastat, a jak zména probihala. Posledni
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¢ast vyhodnoti prvni vinu distancni vyuky na vybrané zdkladni Skole. Prohloubeni
znalosti o zméné a pochopeni stavu, ktery ji pfedchazel, je klicové pro zodpovézeni
hlavni vyzkumné otdzky a dil¢ich vyzkumnych otazek.

5.2.1 Stav pired prechodem na distancni vyuku

V dobé pfed pfechodem na distan¢ni vyuku meéla vybrand zakladni Skola vSechny
ucebny vybaveny stolnim pocitacem ¢&i tabletem pfipojenim kinternetu
a dataprojektorem. Ve 12 tfidéch byly instalovany také interaktivni tabule (Vyro¢ni
zprava 2019/2020). Skola ma také jednu pocitatovou u&ebnu, ve které je 30 po&itac(
pro studenty. Ucitelé mohou bé&hem vyuky vyuzit také 27 tabletl pro zaky (Vyro¢ni
zprava 2019/2020).

Toto technické vybaveni umoznuje ucitelm vést hodiny interaktivné a technologie pfi
hodindch vyuzivat. Ztoho vyplyva, ze by uditelé jiz méli mit urCitou kompetenci
zvladani téchto technologii, kterou ziskali pfi klasické prezencni vyuce. Ucitelé vsak
zminovali, Ze pred prechodem na distancni vyuku nebylo jejich vzdélavani v oblasti
digitalnich technologii systematiky planovano.

5.2.2 Vyhodnoceni prvni viny distancni vyuky

Vedeni skoly vyhodnocovalo jarni distanéni vyuku z hlediska Ucasti z&k0, zpUsobu
vyuky pedagogd v dobé distandni vyuky a jejich spokojenosti s distancni vyukou na
jare 2020. Vybrané skole se podafilo zapojit pravidelné 77 % zak{ prvniho stupné a 46
% 74k stupné druhého. Naopak témér nikdy se nezapojilo 10 % zak{ prvniho stupné
a17 % 2ak0 druhého stupné. Podrobné informace o kazdé tfidé jsou uvedené v tabulce
3.

tFida poéet zak se ucastnil

zaka pravidelné |obcas (témér) nikdy
1.A 14 14 0 0
1.8 12 11 1 0
2. 22 14 3 5
3. 27 21 6 0
4. 24 18 5 1
5. 27 19 1 7
1. stupen 126,00 97,00 16,00 13,00
% 76,98 12,70 10,32
6. 28 11 11 6
7.A 20 10 8 2
7.8 17 8 7 2
8.A 20 13 3
8.B 17 7 7 3
9. 25 10 10 5
2. stupen 127,00 59,00 47,00 21,00
% 46,46 37,01 16,54
ST vyuka probihala individualné ve skole
celkem 253,00 156,00 63,00 34,00
% 61,66 24,90 13,44

Tabulka 3: Prehled Ucasti Zaka na distancni vyuce v druhém pololeti skolniho roku 2019/2020. Zdroj:
Vyrocni zprava 2019/2020.
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Vedeni skoly dale vyhodnotilo distancni vyuku z pohledu uditell skrze dotaznik na
konci Skolniho roku 2019/2020. Tento dotaznik vyplnili vSichni uditelé tj. 19 z 19.
Z vysledk( dotazniku vyplyvd, ze vétSina pedagogl vyuzivala pro komunikaci s zaky
kombinaci vice zpUsobl. Mezi hlavni zpldsoby komunikace patfil e-mail, telefon,
socialni sité, web Skoly a Google Meet.

Zadavani Ukoll probihalo predevsim pomoci klasickych pracovnich listl. Ty vyuzilo 15
uciteld. Online formulare od Google vyuzilo alespon jednou 13 uciteld a 11 zadavalo
praci pomoci videi. Google uc¢ebnu vyuZzilo 7 ucitell a 6 vyuZilo Kahoot a jiné aplikace.
Trinejb&znéjsi materidly, které ucitelé vytvarely byly pracovni listy, prezentace a online
formulare Google.

Béhem prvniviny distan¢nivyuky vedlo online synchronni vyuku 68,4 % ucitelli a 31,6 %
nikoliv. Tfetina uciteld tedy komunikovala s zaky pouze na individualni bédzi a zadavala
jim praci, kterou samostatné vypracovavali.

V rdmci subjektivnino hodnoceni, jak se uditelé citili pfi pfechodu na distan¢ni vyuku,
prevlddal ndzor, Ze to dany pedagog zvladl, ale bylo to pro ni/n&j velmi casové
naroc¢né. Takto se vyjadfilo 74 % ucitell. Strach ze zacatku distancni vyuky previadal
u 16 % uciteld (Vyrocni zprava 2019/2020).

Shrnuti

Zakladni Skola se svym fungovanim nevymyka standardu. Pro vyzkumnou ¢ast, kterd
nasleduje, je tim nejddlezitéjSim poznatkem to, Ze se ménilo vedeni. Formalné az
v novém skolnim roce, redlné vsak celou situaci vedla jiz na jate zastupkyné feditele
a pozdg&jsi feditelka. Dle svych slov nebyla tato zména pldnovana a na pozici nebyla
pfipravovana. Povaha situace ve skolstvi a chybéjici management zmény ze strany
MSMT a pfeneseni mnohem vétsi zodpov&dnosti na vedeni $kol ji tak pripravilo velkou

profesni vyzvu.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Kazda dil&i vyzkumna otdzka ma svou podkapitolu s daty, analyzou a shrnutim. DVO 1
popisuje, jak zménu fidilo vedeni a jak se jim dafilo napliiovat predpoklady
managementu zmeén popsanych v teoretické ¢asti. Ze zkoumanych dat se vynofila tfi
rozhodnuti, kterd byla natolik specifickd, Zze se jejich zkoumani vénuje nové vytvorena
DVO 2, kterd tato rozhodnuti analyzuje pomoci zakotvené teorie. Stejnym zplsobem
se pfistupuje i kDVO 3, kterd ma za cil popsat, jak ucitelé pfijimali zménu a co
formovalo jejich rozhodnuti. Posledni DVO 4 fesi, jak byli zapojeni nazorovi vidci.

6.1 DVO 1: Jak probihal management zmény a adopce
digitdlnich nastrojiu pro distan¢éni vyuku v prvni,
druhé a tieti viné?

V této Casti jsou strukturované popsany tfi viny uzavreni Skol, a to z perspektivy téch

vvvvvv

koncept mé svou tabulku se srovndnim tfi vin a s kratkym shrnutim.

Formulace vize a cilli zmény

Prvnivina Druha vina Treti vina

12.3.-25.5.2020 17.10.-30.11.2020 4.1.2021 - dosud (kvéten 2021)
Z4dna vize ani cile zmény Formalné nebyla zadna vize | Formalné nebyla zadna vize
nebyly vedenim zmeény ani cile nastaveny. zmeény ani cile nastaveny.
formulovany. Vedeni Probéhlo zde jednostranné Probéhlo zde jednostranné
upfednostnilo, aby se komunikované a komunikované rozhodnuti o
pedagogicti pracovnici do nekonzultované rozhodnuti | sjednoceni pravidel

vyuky pustili dle svych o komunikacni platformé. distancni vyuky.

nejlepsich schopnosti

v danou chvili.

Tabulka 4: Formulace vize a cilG zmény. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z pohledu managementu zmény nebyla ani v jedné viné formdalné nastavena vize
zmeény a jeji cile, které by byly prezentovany kolektivu tak, aby se s cili ztotoznili
a pochopili je a mohly byt vyuzity dalsi kroky v rdmci managementu zmeény. Situace
byla Fesena dil¢imi kroky, které byly prezentovany jednostranné.
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Jednotna komunikacni platforma

Prvnivina
12.3.-25.5.2020

Druhé vina
17.10. - 30.11.2020

Tretivina
4.1. 2021 - dosud (kvé&ten 2021)

VSichni pedagogicti
pracovnici museli jednotné
komunikovat pres web, kam
nahravaliinformace. Dalsi
komunikace probihala pres
e-mail ¢i messenger. Online
vyuka se odehravala u 68,4
% vyucujicich. Online hodiny
probihaly pfes Google Meet.
Tato platforma byla nejprve
pouzita v komunikaci vedenf
s uciteli a poté byla
doporucena i pro hodiny.

Sborovni¢ky — absence
formalnich cild, porada
jednou za mésic, lidé
nechani na pospas, sli za
témi, ktefi byli nejbliz -
nebyli zvykli na komunikaci
napfi¢. Natoz digitalné —
uzavreli se ve svych
sborovnic¢kadch — Ostrlvky

nadéje a vzdoru.

Na zakladé rozhodnuti panf
feditelky zakoupila Skola
balicek Office 365 a
pldnovala zavedeni
Microsoft Teams do vyuky
jednotné pro vSechny
ucitele. KvQli rychlému
nastupu dalsi viny se to
nepodafilo a vétsina ucitell
pokracovala v zabéhnuté
technologii. Teams méli
vSichni k dispozici a jedna
tfida na né v podzimni viné
presla. V této viné se také
rozsifilo vyuzivani Bakalard,
ti maji byt v budoucnu
integrovani s MS Teams.

Byla snaha, aby vice uciteld
preslo na zvolenou
jednotnou komunikacnf
platformu Microsoft Teams.
Avsak na toto rozhodnuti
nebyl kladen vétsi dlraz.

V této viné presla na
pouzivani MS Teams jedna
dalsi tfida. V soucasné dobé
tedy vétsina pedagogl
vyuziva kombinaci
komunikace skrz web,
Bakalafe a Google Meet. Dva
pedagogicti pracovnici
vyuzivaji pro své tridy plné
Microsoft Teams.

Tabulka 5: Jednotnd komunikacni platforma. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Zkoumana Skola nyni nepracuje s jednotnou komunikacni platformou. Tu si zvolila, ale
v dUsledku dlouhodobé distanéni vyuky nezvladla zavést. Pravdépodobnd doba
zavedeni pro celou Skolu je az pro skolni rok 2021/2022. Hlavnimi ddvody odsunuti
data zavedenf jednotné komunikacni platformy byly: odmitani od nékterych uciteld,
slozité predani hesel Zakdm k jejich Gctlim, nastaveni prostfedi Skoly a spoluprace se
spravcem sité.

Rozhodovani a pokyny

Prvnivina Druhd vina Treti vina

12.3.-25.5.2020 17.10.-30.11.2020 4.1.2021 - dosud (kv&ten 2021)

Vedeni skoly v prvni viné Rozhodovani Skoly je nadale | V této viné bylo rozhodovani,

7adné pokyny nevydavalo. velmi benevolentni. Avsak a pfedevsim pokyny ze

Pedagogilti pracovnici v pfipadé jednotné strany Skoly nejjasnéjsi.
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pfistupovali k realizaci
distancni vyuky dle svych
moznosti, schopnosti

a preferenci. Jejich jedinou
povinnosti, kterou vedenf
vyzadovalo, bylo sdileni
informaci pro Zaky a rodice
skrz web Skoly. Béhem prvni
viny ziskavali pouze
doporuceni na urcité
digitalni technologie

a zdroje materialQ.

komunika¢ni platformy bylo
rozhodnuto tzv.
autoritativnim inova¢nim
rozhodnutim, kdy pani
feditelka rozhodla o
vyuzivani Microsoft Teams.
Co se tykd pokyn( od vedenf
ohledné distancni vyuky, tak
v této viné jiz méli ucitelé
povinnost vést i synchronnf
vyuku pomoci platformy
Google Meet nebo Microsoft
Teams.

DUlezité je podotknouti to,
Ze vedeni skoly proslo
obménou ve skolnim roce
2020/2021. Pani Feditelkou
se stala pani zdstupkyné a
tfidni ucitelka z 2. tfidy se
stala zastupkyni.

Musela byt realizovana
synchronni a asynchronnf
vyuka pfes platformu MS
Teams nebo Google Meet.
Vedeni také vytvofrilo
upravené rozvrhy pro
distan¢ni vyuku, kterych se
musi ucitelé drzet a vyuku

v danych ¢asech realizovat.

Tabulka 6: Rozhodovani a pokyny. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vedeni Skoly se posunulo od naprosté volnosti a velmi benevolentniho pfistupu
k autoritativnéjsim rozhodnutim a jasnym pokynim ohledné distancni vyuky. V treti
DVO je vice probrano, jak to vyhovovalo pedagogiim a jak to samotnou distancni vyuku

ovlivnilo.

Prekazky distanc¢ni vyuky

Prvnivina
12.3.- 25.5.2020

Druhé vina
17.10. - 30.11.2020

Treti vina
4.1.2021 - dosud (kv&ten 2021)

Mezi hlavni pfekazky vyuky
patfil nedostatek pokynd

a komunikace pres média od
MSMT, komunikace s rodi¢i

a zaky, technické vybaveni
uciteld a Zakd, dobrovolnost
distanénf vyuky (nebyla
ukotvena v zdkoné&) a mala
Gcast zakl na druhém
stupni, nepfipravenost

a pfistup nékterych ucitell.

Od MSMT jiZ pfislo
metodické doporuceni,
avsak v té dobé byla jiz
pfiprava na distancni vyuku
ve velké mife vyfesSena.
Pracovalo se s nim tedy
méneé. Ucitelé naskocili do
distan&ni vyuky rychleji,
protoze jiz védéli, jak na to
a méli jasnéjsi pokyny.
Pfekazkou zavedenf

jednotné komunikaénf

Velkou pfekazkou v této
nejdelsi viné distan¢ni vyuky
byla Unava uciteld, ktefi jsou
v tuto chvili z velké Casti
rezistentni k novym
zplsoblm vedeni distanéni
vyuky a zavadéni novych
technologii. Také dlouhé
trvani distan¢ni vyuky bez
preruseni znemoznuje

fyzické Skolenf a predanf
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platformy byly problémy
v prostfedi a nesouhlas
nékterych uciteld.

pfihlasovacich Gdajl do

Teams zakdam.

Tabulka 7: Pfekazky distan&ni vyuky.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Prvni vina se od zbylych dvou liSila predevsim tim, ze prekadzky, které pedagogicti
pracovnici béhem rozhovord zminovali, souvisely predevsim s néhlosti situace
a nepfipravenosti. V druhych dvou vinach jiz vedeni nardZzeno na prekazky spojené
s nasazovanim novych technologii, kdy byli néktefi ucitelé proti této zmeéné rezistentni.
Také zménu pfistupu vedeni nékteri hned nepfijali.

Komunikace vedeni Skoly

Prvnivina
12.3.-25.5.2020

Druhd vina
17.10.-30.11.2020

Treti vina
4.1. 2021 - dosud (kvé&ten 2021)

Vedeni Skoly neposilalo
pokyny a z pocatku nemélo
ani porady. Ty zacaly zhruba

po mésici pfes Google Meet.

Porady pokracovaly pfes
Google Meet a dllezité
informace posilalo vedeni e-
mailem. Vznikla i dobrovolna
setkani pro sdileni znalosti
pro distan¢ni vyuku

s dobrovolnou Ucasti

v mezidobich mezi
poradami.

Porady a dobrovolné setkanfi
pokracovaly pfes Google
Meet a dlleZité informace
posilad vedeni e-mailem.

Tabulka 8: Komunikace vedeni skoly. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z poclatku byli ucitelé velmi odtrZzeni jeden od druhého. Komunikace, kterd se opét
nastolila vedla k vétsimu sdileni znalosti a zkusenosti pro vedeni distancni vyuky. Jak

ucitelé, tak vedeni skoly tento narlist komunikace ocenuje.

Pfistup vedeni Skoly

Prvnivina
12.3.-25.5.2020

Druhd vina
17.10.-30.11.2020

Treti vina
4.1. 2021 - dosud (kvé&ten 2021)

Vedeni §koly zvolilo
benevolentni pfistup, kdy
nechalo rozhodovani

o distan&ni vyuce na

jednotlivych ucitelich.

Vedeni se zménilo a zacalo i
vice rozhodovat a reagovat
na situaci. Néktera
rozhodnuti vedeni se setkala
s odporem nékterych ucitell
v pedagogickém sboru.

Vedeni voli zdrzenlivéjsi
pfistup k rychlym razantnim
zménam, postupuje
pomaleji a planuje.

Tabulka 9: Pfistup vedeni Skoly. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vedeni se posunulo od benevolentnéjsiho pfistupu k vétsSimu uréovani sméru celé

Skoly. Postupnymi kroky vyuku vSech kantor( sjednocuje.
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Piistup pedagogickych pracovnik

Prvnivina
12.3.-25.5.2020

Druhé vina
17.10. - 30.11.2020

Tretivina
4.1. 2021 - dosud (kvé&ten 2021)

Pfistup pedagogickych
pracovnik{ byl velmi
rdznorody. Tim, Ze vedenf
neupresnilo, co mé&li ucitelé
v ramci distanéni vyuky
zak0m dorudit, si kazdy
zvolil svij zpUsob vyuky.
Néktefi se okamzité
pfesmérovali na digitalni
nastroje distan¢ni vyuky

a zacali jak asynchronni, tak
synchronni vyuku. Jinf se
synchronni vyukou nezacali,
dokud to od vedeni

nedostali nafizeno.

Velkou roli v prvni viné hral
fakt, Ze nikdo nevédél, jak
dlouho bude trvat. Prvnf{
informace byla, Ze pouze
dva tydny. To celkové
zpomalilo rozjezd
efektivniho zplsobu fizeni
vyuky ve srovnanfi

s preklenutim tohoto
obdobfi, nez to bude zase

jako dfiv.

VétsSina pedagogickych
pracovnik( rychleji naskocila
do druhé viny distanénf
vyuky, a to rovnou s vyuZzitim
jak synchronni, tak
asynchronni vyuky. Oproti
prvni viné jiz méli zkusenost
a néjaky pfiklad, jak majf
pracovat. Méli také jasné&jsi
pokyny, co se tyka
synchronni vyuky. Vétsina

z nich si zvolila podobny
zpUsob vyuky jako na jare.
Cast jej proménila a
rozhodla se jej vylepsit napf.
prechodem na jiny nastroj
pro komunikaci a realizaci
distancni vyuky. Z ddvodu
této roztristénosti pristupl
néktefi ucitelé duplikuji svou
praci ve vice systémech
napfr.zadaniv Teams, na

webu a v Bakalafrich.

Pristup zGstal od predchozi
viny v podstaté nezménén.
Ucitelé dostali ze strany
vedeni jesté vice struktury
do své prace kvili zavedeni
novych rozvrh( pro distancni

vyuku.

Tabulka 10: Pristup pedagogickych pracovnik(. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Skolnf rok 2019/2020 a 2020/2021 se i ptedevéim v pfipravenosti pedagogickych
pracovnik{, strukturovanosti vyuky a mife nasazeni béhem vyuky. Jarni vyuku

povazovali pedagogové vétsinou za pfechodnou a rychlou. Zahajeni vyuky a nutnost
naucit déti urcité véci tedy méla nizsi prioritu, nez jak tomu bylo na podzim, kdy jiz
vsichni védéli, Ze se pravdépodobné bude opét jednat o delSi uzavirku.
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Metodicka doporu¢eni MSMT

Prvnivina
12.3.-25.5.2020

Druhé vina
17.10. - 30.11.2020

Tretivina
4.1. 2021 - dosud (kvé&ten 2021)

V prvniviné nebylo jesté
metodické doporu¢eni MSMT
k dispozici.

Metodické doporuceni MSMT
bylo probrdno na poradéach,
avsak pfislo ve chvili, kdyz jiz
byla pfiprava na podzimni

distancni vyuku hotova.

Navzdory doporuceni
navysila Skola pocet hodin
synchronni vyuky zaklim na
prvnim i druhém stupni.

Tabulka 11: Metodické doporuceni MSMT. Zdroj: Vlastni zpracovan.

Metodickd doporuceni pfisSla obecné velmi pozdé a odezva Skoly a jejich vyuziti tim

bylo negativné ovlivnéno.

DigitdlIni nastroje vyuzivané pfi distanéni vyuce

Google Classroom
Skolakov.eu

Interaktivni u¢ebnice MIUC+
Bakalafi (zapis zndmek)
Google Forms

Youtube

SmartBoard

Facebook

Hlasové zdznamy

(absence, zadani
znamky na

Bakalafi
akol(,
vysvéddceni)
Khan Academy
GeoGebra
Survio

Facebook, Messenger a
soukromy e-mail byl

zakazan.

Prvnivina Druha vina Treti vina
12.3.-25.5.2020 17.10. - 30.11.2020 4.1.2021 - dosud (kv&ten 2021)
Google Meet Microsoft Teams

a druhou vinou.

Tabulka 12: DigitdIni ndstroje vyuzivané pfi distancni vyuce. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Digitalni nastroje vyuzivané pfi vyuce se mezi jednotlivymi vinami pouze mirné lisily.
Ucitelé nejcastéji volili ty ndstroje, které se jim zdaly jako jednoduché nebo jim je
nékdo doporucil.

6.1.1 Shrnuti DVO 1

Zkoumand zdakladni Skola v prdbéhu tfi vin distancni vyuky nevyuzivala védomée
postupl managementu zmény pro zavedeni distandni vyuky. Nebyly napfiklad
formalné nastaveny vize a cile zmény ani vybudovana skupina dobrovolnikd nebo
identifikovany a prfekonany prekazky této zmény. Pro realizaci distanéni vyuky byly
vyuzivany rlzné digitadIni ndastroje. Jejich volba byla ve velké mife prenechéna
pedagoglm. Hlavni roli vedeni bylo poskytovani emocni podpory pro pedagogy.
V rdmci managementu pak $lo o dil&i rozhodnuti, kterd postupné fungovani distanéni
vyuky vyvijela a stabilizovala.
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V predchozi ¢asti byl strukturované popsan pribéh celého roku, nahlédnuty
z perspektivy managementu zmény. Jde o popis udalosti a jejich zafazeni a srovnani.
Zajimavym prvkem byla tfi rozhodnuti, kterd méla rlznou Uspésnost prijeti. Kazdé bylo
uskutecnéno v jedné ze tfi vin a mélo jiné vychozi podminky. Jde o:

Bfezen 2020 — ,Udé&lejte to sami a nejlépe jak umite”
Z4ati 2020 — Zavadéni jednotné komunikacni platformy MS Teams
Leden 2021 — Jednotné podminky pro vedeni distancni vyuky

Opakovala se ve vsech rozhovorech a nabizi se analyza této problematiky zakotvenou
teorii. Proto byla po prvnianalyze pro DVO 1 pfiddna nova DVO 2, kterd byla zGZzena na
téma vyse zminénych tfi rozhodnuti. Ty pak byly zanalyzovany v duchu zakotvené
teorie. Vdalsim textu budou vypsany prvotni koncepty, které se vrozhovorech
objevovaly. Vzhledem k tomu, Zze i DVO 3 bude analyzovdna formou zakotvené teorie,
se budou nésledujici koncepty vztahovat k obéma DVO.

6.2 Analyza rozhovoru pro zakotvenou teorii k DVO 2

abDVO3

V této ¢asti jsou vypsané prvotni koncepty pro dalsi dvé diléi vyzkumné otdzky.
Rozhovory byly vedené tak, aby poskytly co nejvice informaci o pfechodu na distanéni
vyuku a managementu zmeény dané skoly. Zanalyzy rozhovord poté vyvstalo 12
primarnich pojm0. V dalsi fazi byly pojmy roztfidény a spojovany do kategorii. Jedna
o nasledujici kategorie a pojmy:

Digitdlni kompetence uditelli Management ve Skolstvi

e Nevédéli jsme, co vse jde e Benevolentni vs. Striktni pristup
s détmi délat online e Rozhodovanivedeni skoly

e Spocitati umi pracovat snad e Vzdor uditeld pfi nizsi mifre
vsichni urgentnosti — druhd vina

e Posunuli jsme se obrovskym e Chybi ndm néjaké noty od
zplsobem vtéch digitdlnich ministerstva
kompetencich e MSMT hodné povlava za situaci

e Vyuziti technologii pro rychlé e Casté ocefovani panf feditelkou
opravovani — vyfoceny pracovni za aktivni pfistup kdistanéni
sesit vs. Online cviceni vyuce

Digit4Inf kompetence Z4kd Naléhavost

e Vyuzivani pocitacd na jiné véci
nez na hry

e Dé&tise velmiposunuly

e \yznaji se a védi, kam kliknout

e Skola se zaviela ze dne na den
e ByltoSok
e Museli jsme to zvladnout
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Osobni zodpovédnost

Kazdy to délal, jak nejlip umél
Nevim, co médm délat, ale musim
se s tim poprat

Nejistota

Délam dost?

Co mam délat, abych se vesla do
primeéru
Nevédéli, ze mlZze néjaka
situace vramci distan¢ni vyuky
nastat — resili ji az nastala

V té podzimni vIiné jsme
nevédéli kolik hodin mdme ucit

Nespravedinost

Chybéjici pdka béhem nouzové
distancni vyuky

Ukol@ od dé&ti moc nepfislo
Nesméli jsme détem napsat 5

nebo neomluvenou hodinuy,
protoZe nebylo ukotveno
v zadkoné
Tézké nékteré déti do vyuky
zapojit

Nékdo délal malo a nékdo moc
Na distancni vyuku nebyl metr

Synchronni vs. Asynchronni vyuka

ROst poltu synchronnich hodin
navzdory doporucenim — snaha
priblizit se prezenéni vyuce
Pozornost déti — jak zaujmout
jejich pozornost

Priprava vyuky uciteli na cely
tyden

Technickd narocnost synchronnf
vyuky

Potfeba synchronni vyuky

Sdileni znalosti

Neexistovalo centrdlni feseni
Délali nejlépe
umime

jsme to, jak

Vymysleni vliastniho feseni
Nardst sdileni znalostf
Sborovnic¢ky a déleni pedagogl
Vétsi otevrenost pro pfijimani
zpétné vazby b&hem distanéni
vyuky oproti vyuce prezenéni
Jsme denné v kontaktu

Kazdy mohl sdilet na online
poradach

Jednotny pfistup, jednotnd platforma,
jednotnd distanéni vyuka

Digitdlni ndstroje a jejich
duplicity kvali Spatnému
planovani a realizaci zmén
Rozdilny zplsob dorucovani
distancni vyuky napfic¢ skolami —
rostouci rozdily mezi détmi
Nejsme ve vyuce jednotni

Vztah s rodici

Néktefi maji splnéno vsechno,
protoze na né rodice dohlédnou
Kdyz to nechdme na nich, tak ti
rodice jsou nestastni, protoze se
ty décka topi

Cim je to t&2&i tim vic se ucf
i rodice
Nékteré  déti
pfihlasit
Néktefi rodice nechtéji, at jsou
jejich déti na pocditaci

musi  rodice

Negativni dopady distan¢ni vyuky

Velmi chybi socialni kontakt

Zdravotni dopady distancni
vyuky — nedostatek pohybu
u déti i u ucitell

Kyberbezpecnost —  sdileni

informaci a odkazUl na webu
Kybersikana

|55



6.3 DVO 2: Jaké faktory ovliviiovaly aspésnost zasadnich
rozhodnuti Skoly o distancni vyuce?

Tato otdzka se vénuje hloubéji tfem rozhodnutim, které jiz byly uvedeny vyse. Tato
rozhodnuti prezentovala vzdy stejnd osoba, stejnému kolektivu. Podstatné se ménily
podminky - technické, kompetencnii emocnirozpolozeni pedagogického sboru. Nize
jsou vice popséna tfi rozhodnuti a dale jsou jiz zpracované tzv. mapy konceptdl, které
davaji do vztahu prvotni koncepty uvedené v predchozi podkapitole. Smyslem je
pochopit, co se délo pod povrchem, které faktory a vztahy byly nejpodstatnéjsi a které
vedly k tak rGznym zpGsob{m prijeti nebo nepfijeti rozhodnuti a zmén.

6.3.1 Popis zasadnich rozhodnuti
Bfezen 2020 — ,Udé&lejte to sami a nejlépe jak umite”

e Prvni rozhodnuti ohledné distan&ni vyuky nastalo z externiho podnétu. Skola
a jeji pedagogicti pracovnici byli nuceni ze dne na den zménit zplsob vedenf
vyuky bez predchozi pfipravy nebo kompetence v této oblasti.

e Vedeniskoly se rozhodlo zvolit benevolentni pfistup a nechat zpQsob realizace
distanc¢ni vyuky pIné v kompetenci uciteld. Tento pfistup byl zvolen i z dfvodu
toho, 2e samo vedeni nemé&lo podklady od MSMT nebo vlastni dovednosti nebo
zkusenosti s distan¢ni vyukou a jejimi moZznymi formami.

e Toto rozhodnuti bylo kolektivem pfijato, kazdy se s tim vyporaddal, jak nejlépe
umeél, a vytvoril si svlj systém pro realizaci distancni vyuky béhem jarnich
meésica.

Z4ati 2020 — Zavadéni jednotné komunikacni platformy MS Teams

e Druhé rozhodnuti bylo autoritativnim rozhodnutim vedeni Skoly o pfechodu na
jednotnou komunikacni platformu pro realizaci distancni vyuky, kterou byly
Microsoft Teams.

e Toto rozhodnuti bylo dle vedeni logickym krokem na zakladé predeslého
vyuzivani balicku Office a krokem k sjednocovani roztfisténého pfistupu, které
pfineslo prvni rozhodnuti.

e U rozhodnuti chybéla metodika a jasné pokyny. Nebylo konzultovano a nebyly
objasnéné benefity tohoto nastroje.

e Ve své podstaté toto rozhodnuti Slo proti vystupu toho prvniho. Pedagogové si
vytvofili vlastni feSeni pro realizaci distancni vyuky. Nové navrhované feseni by
tento jejich systém z jejich pohledu narusilo.

e Rozhodnuti nebylo pfijato a na podzim se jiz o této problematice
nediskutovalo. Tim, Ze byli stale v distanni vyuce se nepodafil najit ¢as pro
zaveden( platformy. Re&eni bylo odloZeno aZ na léto 2021, kdy bude vice
prostoru.
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Leden 2021 — Jednotné podminky pro vedeni distancni vyuky

e Stupniovala se naro¢nost rliznych reseni, kterd byla velmi nejednotna. Néktef{
ucitelé vedlii tfi skupiny zak0 a realizovali béhem dne tfi typy vyuky.

e Predstavenym feSenim byly jasné dané rozvrhy a ujasnéni poctu hodin
a domaécich Ukold.

e Slo o velmi dobfe zndmou a pochopitelnou problematiku. Nejednalo se
o ndstrojich distanéni vyuky, ale pouze o ramci, vjakém se maji ucitelé
pohybovat. Nastroje byly stale v jejich kompetenci.

e Jednalo se také o autoritativni rozhodnuti vedeni, které bylo kolektivem velmi
dobre pfijato.

6.3.2 Mapy teoretickych koncepti

Na dalSich stranach jsou uvedeny podklady k zakotvené teorii. Jde o prvotni koncepty,
které popisuji, co se odehrdvalo na pozadi tfech rozhodnuti, Cemu vedeni i ucitelé
priklddali vahu, co bylo dllezité. Myslenky a koncepty, které se k témto rozhodnutim
vazi a jaké jsou mezi nimi vztahy, jsou zobrazeny na mapach nize (Obrazek 8, Obrazek
9 a Obréazek 10).
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Obrdzek 8: Mapa pro rozhodnuti v bfeznu 2020
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Obrazek 10: Mapa pro rozhodnuti v lednu 2021
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6.3.3 Diskuse teoretickych konceptu

NiZe jsou vice popsany hlavni myslenky z map koncept(, vzdy dle jednotlivého
rozhodnuti. Tento text nekomentuje kazdy koncept zvlast, ale shrnuje je jiz do vice
ucelenych celk(, které se pak prolinaji v podobné hlavniho konceptu pro DVO 2.

Prvni rozhodnuti

V prvni viné byl nejdominantnéjsim faktorem externi Sok. Nejistota, neznalost, nova
situace, vyzva. Ten vSechny zaskocil a zastihl nepfipravené. Distancni vyuka v té dobé
neexistovala a nebyla nikdy vyuZita ani v ,papirové” ani v ,pocitacové” formé. Tato
nemoznost se pfipravit a celkovd neznalost v oblasti digitalnich technologii ze strany
ucitelského sboru, ale zejména i vedeni (a MSMT) vedla k benevolentnimu Fedenf
situace. U uditeld se projevila velkd mira osobni zodpovédnosti (musim, kdo jiny nez
ja), kterd byla podpofena (ne)rozhodnutim Skoly. A jelikoZz chybéla doporuceni ve
vsech Urovnich, tak si kazdy ucitel toto rozhodnuti vzal za své a vyuku realizoval tak,
jak se rozhodl. Regeni vyuky byla opravdu rliznorodd a jedine¢nd a fungovala jak &isté
,offline”, tak i za pomoci digitdlnich nastrojd.

Pfesto, ze vedeni Skoly tuto zménu nefidilo a Ze situace byla pro vSechny nova
a neCekand a kompetence v oblasti realizace distan¢ni vyuky byly velminizké, byla tato
situace zvladnuta, a to zejména diky vysoké mife naléhavosti.

Druhé rozhodnuti

Druhé rozhodnuti o zavedeni MS Teams, jakozto jednotné komunikaéni platformy, bylo
vedenim brano jako logicky krok. Bylo navdzédno na doporuceni MSMT a vychézelo
z faktu, Zze se ve Skole MS Office jiz vyuzivd a Ze zajistuje vétsi bezpecnost. Toto
rozhodnuti bylo jiz Cisté internf iniciativou a bylo prezentovano v zafi 2020, v obdobi,
kdy probihala prezendcni vyuka a o budoucim uzavreni se jesté nediskutovalo ani na
vladni Urovni. Ndlada ve sboru byla takova, Ze byli zejména radi, ze mohou udit a Ze se
mohou vidét s détmi a Ze toto téma neni potfebné. Navic Slo o nekonzultované
rozhodnuti. Z pohledu managementu zmény chybél pldn, jasny rdmec a pravidla, jak
nastroj vyuzivat a jak ucitelilm pomdiZe. Toto bylo dano tim, Ze tento néstroj byl opét
velminovy a nezndmy. Pro drtivou vétsSinu ucitel Slo o naprostou novinku a nedokazali
si takové feSeni vyhodnotit. Navic Slo ve své podstaté proti systémUm, které si ucitelé
sami vytvofili na jafe. Chybéla zde osoba nebo autorita, kterd by dokazala systém
vytvorit, provazat a uzplsobit tak, aby benefity byly jasnéjsi. V tuto chvili bylo toto
feseni ze strany ucitell téZko uchopitelné. Nakonec si tento ndstroj na podzim osvojili
dva udcitelé, ktefi by se se svou povahou a pfistupem dali zafadit mezi Casné osvojitele.

Vedeni Skoly prezentovalo toto rozhodnuti v dobé&, kdy k nému nebyla vytvorena
takika z&dnda naléhavost. Dle pedagogl nebylo nutné jej redit. Rozhodnuti také
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narazilo na neznalost digitadlnich technologii a na chybéjici popis toho, jak jej pouzivat
a jak jim pomUze.

Tfeti rozhodnuti

Na zacatku roku 2021 uZz méla skola vice zkuSenosti a znalosti o technologiich a jak se
daji vyuZzit. Z podzimu jiz platila nutnost vést synchronni vyuku v online podobé.
Uciteldm narlstala komplexita prace, nebyli si jisti kvalitou a nutnym objemem vyuky
pro zadky a museli hodné komunikovat s rodici a individualné ve své tfidé odstranovat
prekazky pro tuto distancéni formu vyuky. Dle slov ucitell uz toho bylo opravdu hodné,
citili nespravedinost jak vici zakam, tak i uvnitf kolektivu (co je dobré pro déti, kolik
uciva je moc a kolik mélo). Vzrostla naléhavost tuto situaci vyresit a vytvofit jednotny
a transparentni systém a pravidla. NavrZzené feSeni se netykalo nastroje, jak vyuku
realizovat, ale jednalo se o obecnd pravidla, kterd funguji i pfi prezencni vyuce — pocty
hodin, objem domécich Ukol(, klasifikace a vynutitelnost Gkoll a komunikace s rodidi.
Slo o rozhodnuti ve velmi zndmé problematice. Vedeni je vtomto maximainé
kompetentni a pro ucitele bylo toto rozhodnuti velmi snadno pochopitelné.

Prestoze Slo o interni rozhodnuti, tak se v této situaci podafilo vedeni identifikovat
a vyuzit vysokou naléhavost pro dané feseni. Zaroven Slo o rozhodnuti z oblasti jejich
plvodnich kazdodennich aktivit a u vedeni i u ucitelld byla vysokd mira kompetence
(oproti digitalni). Intuitivné védéli, Ze je to v porfadku a na systém presli.

6.3.4 Shrnuti DVO 2 a formulace hlavniho konceptu

Po diskusi téchto tfi rozhodnuti se jevi jako mozny hlavni koncept pro DVO 2 vztah
naléhavosti a miry kompetence v dané oblasti. Tento vztah nejlépe zachycuji dvé osy,
do kterych si mGzeme jednotlivd rozhodnuti umistit (viz Obrdzek 11).

Vysoka
kompetence
Rozhodnuti3
Leden 2021
Rozhodnuti zavést
rozvrhy pro
distanéni vyuku
Nizks Vysoka
naléhavost naléhavost
Rozhodnuti 2 Rozhodnuti 1.
Zaii 2020 Bfezen 2020
Rozhodnuti zavést Jarni pfechod na
MS Teams distanc¢ni vyuku
Nizka
kompetence

Obrdzek 11: Hlavni koncept pro DVO 2
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Hlavni koncept sdéluje to, Zze prestoze vedeni Skoly nerealizovalo védomé fizeni
prechodu na distan¢ni vyuku (vystup z DVO 1), tak se dvé ze tif zdsadnich rozhodnuti
podafilo zrealizovat. Ve chvili, kdy pedagogové citili velkou miru naléhavosti, dokazali
se pfimét k resenfi a k prijeti pokynu vedeni. Vysoka mira naléhavosti tak poukazala na
fakt, Ze pokud dosdhne urlité miry, tak nemusi byt nékteré dalsi aspekty
managementu zmén realizovany a neovlivni aktivitu v kolektivu a celkové zavedeni
dané zmény.

Druhym faktorem je kompetence a mira znalosti problematiky. V prvni i druhé viné
byla rozhodnuti realizovdna v méalo zndmé oblasti distancni vyuky a digitalnich
nastrojl. Prvni rozhodnuti by se dalo vyjadrit vétou: ,Nikdo nevime, jak distancni vyuku
realizovat, ale musime." Nizkou kompetenci doslova prebyla vysokd naléhavost a pocit
osobni zodpovédnosti (musime se s tim vyporadat; kdo kdyz ne ja). Druhé rozhodnutfi
by pak Slo shrnout jako: ,Méli bychom fungovat pres Teams, ale nevime jak presné a jak
nam to pomuiZe." Sesla se nizkd naléhavostinizkd znalost. V kolektivu nebyl nikdo, kdo
by dokazal toto reSeni raciondlné pfripravit, odprezentovat a vyhodnotit. Dokonce
vznikl jisty vzdor, protoZe navrhované reseni Slo proti plvodnimu systému, ktery si
museli ucitelé sami vytvofit na jarfe. Proto, mimo jiné, nebylo rozhodnuti pfijato. Treti
rozhodnuti pak padlo v dobé, kdy byla potfeba zmény a jasnych pravidel a mantineld.
Rozvrhy, objem vyuky a domécich Ukold je zndmé téma, zména byla detailné popséna
a vsichni si dopady zmé&ny dokazali pfedstavit a vzali si ji za svou.

Naléhavost aktivizovala kolektiv, ktery se pak shodl na nutnosti individudIniho nebo
kolektivniho rfeSeni, pokud Slo o nové i zndmé feseni situace. Pokud bylo rozhodnuti
benevolentni, kvdli pfiznané nizké kompetenci, bylo pfijato a vypracovano
individudlné. Pokud bylo feseni narizeno autoritativné a nebylo podporeno jasnymi
pokyny, vyhodami a argumenty, které by se daly vypracovat diky znalosti a vysoké
kompetenci, nebylo pfijato. Pokud byla vysokd mira naléhavosti i kompetence, proslo
rozhodnuti hladce, intuitivné.

Zajimavym poznatkem je, Ze naléhavost nevytvofil pouze externi Sok v podobé
pandemie a uzavieni Skol (prvni rozhodnuti), ale i interni situace a vhodnd reakce
vedeni Skoly (tfeti rozhodnuti). DigitdIni kompetence pak Ize rozvijet, jak u vedeni, tak
u pedagogického sboru. Pokud se pfidad i znalost managementu zmeény, je mozné se
lépe pripravit na dalsi rozhodovani Skoly, nejen pfi téchto nenadalych situacich.

6.4 DVO 3: Jak pedagogicti pracovnici pFijali zménu
a realizovali distancni vyuku?

Vprvni viné nebyla distanéni vyuka nijak ukotvena vzakoné a neexistovala ani
metodickd podpora. Pokyn vedeni by se dal shrnout jako: ,musime to zvlddnout,
udélejte to sami a jak nejlépe umite." Proto bylo vtéto DVO zkoumadano, jakym
zplsobem uditelé volili zplsob distan¢ni vyuky — nejprve samostatné a poté
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hromadné. V prvni ¢asti DVO je popsdno, jak pedagogové pfijimali zmény a jaké
nastroje a zplsoby realizace distancni vyuky si vybrali. V druhé ¢asti podkapitoly je
opét uvedena analyza formou zakotvené teorie smapou konceptd a vybranym

hlavnim konceptem.
Pfijimani zmény pedagogickymi pracovniky

Pedagogicti pracovnici byli postaveni nepfipraveni pfed nelekanou situaci. Prijmuti
této zmény se mezi jednotlivci ve zkoumané skole lisilo. Rozdilny pfistup byl také
napri¢ jednotlivymi vinami distancni vyuky. Pro zjednoduseni mizeme pedagogy
rozdélit do tff skupin dle Rogerse (1983), a to:

1. Casni osvojitelé: ucitelé, kte¥f hned hledali zp(isoby a cesty, jak 24k&im predat
co nejvice znalosti. Jiz vprvni viné pfistoupili okamzité na asynchronni
i synchronni vyuku, hledali si nové ndstroje, které by pfi vyuce mohli vyuzit
a sdileli tyto své zkusenosti s kolegy.

2. Casnd vétsina: tato skupina uc&itell vice vy¢kavala, co se bude dit, zda bude
distanc¢nivyuka skutecné jen na dva tydny nebo bude pokracovat déle. NeZ méli
tuto jistotu, byli zdrzenlivi a nepoustéli se do velkych inovaci. Realizovali ze
zacCatku pouze asynchronni vyuku. AZ se doba distanéni vyuky zacala
protahovat, ziskali si informace od casnych osvojitell a pfistoupili na online
synchronni vyuku.

3. Pozdnivétsina: posledni skupinou jsou ucitelé, ktefi byli se zahajenim distanéni
vyuky velmi zdrzenlivi. Délali jen nutné Ukony dle pokyn( vedeni. Synchronni
vyuku v prvni viné vibec nerealizovali.

Na prikladu dané skoly a v dané situaci se nikdo neprofiloval jako inovator nebo jako
opozdilec. V podstaté na tyto dvé skupiny nebyl za dané situace ani prostor.

Ve Skolnim roce 2020/2021 nastala situace, kdy jiz ucitelé méli predeslou zkusenost
s vedenim distanc¢ni vyuky z jara 2020 a vedeni Skoly chtélo prosadit jednotny nastroj
pro realizaci distan¢ni vyuky. V této situaci nebyla vytvorena vedenim dostatecna
urgence a néktefi ucitelé se vzepreli a na novy nastroj nechtéli prejit. Pfijeti této zmény
tedy 3Skolu rozdélilo. Konkrétné na dva pedagogické pracovniky, ktefi snovym
nastrojem zacali pracovat a zbytek, ktery pokracoval stechnologiemi, které si jiz
vyzkousel v predesié viné.

Realizace distancni vyuky

V prvni viné probfhala vyuka ve tfidach podle uvézeni vyu&ujicich uciteld. Zadny
oficidlni pokyn ze strany vedeni ucitelé neobdrzeli. Jedinou povinnosti bylo informovat
zaky a jejich rodice pres web skoly. V aktualitdch zde byla vytvorena kategorie Vyuka
v dobé nouzového stavu, kde méla kazda tfida ¢lanek se svymiinformacemi. Zde byly
zékladni informace k distancni vyuce a shrnuti probrané latky a Ukoll za kazdy tyden,
kdy distanéni vyuka probihala. Po névratu déti do Skol 25. 5. 2020, nemély déti
povinnost se vratit. Informace na web chodily tedy i vtomto obdobi a ucitelé museli
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vést prezencnivyuku ve Skole a odpoledne pracovali s détmi, které z(lstaly doma. Toto
bylo pro pedagogy velice ¢asoveé a energeticky naroc¢né.

Spolecné se zahdjenim synchronni online vyuky se zacaly objevovat také technické
problémy. Nejcastéji se jednalo o problémy s mikrofonem ¢i kamerou. Na druhém
stupni se pedagogové setkdvali i sneochotou zakd mit kamery zapnuté nebo
s neuprimnosti zak{, kterym na jedné hodiné kamera fungovala a na nasledujici jiz ne.

Synchronni vyuka probihala predevsim pomoci Google Meet. Ddvodem zvoleni tohoto
nastroje byla predevsim jednoduchost a dostupnost. Jednoduchost by mohla byt
rozdélena na jednoduchost pouZivani ze strany pedagoga a na jednoduchost
pfipojeni zdka do online hodiny. Vdruhé a tfeti viné presli nékteri pedagogové na
Microsoft Teams. Ddvodem bylo predevsim bezpecné prostfedi, do kterého se
dostanou pouze zaci zdané tfidy. Také moznost prace se vsemi aspekty vyuky na
jednom misté diky sdilenym souborlim v tymech, zadani a online hovordim. Pfestoze
byl tento nastroj vedenim od druhé viny doporucovan, vétsina pedagogl s nim jesté
nepracuje. Jednim zhlavnich d@vod({ je, Ze Microsoft Teams vyzaduji sloZitéjsi
pfipravu. Aby se mohli vSichni Zaci na online hodinu pfipojit, musi mit MS Teams Ucet
a ziskat od Skoly své pristupové Udaje. Asynchronni vyuka probihala rdznymi zpdsoby.
Véechny informace maji déti na webu Skoly, zadani Ukold maji také v Bakalafich,
néktefi pedagogové vyuzivaji navic e-maily a také zadani v MS Teams.

Pfiprava vyuky

Ve srovnani s prezencni vyukou museli ucitelé pripravovat podrobné plan vyuky na
cely tyden. Tento pldn mély déti k dispozici a v pfipadé, kdy napfiklad prestalo
fungovat spojeni, mohly pokracCovat v zadané praci, nez se spojeni obnovi. Tento
zplsob prace vyhovoval rodi¢dm i détem. Avsak na uditele kladl velké ¢asové naroky
z ddvodu pfipravy, kterou ¢asto museli délat o vikendech.

Druhym tématem mimo samotnou vyuku je opravovani. Néktefi ucitelé vyuZili
technologie jako Google Forms, Microsoft Forms nebo Survio, které jim pomohly rychle
a efektivné prace zak(l opravit. Tyto dotaznikové softwary vyzaduji na druhou stranu
delSi ¢as na pripravu. Druhou moznosti, kterou pedagogové vyuzivali byla cvic¢eni
v pracovnich seSitech, ktera jim poté déti posilaly vyfocené. V tomto pfipadé je naopak
rychlejsi pfiprava zadani, ale delsi vyhodnocovani.

6.4.1 Mapa teoretickych koncepti

V této ¢asti je uveden podklad k zakotvené teorii. Jde o prvotni koncepty, které
popisuji, jakym zpldsobem byla vedena distancni vyuka, ¢emu uditelé priklddali vahu
a bylo pro né dllezité pri rozhodovani o zpldsobu vedeni distancni vyuky. MysSlenky
a koncepty, které se ktémto rozhodnutim vazi a jaké jsou mezi nimi vztahy jsou
zobrazeny na mapé nize (Obréazek 12).
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6.4.2 Diskuse teoretickych konceptu

NiZe jsou popsany hlavni myslenky z mapy konceptd pro DVO 3, které dohromady tvori
hlavni koncept této DVO, popsany v dalsi podkapitole. Z rozhovor( vyplynulo, Ze pfi
prvni, samostatné volbé uditeld, byla klicova jednoduchost daného néstroje pro
distanc¢ni vyuku, a to jak ze strany jeho pouzivani, tak ze strany naro¢nosti nastaveni
a dostupnosti pro vsechny zaky. Druhym klicovym prvkem byla uziteénost, ktera
v tomto pfipadé souvisela s tim, jak jim tento zplsob vyuky umoZzni zapojit co nejvétsi
pocet zakd.

V prvni fadé tedy Slo o to, jak najit zpUsob, jak pfedat zakdm informace, jak suplovat
spole¢nou hodinu a jak si zadat samostatnou a domaci praci. Po ¢ase ale ucitelé
narazili na urcité limity distancni vyuky a v rozhovorech se objevovali vice ¢i méné
skryté faktory a motivace pro jejich rozhodnuti ohledné zpUsobu vedeni vyuky. Tyto
faktory jsou popsany dale.

Vymahatelnost

Napfi¢ rozhovory se opakovalo téma vymahatelnosti distancni vyuky. Kvili pozdnimu
ukotveni distanc¢ni vyuky ve Skolském zakoné mohli ucitelé vymahat distan¢ni vyuku
aznapodzim.O problémech s absencemia neplnénim Ukoll svéddiidata o absencich,
kterd Skola poskytla (viz Tabulka 3). Opakovala se vyjadieni jako ,Chybéla pdka béhem
nouzové distancni vyuky" nebo ,UkolG mi zpdtky moc nepfislo”. P¥es velké vioZené Usili
nebylo ¢asto mozné bez zapojeni rodicl z zdk( ,néco dostat". PrestoZe byla distanéni
vyuka a jeji povinnost do zdkona vIété 2020 priddna, méli néktefi pedagogové
problémy jesté na podzim zapojit vSechny zaky.

NespravedInost v tfidnim kolektivu

S tématem vymahatelnosti se poji prava ucitele a také potfeba Fidit a kontrolovat.
Béhem distanéni vyuky se ucitelé dostali do situace, kdy opravdu neméli nastroj, jak
zaky pfimét k zapojeni se do vyuky, a presto jim nemohli dat absenci nebo snizit
zndmku na vysvédceni. To byla z pohledu vSech velka nespravedinost. Jednalo se
nejen o nerovnost mezi aktivnimi a neaktivnimi zaky. Sami ucitelé se za to az stydélj,
Zze museli néco takového udélat a porusit tim svou integritu. Svédci o tom vyroky jako
Nastésti se to nedostalo moc ven” nebo ,nemluvilo se o tom." Pramenila z toho také
velka frustrace, kterd je popséana nize.

Nespravedlnost mezi uciteli

Nejednotny systém a pokyn ,délejte to, jak nejlépe umite” vedl kroztfisténosti
systémdi distanéni vyuky mezi pedagogy. Tyto rozdily a fakt, Ze nékteri délali vice a jinf
méné, vedly ktomu, Ze mezi nékterymi pedagogy vznikalo a postupné nardstalo
napéti. Naopak postupné zavadéni systému do vyuky na dalku a také zavedenirozvrhi
pomohlo toto napéti snizit. Pomohlo to, aby ,byl na vsechny stejny metr."
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Frustrace

Vymahatelnost, spravedinost mezi détmi a uciteli, nizkd digitdlni kompetence, ale
i zcela novd a nezndma situace byly zdrojem frustrace pro pedagogy béhem distancni
vyuky. Jak je na mapé vysSe zndzornéno, tak mnoho faktorl postupné vedlo k nardstu
frustrace a tvofilo pomysinou zed mezi pedagogy a jejich cilem, kterym je poskytnou
détem kvalitni vzdélani. Tato frustrace pomohla vybudovat potfebnou naléhavost,
kterd pak usnadnila tfeti zasadni rozhodnuti o pfijeti pevnéjsiho systému distancni
vyuky (viz DVO 2). Tento koncept vedl také k zamysleni, co je viastné funkci $koly a jeji
hodnotou.

6.4.3 Shrnuti DVO 3 a formulace hlavniho konceptu

Z vySe provedené diskuse se jevi jako mozny hlavni koncept pro DVO 3 koncept tzv.
digitaIni propasti (viz Obrézek 13).

Vyuka a zadavani tkolii prezenéné Vyuka a zadavani Gkoli distanéng

I hé;prauedlnogt |
|y tiidnim Ifo_le_kiuyq |

I Nespravedlnost|
| mezi uciteli

[
_FrusE‘aceJ

Digitalni propast
Obrdzek 13: Hlavni koncept pro DVO 3. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tato digitdIni propast poukazuje na nizkou digitdIni kompetenci, kterd se vioZila mezi
klasickou, zndmou formu prezencni vyuky a nynéjsi formu distancéni vyuky, kterd méa
velmi podobné atributy jako prezendni verze, jen je vedena online formou. Ucitelé dle
svych slov: ,nevédéli, co vse jde s détmi délat online". Pokud by byla znalost téchto
nastrojd na vyssi drovni, mohla Skola ,jen” prejit do digitdlniho prostredi (idediné
v jednotné komunika¢ni platformé) a mohla se zaméfit zejména na technickou strénku
problému a na zpfistupnéni platformy zakim a rodic¢dm.

To, Ze si $kola kvili nedostate¢né znalosti a neexistujici metodice z MSMT musela projit
takrka ro¢nim obdobim pokusd a omyll a ,objevovani kola" vznikl prostor pro urcité
negativni pocity a jevy. Tyto jevy byly popsény vySe a jednd se tedy o:

e Vymahatelnost
e Nespravedlnost v kolektivu
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e Nespravedlnost mezi uciteli
e Frustrace

Funkce Skoly a jeji hodnota

Zvyse uvedeného vyvstala dilezitd otazka, a to ,Co md Skola vsechno délat
a zarucovat?" nebolijaka je funkce skoly. Z odpovédirespondentl vyplynulidedl vyuky,
kterd a) predava ucivo a dokdze spravedlivé ohodnotit zaky za jejich védomosti
a pristup a b) vychovava zaky ke spolupraci, u¢i komunikovat a resit problémy, pfedava
fad a buduje disciplinu. Ruku v ruce se také nabidla otdzka, zda a jak Ize tuto funkci
béhem distancni vyuky naplfiovat.

Z pohledu pedagogl byla nouzova distancni vyuka prekdzkou v naplnovani dané
funkce. Zvyvoje zpdsobu vyuky ve vybrané Skole lze vidét postupné smérovani
k vedeni vyuky tak, aby se co nejvice podobala té prezendni.

Jediné v takovém systému mUze byt dle ucitell vyuka spravedlivd, maji nad ni a nad
zaky kontrolu, je spravedlivé nastavena mezi pedagogy a mUze zaky ucit radu
a discipliné. Soucasny zplsob realizace vyuky je dobfe vymysleny systém, ktery to drz{
pohromadeé. Proto byl v urditém pohledu névrat ke stejnému systému, ale v digitalni
formé, zachranou, kterd naplnuje potreby uciteld.

Zajimavou vlastnosti jev(, které provazely cestu Skoly k sou¢asnému pojeti distanéni
vyuky je to, Ze jako takové nejsou pfimo spojeny s digitalizaci. Jsou to obecné pojmy
aje mozné, zZe tento systém, ktery na jedné strané dava jistotu, bude limitem pfi
jakychkoliv dalsich zménach. Pokud ve stejnou chvili bude pokulhdvat management
zmény, tak to u aktérd mdze vyvoldvat podobné otdzky a pocity jako v tomto pripadé.
Tento fakt by mél byt pfedmétem dalsiho vyzkumu, aby se prozkoumala flexibilita
soucasného systému a smysleni ucitell o hodnoté a funkci Skoly.

Pro dalsi rozhodovani a zavadéni jakychkoliv zmén spojenych s pojetim vyuky, by si
méla skola ujasnit odpovédi na nasledujici otazky:

e Coje hodnota skoly?

e Co mame détinaucit?

e Cojespravné?

e Kolik uciva je dostatecné?

e Coje spravedlivé vici détem?

e Coje spravedlivé vici kolektivu?

e Coje dobry vykon ucitele, aby byla spravedlivost mezi kantory?
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6.5 DVO 4: Jakou roli hrali ¢asni osvojitelé a nazorovi
vudci?

V predchozi otdzce jsme si ucitele rozdélili do tfi zdkladnich skupin, a to na ¢asné
osvojitele, ¢asnou vétéinu a pozdni vétsinu. Ctvrtd dil&f vyzkumna otédzka se zamé&fuje
na to, jakou roli hrali ¢asni osvojitelé a zda se mezi nimi profilovali tzv. ndzorovi vidci.

Casni osvojitelé a ndzorovi viidci na vybrané 3kole

Casni osvojitelé byli ti pedagogové, ktefi se do realizace distan&ni vyuky pustili
nejdrive. Nevyckavali a hned se snaziliinovovat a hledat zpUsoby, jak détem predat co
nejvice znalosti a dovednosti i pfi této nadhlé zméné prace. Pfes velkou miru nejistoty,
kterd cely tento zménovy proces provadéla, zacali zastupci této skupiny hned zkouset
a také se pustili témér okamzité do synchronni vyuky online skrze online komunikacni
platformu Google Meet a pozdéji Microsoft Teams.

Z této skupiny se nasledné vyprofilovali tzv. ndzorovi vidci, ktefi se vZzdy snaZili se
zbytkem pedagogického sboru nebo alespon v okruhu svého vlivu (sborovnicky) sdilet
uzite¢né informace, materialy, tipy a triky. Z rozhovor( vyplynulo, Ze na prvnim i na
druhém stupni se jedna pravdépodobné o celkem tfi pedagogy.

Tito ucitelé prozkoumavaji, jak mohou vyuku efektivné realizovat pomoci digitalnich
technologii a ty nejuzitecnéjsi funkcionality predavaji svym kolegdm. Poté, co
zdrzenlivéjsi ucitelé vidéli, Ze jejich koleglm néco funguje a je to jiZz otestovano, tak se
ve vétsiné pripadd postupné pridavali.

Nazorovi vidci nebyli ze strany vedeni systematicky podporovéani a vyuzivani. Dostali
pouze moznost sdilet informace se svymi kolegy na dobrovolnych poradach
v mezidobi mezi povinnymi poradami a také byli za zvladani distancni vyuky
a inovativnost chvaleni od pani feditelky. Byli tedy do urcité miry vyuziti pro navysovani
znalosti o digitalnich technologiich, ale systematicka prace s nimi a jejich role pro
institucionalizaci dané zmény z(stala zcela nevyuZita.

Nazorovi vidci mohli byt napfiklad vyuZziti pfi rozhodnuti zavést MS Teams a vedenf
mohlo vybudovat tzv. vedouci skupinu, kterd by jim umoznila zménu konzultovat
a pomohla ji Gspésné realizovat. Z realizovanych rozhovord vyplynulo, Ze byli ucitelé
vyuzivajici Microsoft Teams zminovani jako dobry pfiklad a napomohli zapojeni dalsich
pedagogl, ktefi uci v jejich tfidé, do této platformy, a tudiZz v omezené mite pomahali
Sifit povédomi o ni. Avsak, jak bylo uvedeno vyse, ndzorovi vidci nebyli vyuziti vedenim
pro institucionalizaci této zmény.

Sdileni znalosti a zpétna vazba béhem distanéni vyuky

V souvislosti s ndzorovymividci a jejich sdilenim vyvstalo jako dUleZity koncept sdilen{
znalosti a zpétné vazby béhem distancni vyuky. V dobé& pfed nutnosti pfechodu na
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distan¢ni vyuku bylo sdilenf znalosti mezi pedagogy omezeno, a to zfejmé z ddvod(
dlouhé praxe, kdy kazdy mél sv(j zajety a fungujici systém vyuky ve své tfidé. Distancni
vyuka pfinesla nelekany prvek nejistoty, se kterou se pedagogilti pracovnici museli
vyrovnat. Tato skute¢nost spojend s vagnimi pokyny ze strany MSMT a vedeni gkoly je
pfiméla mnohem vice se ptat a také vice sdilet své nové poznatky s kolegy, pokud pfisli
na néjaky dobry zplsob, jak vyuku realizovat. Toto nové nejisté prostredi tudiz prineslo
zvySenou miru sdileni a u¢eni se jeden od druhého.

Déle zvySend mira nejistoty zménila do velké miry pohled na zpétnou vazbu a jeji
prijimani. Pedagogicti pracovnici jsou v ramci distan¢ni vyuky mnohem vice otevreni
zpétné vazbé a vitaji ji, coz je rozdil oproti zpétné vazbé béhem prezencni vyuky, ktera
byla zpravidla h(re snasena.

6.5.1 Shrnuti DVO 4

Nova situace pomohla identifikovat Casné osvojitele ve smyslu digitalnich ndstrojd pro
vedeni distan¢ni vyuky. Také tim, Ze tyto nastroje byly nové pro drtivou vétsinu ucitel(,
do&lo ke zméné v oblasti zp&tné vazby a vyhleddvani rady od koleg{l. Casnf osvojitelé
zafungovali dle teoretickych predpokladl a umoznili svym naskokem a potvrzenim
uzite¢nosti ndstrojd, aby je prijalii dalsi ucitelé. Ve smyslu managementu zmény tito
c¢asni osvojitelé ale vyuziti nebyli.
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Zaver

V druhém pololeti skolniho roku 2019/2020 bylo skolstvi vystaveno bezprecedentni
situaci, kdy byla ze dne na den zakdzdna prezen&ni forma vyuky. Skoly a jejf
pedagogicti pracovnici se stouto situaci museli nejprve vyporddat sami, poté se
museli pfizpGsobovat spole&nym rozhodnutim a metodice MSMT.

Cilem této diplomové prace bylo odpovédét na hlavnivyzkumnou otdzku: ,Jak se Skola
a pedagogicti pracovnici prizpdsobili nutnosti distancni vyuky?'. \'yzkum se zabyval
konkrétni zakladni sSkolou a zmé&nami, které se na ni uddly jak vdruhém pololeti
Skolniho roku 201972020, tak i béhem Skolniho roku 2020/2021. Pro zodpovézeni hlavni
vyzkumné otdzky byly prfipraveny ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky, které prozkoumaly déni
na skole z pohledu managementu zmén a teorii Sifeni inovaci a pfijimani technologii.
Jednalo se o nasledujici otazky:

DVO 1: Jak probihal management zmény a adopce digitalnich nastroji pro distan¢ni
vyuku v prvni, druhé a treti viné?

DVO 2: Jaké faktory ovliviiovaly Uspésnost zasadnich rozhodnuti skoly o distanéni
vyuce?

DVO 3: Jak pedagogilti pracovnici pfijali zménu a realizovali distanéni vyuku?
DVO 4: Jakou roli hrali ¢asni osvojitelé a nazorovi vadci?

Pro realizaci vyzkumu byla pouZita pfipadova studie s vyuZitim zakotvené teorie. Data
byla sbirdna pomoci hloubkovych rozhovorl a analyzou dokumentd. Ve je podrobné
popsano v metodologii a operacionalizaci vyzkumu.

DVO 1 shrnula prdbéh tff vin distancni vyuky predevsim z pohledu managementu
zmén. Tato situace byla pro vybranou Skolu nezvykld ze dvou dOvodd, a to Ze
standardné& zmé&ny iniciuje a vede MSMT formou kolektivniho rozhodnutf a dslednych
pokyni a také proto, ze doslo ke zméné reditele Skoly a nastoupeni zastupkyné, ktera
pro tuto roli nebyla fddné pripravovana. Vystupem DVO 1 pro zkoumanou skolu bylo:

e Skola nevyuzivala védomé& postupd managementu zmény pro zaveden{
distanc¢ni vyuky.

e Volba digitélnich nastrojd byla ve velké mife prenechdna pedagogidm.

e Vedeni skoly poskytovalo predevsim emodlni podporu pro pedagogy.

e Vedeni ucinilo nékolik dil¢ich rozhodnuti, kterd postupné fungovani distancni
vyuky vyvijelo a stabilizovalo. Tato rozhodnuti byla vstupem pro DVO 2, ktera
byla pfidana béhem vyzkumu.

Pro zodpovézeni DVO 2 a 3 byla vyuzita zakotvena teorie. Pro tyto dvé otazky tedy
probéhla hlubsianalyza rozhovor(. Z kddovani vzesly prvotni koncepty, které byly dale
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rozdéleny do kategorii. Ty déle slouzily jako vstupy pro mapy teoretickych konceptd
a hlavni teoretické koncepty pro tyto DVO.

Vystupem DVO 2 byly vazby, které vzesly z dil¢ich rozhodnuti vedeni v rémci distancéni
vyuky. Jednalo se o ndsledujici rozhodnuti, kterd byla ucinéna v rdznou dobu,
rozdilném kontextu a s rdiznou Gspésnosti.

Bfezen 2020 — ,Udélejte to sami a nejlépe jak umite”
Z4ati 2020 — Zavadéni jednotné komunikacni platformy MS Teams
Leden 2021 — Jednotné podminky pro vedeni distanéni vyuky

Hlavni koncept pro DVO 2, ktery se vdatech objevil, byl shrnut na Obrazku 11
a znazornil vztah miry kompetence a miry naléhavosti. Vysoka mira naléhavosti vedla
k pfijmuti rozhodnuti a zavedeni zmény i v pfipadé, kdy nebyly naplnény dalsi aspekty
managementu zmén a kompetence byla nizkd. Jednalo-li se o feseni, které bylo
nafizeno autoritativné a nebylo podpofeno naléhavosti a ani jasnymi pokyny,
vyhodamia argumenty, které by se daly vypracovat diky znalosti a vysoké kompetendi,
rozhodnuti nebylo pfijato. V pfipadé, kdy bylo rozhodnuti podporfeno vysokou mirou
naléhavosti i kompetence, proSlo hladce a intuitivné. Pokud bylo opravdu néco
potfeba zvlddnout, pak to Skola zvladla. Tuto naléhavost dokazal vytvofit jak externi
Sok, tak i dobry odhad vedeni skoly.

Vysoka
kompetence
Rozhodnuti 3
Leden 2021
Rozhodnuti zavést
rozvrhy pro
distanéni vyuku
Nizka Vysoka
naléhavost naléhavost
Rozhodnuti 2 Rozhodnuti 1
ZaFi 2020 Bfezen 2020
Rozhodnuti zavést Jarni pfechod na
MS Teams distanéni vyuku
Nizka
kompetence

Obrazek 14: Hlavni koncept pro DVO 2
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Hlavni koncept pro DVO 3 popsal dopady chybéjici digitalni kompetence, kterd se
projevovala mezi pedagogy, vedenim $koly a MSMT. Distan&ni vyuka se v priib&hu roku
2020 a 2021 vyvijela. Z poc¢atku pedagogové nedostali Zddné konkrétni pokyny, jak by
méla distanéni vyuka probihat. Kazdy si tedy vytvarel své vlastni feSeni, jak vyuku
realizovat. Spole¢nou vlastnosti vsech z nich byla pravé nizkd digitalni kompetence.
Napfi¢ rozhovory bylo zminovano, Zze plvodné si ani nedovedli predstavit, co vse je
mozné skrze rdzné digitadIni nastroje realizovat. V dobé, kdy probihaly rozhovory
(druhd polovina bfezna 2021), se distanéni vyuka zacala podobat vyuce prezendni.
Pedagogicti pracovnici se nyni fidi dle rozvrh( pro distanéni vyuku, synchronni vyuka
probiha pravidelné jako normalni hodiny a détem jsou zadavany Ukoly.

Vyuka a zadavani Gkolii prezenéné r Nespf ‘;v:eél;‘-r; s_t ) | Vyuka a zadavani dkoli distanéné

|y tFidnim ko_! s;k_t‘n\_nf |

| Nespravedinost
mezi uditeli |

i\}y;qa_hatemgs‘g'

[
_FrusE‘aceJ

Digitalni propast
Obrazek 15: Hlavni koncept pro DVO 3. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Chybéjici digitdIni kompetence a pokyny MSMT i vedeni neumoZnily vytvofit si jasny cil
zmeény v podobé plynulého pfechodu na vybranou komunikaéni platformu a nasledné
technické feseni. Namisto toho se vyuka velmi odchylila od své plvodni podoby
formou (prezendni vs. digitalni), ale i funkci (vzdélani, vychova, Fad, spravedinost, ..).
Tyto funkce se podafilo ¢astecné vratitiv digitdlni podobé a tento navrat ke zndmému
systému vratil do pedagogického sboru jistotu. Zaroven se vSak otevird téma flexibility
tohoto systému a toho, jak otdzky ohledn& hodnoty a funkce Skoly umozni dalsi
(i pldnované) zmény. Tyto otazky jsou uvedeny v zavére¢ném doporuceni.

DVO 4 byla zamérena na ¢asné osvojitele a jejich roli pfi pfechodu na distancéni vyuku.
PrestoZze se jednalo o novou situaci pro vSechny ucitele, bylo mozné identifikovat
c¢asné osvojitele z hlediska osvojeni digitadlnich nastroji pro distancni vyuku. KvQli
zvysené nejistoté doslo ke zméné v otevienosti vici zpétné vazbé a vyhledavani rad
od kolegl. Casni osvojitelé na zkoumané §kole naplnili z&kladnf roli €asnych osvojiteld,
sdileli se svymi kolegy zkuSenosti a poznatky o uzite¢nosti danych digitalnich nastrojd
pro distancni vyuku a tim umoznili i jejich snazsi pfijeti mezi kolegy. Na druhou stranu
nebyli vedenim jako nazorovi vidci vyuziti k institucionalizaci zmény.
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HVO: Jak se skola a pedagogicti pracovnici prizpdsobili nutnosti distancni vyuky?

Zkoumana skola se zvladla postupné adaptovat na distanéni vyuku. PfestoZe byla
situace velmi ndhla a skola nevyuzivala postup managementu zmény, tak probéhlo
nékolik rozhodnuti a distan¢ni vyuka se vyvijela.

NapFic véemi dilcimi vyzkumnymi otazkami se prolind nizka digitalni kompetence, a to
na vdech Urovnich $kolstvi (MSMT, vedeni &koly, pedagogové). Tato nizkd digitainf
kompetence ovlivnila zpUsob, jakym se rozhodovalo vedeni a jaké pokyny davalo
a také to, jak pedagogilti pracovnici tato rozhodnuti pfijimali. Tato chybé&jici znalost
spolecné s neexistujici metodikou zapficinila, ze béhem témér celého roku se tato
pomysina digitalni propast plnila negativnimi pocity a jevy. Znovuzavedeni systému,
atim i pfiblizeni distanéni vyuce té prezencni, skolu ,zachranilo” aumoznilo ji
eliminovat tyto negativni jevy.

Doporuceni

Vybrana skola by se méla zaméfit na management zmén a jejich prdbéh, aby do
budoucna lépe vyuzila ndzorové vidce a také mohla zmény Iépe Fidit. Obecné by méla
zvySit své povédomi o komunikacnich platforméach a vzdélat se o dalsich néstrojich,
které mohou pomahat v realizaci distanéni vyuky, resp. v realizaci asynchronni vyuky
pfi bézné prezencni formé. Kombinace znalosti managementu zmény a digitalnich
nastrojd by méla pomoci si jasné nastavit vizi a cile vramci vyuzivani digitélinich
platforem.

Otézky, které mohou pravdépodobné vyvstavat pfi realizaci jakékoliv zmény a mohly
by byt pfedmétem dalSiho vyzkumu jsou nasledujici:

e Co méa skola napliiovat?

e Co ma déti naucit?

e Jakou vahu by mél mit obsah vyuky?

o Jakd vaha by méla byt vénovana vychoveé?

e JakymizpUsoby se da funkce Skoly realizovat?

Pro vybranou sSkolu mdZe byt diskuze na tato témata pfinosem pro predchazeni
konfliktl pfi jakychkoliv dalsich zménach a ke stmeleni kolektivu ucitell i jasnéjsi
komunikaci k ZakGm a rodic¢dm. Jelikoz jsou tyto otdzky obecného charakteru a mohou
se objevit pri dalsich reforméch, at uz pldnovanych nebo vyvolanych externim sokem,
bylo by vhodné je probrat v ramci Sirsi, celostatni platformy.

| 75



Seznam pouzité literatury

Publikace

1. Corbinovd, Juliet a Strauss, Anselm. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Brno:
Nakladatelstvi Albert, 1999. ISBN 80-85834-60-X.

2. Davis, Fred D. A Technology Acceptance Model for Empirically Testing New End-
User Information Systems. Massachusetts : Massachusetts Institute of Technology,
1985.

3. Hayes, John. 2014. The Theory and Practice of Change Management. 4. vydani.
Basingstoke: PALGRAVE MACMILLAN, 2014. ISBN: 978-1-137-27534-9.

4. Kotter, John. Accelerate: Building Strategic Agility for a Faster-Moving World.
Boston : Harvard Business Review Press, 2014. ISBN: 9781625272546.

5. Kotter, John. Vedeni procesu zmény: osm krokl Uspésné transformace podniku v
turbulentni ekonomice. 2. vydani. Praha : Management Press, 2015. ISBN: 978-80-
7261-314-4.

6. Rogers, Everret M. Diffusion of Innovations. 3. vydani. New Yord : Free Press, 1983.
ISBN 0-02-926650-5.

7. Rihacek, Tomas, Cermék, Ivo a Hytych, Roman. Kvalitativni analyza textu: &tyfi
pfistupy. Brno : Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-80-210-6382-2.

8. Veber, Jaromir. 2018. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika a
pfileZitosti. Praha : Management Press, 2018. ISBN: 9788072615544,

9. Yin, Robert K. 2003. Case Study Research: Design and Methods. 3. vydani. Thousand
Oaks : Sage Publications, Inc., 2003. ISBN 0-7619-2552-X.

Odborné clanky

10. Bejinaru, Ruxandra. 2019. Impact of Digitalization on Education in the Knowledge
Economy [online]. Management Dynamics in the Knowledge Economy. 2019, Vol. 7,
no. 3, 367-380 [cit. 23.1.2021]. ISSN 2392-8042. Dostupné z ResearchGate: DOI:
10.25019/MDKE/7.3.06.

| 76


http://dx.doi.org/10.25019/MDKE/7.3.06

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gill, Roger. 2003. Change management - or change leadership? [online]. Journal of
Change Management. 3. Unor 2003, Vol. 3 (4), 307 — 318 [cit. 12.2.2021]. Dostupné
z ResearchGate: DOI: 10.1080/714023845.

Kotter, John P. 1995. Leading Change: Why Transformation Efforts Fail [online].
Harward Business Review. Bfezen - Duben 1995, Vol. 73, no. 2,59-67 [cit. 12.2.2021].
ISSN: 0017-8012. Dostupné z HBR.

Lawlor, Blaine K. a Hornyak, Martin J. 2012. Smart goals: How the application of smart
goals can contribute to achievement of student learning outcomes [onlinel].
Developments in Business Simulation and Experiential Learning. 2012, Vol. 39, 259-
268 [cit. 14.2.2021]. Dostupné z TDL.

Mare$, Jifi. 2015. Tvorba pfipadovych studii pro vyzkumné Ucely [onlinel.
Pedagogika. 2015, Roc¢. 65, ¢ 2, 113-142 [cit. 5.3.2021]. Dostupné =z
https://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=11212.

Venkatesh, Viswanath, L, Thong J. Y. a Xu, X.,. 2016. Unified Theory of Acceptance
and Use of Technologiey: A synthesis and the Road Ahead [online]. Journal of the
Association for Information Systems. 2016, Vol. 17, no. 5, 328-376 [cit. 26.2.2021].
ISSN: 1536-9323. Dostupné z ResearchGate: DOI: 10.17705/1jais.00428.

Woodward, Sally a Hendry, Chris. 2004. Leading and coping with change [online].
Journal of Change Management. Cerven 2004, Vol. 4, no. 2, 155-183 [cit. 25.2.2021].
DOI: 10.1080/1469701042000221687.

Internetové zdroje

17.

18.

19.

20.

Cesko.Digital, 2020. U&me na necisto. [Online]. [cit. 21.1.2021]. Dostupné z:
https://www.ucimeonline.cz/o0-nas/.

European Centra for Disease Prevention and Control, 2020. Timeline of ECDC's
reponse to COVID-19. [Online]. ECDC. [cit. 13.1.2021]. Dostupné z:
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/timeline-ecdc-response.

Evropskd komise, 2020. Ceskd-republika:Ucitelé a dalsi pedagogicti pracovnici.
[Online]. [cit. 21.1.2021]. Dostupné z: https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/teachers-and-education-staff-20__cs.

Google, 2020. Get more time to teach and inspire learners with Classroom. [Online].
[cit. 23.1.2021]. Dostupné z: https://edu.google.com/products/classroom/.

| 77


http://dx.doi.org/10.1080/714023845
https://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=11212
http://dx.doi.org/10.17705/1jais.00428
https://doi.org/10.1080/1469701042000221687

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kotter, Jonh P, 2020. The 8-Step Process for Leading Change. Kotter. [Online]. Kotter
Inc. [cit. 1.3. 2021]. Dostupné z: https://www.kotterinc.com/8-steps-process-for-
leading-change/.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télevychovy, 2020a. Harmonogram uvolriovani v
oblasti  Skolstvi 2020. [Online]. MSMT. [cit. 10.1.2021]. Dostupné z:
https://www.msmt.cz/harmonogram-uvolnovani-opatreni-v-oblasti-skolstvi.

Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télevychovy, 2020b. Metodické doporuceni pro
vyuku distanénim zplGsobem. [Online] . MSMT. [cit. 7.1.2021]. Dostupné z:
https://www.msmt.cz/file/53906__1_1/.

Ministerstvo $kolstvi, mlddeZze a t&levychovy, 2020c. Skolsky zdkon ve znéni
Ucinném od 13. 10. 2020. [Online]. MSMT. Rijna. 13. 2020c. [cit. 18.1.2021]. Dostupné
z. https://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-25-
8-2020.

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télevychovy, 2021. Informace k provozu Skol od 12.
dubna 2021. [Online]. MSMT. [cit. 27.4.2021]. Dostupné Z:
https://www.msmt.cz/informace-k-provozu-skol-od-12-dubna-2021.

Microsoft, 2020. Microsoft Teams for Education. [Online]. [cit. 23.1. 2021]. Dostupné
z: https://www.microsoft.com/cs-cz/education/products/teams.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020a. Mimofddné opatfeni C. j.: MZDR
10676/2020-1/MIN/KAN. [Online]. Praha : Ministerstro zdravotnictvi. [cit. 7.1.2021].
Dostupné z: https://www.mzcr.cz/.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020b. V Ceské republice jsou prvni tfi
potvrzené pfipady nékazy koronavirem. [Online]. MZCR. [cit. 3.1.2021]. Dostupné z:
https://koronavirus.mzcr.cz/v-ceske-republice-jsou-prvni-tri-potvrzene-pripady-
nakazy-koronavirem/.

nadalku.msmt.cz, 2020. UciTelka. #NaDalku. [Online]. [cit. 3.1.2021]. Dostupné z:
https://nadalku.msmt.cz/cs/vzdelavaci-zdroje/prurezove/ucitelka.

Neumajer, Ondrej, 2020. Vzdélavani na dalku pfinasi zmatky v pojmech. Opravdu
ve skoldch probiha distan¢ni vyuka? [Online]. [cit. 20.1.2021]. Dostupné z:
http://www.ceskaskola.cz/2020/11/ondrej-neumajer-vzdelavani-na-dalku.html.

Pavlas, Tomas, Zatloukal, Tomas, Andrys, Ondrej a kol., 2020. Zkusenosti zak( a
ucitelG zakladnich skol s distancni vyukou ve 2. pololeti skolniho roku 2019/2020.
[Online]. Praha: Ceskd &kolni inspekce. [cit. 15.1.2021]. Dostupné z:
https://tarantula.ruk.cuni.cz/AKTUALITY-11135-version1-
tz__zkusenosti__zaku__a__ucitelu__zs__s_ distancni__vyukou__2__pol_2019_202
0.pdf.

| 78



32. Projekt  SYPO. ICT METODICKA  PODPORA.. [Online] [cit. 2.2.2021].
www.projektsypo.cz. Dostupné z https://www.projektsypo.cz/e-
poradenstvi.ntml#.

33. Spataro, Jared, 2020. Microsoft Teams reaches 115 million DAU—plus, a new daily
collaboration minutes metric for Microsoft 365 . [Online]. Microsoft. [cit. 3.1.2021].
Dostupné Z https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/blog/2020/10/28/microsoft-teams-reaches-115-million-dau-plus-a-new-
daily-collaboration-minutes-metric-for-microsoft-365/.

34, Spataro, Jared, 2019. Microsoft Teams reaches 13 million daily active users,
introduces 4 new ways for teams to work better together. [Online]. Microsoft. [cit.
3.1.2021]. Dostupné Z https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/blog/2019/07/11/microsoft-teams-reaches-13-million-daily-active-users-
introduces-4-new-ways-for-teams-to-work-better-together/.

35. World Health Organization, 2020. WHO Timeline - COVID-19. [Online]. WHO. [cit.
13.1.2021]. Dostupné z: https://www.who.int/news/item/27-04-2020-who-
timeline---covid-19.

Interni dokumenty

36. Zdkladni $kola. 2020a. Aktuality o distan¢ni vyuce. [Online], Webova stranka koly.
[cit. 5.3.2021].

37. Zdkladni Skola. 2021. Aktuality o distan¢ni vyuce. [Online], Webovéa strénka Skoly.
[cit. 12.4.2021].

38. Zakladni Skola. 2020b. O Skole. [Online], Webové strénka Skoly. [cit. 10.3.2021].

39. Z&kladni $kola. 2020c. Skolnf F&d. [Online], Webova stranka skoly. [cit. 5.3.2021].

40. Reditelka z&kladnf $koly. 2020. Vyro&ni zprava 2019/2020. [Online], Webové stranka
Skoly. [cit. 28.3.2021].

| 79



Seznam obrazku

Obréazek 1: Harmonogram uvolnéni §kol a kolskych za¥izenf. Zdroj: MSMT, 2020......... 11

Obrdzek 2: Charakteristika komunikace 2&k8 s uciteli. Zdroj: Ceskd 3kolni inspekce,
20020, ettt e et e ettt et e et et earae e 17

Obrazek 3: Management vs. Vedeni dle Kottera. Zdroj: Kotter, 2015, 67 ..cccceeeeecenene. 21
Obrazek 4: Kategorie osvojiteld dle Everreta M. Rogerse. Zdroj: Vlastni zpracovani....23

Obrazek 5: Diagram teorie pfijimani technologii od Davise. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obrazek 6: Proces managementu zmeény dle Kottera. Zdroj: Kotter, 2015, 28................ 28

Obréazek 7: Schéma vyzkumného procesu u metody zakotvené teorie. Zdroj: Rihacek,

CerMEK, HYTYCN, 20T3). oot e e ee e eree e 39
Obrdzek 8: Mapa pro rozhodnuti Vv OFeZNU 2020 ... 58
Obrdzek 9: Mapa pro rozhodNULT V ZATT 2020 ... e 59
Obrdzek 10: Mapa pro rozhodnuti v 1€dnU 2027 ..o 60
Obrdzek 17: HIavnT KONCEPE PO DVO 2 oo, 62
Obrazek 12: Mapa konceptl pro DVO 3. Zdroj: VIastni zpracovani. ..., 66
Obrazek 13: Hlavni koncept pro DVO 3. Zdroj: VIastni zpracovani. ...ccceeeeeeeecececeennnn, 68

| 80



Seznam tabulek

Tabulka 1: Informace o poctu tfid a zakd skolni rok 2019/2020. Zdroj: Vyrocni zprava
207972020 ..ottt 44

Tabulka 2: Délka pedagogické praxe uciteld a ucitelek vybrané zakladni Skoly. Zdroj:
VYTro€ni Zprava 2071972020 ...ttt 45

Tabulka 3: Prehled Ucasti Zakd na distancni vyuce v druhém pololeti Skolniho roku

2019/2020. Zdroj: Vyrocni zprava 201972020, ... 46
Tabulka 4: Formulace vize a cild zmény. Zdroj: Vlastni zpracovani.....cccoeeeececeeenennn. 48
Tabulka 5: Jednotnd komunikaéni platforma. Zdroj: Vlastni zpracovani. .....cccceevevene.... 49
Tabulka 6: Rozhodovani a pokyny. Zdroj: VIastni ZzpraCcovani........cceeeeeecececeeeeeneea, 50
Tabulka 7: Pfekazky distanni vyuky. Zdroj: Vlastni zpracovani........cccccoeeeevevececcenenennan, 57
Tabulka 8: Komunikace vedeni Skoly. Zdroj: VIastni zpracovani......cceeooceeeevenennn. 571
Tabulka 9: Pfistup vedeni Skoly. Zdroj: VIastni zpraCoVANT. ..., 51
Tabulka 10: Pristup pedagogickych pracovnikl. Zdroj: Vlastni zpracovani.................... 52
Tabulka 11: Metodickd doporuceni MSMT. Zdroj: VIastni ZpracoVaNn. ..o, 53

Tabulka 12: Digitalni ndstroje vyuzivané pfi distancni vyuce. Zdroj: Vlastni zpracovani.

| 81



Evidence vypujcek

Prohldsent:

Davéam svoleni k pdjéovani této diplomové prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci rddné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Markéta Streckova

V Praze dne: 12. 05. 2021

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis

182



	Úvod
	1 ZMĚNY ČESKÉHO ŠKOLSTVÍ V ROCE 2020 A 2021
	1.1 Počátek pandemie Covid-19 a opatření ovlivňující české školství
	1.2 Milníky roku 2020 a 2021 s ohledem na uzavření škol
	1.3 Metodika a definice distanční výuky

	2 JEDNOTNÁ KOMUNIKAČNÍ PLATFORMA PRO ŘÍZENÍ DISTANČNÍ VÝUKY
	2.1 Komunikační platforma dle metodiky MŠMT
	2.2 Komunikace škol před zavedením metodiky

	3 MANAGEMENT ZMĚN V ORGANIZACÍCH
	3.1 Aktéři změny
	3.1.1 Typy aktérů
	3.1.1.1 Aktéři řídící změny
	3.1.1.2 Příjemci změny
	3.1.1.3 Další zainteresované strany

	3.1.2 Propojení hierarchického managementu změny a neformálních vůdců napříč organizací

	3.2 Definice cíle pro management změn
	3.3 Proces managementu změn

	4 NÁVRH VÝZKUMU
	4.1 Shrnutí klíčových teoretických konceptů
	4.2 Cíl výzkumu
	4.3 Metodologie výzkumu
	4.4 Operacionalizace výzkumu
	4.5 Metody sběru a zpracování dat
	4.5.1 Analýza dokumentů
	4.5.2 Hloubkové rozhovory


	5 POPIS ORGANIZACE A ZAVEDENÝCH ZMĚN
	5.1 Popis vybrané základní školy
	5.1.1 Žáci vybrané základní školy
	5.1.2 Vedení školy a pedagogický sbor

	5.2 Popis zavedených změn
	5.2.1 Stav před přechodem na distanční výuku
	5.2.2 Vyhodnocení první vlny distanční výuky


	6 VÝSLEDKY VÝZKUMU
	6.1 DVO 1: Jak probíhal management změny a adopce digitálních nástrojů pro distanční výuku v první, druhé a třetí vlně?
	6.1.1 Shrnutí DVO 1

	6.2 Analýza rozhovorů pro zakotvenou teorii k DVO 2 a DVO 3
	6.3 DVO 2: Jaké faktory ovlivňovaly úspěšnost zásadních rozhodnutí školy o distanční výuce?
	6.3.1 Popis zásadních rozhodnutí
	6.3.2 Mapy teoretických konceptů
	6.3.3 Diskuse teoretických konceptů
	6.3.4 Shrnutí DVO 2 a formulace hlavního konceptu

	6.4 DVO 3: Jak pedagogičtí pracovníci přijali změnu a realizovali distanční výuku?
	6.4.1 Mapa teoretických konceptů
	6.4.2 Diskuse teoretických konceptů
	6.4.3 Shrnutí DVO 3 a formulace hlavního konceptu

	6.5 DVO 4: Jakou roli hráli časní osvojitelé a názoroví vůdci?
	6.5.1 Shrnutí DVO 4


	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam obrázků
	Seznam tabulek
	Evidence výpůjček

