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Abstrakt

Cilem diplomové prace je vypracovani podrobného podnikatelského planu na provoz
bezkontaktni samoobsluZzné auto my&ky v lokalité Ceské Budé&jovice, ktery poslouZi
jako podnikatelskd pfilezitost pro potenciondlniho investora. Obsahem diplomové
prace ,Podnikatelsky pldn: samoobsluznd auto mycka jako podnikatelska pfilezitost
pro investora” je vymezit teoretické pojmy a nastroje jako jsou podnikani, podnikatel-
sky plan, strategické a financni analyzy, které jsou v praktické ¢asti zkoumany a vyhod-
nocovany z pohledu proveditelnosti podnikatelského planu.

Klicova slova

Podnikani, podnikatelsky plan, bezkontaktni samoobsluZznd auto my¢ka, strategicka
analyza, finan¢ni analyza, SWOT analyza, PESTEL analyza, Porterova analyza

Abstract

The goal of the diploma thesis is to develop a detailed business plan for the operation
of a contactless self-service car wash in the locality of Ceské Budé&jovice which will
serve as a business opportunity for a potential investor. The content of the diploma
thesis " The Business Plan: Self-service Car Wash as a Business Opportunity for an In-
vestor" is to define theoretical concepts and tools such as business, business plan,
strategic and financial analysis, which are examined in the practical part and evaluated
from the perspective of business plan feasibility.

Key words

Business, business plan, contactless self-service car wash, strategic analysis, financial
analysis, SWOT analysis, PESTEL analysis, Porter's analysis
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Uvod

V aktudlni nejisté dobé pfichdzi mnoha podnikateldm na mysl, jak nejlépe investovat
své penize. Mnoho investic sméfuje na nadkup pozemkd, jelikoz se jednd o investice
s dobrym zhodnocenim a nizkym rizikem. OvSem takova investice negeneruje zadny
pravidelny zisk, ale pouze jednorazovy zisk v pfipadé odprodeje za vyssi cenu, nez byla
cena pofizovaci. Vystavba a provoz samoobsluzné mycky aut nabizi jednak moznost
investice do pozemku, ale také poskytuje mozné generovani pravidelnych zisk( za
prodané sluzby. Dalsi vyhodou tohoto podnikatelského zdméru je jeho nizkd perso-
nalni nadro¢nost, a tak investorovi nebo podnikateli nevznikd velké &asové zatizeni.
V pfipadé, kdy investor nebo podnikatel nechce zajistovat provoz chodu samoob-
sluzné mycky, je mozné myci centrum pronajimat jinym podnikateldm.

Ovsem nezZ se podnikatel rozhodne realizovat investi¢ni zamér, mél by si ho nejdfive
dobre promyslet. Z tohoto dlvodu se sestavuje podnikatelsky plan, ktery napomaha
najit vSechny dlleZité aspekty, které rozhoduji o budoucim Uspéchu ¢i nelspéchu da-
ného projektu. Na zékladé podnikatelského plédnu, se pak podnikatel mize racionalné
rozhodnout o pfipadné realizaci a minimalizovat tak riziko mozného nelspéchu.

Podnikatelsky plan pak slouzi jako dokument, ktery vyhodnocuje Zivotaschopnost pro-
jektu. MGze podnikateli napovédét, ze neni dobré plan realizovat a usetfit si tak pfi-
padné velké penézni ztraty. V opacném pripadé pak podnikatelsky plan nastini dlle-
zité informace o projektu a udava strategii realizace. PoslouZi také jako dobry podklad
pro jednani s bankovnimi institucemi, pfi zadosti o Gvér, popfipadé pfi oslovovani in-
vestorl. Bez jasného podnikatelského planu je Sance na Uspésnou realizaci minimaini.

Tato diplomova prace se skldda z teoretické a praktické &asti. V teoretické Casti je za
cil popsat a vysvétlit teoretické védomosti, které jsou posléze aplikovany v praktické
¢asti na jiz konkrétnim pfipadu. Je zde dillezité pochopit jednotlivé teoretické védo-
mosti aby byly spravné aplikovany v ¢asti praktické.

Obsahlejsi prakticka cast diplomové prace je clenéna na dveé hlavni kapitoly. 1. Kapitola
nese ndzev strategickd analyza, kde je cilem popsat fiktivni spolecnost a jeji situacni
analyzu. Situa¢ni analyza se sklada z analyzy vnéjsiho a vnitfniho prostfedi. Vnéjsi pro-
stfedi je popsano PESTEL a Porterovo analyzou. Vnitfni prostfedi je definovano SWOT
analyzou a marketingovym mixem sluzeb 7P. Druhd kapitola praktické Casti se jme-
nuje financ¢ni plan. Jedna se o stézejni kapitolu, kde je nejvice patrna Zivotaschopnost
podnikatelského planu. V této kapitole je velkd mira planovani, coZz s sebou nese ne-
sporné odchyleni od reality. Je vSak vynalozeno maximalni Usili, aby predikce byly co
nejpresnéjsi. Pro zachovani vypovidajici hodnoty finan&niho planu je zapotfebi mit za-
jisténé informace o celém finanénim procesu daného podnikani. Ztohoto ddvodu
bude klicovym faktorem Uspéchu navdzani spoluprdce s jednatelem spolecnosti, ktera
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provozuje samoobsluznou mycku a mé v této oblasti podnikdni zkuSenosti. Tim se au-
tor této diplomové prace dostane k relevantnim Gdajlim o podnikdni a mze tak mo-
delovat realistické scénéare. DalsSim vyznamnym zdrojem informaci je spolupréce s do-
davatelem technologie, ktery doplni potfebné informace.



Aplikovana metodika

Pro napsani této diplomové praci je vyuzito nékolik védeckych vyzkumnych metod.
Konkrétni ndzvy vyuzitych metod jsou analyza, syntéza, modelovani, méfeni, ex-
planace, pozorovani, védecky popis a dotazovani.

V teoretické ¢asti této diplomové prace je vyuZito védecké metody analyzy. Analyza je
proces pfi kterém dochdzi k rozkladu celku na dil&i &asti, pro lepsi pochopeni zkou-
mané problematiky (Lorenc, 2013). Jsou zde popsany témata, kterd jsou blizce spjaté
s tématem diplomové prace. Dale jsou v této ¢asti popsany jednotlivé nastroje, které
jsou aplikovany v praktické ¢asti.

Praktickd ¢ast se opird o poznatky vysvétlené v teoretickych vychodiskdch a provadi
naslednou syntézu. Syntéza je myslenkové spojeni poznatk( v celek a pochopeni sou-

z

vislosti (Lorenc, 2013). Prakticka ¢ast diplomové prace se skladé ze dvou hlavnich ¢asti.

V prvni ¢asti se sestavuje strategicka analyza fiktivni spole¢nosti Direct Wash s.r.o., na
zakladé metod porovnani a nasledného védeckého popisu. Pozorovani je systema-
tické sledovani jevd a nasledny popis zjisténych poznatkl. Na pozorovani navazuje
metoda védeckého popisu, kterd pfesné zaznamenavé pozorované jevy (Lorenc, 2013).
Vysledné zaznamenané jevy jsou pak dale metodou explanace vysveétlovany.

V druhé Casti se vytvari financni plan projektu na vystavbu a provoz samoobsluzné
mycCky aut. Tato ¢ast diplomové prace je sestavena za pomoci védeckych metod mo-
delovani, méfeni a dotazovani. Metoda modelovani je zaloZena na zjednoduSovani
skutecnosti pro umoznéni predikci do budoucnosti (Lorenc, 2013). Finanéni plan je se-
stavovan na zakladé dat, které jsou nasbirdny metodou Ustniho a pisemného dotazo-
vani. Dotazovanou osobou je jednatel spolecnosti, kterd provozuje samoobsluzné
myci centrum, a tak mdze poskytnou objektivni data o chodu tohoto typu podnikani.
Vysledky finan¢niho planu jsou vystupem metody méfeni, ktera bude pouzita v samot-
ném zaveéru prace.

V zavéru prace budou zhodnoceny vsechny zjisténé skutecnosti, na jejichz zakladé
bude vyddno doporuceni o tom, zdali je podnikatelsky pldn na vystavbu samoob-

sluzné auto mycky pro investora pfinosny.

Struktura a metody pouzité v diplomové praci, jsou blize popsany v jednotlivych kapi-
tolach teoretické a praktické ¢asti.

| 7



TEORETICKA CAST



1 Podnikani

Z historického hlediska nebylo podnikani dlouhou dobu nijak vymezeno a jeho defi-
nice se v zadném historickém pramenu neobjevila az do 18. stoleti. V 18. stoleti ve
Francii, se jiz da mluvit o podnikani, jako o jasn& vymezené profesi, kterd se nazyva
.entrepreneur”. Jedna se o plvodné francouzské slovo, které se stalo nedilnou soucasti
anglické slovni zasoby a v dnedni dobé oznacuje praveé toto slovo v prekladu podnika-
tel. Toto francouzské slovo znamend v doslovném prekladu ,prostfednik” a jeho hlav-
nim obsahem ¢i roli je mySleno pfevzeti odpovédnosti a akceptovani vyplyvajiciho ri-
zika za realizaci komeréniho projektu. (Srpova, 2010). Dle Vebera (2012) je mimo zmi-
fovany francouzsky termin ,entrepreneur” v dnesnim dobé& hojné vyuzivany anglicky
pojem pro podnikani ,business” ktery se stal nedilnou soucastiijazyka ¢eského a zdo-
macnél.

Studie teorie podnikdni podle Srpové (2010) nezarucuje automaticky Gspéch bez na-
lezitych dovednosti podnikatele, ale zaroven pfipousti, Ze pomaha podnikateli najit
nejlepsi cestu k Uspéchu a radi mu, jak prekonat bariéry a minimalizovat mozné riziko.
Teorie podnikani se dle Srpové (2010) déli na ekonomicky, psychologicky a socialné-
ekonomicky pfistup, pficemz podle Vebera (2012) se tato teorie podnikdni déli taktéz
na ekonomické a psychologické pojeti, ale dale na sociologické a pravnické pojeti. Na-
sleduje vymezeni pojmi teorie podnikani dle Vebera (2012):

e Ekonomické pojeti — jedna se o ekonomické zhodnoceni viozenych financnich
prostredkd ¢ijinych zdrojl za Ucelem navyseni plvodni hodnoty. Lze tak hovo-
fit o dynamickém procesu vytvareni pfidané hodnoty.

e Psychologické pojeti — podnikani je aktivita, kterd je do jisté miry ovlivnéna po-
tfebou néceho dosdahnout ¢i ziskat a podnikadni se stdva prostfedkem, jak do-
sahnout svych cild.

e Sociologické pojeti — vtomto pojeti podnikani je hlavnim cilem vytvareni bla-
hobytu vSech zainteresovanych stran. Je zde snaha o nalezeni nejidealnéjsiho
vyuziti zdrojG tak, aby vsechny zUc¢astnéné strany byly spokojeny.

e Pravnické pojeti — pravnickym pojetim podnikdni, se vtomto pfipadé rozumi,
provadéni soustavné ¢innosti podnikatelem na své vlastni jméno a odpovéd-
nost upravenou zakonem.

Srpové (2010) ovsem podotykd, Ze koncepce pojeti teorie podnikdni se neustale méni
v Case a hovofi, Ze nikdy nebude pouze jedina pravdiva platna definice. Na druhou
stranu Srpova (2010) zminuje koncepci tff zdkladnich pojeti teorie podnikani, ke které
se hlasi ¢im déal tim vice autor( védeckych publikacf:

e Podnikédnijako proces (¢innost). Jeho hlavnim divodem je vytvarenijakési nad-

hodnoty neboli pfidané hodnoty, kterd mGze mit financ¢ni ¢i nefinanéni formu.
Déje se to tak prostfednictvim vykonavanim podnikatelské &innosti, ktera je
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ztvarnéna rliznymi formami podnikdni jako napriklad zivnostnik ¢i pravnicka
osoba (firma) a je po pravni strdnce vymezen v obchodnim zadkoniku. Podnikani
jako proces je sekvenéniho charakteru, a tak se doporucuje jeho dekompozice
na dilci kroky, pro lepsi pochopeni celého procesu. Po dekompozici dostadvame
nasledujici pracovni role podnikatele: vlastnik, ekonom, manaZer, lidr, vyrobce,
nakupce a vyrobce. Kazda role ma svou specifickou funkci a je zdsadni témto
rolim porozumét a vymezit je, protoZe se na jejich zdkladé specifikuje konkrétni
profese a naroky na jeji vykon.

e Podnikédni jako pfistup (metoda). Zde je fec o takzvané podnikavosti, jako cha-
rakteristického rysu kazdého podnikatele. Definuje tak podnikatele jako osobu,
kterd ma zajem a snahu vytvaret pfidanou hodnotu, kterd samostatné naléza
prilezitosti, kterd vkldda do podnikdni vlastni zdroje, kterd dobrovolné podstu-
povat riziko a akceptuje odpovédnost z toho plynouci a kterd pfijima skutec-
nost, ze sklizi pfipadny hospodarsky zisk jako posledni zainteresovana osoba.

e Podnikani jako hodnotova orientace. Hovofime o takzvaném ,podnikatelskym
duchu”, ktery se da ¢lenit do dvou rovin (spole¢enska a individudlIni). Spolecen-
sk& rovina pojednava o tom, jak si spole¢nost vazi podnikatel(. Individualni ro-
vina hovofi o Zivotnim stylu podnikatele, ktery skrze podnikani nese zvlastni na-
roky plynouci z podnikani, dale urcité vyhody, odpovédnost, autonomii ¢i vyssi
vydélky.

1.1 Legislativa upravujici podnikatelskou ¢innost

Veskeré legislativni Upravy, které se tykaji podnikatelské ¢innosti, jsou vymezeny od
roku 2012 v Novém obcanském zakoniku 89/2012 Sb. Dfive ve starém obchodnim
zakoniku, zdkon ¢. 513/1991 Sb., se hovofilo o definici podnikani, ktera jiz nenf
platnd a Novy obchodni zakonik jizZ nestanovuje novou definici podnikani, ale vy-
mezuje predevsim osobu podnikatele. Dale o podnikania vécis tim spojenych, ho-
vori zdkon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. a zdkon ¢&. 455/1991 Sb. o ziv-
nostenském podnikani.

1.1.1 Legislativni vymezeni podnikatele

Podnikatel jako osoba vystupujici v trznim prostfedi, je zcela jasné definovana v No-
vém obcanském zakoniku, zakon ¢. 89/2012 Sb., §420-422 nasledovné:

e Kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za
Ucelem dosazenizisku, je povazovan se zfetelem k této ¢innosti za podnikatele.

e Pro Ucely ochrany spotfebitele a pro Ucely § 1963 se za podnikatele povazuje
také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povoldni, popfipadé
osoba, kterd jednad jménem nebo na Ucet podnikatele.
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e Za podnikatele se povazuje osoba zapsand v obchodnim rejstfiku. Za jakych
podminek se osoby zapisuji do obchodniho rejstfiku, stanovi jiny zakon.

e Mésezato, Ze podnikatelem je osoba, kterd ma k podnikani zivhostenské nebo
jiné opravnéni podle jiného zakona.

e Podnikatel, ktery nema obchodni firmu, prdvné jedna pfi svém podnikdni pod
vlastnim jménem; pfipoji-li k nému dodatky charakterizujici blize jeho osobu

nebo obchodni zavod, nesmi byt klamavé. (Zdkon ¢. 89/2012 Sb.)

-~ -

1.1.2 Legislativni vymezeni pravnich forem podnikani

Tabulka 1- Zakladni charakteristika obchodnich spolec¢nosti

V.0.S. K.S. S.R.O. A.S.
Zakladatelé Min. 2 osoby Min. 2 osoby Min. 1 osoba Min. 1 prav-
spolecnosti (komplementar nicka osoba
a komanditista
Vznik spolec- Zapisem do Zapisem do Ob- | Zdpisem do Zapisem do
nosti Obchodniho chodniho rej- Obchodniho | Obchodniho
rejstriku striku rejstriku rejstriku
Rucenispolec- | Spole¢né a ne- | Komplementdf | Spole¢né a Akcionar ne-
nika rozdilné celym | ruci celym svym | nerozdilné ruci za zavarky
svym majet- majetkem, ale do vyse sou-
kem komanditista hrnu nespla-
do vySe nespla- | ceného
ceného vkladu vkladu
Zakladni kapi- | Nenistano- Komanditista Minimalné 1 2 mil. K& nebo
tal veno minimaliné 1 K& | K& ekvivalent
80000 eur.
J&ast na zisku | Rovnym dilem | Dle stanoven( Dle pomeéru Dle valné hro-
pro vsechny spolecenské (vyse) ob- mady (divi-
smlouvy nebo chodnich po- | dendy)
na polovinu dild, pokud
neni stano-
veno jinak ve
spolecenské
smlouvé
Kompetence k | Spolecnici Komplementari | Jednatelé Pfedstaven-
fizeni stvo

Zdroj: Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, vlastni zpracovani

Jedno z prvnich a nedilnych rozhodnuti, které musime ucinit v podnikdni, je se sprdvné
rozhodnout, jakou pravniformu podnikani zvolit a byt sivédom vsech nédlezitosti, které
z volby pravni formy vyplyvaji. Volba pravni formy podnikdni, byva casto

|11



kompromisem. Formy podnikdni se zpravidla déli na podniky jednotlivce (Zivnost),
které jsou upraveny v zakoné & 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikdni a dale na
obchodnfi korporace, které jsou upraveny v zakoné &. 90/2012 Sb., o obchodnich kor-
poracich.

e Podniky jednotlivce — to jsou predevsim osoby, které podnikaji na zdkladé ziv-
nostenského opradvnéni nebo osoby podnikajici na zdkladé zvlastnich pravnich
predpisy.

e Obchodni korporace — je souhrnné oznaceni pro obchodni spolecnosti a druz-
stva. Vycet typl obchodnich spolecnosti je ndsledujici: komanditni spole¢nost
(K.S.), vefejnd obchodni spole¢nost (V.0.S.), akciovd spole¢nost (A.S.), spolec-
nost s ru¢enim omezenym (S.R.0.), evropskéa spole¢nost a evropské hospodar-
ské zajmové sdruzeni. Mezi druZstva patfi evropskd druZstevni spolecnost a
druzstvo. (Martinovic¢ovd, 2019)

Pro prehlednéjsi vyjadreni zakladnich charakteristik obchodnich spolecnosti je vytvo-
fena tabulka ¢islo 1.

1.2 Podnikatelské riziko

Podnikatelské riziko je nedilnou soucasti podnikania do jisté miry, je rizikem ovlivnéno
kazdé manazerské rozhodovdani. Je proto pochopitelné, Ze plati obecnd snaha riziko
minimalizovat souborem dinnosti, jako je napfiklad vytvareni podnikatelskych plang.
Na podnikatelské riziko mUzeme nahliZzet jako na neoddélitelnou ¢ast podnikani, pri-
¢emz vznikd podnikatelské dilema. Kazdy podnik, ktery chce v dlouhodobém hori-
zontu byt Uspé&sny, musi byt ochoten podstupovat urcité riziko. Odménou za podstou-
penirizika je pro podnik nejcastéji kladny hospodarsky vysledek, ale na druhé strang,
muUzZe byt podstoupené riziko pfi¢inou podnikatelského nelspéchu. (Martinovicova,
2019)

Podnikatelské riziko se dle Smejkala (2013) déli na pozitivni a negativni strdnky. Pozi-
tivni stranky predstavuji pfedevsim nadéji na vyssi zisk a Uspéch, kdeZzto negativni
stranky reprezentuje horsi hospodarsky vysledek. Ztraty nejcastéji vznikaji kombinaci
dvou faktord — volatility finan¢nich proménnych, ovliviiujici miru rizika, a celkové an-
gazovanosti k témto zdrojdm rizik. Subjekty, které podstupuji riziko mnohdy nemohou
fidit a ovlivhovat volatilitu finan¢nich promé&nnych, ale mohou ovliviiovat svoji anga-
zovanost napfiklad implementaci metod na snizovani rizika (diverzifikace portfolif).
(Smejkal, 2013)

Fotr (2005) podnikatelské riziko popisuje jako urcité nebezpedi, ze se redIné hospodar-
ské vysledky budou odchylovat od téch pldnovanych. Zminované odchylky mohou byt
z&douci, kdy vedou k dosazeni vy$sim zisklim, neZ bylo planovano, nebo nezddouci,
kdy dochazi k opacnému efektu (mensi zisk). Hlavni roly hraje velikost odchylek, kterd
mUze v pozitivhim pfipadé rozhodovat o prosperité podniku ¢i v opacném pripadé o

|12



jejim bankrotu. Uskali podnikanf tedy spo¢ivad v neschopnosti pfesného uréeni miry ri-
zika a stanoveni odhadd jeho vyvoje. Nej¢astéjsimi divody neschopnosti predikce vy-
voje rizika s Uplnou presnosti jsou:

Nedostatek informaci a nedostacujici pochopeni procesq.
Vyuziti nevhodnych zdrojd informaci (neovérena data).
Nespravnd aplikace metod na odhad budoucich faktorG rizika.
N&hodny charakter procesU, ktery nelze ovlivnit. (Fotr 2005)

Autofi zabyvajici se faktorem rizika (Fotr, Hnilica, 2014) uvadéji, Ze podnikatelské riziko
je pouze jednim z vice moZznym podob rizik, a pfichazeji s klasifikaci rizik dle rliznych
aspektd:

Podnikatelské riziko — anglickym nazvem casto oznacované jako ,Business
Risk"” je riziko, které ma jiz zminénou dvoji podobu (pozitivni a negativni).

Cisté riziko — anglickym slovem ,Pure Risk” m& pouze strdnku negativni. Jeho
plsobenim vnikaji pouze negativni odchylky od Zadouciho stavu. Nej¢astéjsi
podobou téchto rizik jsou Zivelné katastrofy, technické havarie ¢i jednani lidi
(zpronevéra).

Systematické riziko — je takové riziko, které do jisté miry ovliviiuje vSechny hos-
podéarské jednotky plsobici na trhu. Za systematické riziko povaZzujeme napfi-
klad zmény v legislativé, hospodarské cykly ¢i zmény na penéznich trzich. Neda
se proti nému bojovat diverzifikaci, a proto nékdy nese nazev nediverzifikova-
telné riziko.

Nesystematické riziko — je riziko, které na rozdil od systematického rizika posti-
huje pouze specifické segmenty trhu (konkrétni podniky). Vyvolat ho mdZou
nepredvidatelné jevy jako napfiklad odchod kli¢ovych pracovnik{ z firmy nebo
vstup nového konkurenta na trh.

Vnitfni riziko — vychazi z vnitfniho prostredi firmy (selhani pracovnikd, nevyda-
feny technologicky vyvoj ¢i inovace)

Vnéjsi riziko — vychazi z vnéjsiho prostredi firmy. Jedna se o zmény v chovani
konkurence, dodavatell a odbératell (Fotr, Hnilica, 2014).

1.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan, ktery je béZzné oznalovany zdomacnénym anglickym terminem

,Business Plan”, je nastroj pro podnikatele, ktery pomaha ujasnit zasadni otazky pro-
veditelnosti podnikatelského zaméru. Je silné doporuceno si své myslenky a ndpady
pfed samotnou realizaci nejprve ovéfit, pravé sestavenim podnikatelského planu. Vy-

hotoveny podnikatelsky plan poda jasnou pfedstavu o tom, jestli ma podnikatel do-
state¢ny kapitdl na realizaci nebo jestli bude o dany produkt zdjem ze strany potenci-
onéalnich odbératell. V pripadé, Ze je podnikatelsky plan zivotaschopny, usnadnuje

podnikateli ndslednou realizaci. Podnikatel si je jiz védom, jaké kroky v jednotlivych
oblastech musi ucinit, napfiklad jaké zakazniky oslovi, na kterych trzich bude nabizet
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svlj produkt, jakd je trzni konkurence, jaké bude nutné personalni zajisténi nebo jak
bude financovat sv0j zdmér.

Podnikatelsky pladn dle obecné definice je pisemny dokument, ktery popisuje veskeré
podstatné vnitfni i vnéjsi okolnosti souvisejici s podnikatelskou vizi. Jednd se o for-
malni souhrn podnikatelskych cil(, jejich redlnosti a shrnuti vsech krok( vedoucich
k dosazeni stanovenych cild. (Srpova, Svobodova, 2011)

1.3.1 Hlavni diivody sestavovani podnikatelského planu

Hlavni dlvod, proc sestavujeme podnikatelsky plan, je hledédni odpovédi na stézejni
otdzky jako jsou:

e Je podnikatelsky napad zivotaschopny?

e Jakd bude navratnost vlioZzenych financi?

e Jaké budou olekavané vydaje a budouci pfijmy?

e Jakd je aktudlni konkurence na trhu?

e Covsechno je tfeba zajistit pro realizaci napadu?

e Je nas produkt ¢isluzba na trhu Zadany? (Svobodova, Andera, 2017)

Podnikatelsky plan ovsem neslouzi pouze pro podnikateli, ktery ho sestavil. Lze ho vy-
uzit napfiklad jako podklad pfi zadani o bankovni Gvér, ze kterého chceme dany pod-
nikatelsky plan investovat. Dalsi béZzné pfilezitosti, pro sestaveni podnikatelského
planu, jsou napfiklad pfi zméné strategie spolecnosti, pfi fuzi nebo akvizici, pfi vstupu
nového spolecnika a vlastné kdykoli, kdy si chce podnikatel ovéfit, zda je novy ndpad
pfinosem pro spolec¢nost. Podnikatelsky plan tedy nejc¢astéji tvofime pro vlastni po-
tfeby, ale ¢asto je tvofen za Ulelem dalsiho zhodnoceni a poskytnuti dokumentu
bance, investorovi nebo dota¢nimu Ufadu na podporu svych zamérd. (Svobodova, An-
dera, 2017)

Dalsi mozné ¢lenéni podnikatelského planu je z pohledu jeho Ucelu a déli se na:

e Interni podnikatelsky plan — uvnitf firmy, kde slouzi jako planovaci nastroj nebo
k obezndmeni zaméstnancl, kam se ma spole¢nost v budoucnu ubirat.

o Externi podnikatelsky plan — jako pfesvédcovaci nastroj, kdy je za cil dokdazat
vyhodnost pldnu investorlim, od kterych ocekdvame Gvér v podobé finanéniho
kapitalu. (Srpovd, Rehot, 2010)

1.3.2Zasady pro zpracovani podnikatelského planu

Pri vytvareni podnikatelského planu by se mél kldst dliraz na dodrzovani obecné plat-
nych zasad. Za predpokladu, ze podnikatelsky plan bude poskytnut externimu sub-
jektu, ktery se na jeho zakladé bude rozhodovat o udéleni podnikatelské podpory, je
nutné aby byl:
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Inovativni — Je nutné prokdzat unikatni pfidanou hodnotu, kterd bude pro za-
kaznika dostatecné uspokojujici a pfinese jim néco, co doposud postradaji.
Srozumitelny a struc¢ny — Je zadouci, aby byl podnikatelsky pladn psan stru¢né a
srozumitelné, bez zbytecnych slozitych mysSlenek ¢i Gvah. Kdokoliv, kdo do-
stane dokument k analyze musi byt zcela jasné, jaky ma plan zamér a jaké jsou
jeho zdkladni fakta.

Logicky a pfehledny — MySlenky a uvedena fakta na sebe musi navzajem nava-
zovat a byt ovéfitelné. Ctenar dokumentu by se mél v souboru intuitivhé pohy-
bovat a neztrdcet se. Je vhodné dokument opatfit prehlednymi grafy a tabul-
kami.

Pravdivy a redlny — VZzdy uvadét pouze podlozené Udaje. V pfipadé poruseni
této zdsady mize dojit k zamitnuti Zddosti nebo povinnosti vraceni jiz poskyt-
nutého financniho kapitdlu, ktery spolecnost ziskala na zdkladé predlozeni pod-
nikatelského planu.

Respektujici rizika — Pro zvySeni dOvéryhodnosti podnikatelského planu by se
meélo popsat i kritické zhodnoceni moznych rizik, které na dany podnikatelsky
plan budou v budoucnu pUsobit. Po analyze moZnych rizik se doporucuje se-
staveni planu na jejich eliminaci. (Fotr, 2005)

1.3.3 Nejcastéjsi struktury podnikatelskych plant

Na trhu vzdy plsobi velké mnoZstvi firem, kde je kazda firma zcela jedinecna, co se
tykd jeji velikosti, zaméreni nebo pravni formy. Ztohoto ddvodu neexistuje jedina
spravna struktura podnikatelského planu, ale kazda spolecnost si ji upravuje dle svych
potfeb. Na druhou stranu existuji urcité ¢asti podnikatelského planu, které by nemély
byt nikdy opomenuty. Dle Vebera (2012) by podnikatelsky pldn mohl mit nasledujici
podobu, kterd je pouze orientacnia zaméruje se pfedevsim na investora, ktery ma po-
skytnout potfebny kapital na realizace planu.

Obsah — Pro lepS&i orientaci v dokumentu.

Shrnuti — Struc¢ny popis celého dokumentu, ktery ma za cil vzbudit zvédavost a
motivovat k pfelteni celého dokumentu.

Popis podnikatelské prilezitosti — Definovat pfinos podnikatelské pfilezitosti.
Popis firmy — Zakladni informace o firmé, ktera bude dany plan realizovat.
Klicové osobnosti podnikatelského pldnu — Charakteristika dCleZitych osob,
které budou dany projekt fidit.

Produkty — Popis produktd, které budou vystupem. Mlze se jednat o sluzby
nebo vyrobky.

Uplatnéni na potenciondlnich trzich — Popis existujicich trhd a jejich nasledné
analyza, kterd mé za cil zjistit poptavku po nasich produktech.

Vnéjsi prostredi firmy a konkurence — Zmapovani konkurence a hledani prilezi-
tosti.

Prodej — Detailni popis ¢innosti prodeje, od prvniho kontaktu se zdkaznikem az
po vyfizeni zakdzky.
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e \yroba (procesy, metody, kapacita) — Specifikace pozadavk{ na vyrobu vyrobkd
nebo poskytovani sluzeb.

e Persondlini otdzky (zabezpeceni) — Jednéa se o vymezeni potieby lidskych zdrojd
na daném projektu.

e Financni plan — Prokazuje redlnost projektu z financniho hlediska.

e Rizika podnikatelského planu — Nastinéni potencialnich rizik projektu a scénare,

jak je eliminovat.

Pfilohy dokumentu (Veber, 2012)

Srpové (2011) pfichazi s podobnou strukturou, jako je vy$e zminiovand od Vebera
(2012), ale vice akcentuje dilezitost popisd cild firmy a marketingové a obchodni stra-
tegie. Navrhovana struktura je ndsledujici: titulni list, obsah, Uvod a Ucel dokumentu,
shrnuti, popis podnikatelské prilezitosti, cile firmy a vlastnik({, potenciondini trhy, ana-
lyza konkurence, marketingova a obchodni strategie, realizaéni projektovy plan, fi-
nandni plan, hlavni pfedpoklady Gspésnosti projektu, rizika projektu a prilohy (Srpova,
2011).

S dal$i moznou modifikaci struktury podnikatelského plédnu pfichdzi Svobodova (2017),
kterd popisuje nejcasteji zpracovavanou strukturu podnikatelského planu. Tato struk-
tura je popsana v 11ti oblastech, pficemZ jsou navic uvedeny i konkrétni metody
vhodné kimplementaci.

1) Shrnuti.
2) Zakladni charakteristika produktu a vlastnika:
o popis konkrétniho vyrobku nebo konkrétni sluzby;
o vymezeni konkurenéni vyhody;
o stanovenilegislativnich pozadavk{ a pravni formy podnikant;
o harmonogram realizace.
3) Analyza trhu a zdkaznik{:
o stru¢ny popis trhu (trendd, velikosti, poptavkovych podminek, vynos-
nosti trhu);
o definice zdkaznika (kvalitativni charakteristika);
o definice cilové skupiny (kvantitativni charakteristika);
o tempo evoluce cilové skupiny.
4) Analyza konkurence:
o stanoveni kritérii pro uceni pfimé konkurence;
o vypis pfimych konkurencnich spolelnosti, které splniuji stanovené krité-
ria;
stanoveni kritérii pro ureni nepfimé konkurence;
vypis nepfimych konkuren&nich spolecnosti, které splfiiuji stanovené kri-
téria;
o seznam ohrozujicich poznatkd, ziskané analyzou konkurence;
o seznam inspirativnich poznatky, ziskané analyzou konkurence;
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o zavéranalyzy konkurenéniho prostredi.
5) Analyza dodavatelQ:
o popis vstupl a jejich ndklad(;
o dodavatelské zabezpeceni.
6) Zabezpeclenilidskych zdrojd:
o popis pracovnich pozic;
stanoveni kvalifika¢nich poZzadavkd na jednotlivé pracovni pozice;
pocet pracovnikd pro plynuly provoz;
formy pracovnich smluv;
organizacni struktura;

O O O O O

mzdové naklady na jednotlivé pracovni pozice;
o celkové ndklady na personal.
7) Marketingové analyza:

o marketingovy mix 4 P;

o prlzkum trhu;

o marketingovy rozpocet.

8) Financ¢ni plan (analyza):

o zakladatelsky rozpocet skladajici se zinvesti¢nich vydajd, pocatecnich
provoznich vydajd a prijmd a zdrojich krytf;
rozvaha;
vykaz zisk( a ztrat;

o O O

vykaz cash flow;
o bod zvratu.
9) Analyza potencionalnich rizik:
o seznam potencionalnich rizik;
o pfridéleni vyznamnosti jednotlivym rizik(m;
o sestaveniscénard (postupl) na eliminaci moznych rizik;
o silné stranky podnikatelské prilezitosti.
10) Vyhodnoceni projektu:
o navratnost investice;
o efektivnostinvestice;
o potencial rlstu investice.
11) Prilohy. (Svobodové, 2017)

Konkrétni vyuzita struktura této diplomové prace bude nejvice vychazet ze struk-

tury dle Svobodové (2017), s takovymi Upravami, které budou vyhovovat konkrétn{
problematice daného podnikatelského planu.
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2 Analyza vnéjsiho a vnitrniho prostredi

Obsahem této kapitoly je popsat problematiku podnikatelského prostfedi a vymezit
z jakych ¢asti se sklada. Nedilnou soucasti je také uvedeni nejcastéjsich nastrojd na
analyzu vnéjsiho a vnitfniho prostredi a jejich popis.

Dle Fotra (2017) se podnikatelské prostfedi déli na:

e Externi prostredi se ddle rozdéluje na makroprostrfedi a mezoprostredi. Makro-
prostfedi nelze organizaci (spole¢nosti) nijak ovlivnit, ale je dobré analyzovat
jeho aktualni stav. Na rozdil od makroprostfedi, mezoprostfedi se jiz da do jisté
miry ovlivnit ¢innosti spolecnosti (organizaci) za vyuZiti marketingovych na-
strojd.

e Interni prostfedi, nazyvané také mikroprostredi, je jiz pfimo ovlivhéno &innosti
dané spolecnosti (firmy). (Fotr, 2017)

Obréazek 1 - Schéma podnikatelského prostredr

/ Makroprostiedi

/ Mezoprostiedi \
Legislativa Zakaznici
Ekonomika Konkurence Mikroprostiedi
Technologie Distribuce Zdroje strategického
Demografie Dodavatele zaméru podniku
SocidIni kultura Substituty
=)

\ Technologie \

Zdroj: Fotr 2017, vlastni zpracovanf

Pojeti podnikatelského prostfedi se v odborné literatufe témeér nelisi (pouze v termi-
nologii). Podle Kotlera (2007) se déli na vnéjsi (externi) a vnitini (internf) resp. makro-
prostfedi a mikroprostfedi a vétsina autorld (napf. Jakubikovd, Fotr) se ztotoznuji
s timto pojetim.

2.1 Vnéjsi prostredi a jeho nastroje

Dle Jakubikové (2013) se déli na makroprostfedi a mikroprostiedi.

Makroprostifedi — plsobi na podnik svymi vlivy (demografické, pfirodni, poli-
tické, legislativni, ekonomické, sociokulturni, geografické, technologické, inovacni a
ekologické), které firma muUze velice obtizné ovlivnit. Je dUlezité si uvédomit, Ze mak-
roprostfediovlivnit Ize, a to za predpokladu vynaloZeni velké snahy. Chce-li firma ovliv-
nit néktery z vyse zminénych vlivd, je zapotfebi vytvaret vetsi spolecenstvi (svazy),
které maji silnéjsi vyjednavaci postaveni nez firma jako samostatny subjekt. Na
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prikladu ovlivnénilegislativniho vlivu, by bylo nutné lobbovat na pfislusném misté, kte-
rym je poslaneckd snémovna popfipadé Evropskd unie. Pro posuzovani vlivu makro-
prostiedi slouzi strategicky ndstroj, jako napriklad analyza PESTEL.

Mikroprostfedi — je povazovano za odvétvi, kde firma podnikd nebo pldnuje
podnikat, a firma jiz m0ze toto prostredi vyznamné ovlivnit vlastni ¢innosti. Cillem ana-
lyzy mikroprostredi je identifikovat hybné sily, které nejvice ovliviiuji nasi spole¢nost
(firmu). Nejprve se analyzuje odvétvi, kde se zkouma jeho zdkladni charakteristika (ve-
likost, faze Zivotniho cyklu bariéry apod.) a struktura. Struktura odvétvi mdze byt:

e Atomizované — velky pocet malych podnikatelskych subjektd na trhu.
e Konsolidované — maly pocet silnych subjektl na trhu.

Na podnik plsobi velké mnozstvi faktor(, kdy je zapotrebi identifikovat takové faktory,
které maji pro nas podnik nejvétsi vliv. Takové faktory se nazyvaji zménotvorné sily.
Nej¢astéji to byvaji zmény v poctu novych zdkaznikd, v marketingu (nové formy) a
v globalizaci. Do mikroprostfedi fadime dodavatele, odbératele, financni instituce, po-
jistovny, zdkazniky, vefejnost a konkurenci. Jakubikova (2013) déle uvadi, Ze autofi Kou-
delka s Vavrou (2007) mikroprostiedi déli na vertikaIni a horizontalini.

e Vertikdlni — dodavatelé, firma, obchodnici, zdkaznici.

e Horizontalni — konkurence, firma, vefejnost.

Pro posouzeni vlivu mikroprostfedi na spole¢nost je sestavovan Porterlv model péti
sil. Jakubikova, 2013)

2.1.1 PEST/PESTEL analyza

PEST analyza zhodnocuje vyvoj vnéjsiho prostfedi. Snazi se se o predikci budouciho
vyvoje trhu a odhaleni moznych tvoficich se trend(. Ndzev PEST analyzy je tvoren podle
zacinajicich ¢eskych a anglickych slov, proto je moZné se setkati s alternativnim ozna-
¢enim PEST analyzy (STEP). Rozsifena PEST analyza se nejcastéji nazyva PESTEL analyza
(popfipadé PESTLE), a je navic obohacena o ekologické vlivy, které také mohou pUsobit
na podnik z vnéjsino prostredi. Jakubikova (2013) oviem podotykd, Ze ani rozsirena
PESTEL analyza neni komplexni, protoZe nereflektuje demografické a prirodni vlivy.
Podle Jakubikové (2013) se faktory (vlivy) a jejich popis ¢leni ndsledovné:

Politicko-pravni faktory — mohou byt napfiklad: stabilita politické situace
v zemi, ¢lenstvi dané zemé v nadnarodnich politicko-hospodafskych organizacich, na-
staveni fiskalni a monetarni politiky, sociadlni politika statu, vizova politika, mezinarodni
smlouvy, zdkony zemé aj. Obecné Ize fici, ze politicko-pravni faktory stanovuji rdmec
pro vsechny ekonomické subjekty, které chtéji podnikat vdané zemi.

Ekonomické faktory —, které se nejcastéji sleduji jsou: meziro¢ni vyvoj HDP, ak-
tudlni pozice ekonomiky v ekonomickém cyklu, stav platebni bilance statu, vySe Uro-
kovych mér, vyse inflace, mira nezaméstnanosti, ménovy kurz (sila domaci mény vici
zahrani¢nim), prdmérny ddchod na obyvatele, minimaini ddchod, kupni sila a koupé-
schopnost. Vsechny vySe zminéné faktory ovliviiuji ndkupni zvyky spotfebitele a jejich
kupni silu, proto je ddleZité je analyzovat.
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Sociokulturni faktory — plsobi ve dvou rovinach, a to v roviné kulturni a socialni.
Kulturnf rovina predstavuje spotfebni zvyky zdkaznikd, kulturni hodnoty statu, jazyk
obyvatelstva dané zemé, rec téla a postaveni zen a muz0 ve spolecnosti. Socialni ro-
vina zahrnuje: socidlni ¢lenéni obyvateld (tfidy a jejich sila), socidlné-ekonomické po-
staveni (zdzemi) spotfebitell, prijmy a majetek tiid obyvatel, vyvoj Zivotni Grovné, mira
vzdélani, mobilita obyvatel aj.

Technologické faktory —, které mohou byt také oznacované jako inovacni fak-
tory jsou napfiklad: trendy ve vyzkumu a vyvoji, rychlost technologickych zmén, tech-
nologie a jeji pokrok v oblasti skladovani, komunikace, logistice a vyrobé. Jakdkolivino-
vativni zména v technologickém prostredi, znamené pro podnik zdroj potencionainiho
technologického pokroku. Kdyz spolec¢nost vyuZije novych inovaénich mozZnosti, mGze
dosahnout lepsich hospodarskych vysledk( a zvysit konkurenceschopnost podniku.

Demografické faktory — se tykaji predevsim populace dané zemé. Hodnoti se
zde pocet obyvatel, hustota osidleni, porodnost, prdmeérny vék obyvatelstva, rasova
struktura, rozvodovost a pocet sniatkd.

Prirodni faktory — jako napfiklad prirodni bohatstvi zemé, klimatické podminky
a podnebni pdsmo (pocasi). Pfirodni faktory jsou pro podnik vstupy, se kterymi musi
poditat. Jakubikova, 2013)

Veber (2012) PESTEL analyzu ¢leni na podobné faktory jako Jakubikova (2013), byt s od-
liSnou terminologii. Dale navic akcentuje faktor svétového okoli, kde popisuje vyznam-
nost hrozeb valek, epidemii a ekonomického pokroku velmoci). PESTEL analyza dle Ve-
bera (2013) se rozdéluje na politické a legislativni prostfedi, ekonomické okoli, socialn{
prostfedi, technologické okoli, demografické prostfedi a svétové okoli. Mezi nejrozsi-
fengjsi Clenéni ovsem patfi: politické faktory, ekonomické faktory, socialni faktory,
technologické faktory, legislativni faktory a ekologické.

Cilem PEST/PESTEL analyzy neni za kazdou cenu vypracovat co nejobsahlejsi seznam
ktery se PEST/PESTEL analyza vypracovava. Jelikoz dllezité faktory pro jednu firmu, ne-
musi byt relevantni pro jinou firmu. Je proto ddlezité spravné odlisit relevantni a ne-
relevantni faktory pro konkrétni problematiku. PEST/PESTEL analyza v posledni dobé
ma stale vétsi vyznamnost ve strategickém planovani, jelikoz vznika stale vice velkych
firem s mezinarodnimi obchodnimi ambicemi. (Sedlackové, 2006)

2.1.2 Porterova analyza péti sil

Jak jiz bylo feceno, cilem analyzy mikroprostfedi je zmapovani a nalezeni zakladnich
hybnych sil, které plsobi v daném odvétvi na podnik. Porter ve své publikaci prichazi
s analyzou péti sil, kterd nepopisuje pouze konkurenci, ale taky chovani odbérateld a
dodavateld, ktefi maji nesporny vliv na chod a vyvoj podniku. Soubor vSech péti sil
(konkuren¢nich faktord) je zachycen v Porterové modelu viz obrazek 2. Jedna se o:

| 20



1) Hrozba novych vstupl do odvétvi neboli ,hrozba novych konkurentd”

2) Soupereni mezi stavajicimi firmami neboli ,konkurence v oboru”

3) Hrozba ndhrazek neboli ,hrozba substitu¢nich vyrobkl a sluzeb”

4) Dohadovaci schopnosti kupujicich neboli ,vyjednavaci schopnost odbérateld”
5) Dohadovaci schopnosti dodavateld neboli ,vyjednavaci schopnost dodava-

o

teld". (Jakubikovd, 2013)

Obrazek 2 - Porterilv model péti sil

Potencialni

nova kankurence )
hrozba novych

i konkurentd
Konkurence
) v branzi Y .
Dodavatelé e < Odbératelé
vyjednavaci SN vyjednavaci schopnost
schopnost dodavateld | _ odbératelu
T hrozba substituénich

vyrobku a sluZeb
Substitu&ni vyrobky s

Zdroj: Jakubikova 2013

Vyklad Porterova modelu péti konkurencnich sil je mezi autory jednotny, jelikoZ vy-
chézi pravé z koncepce autora plGvodni myslenky Michaela Portera. Veber (2012) navic
prichazi s tim, Zze by si mél podnik pravidelné odpovidat na pét zdsadnich otazek, které
se tykaji modelu péti konkurencnich sil.
e Jakd se soucasnd konkurence na trhu, kde podnika vase spole&nost?
e Jaké nebezpedi pfedstavuje mozny vstup novych podnikatell do vasi oblasti
podnikani ? Jak sloZity je vstup novych subjektd na trh?
e Jak velkou hrozbou je pro vase podnikdni skute¢nost, Ze potreba zdkaznik{
muze byt uskute¢néna jinymi produkty ¢i sluzbami?
e Jakou hrozbou pro vase podnikani je mozné monopolni postaveni dodavateld?
e Jakou hrozbou pro vase podnikani je mozné monopolni postaveni zdkaznik{?

Jakubikova (2013) déle uvazuje potenciondini sestou konkurendni silu, kterou je sila
komplementar(. Tato sila predstavuje odvétvi na sobé zavislé. Po analyze péti konku-
rencnich sil by firma méla urcit vahu faktord vzhledem k jeji ¢innosti a stanovit strategii
jak se danym sildm branit. Podle Jakubikové (2013) se dé skupina aktéru pUsobici na
trznim prostfedi roz¢lenit (segmentovat) na dodavatele, distributory, zakazniky, kon-
kurenci a verejnost. Pro blizsi pochopeni jednotlivych segment( je kazdy termin na-
sledovné vysvétlen.

Dodavatelé — jsou firmy, organizace i jednotlivci, ktefi nabizi (poskytuji) spolec-
nostem zdroje nezbytné k vyrobé produktl, ¢i poskytovani sluzeb. Kazda firma nava-

zuje vztahy svelkym mnozstvim dodavatell, které spadaji do rlznych kategorii.
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Mohou to byt dodavatelé vstupl do vyrobniho procesu (materiél, suroviny, palivo, sou-
¢astky, lidské zdroje nebo technologie), dodavatelé sluzeb (banky, pojistovny reklamni
agentury apod.). Dodavatelé maji nesporné svdj vliv na zisku dané firmy, proto je di-
leZité vybirat si vhodné dodavatele a neustdle analyzovat trh dodavateld, jestli ndho-
dou nenf lepsi alternativy. Pfi hodnoceni dodavatell vstupuji do rozhodovaci analyzy
predevsim faktory jako postaveni na trhu, kvalita, komplexnost, certifikace, véasnost,
spolehlivost, zkuSenosti, cena, transakéni podminky, inovaéni Groveri a pruZznost tech-
nologie.

Distributofi — jsou mezi¢ldnkem mezi vyrobcem zbozi a konec¢nym zakaznikem.
Jedné se o ¢innost zamérenou na fyzickou distribuci (skladovéani a preprava), zpro-
stfedkovani obchodni prilezitosti a obchodni ¢innost.

Zakaznici — fyzické osoby, tedy jednotlivci nebo pravnické osoby (nejcastéji
firmy). Konkrétnéji se muze jednat o spotrebitele, vyrobce, obchodniky, stat nebo za-
hrani¢ni klientelu. Z pohledu marketingu se jednd o snahu pochopeni zdkaznikd a
popsani ddvodUl jejich rozhodovéani ve véci nakupovani produktl a sluzeb. Jakubikova
(2013) pripomind, ze chovani zdkaznika nelze s Uplnou pravdépodobnosti urdit, ale
existuje sada nastrojd, které tento proces pomahaji popsat a analyzovat. Zdkaznici se
mezi sebou znacné lisi a z tohoto ddvodu je potfebné jejich segmentace, kterd umoz-
nuje cilit na ty zadkazniky, ktefi pfinasi firmé nejvétsi uzitek.

Konkurence — je jednim z nejdllezitéjsich faktorl plsobici na spole¢nosti. Mar-
ketingova koncepce konkurence je zalozena na tvrzeni, Ze firma musi zakaznikovi po-
skytnout vétsi pfidanou hodnotu (uZitek) neZ konkurence, pokud chce realizovat dlou-
hodobi Uspéch. Proto je dllezité si vymezit konkurenci a jeji silu a nadsledné stanovit
cile a strategii. Konkurenti nejsou pouze firmy s podobnym zamérenim, ale m(ze se
jednat také o konkurenci z hlediska: teritoridiniho (misto plsobeni firmy), nahraditel-
nosti produktu, poctu vyrobcl, stupné diferenciace, stupné organizovanosti a propoji-
telnosti vyrobcl do alianci. Analyza konkurence se zakldda na kritériich jako jsou:

e Financni zdroje konkurence

e Strategické cile konkurence

e Vyse zisku konkurence

e Trzni podil konkurence

e Rdst firmy konkurence

e Kvalita managementu konkurence
e Kvalita pracovnik( konkurence

e Vyrobni kapacita konkurence

e Trzni pozice konkurence

e Inovacni droven konkurence aj.

Provést analyzu konkurence a nasledné stanovit silné a slabé stranky, se doporucuje
vsem firmam, z d@ivodu uvédomeéni si vlastniho postaveni na trhu.

Verejnost — neboli stakeholders je hromadné oznaceni vSech subjektl, které
maji skutecny nebo potencionalni vliv na danou firmu. Konkrétni pfipady vefejnosti
mohou byt napfiklad finanéni instituce, média, mistni spolky a komunity nebo
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zameéstnanci. Analyza stakeholders je tedy zamérena na zmapovani zajm0Q vsech
pfimo i nepfimo zainteresovanych stran pdsobici na danou firmu. (Jakubikova 2013)

2.2 Vnitini prostiedi a jeho nastroje

Dle Jakubikové (2013) neni definice vnitfniho prostfedi mezi autory konzistentni. Kotler
(2007) fadi vnitini prostiedi do faktorl mikroprostifedi. Fotr (2017) rozdéluje podnika-
telské prostredi na 3 ¢asti (makroprostredi, mezoprostredi a mikroprostredi), kde mi-
kroprostfedi reprezentuje prostfedi vnitini. Byt se autofi neshoduji na jednotném vy-
kladu &lenéni, jedna se pouze odliSnou terminologii.

Cilem analyzy vnitfniho prostfedi je porozumét schopnostem firmy, véem je firma
dobré (silné stranky) a na druhé strané v ¢em je firma méné Uspésna (slabé stranky).
Analyza vnitfniho prostfedi resp. mikroprostfedi ma za snahu identifikovat zdroje a
schopnosti podniku, coz se souhrnné oznacuje jako strategickd zpCsobilost. Bez stra-
tegické zplsobilosti podnik nemU0ze z dlouhodobého hlediska konkurovat na trhu. Po
analyze vnitfniho prostredi se stanovuji kli¢ové kompetence (pfednosti podniku), které
slouzi jako konkurencni vyhoda. Pro analyzu vnitfniho prostfedi podniku se vyuziva
strategickych nastrojd, jakymi jsou napfiklad VRIO analyza, SWOT analyza nebo marke-
tingovy mix 7p.

2.2.1VRIO analyza

VRIO analyza je dle Jakubikové (2013) vnitfnim néstrojem na analyzu zdroja firmy. N&-
zev je odvozen z prvnich pismen anglickych slov neboli akronym slov value, rareness,
imitability a organization. Tato analyza ¢leni zdroje firmy na fyzické (technologické vy-
baveni, vyrobni plochy), lidské (pocet a struktura zaméstnancd, socidlni klima), financnfi
(kapitdl, rentabilita, likvidita) a nehmotné (know-how, patenty, licence, znalosti a
image). Nasledné se se u zminénych zdrojd zkouma jejich:

e hodnotnost (value);

e vzacnost (rareness);

e napodobitelnost (imitability);

e schopnost firmy vyuziti zdrojd (organization). (Jakubikové, 2013)

Podle Fotra a kol. (2020) mé zmifiovana analyza vést k postupnému vytvareni kli¢ovych
zpUsobilosti (Core Competencies), které jsou hybnou silou konkurenéni vyhody firmy.
Jednd se o Ucelovou integraci zdrojd za Ucelem dosazeni cild. Fotr a kol. (2020) také
klade velky dlraz na znalosti, jako vnitfni zdroj firmy. Jsou toho nazoru, ze firmy musi
byt schopny zabezpedit transfer znalosti v organizaci, kterd pfinasi spole¢nosti konku-
rencni vyhodu.

Obrazek &islo 3 zndzornuje graficky VRIO analyzu, kde je patrny vyvoj konkurencéni vy-
hody od konkurencni nevyhody po udrzitelnou konkurencni vyhodu. Z obrazku ¢islo 3
tedy vypliva, Zze kdyz podnik bude mit zdroje hodnotné, vzacné, nenapodobitelné a

123



navic se zdroji bude umét efektivné naklddat, dosdhne tak udrzitelné konkurenéni vy-
hody.

Obrazek 3 - Grafické zndazornéni VRIO analyzy
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Zdroj: VRIO: From Firm Resources to Competitive Advantage 2016, vlastni zpracovani

2.2.2SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejpouZivanéjsich a zarovef nejznaméjsich analyz pro-
stfedi. Jeji cil je identifikovat slabé a silné stranky (analyza SW), které vychazeji z vnitr-
niho prostredi, dale identifikovat pfileZitosti a hrozby (analyza OT), které vychazeji
z vnéjsino prostredi. SWOT analyza je pak tedy spojeni dvou analyz (SW a OT). Jakubi-
kovéa (2013) doporucuje nejprve zacit s analyzou OT, na kterou plsobi faktory politicko-
pravni, ekonomické, socidlné-kulturni, technologické, a také subjekty trhu, jako jsou
zakaznici,dodavatelé, odbératelé, konkurence a vefejnost. Souhrnna SWOT analyza se
graficky zobrazuje do ¢tyfech kvadrantl viz obrazek cislo 4. Pro Uspésné sestaveni
SWOT analyzy je dale zapotrebi, vypsat vypis faktord do pfrislusnych kvadrantl a na-
sledné ohodnotit kazdy faktor. Toto Ohodnoceni umoznuje prioritizaci jednotlivych
faktord (moznost zaméfit se na podstatné faktory).

Obrazek 4 - SWOT analyza
Silné stranky
(strengths)

zde se zaznamenavaji skutecnosti,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikdam,

Slabé stranky
{(weaknesses)

zde se zaznamenavaiji ty véci,
které firma nedé&la dobfe, nebo ty,

tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)

zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, ktere
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Uspéch

Zdroj: Jakubikova 2013

zde se zaznamenavaji ty skute€nosti,
trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
nebo zapri€init nespokojenost zakazniku
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Vyhodou pravidelnd tvorby strategické SWOT analyzy je, Ze sniZuje riziko strategické
slepoty. Strategicka slepota je neschopnost vidét pfilezitosti a hrozby na trhu.

Nevyhoda této analyzy tkvi pfedevsim v jeji pfilisSné subjektivnosti a také v tom, Ze je
prilis statickd. Presto, jak jiz bylo feceno, je tato analyza velmi pouzivana z ddvod(, ze
na ni navazuji jiné rozsifujici analyzy (TOWS, IE, IFE, EFE) a kv(li jeji snadné a rychlé kon-
strukci.

2.2.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souhrnem nastroji marketingu. V pifipadé, kdy se sladi vSechny
prvky, projevi se synergicky efekt téchto nastrojd. Nejprve se definuji jednotlivé prvky,
které nejcastéji nabyvaji podoby 4P (vyrobek, cena, distribuce, marketingovéd komuni-
kace). Jelikoz tento koncept nebyl dostate¢nd pro segment sluzeb, rozsifil se na po-
dobu 7P (lidské zdroje, materidIni prostredi, procesy) (Kozel, 2011).

Cilem marketingového mixu je vytvofrit takovy vyrobni program, ktery reflektuje po-
tfeby trhu. Marketingovy mix spolu se segmentaci prfedstavuje marketingovou strate-
gii firmy. Marketingovy mix 4C je odpovédi na nelplnost 4P. Marketingovy mix 4C je na
rozdil od 4P sestaven z plné kontrolovatelnych proménnych (zdkaznici, konkurenti,
schopnosti firem a charakteristika firmy). JelikoZ existuje spoustu konceptd marketin-
gového mixu, je vzdy nutné vybrat takovy, ktery nejlépe vystihuje marketingovou stra-
tegii. NejCastéji se hovofi o sjednoceni 4P a 4C, coZ pfedstavuje nejucinnéjsi marketin-
govou strategii. Jakubikové 2013)

Pro Ucel této diplomové prace je vybrand marketingova strategickd koncepce 7P (ne-
boli marketingovy mix sluzeb). (Vastikova, 2014)
Vyrobek (product)
Vyrobkem (produktem) rozumime vse, co se nabizi na trhu k uspokojeni potfeb druhé
strany (kupujici). U sluzeb produktem rozumime sled konkrétnich procesd. (Vastikova,
2014)
Cena (price)
Cena produktu neboli hodnota vyjadfena v penézich a cenova politika firmy. Jsou v ni
zahrnuty cenové strategie firmy (slevy, srézky, podminky placeni aj.). (Vastikova, 2014)
Distribuce (place)
Distribuce se snazi o usnadnéni pfistupu zdkaznika k nabizenému produktu Ci sluzbé.
Voli se zde vhodny distribu¢ni kanal (zplsob dodani produktu k zakaznikovi). (Vasti-
kova, 2014)

Marketingova komunikace (promotion)
Marketingovad komunikace neboli propagace hovoii o zplsobu, jak se zakaznik o pro-
duktu dozvi. MUze to byt pres reklamu, podporu prodeje, public relations aj. Marketin-
govd komunikace se snazi co moznd nejlépe identifikovat cilovou skupinu, kterou
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nasledné oslovi prostfednictvim rdznych nastrojd marketingové komunikace. (Vasti-
kova, 2014)

MateridIni prostredi (physical evidence)
Tato kategorie, kterd je specifickd pro sluzby, se vyznacduje nemoznosti zdkaznika po-
soudit kvalitu hmotné stranky sluzby, protoze Zadnou nema. Zakaznik je schopen po-
soudit kvalitu aZz po spotrebovani dané sluzby. Tato skute¢nost zvysuje rizikovost na-
kupu sluzeb. (Vastikova, 2014)

Lidské zdroje (people)
Pfi poskytovani sluzeb se ¢asto zakaznik setkdva s poskytovatelem sluzby, kterym je
nejcastéji zaméstnanec. Proto jsou lidé jednim z dUlezitych prvkd marketingového
mixu. Kvalita lidskych zdrojd mé nesporny dopad na kvalitu poskytované sluzby. Orga-
nizace by se tak méla zamérovat na vzdéladvani a motivovani zaméstnancd. Toto sna-
zenivede k dobrym vztahdm mezi zdkazniky a zaméstnanci. (Vastikova, 2014)

Procesy (processes)
Procesy jsou dlleZité pro zajisténi zpUsobu, jakym je vyrobek dodén k zdkaznikovi.
Jsou-li nastaveny Spatné, znamena to pro poskytovatele zbytecné naklady a nespoko-
jenost zédkaznikd. Zkoumani téchto procesd poméaha porozumét spolecnosti identifi-
kovat Uzkd mista, které je potreba zefektivnit. Vysledkem dobre nastavenych procesi
je odchod spokojeného zdkaznika, ktery bez problému spotreboval sluzbu. (Vastikova,
2014)

3 Financni analyza

Finan¢ni analyza by podle Scholleové (2017) neméla chybét u Zadného zdsadniho i
dlouhodobého rozhodnuti, které bude mit dopad na spole¢nost. Finanéni analyza re-
flektuje financni zdravi a vykonnost podniku nejen v soucasné dobé ale i v budoucnu.
Méla by se provadét pribézné a dikladné vyhodnocoval alespon jednou za rok. Je to
tedy soubor ¢innosti, jejimZ cilem je zmapovat a podrobné vyhodnotit finan&ni stranku
podniku. (Scholleové, 2017)

Investi¢ni plan (finanéni plan projektu) je pak ¢asovéa frada dopadU investice na podni-
kové cash flow, které ovlivituje podnikovou finan&ni analyzu. Investi¢ni plan zahrnuje
vSechny cinnosti (akce), které rozpracuje do finan¢nich dopadd. (Scholleova, 2009)
Dale stanovuje moZny vyvoj projektu, ktery slouzi jako moZny podklad k podpore ma-
nazerského rozhodovani, a proto by nemél chybét u Zaddného podnikatelského planu.

Kndpkova (2017) na finanéni analyzu pohlizi jako na ndastroj, ktery slouzi ke komplex-
nimu zhodnoceni finan¢niho stavu spole¢nosti. Finanéni analyza zkouma zda:

e jespoleCnost dostatecné ziskova;

e ma vhodnou kapitdlovou strukturu;

e vyuzivd vhodné svych dostupnych aktiv;

e je schopna vcas plnit své zdvazky apod. (Kndpkova, 2017)
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Priibézné vytvareni financnich analyz podniku zajisti podporu manazerského rozho-
dovani, predevsim pfi ¢innosti spojené se ziskdvanim financnich zdrojd, pfi stanovo-
vani financ¢ni struktury, pfi alokaci penéznich prostfedkd nebo pfi rozdélovani zisk(.
Kndpkova (2017) dale zdUraznuje, Ze finan¢ni analyza je nezbytnym zékladem pro pro-
gndzovani budouciho vyvoje. Finanéni analyza stanovuje, jak byl podnik v minulosti
v jednotlivych oblasti Uspésny, jak ke konkrétnim stavim doslo, coz poskytuje cenné
informace ke zméné stavu v budoucnu. Finanéni analyza, jak jiZz bylo feceno, je vyuzi-
vana manazZery pro podporu rozhodovani, jak z hlediska kratkodobého, tak pfedevsim
dlouhodobého. Slouzi jim jako podklad pfi rozhodovani o pfijeti investi¢niho zadméru,
o zpUsobu financovani dlouhodobého majetku nebo o volbé idedIni kapitdlové struk-
tury. (Kndpkova, 2017

Podle RGcCkové (2019) existuje velké mnozstvi definic finanéni analyzy, ale za tu nejvy-
stiZznéjsi povaZuje tu, které fika, Ze ,financni analyza pfedstavuje systematicky rozbor
ziskanych dat, ktera jsou obsaZena predevsim v ucetnich vykazech. Financni analyzy
vsobé zahrnuji hodnoceni firemni minulosti, soucasnosti a predpovidani budoucich
finan&nich podminek.” (RG¢kova, 2019)

Obrézek 5 - Casové hledisko hodnoceni informaci

minulost soucasnost budoucnost
Hodnoceni minulosti Zkoumani perspektivy

- — Cas
Finanéni pomérova analyza Finanéni pléanovani

Zdroj: RG¢kova 2019, vliastni zpracovani

Zakladni a dopliujici informadni zdroje pro sestaveni finanéni analyzy jsou:
e z3akladni UcCetni vykazy:
o rozvaha,
o vykaz zisku a ztraty,
o vykaz penéznich tokl (cash flow)
e zakladniinformace o:
o produktech,
vlastnické struktufe
o technologiich
o dodavatelich a odbératelich,
o struktufe a poctu zaméstnancd apod.
e dopliujiciinformace o:
o situacina trhu finanénim,
o situace na trhu produktd,
o situace na trhu materialg,

o
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o situace na trhu prace,
o existujicich analyzéach statistického charakteru. (Scholleovd, 2017)

3.1 Rozvaha

Rozvaha je Ucetni vykaz, ktery popisuje stav majetku na strané aktiv a kapitdlu na
strané pasiv vzdy k ur¢itému datu. Jedna se tedy o staticky vykaz, ktery pracuje se sta-
vovymi veli¢inami. Nej¢astéji se sestavuje pri Gcetni zadvérce ale mize se sestavit kdy-
koliv. Rozvaha funguje na principu bilanéniho pravidla, kdy se aktiva museji rovnat pa-
sivdm nebot neni mozné legdainé pofidit majetek, na ktery by spolec¢nost neméla pat-
fi¢né zdroje.

Rozvaha ma svoji zakonem stanovenou formu, kde jsou Ffadky oznaceny c&islovanim
aby se zjednodusila orientace v polozkach. Dalsim zakladnim znacenim jsou velka pis-
mena, kterd oznacuji nejhrubsi rozdéleni pasiv a aktiv. Dale nasleduji Fimské a arabské
Cislice pricemz plati, ze vyssi Uroven je vzdy determinovdna souctem drovni pod ni
(nizsi Grovné). Jako priklad poslouzi B. Stala aktiva, kterd jsou odvozena od souctu po-
lozek B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek, B.Il. Dlouhodoby hmotny majetek a B.III.
Dlouhodoby finan¢ni majetek. Dale je pak kazdd z poloZzek B.l. — B.lll. rozloZzena na nizsi
Urovné, kde plati vyse zminovany princip. V rozvaze se objevuji sloupce. (Scholleova,

2017)

3.1.1 Aktiva

Aktiva, neboli majetkova struktura podniku, znamenaji celkovou vysi ekonomickych
zdrojl, jimiz dany podnik v konkrétni okamzik disponuje. Aktiva se ovsem lisi svoji li-
kviditou, kterd je zndzornéna v rozvaze polohou poloZek. Plati pravidlo, Ze jsou poloZky
v rozvaze serazeny od téch nejméné likvidnich (stalé aktiva) po ty nejvice likvidni (krat-
kodoby majetek). Toto ¢lenéni neni ovéem jednotné na mezinarodni Grovni, protoze
napfiklad v USA se fadi poloZky v rozvaze od tech nejvice likvidnich po ty nejméné li-
kvidni. (RG¢kové, 2019)

V rozvaze na strané aktiv je ddlezité vdimat si polozek ,netto”, ,korekce"a ,brutto”. Tyto
polozky uréuji stari majetku (jedna-li se dlouhodoby hmotny majetek). Brutto polozka
prestavuje hodnotu polozky v pofizovaci cené, korekce pak predstavuje sumu opravek
(stupen opotfebenf) a netto polozka pak odpovida zlstatkové cené. (Kndpkova, 2017)

A. Pohledavky za upsany zakladni kapital
Je to stav nesplacenych akcii nebo jinych podill zdkladniho kapitalu. Jinymi slovy je to
pohledavka za upisovatele (spole¢nik, akcionaf, ¢len druzstva). Tato polozka byva
¢asto nulovad, ale musi byt v rozvaze zanesena, jelikoz existuje moznost existence po-
hledavky za nesplaceny zdkladni kapital. (Kndpkova, 2017)

B. Stala aktiva
Skladaji se z polozek:

|28



Dlouhodoby nehmotny majetek (DNM) — Zahrnuje predevsim ne-
hmotné vysledky vyzkumné cCinnosti. M{Ze se jednat o software, li-
cence, autorska prava, goodwill apod. s dobou pouzitelnosti vétsi jak
1 rok.

Dlouhodoby hmotny majetek (DHM) — Tvofi poloZky jako pozemky,
stavby, budovy, a hmotné movité véci (stroje, zarizeni aj.). Maji dobu
pouzitelnosti vétsi nez 1 rok.

Dlouhodoby finan¢ni majetek (DFM) — Je to majetek se splatnosti
delsi nez 1 rok. Jednd se o dluhopisy, akcie, terminované vklady,
pljcky apod. Tato poloZka se neodepisuje, protoze se asem neopo-
trebovava. (Kndpkova, 2017)

C. Obéznd aktiva
ObézZna aktiva se ¢asto nazyvaji jako kratkodoby majetek, ktery je v podniku pfitomen
v riznych forméach a neustdle méni svij stav (je stale v pohybu). Ob&znd majetek se
neodepisuje a jeho doba pouzitelnosti je mensi nez 1 rok. Ob&zna aktiva se déli na:

Zasoby — prfedstavuji nejastéji skladovy material, nedokoncenou
vyrobu nebo polotovary.

Pohledavky — Mohou byt dlouhodobé nebo kratkodobé a také se lisi
podle hlediska Gcelu (z obchodniho styku, ke spole¢nikdm apod.)
Kratkodoby finan&ni majetek — jsou to cenné papiry obchodovatelné
na pené&znim trhu. Cim je v&tsf tato poloZka, tim vétsi je rychla likvi-
dita spolecnosti.

Penézni prostfedky — jsou penize v pokladné a na Ucltech spolec-
nosti. (Knapkova, 2017)

D. Casové rozlisenf aktiv
Zachycuje Casové disproporce ¢innosti, jako je pfedem placené ndjemné nebo prove-
deni prace, kterd jesté nebyla vyuctovana. (Kndpkova, 2017)
Obrazek 6 - Zjednodusena struktura aktiv

Stav v béZzném Géetnim | Stav v minulém Géetnim
obdobi obdobi

Brutto |Korekee |[Netto |Netto

Aktiva celkem

kapitdl

A. Pohledivky za upsany vlastni

B. Stili aktiva

B.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

B.I1. Dlouhodoby hmotny majetek

B.III. Dlouhodoby finanéni majetek

C. Obézna akliva

C.1. Zisoby

C.II. Pohledavky

C.III. Kritkodoby finan¢ni majetek

C.IV. Penéimi prostiedky

D. Casové rozliSeni aktiv

Zdroj: RtGckova 2019
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3.1.2 Pasiva

Pasiva se oznacuji jako zdroje financovani firmy. Struktura pasiv pfedstavuje rozlozeni
podnikového kapitdlu, ze kterého je financovan majetek (aktiva). Zde nds nezajima jiz
¢asové hledisko, jako tomu bylo u aktiv, ale vlastnictvi zdrojd. Tento pohled zdroje roz-
déluje na vlastni a cizi zdroje financovani. Dale do pasiv vstupuji polozky zavazkd a
¢asového rozliseni pasiv. (Rac¢kova, 2019)
A. Vlastni kapitdl
e Zakladni kapitdl — suma vklad(l spolecnikl penézniho &i nepenéz-
niho charakteru, vyjadifend v domaci méné. Vyse je zapsana dle za-
kona do obchodniho rejstiiku.
e Kapitdlové fondy — vyjadfeno rozdilem mezi trzni a nominalni hod-
notou akcii, dale dary a dotace.
e Fondy ze zisku — zakonny rezervni fond ke kryti ztrat.
e Vysledek hospodafeni minulych let — nerozdéleny zisk nebo ztrata
plynouci z minulych obdobi.
e Vysledek hospodareni bézného obdobi — vykdzany zisk nebo ztrata
daného ucetniho obdobi. (RG¢kova, 2019)
B.+C. Cizi zdroje
Souhrnné Ize oznacit jako dluh spolecnosti. Kazdy dluh ma rozdilny ¢asovy horizont,
kdy musi dojit k uhrazeni zdvazku. Se ziskdnim ciziho majetku také vyplyvaji povinnosti
jako odvody UrokU (vydaje). Cizi kapitdl pfedstavuje nej¢astéji rezervy, dlouhodobé za-
vazky a kratkodobé zavazky.
D. Casové rozlieni pasiv

vrv

e \/ydaje pfistich obdobi

vrv

e \/ynosy pfistich obdobi

Obrazek 7 - Zjednodusena struktura pasiv

Stav v bézném Géetnim | Stav v minulém téetnim
obdobi obdobi

Brutto |Korekee |Netto |Netto

Aktiva celkem

A. Pohledavky za upsany vlastni
kapital

B. Stild aktiva

B.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

B.II. Dlouhodoby hmotny majetek

B.III. Dlouhodoby finanéni majetek

C. ObéZnd aktiva

C.I. Zisoby

C.II. Pohledivky

C.III. Kritkodoby finanéni majetek

C.IV. Penézni prostredky

D. Casové rozliSeni aktiv

Zdroj: RG¢kova 2019
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3.2 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty (VZZ) sleduje vysledky hospodareni podniku za urlity ¢asovy inter-
val, ¢imz se lisi od rozvahy. Jde tedy o vykaz obsahujici tokové veliciny, kde je nutné
vzdy uvést, za jaké obdobi je vysledovka sestavend. Tento Ucetni vykaz sleduje vynosy
a naklady podniku, které realizuje na trhu. Vynosy vznikaji z hlavni ¢innosti podniku,
tedy dodanim a prodejem produktu na trhu. Pfi tvorbé produktu vznikaji ndklady, které
jsou dlsledkem spotreby vyrobnich faktorl (prace, zdsoby, majetek). (Scholleova,
2019)

Podle RGcCkové (2019) je dllezité si uvédomit, Ze vykaz zisku a ztraty zachycuje pohyb
vynosd a naklad(, nikoliv pohyb prijmd a vydajd. Rozdil je, ze naklady obsahuji poloZky,
které nebyly skute€né uhrazeny. Vznikly naklad neni tedy podlozen skutecnosti, zda
probéhla nebo neprobéhla penézni transakce. U vynosd je to obdobné, kdy podnik za
prodané zbozi je$té nemusi mit zaplaceno, pfesto vynos jiz vnikl (prodej na fakturu).
(RGckova, 2019).

Orientace a znaceni, vyskytujici se ve vykazu zisku a ztraty, je zobrazeno na obrdzku
Cislo 8. Sklada se z:
e Rimskych &sel — poloZky oznaceny fimskym ¢&islem, jsou vynosové poloZzky
(napf. Il. Trzby za prodej zbozi)
e Velkych pismen — polozky oznaceny velkym pismenem, jsou nakladové polozky
(napfr. A. Vykonova spotieba)
e Symboll — polozky oznac¢eny symbolem *, predstavuji rozdilové hodnoty polo-
zek, které jsou vzdy uvedeny nad nimi. (Scholleovd, 2017)

3.2.1 Provozni ¢innost

Ve vykazu zisku a ztrat nejprve analyzujme provozni stranku, kterd se tyka hlavni ¢in-
nosti podniku, tj. :
e vynos z ndkupu a nasledného prodeje vyrobkd,
e vynos zprodeje vlastnich vyrobk{, sluZzeb nebo dlouhodobého majetku."
(Scholleovd, 2017)

Od vyse zminénych vynosd se nasledné odeditaji ndklady, které vznikaji pfi spotrebé
zdrojt. Jsou to:

e _naklady na nakup zboZi,

e naklady na spotfebu materialu,

e naklady za energii,

e ndklady na mzdu,

e naklady za poplatky a

e néaklady na Udpravy hodnot (odpisy)” (Scholleovd, 2017)
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Vyse zminéné ndklady se také nazyvaji jako nadklady na spotfebu vynalozenou na zis-
kani vynos(. Po odecteni ndkladovych poloZek se jiz m0ze stanovit vysSe hospodar-
ského vysledku z provozni ¢innosti. (Scholleova, 2017)

3.2.2 Financni ¢innost

Mezi financni vynosy zafadujeme predevsim vynosy z cennych papirl nebo vynosové
Uroky (odména za poskytnuti penézni ¢astky a podstoupenti rizika). Od financnich vy-
nosU je dale nutné odedist finanéni ndklady, ¢imZ se dostaneme k vysledku hospoda-
feni z financni ¢innosti. Soucet vysledkd hospodareni z provozni a finanéni ¢innosti je
vysledkem hospodareni pred zdanénim. Odecltend dan z vysledku hospodareni pred
zdanénim vytvari vysledek hospodateni za Cetni obdobi, neboli Cisty zisk. Doposud
byla fe¢ o kladném vysledku, tedy zisku, ale m{Ze nastat i situace kdy podnik netvorf
zisk nybrz ztratu. (Scholleova, 2017)

Obrazek 8 - Zjednodusena struktura vykazu zisku a ztraty

Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb

I Trzby za prodej zboz(

Vykonova spotieba

A

B. Zména stavu zasob vlastnl €¢innosti
C. Aktivace
D.

E

Osobnl naklady
Upravy hodnot v provozni oblasti (odpisy)

Il Ostatni provozni vynosy

F Ostatni provozni naklady

* Provozni vysledek hospodafeni (. +Il.-A.-B.-C.-D.-E. +Ill.-F)

V. = VII. [ Finan¢ni vynosy
G.-K. [Finan¢ni naklady

Financni vysledek hospodafeni (finan¢ni vynosy — finan¢ni naklady)

e Vysledek hospodafieni pfed zdanénim (provozni vysledek + finan¢ni vysledek)
L. Dari z pifjmd

e Vysledek hospodaieni po zdanéni

M. Ptevod podilu na VH spole¢nik(

K Vysledek hospodareni za ucetni obdobi

Zdroj: Scholleovéa 2017

V této kapitole byla doposud probirdna pouze ceskd terminologie pojm(, ale jelikoz
podnikdni ¢asto presahuje tuzemské hranice, je tfeba si vymezit anglosaské pojmy,
které se b&zné pouzivaji v mezindrodnim obchodu ale i v Ceské republice. Jedna se o
zkratky:

e EAT (Earning after Tax) = zisk po zdanéni

e EBT (Earning before Tax) = zisk pfed zdanénim

e EBIT (Earning before Interest and Tax) = zisk pfed Groky a zdan&nim
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e EBITDA (Earning before Interest, Tax, Amortization and Depreciation) = zisk pred
droky, zdanénim a odpisy

e NOPAT (Net Operation Profit after Tax) = provozni zisk po zdanéni (Scholleov3,
2017)

3.3 Vykaz o penéznich tocich - ,cash flow"

Po vysvétlenirozvahy a vykazu zisku a ztrat v predchozich kapitoldch, chybi popsat po-
sledni vykaz o penéznich tocich, neboli vykaz cash flow. Jak jiz bylo feceno, rozvaha
popisuje stav majetku a vykaz zisku a ztraty zachycuje rozdil mezi vynosy a naklady.
Ovsem je stéle potfeba mit prehled o skute¢ném toku penéz v podniku, k cemuz slouzi
pravé sestavovani vykazu o penéznich tocich. Cash flow, podobné jako vykaz zisku a
ztraty, obsahuje tokové veliciny, a to konkrétné:

e Prijmy — skutecné penize, které prichdzi do podniku nezavisle na pdvodu.

e \/ydaje — skutecné penize, které odchazi z podniku (bez nutné spotreby vyrob-

nich faktord.

Sledovani finan¢nich tok( je pro podnik velice dUlezZité, protoze je tfeba sledovat, zda
nedochézi ke kumulovdni nadmeérného mnozstvi zdsob a pohledavek nebo finanénich
prostfedkd na Uc¢tu nebo v opacném pripadé, zda neni ohroZzena podnikova platebni
schopnost. Cash flow m(Ze nabyvat zapornych i kladnych hodnot. Nabyva-li zapor-
nych hodnot, nemusi to nutné znamenat Spatny stav, ale naopak to mtze byt pro pod-
nik vyhodou, pokud ma prebytecné financni prostfedky na Uctu a rozhodl se investo-
vat. Investice vyvola vdaném obdobi zdporné cash flow, ale podnik vyuzije moznosti
cerpanirezerv z pfedeslych obdobi. Ve vykazu cash flow podnik nezajima pouze finadIni
Castka stavu penéz, kterd se da zjistit jiz z rozvahy, ale predevsim prdbéh financnich
tok(, ze kterych jsou patné informace o tom, kde se penize nejvice ztraci. a kde jsou
jejich zdroje. Na zdkladé téchto cennych informaci je podnikatel schopen lokalizovat
slabd mista a zefektivnit je (napf. lepsi fizeni zasob v pfipadé prezdsobeni skladd).
(Scholleova 2017)

3.3.1 Struktura cash flow

Struktura cash flow se sklada ze tfech zakladnich ¢innosti:

e Provoznicinnost — podle Kndpkové (2017) je jaddrem celého podniku, a z tohoto
ddvodu je pro podnik nejdilezitéjsi. Zahrnuje pravé vydéle¢né c¢innosti pod-
niku. RGc¢kova (2019) je stejného nézoru, Ze je to nejdllezitéjsi ¢ast vykazu cash
flow, a dodava, Ze na zakladé analyzy této ¢asti podnik pozna, do jaké miry vy-
sledek hospodareni odrazi skute¢né vydélané penize.

e Investi¢ni ¢innost — zde se jednd pfedevsim o pofizovani dlouhodobého ma-
jetku nebo jeho prodeji. Déle se muze jednat o ¢innost poskytovani vérd, ktera
nemduze byt klasifikovdna jako provozni ¢innost. Jeli cashflow z investi¢ni ¢in-
nosti zaporné, nasvédcuje to tomu, Zze podnik investoval do dlouhodobého ma-
jetku s vidinou budouciho ndvratu investice. V opa¢ném pripadé (kladné cash
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flow z investi¢ni ¢innosti) podnik rozprodava svij dlouhodoby majetek. (Knap-
kova, 2017).

e Finandnicinnost — Kndpkova (2017) fikd, Zze finanéni cash flow, na obecné rovingé,
znamena souhrn financ¢nich tok(, které vedou ke zméndm vlastniho kapitdlu a

dlouhodobych zdvazk(. Kladné cash flow v této oblasti znamena pritok financ-
nich prostfedkd do podniku ze strany vilastnikd &i véfitell. Zaporné cash flow
znamena pak odliv penéznich prostredkd z podniku smérem k vlastnik@im &ivé-
fiteldm. Rac¢kova (2019) dodava, Ze se tato oblast dava podnikateli odpovédina
z&sadni otdzky jako jsou:

O

O O O O

Odkud plynou zisky podniku ?

Jaké byly dividendy ?

Jaky byl pfirGistek nemovitosti a strojniho zafizeni?
Které Gvéry jsou jiZz splaceny ?

Jaké byly vynosy z cennych papirQ ?

3.3.2 Metody sestaveni cash flow

Kvantifikace cash flow probihd dvéma zplsoby, pficemz je nej¢astéji aplikovdna me-

toda neprima.

a) Pfima metoda
Je zaloZzena na principu rozdilu mezi pfijmy a vydaji. Vyhodou této metody je podle
Kndpkové (2017) skutecnost, Ze zobrazuje hlavni kategorie penéznich prijmG a vydaju.
Naopak nevyhodou je, Ze nejsou patné zdroje a uziti penéznich prostredkd.

b) Nepfiméd metoda

Je konstruovédna na principu korekce hospodéaiského vysledku (Cistého zisku/ztraty),
ktery je v disharmonii mezi pfijmy a vynosy a vydaji a naklady. Aby bylo moZné ze
zisku/ztraty dostat informaci o skute¢ném toku penéz je zapotfebi aby:

Byly pfi¢teny vSechny pfijmy, které nebyly vynosy (jinymi slovy nebyly
zahrnuty ve vykazu zisku a ztraty a tudiZz nejsou reflektovany v istém
zisku)

Byly odelteny vsechny vynosy, které se neproménily v pfijmy (penize
nebyly skute¢né zaplaceny)

Byly odecteny vydaje, které nebyly ndklady (polozky nezahrnuty ve vy-
kazu zisku a ztraty, které ovSem znamenaly od¢erpani penéz)

Byly pfi¢teny naklady, které nebyly vydaji (naklady s negativnim vlivem
na Cisty zisk, které ale skute¢né nebyly odc¢erpéany) (Scholleova, 2017)
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Obrazek 9 - Zjednodusena struktura vypoctu cash flow nepfimou metodou

Zisk po tihradé drokl a zdanéni

+ odpisy

+ jiné niklady

— vynosy, které nevyvolivaji pohyb penéz

Cash flow ze samolinancovini

+ zména pohledivek (+ dbytek, — piirastek)

+ zména kritkodobych cennych papirti (+ dbytek)

+ zména zdsob (+ dbytek)

we 0

+ zména kritkodobych zdvazku (+ piiristek)

Cash flow z provozni ¢innosti

+ zména fixniho majetku (+ dbytek)

+ zména nakoupenych obligaci a akeii (+ tbytek)

Cash flow z investicni ¢innosti

+ zména dlouhodobych zivazkt (+ piirustek)

+ priristek vlastiniho jméni z titulu emise akeii

— vyplata dividend

Cash flow z finan¢éni ¢innosti

Zdroj: RGc¢kova 2019

3.4 Analyza rentability

Ukazatele rentability hodnoti schopnost podniku vytvaret nové efekty za pouZitiinves-
tovaného kapitalu. Obecné plati pravidla, ze ¢im vétsi je rentabilita podniku, tim Iépe
hospodarise svym kapitadlem. Patfi mezi takzvané pomérové ukazatele, které analyzuji
vzdy dva vztahy. (Scholleova, 2017)

3.4.1 ROE

Zkratka je odvozena z anglického nazvu ,Return on Equity”, ktery znamena rentabilita
vlastniho kapitalu. Ukazatel, ktery kvantifikuje efektivnost kapitalu vlioZzeného do pod-
niku viastniky (vlastni kapital). Vysledek této rovnice ik, kolik ¢istého zisku pfipada na
jednu korunu investovanou vlastniky. (Scholleova, 2017)

=  ROE = Cisty zisk/vlastni kapital

3.4.2RO0S

Zkratka je odvozena z anglického ,Return on Sales”, ktery znamena rentabilita trzeb.
Tento ukazatel Fika, kolik korun zisku podnik utrzi z jedné koruny trzeb. (Scholleov,
2017)

= ROS = EAT/(Trzby z prodeje vlastnich vyrobkl a sluzeb + trzby z prodeje zbozi)
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3.4.3ROA

Zkratka je odvozena z anglického nazvu ,Return on Assets”, ktery znamena rentabilita
aktiv. Poméruje zisk podniku s celkovym mnoZstvim aktiv podniku. Tento ukazatel tedy
nereflektuje, z jakych zdrojl jsou aktiva pofizena. (Scholleova, 2017)

= ROA = EBIT/AKTIVA

3.4.4ROCE

Zkratka je odvozena z anglického nazvu ,Return on Capital Employed”, ktery znamena
rentabilita celkového investovaného kapitdlu. Do tohoto ukazatele mimo viastni kapi-
tal vstupuji také dlouhodobé dluhy. Ukazatel ROCE vyjadfuje miru zhodnoceni vSech
aktiv, které jsou financovany jak vlastnim tak i cizim dlouhodobym kapitdlem. (Scholl-
eovd, 2017)

= ROCE = EBIT/(dlouhodobé dluhy + vlastni kapital)

3.5 Analyza aktivity

Tato skupina ukazateld hodnoti, jak je podnik schopen vyuzivat svych konkrétnich
druh@ majetk(. Poukazuje na dostatek, nedostatek nebo nadmérné mnozstvi drze-
nych aktiv. (Scholleové, 2017)

3.5.1 Doba obratu aktiv

Doba obratu aktiv udava prdmeérny pocet dn(, kdy jsou aktiva vadzany az do doby spo-
tfeby nebo prodeje. Vtomto vypoctu se poditd s takzvanym ekonomickym rokem,
ktery ma 360 dni. (Scholleova, 2017)

= doba obratu aktiv = aktiva/(trzby/360)

3.5.2 Doba obratu zasob

Doba obratu zdsob udava primeérny pocet dn(, kdy jsou zdsoby vazany az do chvile
spotfeby nebo prodeje. (Scholleovd, 2017)
= doba obratu zdsob = zdsoby/(trzby/360)

3.5.3 Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek udava pocet dn(, kdy firma ¢ekd za zaplaceni prodaného
zbozi. Nékdy také nazyvano jako doba splatnosti pohledavek. (Scholleovd, 2017)
= doba obratu pohledédvek = pohledavky/(trzby/360)

3.5.4 Doba obratu kratkodobych zavazki

Doba obratu kratkodobych zdvazkd udava pocet dnd, po které podnik vyuziva ob-
chodni Gvér (prodleva mezi pfevzetim zbozi a zaplaceni za néj dodavateldm). (Scholl-
eovd, 2017)
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= doba obratu kratkodobych zdvazkl = kratkodobé zavazky/(trzby/360)

3.6 Analyza zadluzenosti

Analyza zadluzenosti je aparat ukazatel(, které vyhodnocuji nejen pomér cizich a
vlastnich zdrojQ, ale také se zaméruji na schopnost podniku hradit své naklady na
dluhy. Schollova (2017) upozoriiuje, Ze je tfeba se zamérit na leasing, ktery nenf vyka-
zan v rozvaze, ale pouze zapsan jako ndklad ve vykazu zisku a ztraty. (Scholleova, 2017)

3.6.1 Celkova zadluzenost

Pomérovy ukazatel, ktery mezi sebou poméruje sumu dluhd a velikost podnikovych
aktiv. Nékdy se da celkova zadluzenost vyjadfit pouze sumou dlouhodobych cizich
zdrojG vaci aktivim. (Scholleova, 2017)

= celkova zadluzenost = celkové dluhy/celkova aktiva

3.6.2 Urokové kryti

Tento ukazatel ma za cil informovat o tom, kolikrat je podnik schopen kryt Groky z Cer-
pani cizino kapitdlu vlastim hospodéarskym ziskem prfed zdanénim a dGroky. (Scholle-
ova, 2017)

= (rokové kryti = EBIT/nakladové Uroky

3.7 Analyza likvidity

Likvidita je schopnost podniku hradit v as své platebni zavazky. Nedostatek likvidity
mUze vést k tomu, ze podnik nemize maximalizovat uzitek z pfilezitosti na trhu popfi-
padé nenischopen hradit své béZzné zdvazky, coz mUze vést az k bankrotu spolecnosti.
Nesoulad nestava pfi stanovovaniidedlni miry likvidity, jelikoZ pro kaZzdou zaintereso-
vanou skupinu je pozadovana rozdilna mira likvidity.
=  Pro management spolecnosti je zddouci drzet likviditu na vyssi Grovni z dd-
vodu moZnosti maximalizovat ziskovost podniku a vyuZit co nejvice pfileZitosti
na trhu.
obézna aktiva na sebe vazou velké mnozstvi financnich prostredkd, které sni-
zuji rentabilitu vlastniho kapitéalu.
= Provéfitele spolecnostije zadouci drZzet likviditu na co nejvyssi Urovni, aby byla
zajisténa vyplata odmeény za poskytnuti kapitélu spole¢nosti (Groky). (RG¢kova
2019)

3.7.1 Okamzita likvidita

BéZna likvidita byva oznacovdna za likviditu 1. stupné. Do tohoto vypoctu vstupuji
pouze nejlikvidnéjsi poloZky z rozvahy. Podle RGc¢kové (2019) se optimalni hladina sta-
novuje vintervalu 0,9-1,1 na zakladé americké literatury. Dale oviem uvadi, Ze na Ceské
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poméry mUze byt dolni hranice snizena az na hodnotu 0.2, kterd je jiz ale kritickd. Podle
Scholleové (2017) je optimalni hranice v intervalu 0,2-0,5 a vzorec je vypoditan jako:
= okamzitd likvidita = finan<ni majetek/kratkodobé zdvazky

3.7.2 Pohotova likvidita

Pohotova likvidita je v literature oznacovana jako likvidita 2. stupné. Podle RGckové
(2019) zde plati, Ze Citatel a jmenovatel by mél byt v poméru 1:1, coz by vede k tomu,
Ze je podnik schopny vyrovnavat své zavazky, aniz by byl nucen prodavat své zasoby.
Jelihodnota vetsSinez 1, bude to znamenat pfiznivou situaci pro véfitele, ale na druhou
stranu to bude nepfizniva situace pro vedeni podniku. Scholleova (2017) stanovuje
idedIniinterval mezi hodnotou 1 — 1,5.

= pohotova likvidita = (ob&Zna aktiva — zdsoby)/kratkodobé zdvazky

3.7.3 Bézna likvidita

Béznéa likvidita jev literatufe oznacovéana jako likvidita 3. stupné. Podle RG¢kové (2019)
béznd likvidita referuje o tom, jak je schopen podnik uspokojit své véfitele, kdyby pro-
dal v8echny své ob&zné aktiva. Cim vetdi je hodnota ukazatele, tim je maximalizovéna
platebnischopnost spole¢nosti. RG¢ova (2019) uvadi optimalniinterval ukazatele mezi
1,5 — 2,5. Scholleovéa (2017) uvadi ideédlIni interval tohoto ukazatele mezi hodnotou 1,8
- 2,5.

= bé7Zna likvidita = obéZna aktiva/kratkodobé zavazky

3.8 Analyza zhodnoceni investice

Investi¢ni ¢innost s sebou nese vZzdy riziko, a z tohoto dlvodu se provadi analyza zhod-
noceni investice, kterd napovi zda je zamyslena investice rentabilni. Je to soubor na-
strojd, které analyzuji investiéni pfilezitost z vice Uhl0 pohledu. Kazda investice je ka-
pitdlovym nakladem pro podnik, a z tohoto dlvodu je od ni ocekavano, Ze pfinese zpét
investovany kapital, ktery bude navic zhodnocen. (Mace, 2005)

Mezi nejzakladnéjsi nastroje na podporu investi¢niho rozhodovani patfi analyza bodu
zvratu, provozni pdka, doba ndvratnostiinvestice, ¢istd souc¢asny hodnota a IRR (vnitini
vynosové procento).

3.8.1 Doba navratnosti investice

Doba néavratnosti investice, znama také jako payback period, udava délku ¢asového
obdobi, na jehoz konci dochazi k vyrovnani pfijmu z investice a investi¢nich naklad.
Jinymi slovy je to doba, za kterou se podnikateli vratiinvestované prostfedky. Tato me-
toda se nejlépe reprezentuje grafickym vyjaddienim, kde na 1. fddku jsou uvedené roky
investice, na 2. fadku jsou zaneseny pfijmy/naklady investice za jednotlivé roky a na 3.
radku je vypocitdno kumulativni cash flow. V moment, kdy se kumulativni cash flow
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méni ze zaporné hodnoty na kladnou, dochézi k takzvané dobé navratu investice (pa-
yback period). (Lasher, 2016)

3.8.2 Cista sou¢asna hodnota

Podle Scotta (2019) Cistd soucasna hodnota (Net Present Value) poméahéa podnikdm pfi
rozhodovani o tom, jaké projekty budou realizovany a nasledné v jakém poradi bude
provedena jejich implementace. Pfi rozhodovani plati zakladni princip, ze ¢im vyssi je
hodnota NPV daného projektu, tim spiSe bude realizovan jako prvni. Ostatni projekty
s kladnym NPV jsou realizovany v pfipadé, Ze ma podnik dostatek volného kapitalu.
Projekty se zdpornym NPV jsou zamitédny a nebudou déle rozvijeny. (Scott, 2019)

Podle Scholleové (2017) je NPV zdkladni metoda hodnoceni investice, kterd umoznuje
analyzovat pfijmy a vydaje v jejich soucasnych hodnotach. K soucasnym hodnotam se
dostaneme tak, ze zdkladni hodnoty ndasobime podnikovou diskontni mirou, ktera se
odhaduje za pomoci WACC daného podniku. Investice je mozné akceptovat pouze
tehdy, kdy je vyslednd hodnota NPV vetsi neZ nula. Scholleova (2017) se shoduje se
Scottem (2019) v tom, Ze ¢im vétsi je hodnota NPV, tim spiSe bude investice realizo-
vana. Vzorec pro vypocitadni NPV je zobrazen na obrazku ¢&islo 10, kde:

Obrazek 10 - Vzorec vypoctu cisté soucasné hodnoty

CF, CF, CE - CF,
NPV = —IN + — = — —IN+ S —
Z 4 (1+
i=

+ + et -
(1+ WACC) '~ (1+ WACC)? (1+ WACC)n

WACC)!
e [N — pocatelniinvesti¢ni vydaj,
o CF — cash flow v roce |,
e n — pocet let,
e WACC - vazeny naklad na kapital,
e NPV - kolik bude ¢init finanéni prinos z investice (Scholleovd, 2017)

Zdroj: Scholleovd 2017, vlastni zpracovani.

3.8.3 Vnitini vynosové procento

Podle autorky Tang (2003) je vnitini vynosové procento (Internal Rate of Return) uka-
zatel, ktery hodnoti vynos dané investice a pomaha rozhodnout, zdali bude dana in-
vestice implementovdna. Hodnota IRR koresponduje s velikosti diskontni sazby, pfi
které je NPV rovno nule. Z uvedenych informaci tedy vyplyva, Ze ¢im vétsi je IRR, tim je
investice rentabilnéjsi. (Tang, 2003)

Scholleova Fika, Ze IRR udava hodnotu, kterd predstavuje relativni procentni vynos,
ktery investice poskytne béhem svého Zivotniho cyklu. ,Relativni” vynos v tomto pfi-
padé znamena, Ze je spojen s investovanym vydajem a respektuje rovinu ¢asové hod-
noty penéz. Dale IRR pfedstavuje takovou hodnotu, ktera je rovna diskontni sazbé v ta-
kovém pfipadé, kdy by bylo NPV s touto diskontni sazbou rovno nule, Z ¢ehoz vyplyva,
Ze je cilem najit takové IRR, pro které plati vzorec (obrazek 11):
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Obrazek 11 - Vzorec vypoctu vnitfniho vynosového procenta

IN + i ¢h 0
£ (1 + IRR)' B
1=

Zdroj: Scholleovd 2017, vlastni zpracovani.

Scholleova (2017), se shoduje s Tang (2003), Ze investici je mozné pfijmout za predpo-
kladu, Ze IRR bude vétsi nez podnikovéa diskontni mira (WACC). Dale se shoduji na tom,
Ze tato metoda se vypocitdvd metodou pokusu a omylu popfipadé s vyuzitim softwaru
MS Excel.

3.8.4 Bod zvratu

Za bod zvratu se povazuje takové mnozstvi produkce, které vyvolava stejné mnozstvi

nakladl i trzeb, tim padem podnik dosahuje nulového provozniho zisku (vSechny vy-

nalozené naklady pokryji trzby). Pro podnik je tento ukazatel pfedevsim ddlezity pro

planovani své vyroby, popfipadé o rozsifeni vyroby. Bod zvratu se sestavuje vzorcem:
e Qp,=FN/p-vn

Kde,

FN — fixni naklady

Vn — variabilni naklady

p—- cena

Qu:— objem vyroby. (Scholleovd, 2017)
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PRAKTICKA CAST



4 Strategicka analyza podnikatelské pri-

leZitosti

V této Casti diplomové prace ma autor za cil pfedevsim sestavit a popsat stéZejni ana-
lyzy, které pomohu k zavére¢nému zhodnoceni projektu. VSechny pouzité metody i
analyzy se opiraji o odbornou literaturu, kterd byla probrdna v teoretické ¢asti. Podka-
pitoly jsou sefazeny dle logické ndvaznosti, a tak je nejdfive popsana samotna podni-
katelska prilezitost. Nasleduje popis fiktivni spoleénosti, kterd je potencionainim reali-
zatorem podnikatelské pfilezitosti. Dale jsou popsany elementarni charakteristiky a
naleZitosti podnikatelského planu, kde nechybi nastinéni administrativniho a perso-
nalniho zabezpedeni nebo nalezeni finalni lokality pro projekt. Vnéjsi strategicka ana-
lyza je v této kapitole popsdna za pomoci PEST analyzy a Porterovy analyzy péti sil.
Vnitfni strategickd analyza, kterd nasleduje po vnéjsi strategické analyze, je tvofena
marketingovym mixem sluzeb 7P a SWOT analyzou. Tato kapitola se tedy snazi vyhle-
dat a popsat faktory, které ovliviiuji dany projekt a jsou dllezité pro konecné rozhod-
nuti.

Tento konkrétni podnikatelsky plan je sestaven z dlvodu, Ze stéle existuje mezera na
trhu, které je mozné vyuZit.

4.1 Zakladni informace o podnikatelské prilezitosti

Jednd se o podnikatelskou pfilezitost, kterd spociva ve vystavbé a ndsledném provozu
samoobsluZzné auto mycky. Lze ji brat také jako pfilezitost pro investora, ktery se roz-
hodne projekt zafinancoval a ddle pronajimat za mési¢ni najemné.

Tato podnikatelska pfileZitost 1aka velky pocet investor(, protoze nabizi uloZeni ¢asti
investovanych penéz do pozemk(, coz v souc¢asné dobé& znamena nizké riziko a po-
mérné velkou rentabilitu vloZzenych financi. Druha sloZzka Investovanych financ¢nich
prostfedkd jde na vybudovani mycich box(, které nejsou svoji konstrukci a technikou
tak slozité, jako klasické kartacové myci boxy, které nejcastéji stoji u erpacich stanic.
Zminovana jednoduchost se promitd do nizZsi ceny na vystavbu, coZz napomaha rychlé
dobé navratnosti investice. Tyto dva hlavni faktory se zcela prokazatelné projevuji na
trhu, kde Ize za posledni roky pozorovat vysoky nardst nové otevienych samoobsluz-
nych auto mycek. Tento narlist neni ovsem dostacujici, nebot nepokryva jesté rychleji
se zvysSujici poptdvku po této sluzbé.

Hlavni dlvody rostouci obliby samoobsluzného myti jsou:

Cena — nizk& cena, kterd se pohybuje jiz od 10 K¢ za jeden cyklus (51 vtefin). Zakaznik
si tak sdm mze zvolit jak dlkladné své auto umyje.

| 42



Setrnost — Setrné jak k laku automobilu tak i k p¥irodé. Spole¢nosti dbaji na neskod-
nost pouzité chemie k zivotnimu prostredi.

Kvalita — Vysledny efekt umyti je prokazatelné lepsi nez u klasickych kartac¢ovych my-
cich box0. Specialni technologie odstranii hmyz z alu kol.

Rychlost — Neni potfeba zakupovat myci program u pokladny, ale Ize rovnou po pfi-
jezdu zadit s Cisticim procesem. Vétsina samocdisticich aredld nabizi dostatecny pocet
mycich box{ a tak se nestavd, ze by zdkaznik musel ¢ekat ve fronté.

Specialni technologie — Diky specialnim technologiim se docili maximalniho efektu a
minimalni spotreby vody (11/min) a chemie (40g/min) (Vaportecnic, 2020).

Obsluha — Nendarocné a intuitivni obsluha pres platebni a ovladaci automat. Lze platit
hotovosti v podobé& minci nebo pres platebni termindl (doplfikovéa sluzba), popfipadé
si predplatit zakaznickou kartu. Prostorny box, do kterého kazdy fidi¢ snadno zajede.
Doplfikovy sortiment — Po vyjezdu z myciho boxu je moznost pokracovat do prostoru
ur¢eného pro vysavani, tepovani a prani kobereckd.

Flexibilita — Kazdy si sam zvoli jak chce platit, jak dlouho bude auto omyvat, jaké pro-
gramy si zvoli a v jaky ¢as areal navstivi.

Bezrizikovost — Pro majitele odpada riziko neopravnéného vyuziti sluzeb, jelikoz se
vzdy za sluzbu plati dopredu.

Minimalni ddrzba — Myci boxy jsou konstruovany tak, aby nezatézovali servisni tym a
byl tak zajistén plynuly chod bez ¢astych zdsahd.

Univerzalnost — Na rozdil od kartdCovych box0 Ize v samoobsluzné auto mycce umy-
vat vozidla malého rozméru (motorky), tak i nadmérné vozidla (dodavky), a to diky spe-
cidlnimu boxu bez stfechy, ktery ma vedle sebe pristavénou a vyvysenou myci plosinu.
Nizka energeticka narocnost — Dochazi k veliké Uspofe energii a vody. Systém water
clean umoznuje recyklovat jiz pouzitou vodu a po jeji Upravé ji znovu vyuzit. (Vapor-
tecnic, 2020).

Atraktivnost — Ru¢ni myti se stava atraktivni ¢innosti, a to diky modernim technologiim,
které jinak nepopularni aktivitu proménuji v zabavu.

4.2 Popis spolecnosti

Jednd se o fiktivni spolecnost, kterd vstupuje na trh jako nova firma, kterd ma v planu
realizovat podnikatelsky plan na otevieni samoobsluzné auto mycky. Bude tak umoz-
néna simulace moznych dopadl pro potencionéalniho investora, kterého by tato diplo-
mova prace oslovila.

Smyslena spolecnost nese ndzev Direct Wash s.r.o. Nazev spolecnosti je tvoren
z obecné zndmych anglickych slov direct (pfimo) a wash (umyt), coz asociuje pravé
predmeét podnikani zaloZené firmy. Pod timto ndzvem neni zaloZena Zadna firma na
Ceském trhu, a neni obsazena ani pfipadna doména firmy www.directwash.cz, coz je
ddlezitym strategickym krokem.

Znazvu jejiz patrné, ze se jedna o spolecnost s ru¢enim omezenym. Tato pravni forma
podnikani byla zvolena z nékolika dlvod(. Nejzdsadnéjsi dlvod je ten, Ze podnikatel
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ruci za zdvazky spole¢nosti do vyse nesplacenych vklad(. Tato skute¢nost tedy umoz-
Ruje oddélit podnikatelskou &innost od vlastniho majetku osoby, coZ v p¥ipadé OSVC
neplati. Dalsi vyhodou je, Ze spolecnost vystupuje vice seridzné vici svym zdkaznikGm
a partnerlm, ma-li za ndzvem spolecnosti s.r.o. Pfekdzkou jiz nejsou ndaklady ani cas,
a tak podnikatel béhem péar dnd zaklada firmu se vsemi nalezitostmi.

4.3 Titulni strana podnikatelského planu

Nazev: Direct Wash s.r.o.

Sidlo firmy: Ceské Budéjovice 1
Predmét podnikani: samoobsluzné myti vozidel
Datum vzniku: 1.10.2021

Statutdrni organ (jednatel): Ing. Tomas Cisty

Zakladni kapital: 7 000 000 K¢

4.4 Personalni zabezpeceni

Aredl samoobsluzné auto mycky je provozovan za spoluprace jednatele a zamé&st-
nance, ktery pracuje na hlavni pracovni pomér. V pfipadé nedostatku kapacity se na-
jme pracovnik na dohodu o provedeni prace.

Pozice jediného zaméstnance nese nazev facility manager, neboli spravce majetku.
Napln této pozice spocivd prfedevsim v servisni ¢innosti, kdy je zapotfebi pravidelné
sefizovat myci technologii. Dalsi kompetenci zaméstnance je skaldové hospodarstvi,
kde je potfeba v dostatelny predstih upozornovat na dochéazejici zdsoby chemie. Za-
meéstnanec bude kazdy den osobné pfitomen na pracovisti, kde bude ndpomocen za-
kaznikdm, ktefi se na néj mohou kdykoliv obratit v pfipadé potizi. Zaméstnanec ma
k dispozici bunku mezi mycimi boxy, kde se nachazi socidlni zafizeni. Tato pozice ma
pracovni dobu od 8:00 do 16:00 s pdlhodinovou prestavkou.

Jednatel fesi predevsim vSechny zdkonem stanovené ndlezitosti (vedeni Gcetnictvi
apod.). Vystupuje jako osoba zodpovédné za pfipadné problémy. Jednatel se snazi za-
bezpecdit v€éasny ndkup potrebného materidlu. Vystupuje jako osoba, kterd podepisuje
veskeré zavazné dokumenty a smlouvy. Ma pod svoji spravou terminy placeni zdvazk{
a jejich pInéni, na druhé strané eviduje vsechny pohledavky a kontroluje jejich spla-
ceni.
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4.5 Administrativni nalezitosti

Aby byl podnikatelsky plan prinosny, je podstatné aby popisoval vsechny ddlezité ad-
ministrativni kroky, bez kterych by nebylo mozné projekt realizovat.

1) Pozemek

Samoobsluzny myci aredl je tfeba vystavét na vhodném pozemku, ktery je predurcen
byt komerénim pozemkem nebo se jednd o brownfield. Dale je podstatné, aby lezel u
vysoko frekventované silnice, nebo nakupniho centra i jiného mista, kde se pravidelné
shromazduje velky pocet osob. Dale by mélo investora zajimat, zdali je pozemek zasi-
tovany, nebo je potfeba inzenyrské sité vystavét na vlastni naklady a zajistit patficné
souhlasy okolnich majiteld pozemkd.

2) Uzemni plan

Je zapotrebi navstivit patficny méstsky Grfad a podat zde Zddost o Uzemné pldnovaci
informace. Tenrozhodne o tom, jeli vystavba v souladu s Uzemnim planem. Pracovnici
na Uradé chtéji dodat dokumentaci o vystavbé véetné vizualizaci planovaného samo-
obsluzného myciho centra.

3) Uzemni rozhodnuti

Pri zadosti o Uzemnirozhodnuti je jiz tfeba mit zpracovany detailni projekt o vystavbé,
vCetné vyjadreni vsech instituci, jako jsou hygiena, zivotni prostfedi aj. Dale byva zvy-
kem, Ze je ze strany Ufadu pozZzadovano dodat hlukové a dopravni studie. Pokud je
Uzemni rozhodnuti kladné, mUze se pfejit k daldimu kroku (stavebni povolenf). Pokud
je ze strany stavebniho Ufadu vznesena pfipominka, je tfeba ji v projektu zanést a zmé-
nit postihnuté skutecnosti.

4) FindIni projekt
VytvaFi se findIni projekt, ktery obsahuje vSechny informace, které jsou potfeba jako
podklady pro zadost o stavebni povoleni.

5) Stavebni povolen{
Pokud finalni projekt vyhovuje vSem kritériim stavebniho (fadu, je vydano stavebni
povoleni.

6) Stavba

Stavba samoobsluZzné mycky aut zavisi na vybraném typy a velikosti mycky. Da se
ovSem ze zku$enosti fici, Ze prdmérna doba vystavby stfedné velké (6 box{) samoob-
sluzné auto mycky zabere asi 3 mésice.
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7) Kolaudace

Po dokon&ené vystavbé je tfeba ziskat kolaudalni opravnéni, bez kterého neni mozné
zahdjit provoz. Veskeré pripadné vyhrady ze strany stavebniho Uradu je tfeba co nej-
rychleji vyresit a opétovné zazddat o udéleni kolaudacniho potvrzeni.

8) Zkusebni provoz
Zkusebni provoz slouzi podnikateli jako cenny zdroj informaci o tom, zdali je projekt
pfipraven k ostrému provozu nebo je ho tfeba jesté optimalizovat.

9) Ostry provoz
Zahdjen ostry provoz a generovani prvnich trzeb.

4.6 Lokalita podnikatelské prileZitosti

Jak jiz bylo zminéno, vybér spravné lokalit je kritickym faktorem Uspéchu tohoto pod-
nikatelského pladnu. Z tohoto ddvodu je navrhovand pozice samoobsluzné mycky aut
orientovdna na strategickou adresu Na Sadkach, Ceské Budé&jovice, 370 11 (GPS:
48.9748606N, 14.4645028E). Parcela je oznacend pod ¢islem 1613/1 a méa vyméru 797
m? (Mapa katastru nemovitosti). V tésné blizkosti se nachdzi hypermarket Kaufland,
ktery je svoji zastavénou plochou 8161m? (mapa katastru nemovitosti) druhym nejvét-
§im hypermarketem v Ceskych Budé&jovicich. Umisté&ni pobliz hypermarketu je za-
meérné a to predevsim z dlvodu, Ze kdyz jede na ndkup vice osob, je mozné se rozdélit,
kdy jedni nakupuji a druzi jedou omyt auto, a tak zakaznik hypermarketu se stava i
zakaznikem samoobsluzné mycky aut. Navrhovana parcela leZi u nejfrekventovanéjsi
ro¢né v kolonach skoro 22 hodin, 2017). Nedaleko od planované vystavby se nachazi
sportovni hala s parkovistém, ktera pofada pravidelné sportovni akce pro velky pocet
lidi, coZ je dalsi zdroj potenciondlnich zdkaznik({. Nejvétsi vyhodou je pak samostatna
lokalita, kterd neni v pfimém kontaktu s konkurenci do okruhu 2 kilometr(. Za pfimou
konkurenci jsou povazovany jiné samoobsluzné mycky aut. Navrhovana lokalita pro
podnikatelsky plan je vyobrazena na obrazku Cislo 12.a 13.
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Obrazek 12 - Fotografie navrhovaného pozemku

Zdroj: Seznam mapy

Obrazek 13 - Ortofoto katastralni mapa navrhované lokality

Zdroj: Mapa katastru nemovitosti, vlastni zpracovanf

Spadova oblast

Spddova oblast je vytvorena s cilem graficky zndzornit strategické umisténi pldnované
samoobsluzné myc¢ky aut. Na obrazku &fslo 14 je vyobrazena mapa Ceskych Budéjovic
a blizkého okoli. Dale jsou v ni zaneseny symboly zelenych vilajecek, které pfedstavuji
existujici konkurencni samoobsluzné mycky aut. Kazda konkurenéni mycka ma vykres-
leny perimetr 3 kilometr(, ktery oznacuje pavé nejblizsi spddovou zdkaznickou oblast.
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Mista, kde jsou perimetry prekryty oznacujeme jako silné konkurencni lokality, kde ma
zakaznik vice moznosti volby stejné od néj vzdalenych mycek aut. Spadova oblast po-
maha podnikateli zvolit vyhodnou oblast pro vystavbu svého projektu, aby pokud to
jde, nebyl v pfimé konkurenci s jinou spolenosti, kterd nabizi stejny produkt nebo
sluzbu.V tomto pfipadé grafické vyobrazenispadové oblasti odhalilo, Ze existuje velka
¢ast mésta, kde prozatim neoperuje zadna firma nabizejici samoobsluzné myti aut.
Zeleny perimetr, vyznaceny na obrdzku &islo 14, reprezentuje spadovou oblast pro-
jektu, ktery je navrhnut na vyse zminované adrese projektu. Spadova lokalita je ve sku-
tecnosti rozsahlejsi, protoze lokalita planovaného projektu je nejbliz§im mistem pro
vsechny zdkazniky, ktefi pfijizdéji do mésta z jihu a jihozdpadu. Lze tedy konstatovat,
Ze pldnované misto k vystavbé vyhovuje vdem hlavnim kritériim, které plati pro tento
konkrétni podnikatelsky zamér (husty tranzit, shromazdovani lidi a vzdaleny konku-
rent).

Obrazek 14 - Spadova oblast planovaného projektu a konkurence

Zdroj: Google maps, vlastni zpracovani
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4.7 Vybér dodavatele samoobsluzné mycky

Vybér konkrétniho dodavatele probéhl na zadkladé prlzkumu trhu a navazani spolu-
prace s osobou, kterd méa na starost fungujici projekt samoobsluzné mycky od doda-
vatele Vaportecnic v Ceskych Budé&jovicich. Zmifovand osoba zastavéa pozici jednatele
firmy, a tak bylo mozné zajistit informace o dodavateli Vaportecnic. Tento jednatel, po
celou dobu prace, byl v blizké spolupraci s autorem prace a poskytoval odborné roz-
hovory a data o fungovani samoobsluzné mycky.

Spole&nost Vaportecnic provozuje V Ceskych Budé&jovicich nejvétsi a nejmoderngjsf
samoobsluznou mycku aut. Na zdkladé kladnych recenzi, nejmodernéjsi technologie a
poskytnutych dat, je vtomto projektu kalkulovano s vyuzitim sluzeb od italského do-
davatele Vaportecnic. Spole¢nost podnika jiz 45 let na trhu v oblasti myti automobild,
a je tak respektovanou spole¢nostiv Evropé (Vaportecnic, 2020). Na ¢esky trh vstoupila
v roce 2019, kdy otevFela svoji prvni provozovnu s 12ti boxy pravé v Ceskych Budé&jovi-
cich.V budoucnu m3, jak uvadi na svych strankach, zamér rozsifit svoji pdsobnost. Dal-
Sim zasadnim kritériem pro vybér pravé tohoto dodavatele, je jeho unikatni patento-
vana technologie, kterd umoZnuje snizit spotfebu vody a energii na minimum, &¢imz se
navratnost investice velmi zkrati. Jedna se o aplikovani aktivni pény SCHIUMA ATTIVA
na cely povrch auta. Tento proces spotrebuje priblizné 2 litry vody (zélezi na velikosti
automobilu), pricemz péna za¢ne pUsobit na karoserii a nestéké z auta (Vaportecnic,
2020). Podle dat spolecnosti tento patentovany systém zarucuje o 45% nizsi spotifebu
vody, 0 30% nizsi spotfebu energii a chemie, nez u konvencnich samoobsluznych my-
gek aut. (Usporné bezkontaktni myt)

4.8 PESTEL analyza

NiZe uvedena tabulka ¢islo 2 slouzi k pfehledné grafické interpretaci PESTEL analyzy,
kterd pohliZzi na problematiku planovaného projektu ze pohledu vnéjsiho okoli. Cilem
této analyzy je, prozkoumat jednotlivé ¢asti vnéjsiho okoli podniku a pfipadné pouka-

zat na mozné prekdzky, rizika nebo pfilezitosti.

Tabulka 2 - PESTEL analyza vnéjsiho okolf

-Z hlediska aktualni politické situace, bych hodnotil sou¢asny stav
jako velice nestabilni, kdy se vladni opatfeni méni kazdym dnem.
P Nejvétsi problémem je nejistota kompenzaci podnikateldm, ktefi
nevi s jakou konkrétni podporou mohou poditat a na jak dlouho.
Z dlouho casového hlediska bych olekaval, Ze tento aktualni stav
jiz pldnovany projekt nebude nijak omezovat, a to z dlivodu, Ze re-

Politicko-pravni
faktory

alizace projektu by byla moznéa nejdfive za 1 az 2 roky, kdy se da
predpokladat jiz stabilizovany stav.
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-Z globélniho hlediska se Ceskéa republika Fadi mezi mirové zemg,
kde nepanuje Zddna valka, a da se tedy konstatovat, Ze obyvatele
Ceské republiky jsou v bezped|.

-Do budoucna se dé predpovidat pozitivni pfistup k podnikani ze
strany komunalni politiky. V Cele Jiholeského kraje stoji hejtman
Martin Kuba, ktery je ze strany ODS a je sam podnikatelem. Je
zndm predevsim pro své nazory, jako obecné snizovani dani a sni-
Zovani stupné byrokracie, coz ma pozitivni vliv na pldnovany pro-
jekt.

-Za dalsi nepfriznivé politické faktory se daji oznadit skutecnosti
jako vysoka korupce, byrokracie a pomalé soudni procesy.

-Velice aktudini problémem je, Ze Ustavni soud Ceské republiky
zrusil ¢ast volebniho zédkona, z ehoz vyplyva, Ze se se poslaneckad
snémovna musi shodnout a odhlasovat novy volebni zdkon. Situ-
aci stézuji skutecnosti, Ze se 8. a 9. fijna konaji volby do posla-
necké snémovny, a pozmeénovaci navrh nevyhovuje hnuti ANO,
kterd méa 78 mandat(. Oviem opét se Ize domnivat, Ze pfi realizaci
tohoto podnikatelského planu, by jiz byla situace vyrfeSena.
-Politicky prizkum verfejného minéni na volby do poslanecké sné-
movny v roce 2021, se da oznacit za pozitivni, nebot dochdazi k po-
silnéni pravicovych stran, které obecné podporuji podnikatelskou
¢innost. (ANO ztraci voli¢e, 2021)

-V zavéru lze fici, Ze byt politickd situace v zemi neni idealni, pro
podnikdni z dlouhodobého hlediska a pro tento konkrétni podni-
katelsky plan je situace spise pfizniva.

-Tato ¢ast analyzy se nejprve zamé&tuje na celou oblast Ceské re-
publiky, kde analyzuje vyvoj HDP. Dale se analyzuje jiz oblast pod-
nikatelského zaméru, kterou je Jihocesky kraj, konkrétné hlavni
mésto Ceské Budéjovice.

-Meziro&ni vyvoj HDP Ceské republiky v letech 2014 aZ 2019 neu-
stale rostl, coz Ize oznacit za jedno z nejlepsSich ekonomickych

E obdobf historie Ceské republiky. Tento pfiznivy stav se zménil od
1. kvartalu roku 2020 a trva az do soucasné doby, kdy se propad
HDP stale prohlubuje. Pficiny tohoto jevu jsou zjevné, jsou to
plosné restrikce viddy na omezeni podnikatelské ¢innosti kvali
panujicf koronavirové (HDP 2021, vyvoj HDP v CR - 10 let).

-Ovsem na tuto dobu ekonomickeé krize se da pohliZzeti z jiného
Uhlu pohledu. Podnikatelé a investofi, ktefif béhem obdobi ex-
panze nashromazdili kapital, ho budou chtit ve svém vlastnim

Ekonomické
Faktory

zajmu investovat do méné rizikovych a pfitom stale rentabilnich
projektd. Mezi takové projekty mize patfit prave tento
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podnikatelsky zamér, nebot se jedna z ¢asti o nakup pozemkd,
které prokazuji neustaly rlst na cené.

-JihoCesky kraj se v roce 2019 umistil na 6. misté z pohledu ob-
jemu investic, poctu podnikatell a objemu HDP. Z celkového po-
¢tu 14ti krajd se da tedy usoudit, Ze je JihoCesky kraj nadprd-
mérné pfivétivy k podnikania nadprimérné bohaty. (Porovnani
krajO - pofradi krajd, 2019)

-Dalsim dllezitym faktorem pro zamysleny projekt, bude vyvoj
repro sazeb, jelikoz ovliviiuji vysi hypotecnich GvérQ, které budou
pro navrhovany projekt vystavby samoobsluzné mycky aut po-
tfeba. Historicky vyvoj repro sazby se jiz 4x za sebou sniZil z hod-
noty 2% na 0,25%, coz prispiva planovanému projektu, ktery ma
idedIni moznost ziskat hypotedni Gvér s nizkym Grocenim. (Jak se
vyvijela dvoutydenni repo sazba CNB?)

-Z povahy podnikatelského zaméru je dllezité se zameéfit na
cenu vody, kterd je nejvétsim variabilnim nakladem. Ceské Budé&-
jovice maji druhou nejlevnéjsi vodu v ramci vSech krajskych
mést. Cena k roku 2019 ¢inila 63,56 bez DPH. (Vodné a sto¢né v
Ceskych Budé&jovicich v roce 2020, 2020)

-JelikoZ dodavatelem samoobsluzné auto mycky je italska firma
Vaportecnic, je pro projekt zasadnf vyvoj koruny vici euru. Ko-
runa vici euru spise posiluje z dlouhodobého hlediska, coz vyho-
vuje planovanému projektu, kde je zapotfebi nakoupit technolo-
gii, kterd je ocenéné v eurech. Historicky prdmérny kurz CZK/EUR
cini ke dni 26.2.20121 28,41 K&. Kurz platny ke dni 26.2.2021 se
rovna 26,195 K&. (Graf EUR / K& od 4.1.1993 do 26.2.2021, CNB,
grafy kurzd mén)

S

Sociokulturni
faktory

-V této Casti analyzy bude soustfedéna pozornost predevsim na
sociokulturni faktory, které pfimo souvisi s podnikatelskym pla-
nem na vystavbu a provoz samoobsluZzné auto mycky. Jedna se o
vyvoj po&tu obyvatel v Ceskych Budé&jovicich, dale vyvoj po&tu re-
gistrovanych automobill v regionu a v neposlednifadé, jaka je vé-
kova struktura obyvatel.

-Pocet obyvatel ve mésté Ceské Budé&jovice od roku 2013 (93 467
obyvatel) neustéle roste. V roce 2019 Cinil celkovy pocet obyvatel
94 463 obyvatel. Tento zvysujici trend se da povazovat jako privé-
tivy, nebot plati pravidlo, ¢im vice obyvatel, tim vice potencionél-
nich zédkaznik( pro poskytovanou sluzbu. Dale je dUlezitd infor-
mace, jaka je vékova skladba obyvatelstva, nebot potencionalnim
zakaznikem bude nejspise osoba s fidi¢skym opravnénim. Prvni
moznost ziskat fidi¢ské opravnéni je od 15ti let, je tedy zkouman
vék 15 a vice, ktery tvofi 84,3 procent obyvatel z celkového poctu,
coz predstavuje 79632 potenciondinich zakaznikd. Je ovSem
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nutné reflektovat skutecnost, Ze existuji osoby bez fidi¢ského
opravnéni nebo bez automobilu, popfipadé existuje jind bariéra
jako napfiklad fyzicka indispozice, kterd brani osobé vyuZzit sluzby.
Z téchto dlvodd bude celkovy pocet potencionalnich zdkaznikd
mensinezZ vy$e zmifovany. (Obyvatelstvo podle pohlavi a véku od
roku 1991)

-Poslednim a nejvice relevantnim faktorem je pocet registrova-
nych automobild ve mést& Ceské Budé&jovice. V roce 2020 je evi-
dovano 74 525 motorovych (vozidel vdech kategorif), coZ je nad-
prdmérny pocet ve srovnani s jinymi krajskymi mésty. Tento stav
je bran jako pozitivni faktor pro zamysleny podnikatelsky plan.
(RSV - pocet registrovanych vozidel v obci)

T

Technologické
faktory

-Technologické faktory se zaméruji na analyzu inovacnich smérd
v daném oboru. Inova¢nim trendem je v poslednich letech je kon-
verze zakaznik( od klasickych portalovych auto mycek k samoob-
sluznym bezkontaktnim auto myckam. Je to predevsim z dfvodu
flexibility sluzby, kdy nenaroc¢ni zdkaznik stravi v myc&ce par minut
a nemusi platit zbytecné drahy program, vyuzije tedy pouze za-
kladni program oplach auta. Na druhé strané sluzba vyhovuje i na-
ro¢nym zakaznik(m, ktefi aplikuji vSechny programy a mohou do-
sahnout lepsich vysledkd nez u konvencnich automatickych my-
cich linek.

-V soucasné dobé je nejvétsi inovacni snaha smérovéna na vyvoj
slozeni chemie a recyklace odpadnich vod. Spolec¢nost Vaportec-
nic, ktera vstoupila na €esky trh v roce 2019, pfichdzi s patentova-
nym systémem aktivni pény FOAM NET, kterd spotfebuje 80g che-
mie za 2 minuty procesu (Vaportecnic, 2017). Jedna se o spojeni 3
béznych programd do jediného. Pfi klasickém 3 fazovém mycim
cyklu je spotfebovano 190g chemie. Dale spolecnost Vaportecnic
poskytuje unikatni systém WATER CLEAN, ktery umoznuje cisténi
odpadni vody k naslednému vyuziti. Vodu z fadu tedy vyuziva
pouze, kdyz neni dostatek vlastni uzitkové vody. Jedna se o beto-
nové sedimentacni jimky, které filtruji vodu a tim ji zbavuji necis-
tot. Jedna se tak o Usporu provozu a zmenseni ekologické stopy
(Gspora vody).

E

Ekologické
faktory

-V oboru myti automobill je nejzasadnéjsi problematika, tykajici
se ekologie, v produkci odpadnich vod a spotfeby vody. Tyto dva
faktory maji velky dopad na zivotni prostfedi a v zajmu udrzitel-
nosti tohoto podnikani je danou problematiku fesit.

nich vod a jeji opétovné vyuziti. Dale je na trhu jiz dostupna takova
chemie, kterd je ekologicky odbouratelnd a nedochéazi tak k zatézi
zivotniho prostredi.
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-Dne 1.5.2020.se zménila sazba dané za vodu z 15% na 10%. Tato
zmeéna prospiva planovanému projektu, jelikoz naklad na vodu je
nejvyssim variabilnim nékladem projektu. (Vodné a sto&né v Ces-
kych Budéjovicich v roce 2020, 2020)

-Dale je tfeba povinnost dodrzovat vSechny platné zakony a regu-

L lace, které se dotykaji podnikani. Konkrétné se jedna o Zakon &

Ledisiativni | 8972012 Sb — obtansky zakonik, Zakon & 90/2012 Sb, o obchod-

fga| tor nich spole¢nostech a druzstvech, Zékon ¢ 304/2013 Sb., o vefej-
Ktory

nych rejstficich pravnickych a fyzickych osob, Zakon &. 455/1991
Sb., o zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zdkon), Zdkon ¢.
262/2006 Sb., zadkonik prace, Zdkon &. 563/1991 Sb., Zakon o Ucet-
nictvi, Zdkon €. 183/2006 Sb. Zakon o Uzemnim planovani a sta-
vebnim fadu (stavebni zdkon) a platnymi regulacemi Evropské
unie.

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.9 Porterova analyza

Porterova analyza 5 sil popisuje vnéjsi odvétvové prostredi nové spolecnosti Direct
Wash s.r.o., kterd byla zaloZena jako fiktivni firma pro potreby této diplomové prace.
Skldda se z 5 faktor(, které ovliviiuji podnikatelsky plédn na vystavbu a provoz samoob-
sluzné auto mycky. Jedna se o faktory stavajici konkurence, potencionalni konkurence,
dodavatelské, odbératelské a substitucnich sluzeb.

4.9.1 Stavajici konkurence

V této podkapitole je rozdélena konkurence na dvé skupiny, na pfimou a nepfimou
konkurenci. Pfima konkurence bude zahrnovat firmy, které poskytuji stejnou sluZzbu
jako zamysleny podnikatelsky plan. Pfimy konkurencni podnik tedy splfiuje, Zze posky-
tuje samoobsluZzné myti aut, je nepretrzité otevfen a nabizi myci boxy s platebnimi
automaty. Nepfima konkurence zahrnuje ostatni sluzby, které se zabyvaji mytim zne-
¢isténych povrchd automobill. Jedna se o myci linky portdlové, kde zdkaznik se svym
vozidlem najede do pfesné vymezeného prostoru, a poté se spusti myci proces. Dale
se jednd o myci linky tunelové, kde zdkaznik zaparkuje své vozidlo na pfepravni pas,
ktery ho prepravi skrze celou myci linku. Vozidlo se zastavuje na rliznych stanovistich
podle zvoleného myciho pldnu. Posledni slozkou nepfimé konkurence je ru¢ni myti vo-
zidla, které provadi povérend osoba v pfredem domluveny termin. V této diplomové
pracijsou popsany vsechny spolecnosti spadajici do pfimé konkurence, jelikoZ mohou
pfimo ovlivnit navstévnost pldnovaného projektu. Nepfima konkurence nepfedstavuje
prilis velkou hrozbu, protoze zdkaznik, ktery vyuziva sluzeb nepfimé konkurence mé
jiné priority. V pfipadé tunelovych a portadlovych mycich linek chce klient rychlou a po-
hodlnou sluzbu, kde se nestdva Ucastnikem myciho procesu. V pfipadé rucniho Cisténi,
chce kvalitni a komplexni péci o svij automobil, opét bez své Gclasti (interiéri exteriér).
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VSechny zjisténé informace o konkurenénich firmach byly sesbirdny a zpracovany me-
todou pozorovani (Lorenc, 2013).

Nejblizsi neprimy konkurent MOL

Nejbliz§im nepfimym konkurentem je automaticka portalova mycilinka na ¢erpaci sta-
nice MOL. Od planovaného projektu je vzdalend 150 metrl a ma nepfetrzity provoz.
Sidli na adrese Na Dlouhé louce 1857, Ceské Budé&jovice. Nabizi myti od 119 K& za pro-
gram STANDARD obsahujici pfemyti, myti a suseni. Dale pak program EXTRA za 179 K¢
(navic vosk) a PREMIUM za 279 K¢ (navic myti podvozku).

Nejblizsi pfimy konkurent DIBO
Nejblizsim pfimym konkurentem je samoobsluznd mycka aut DIBO, sidlici na adrese
Rudolfovska 93, Ceské Bud&jovice. Nabizi 4 myci boxy, 2 vysavace a platici automat na
mince a debetni karty. Je vzdalena 3,9 km, coz pfi bezproblémovém provozu zabere 7
minut jizdy od pldnovaného projektu. Pfi béZzném provozu bude uvedeny cas spise
deldi, protoze Ceské Bud&jovice maji velice intenzivni dopravu. Spole&nost DIBO nabizi
7 mycich programd, které jsou nasledujic:

1. Myti kol
Odstranéni hmyzu
Hlavni myti
Aktivni péna
Oplach
Vosk

7. Osmotizovana voda
Cenovy tarif je nastaven na 10 K¢ za 50 vtefin.

o ok wN

Obrazek 15 - Konkurencni samoobsluZzna mycka DIBO

Zdroj: Seznam mapy
Primy konkurent AS Superwash

Tento primy konkurent sidli na adrese Za Otyli 2874, Ceské Budé&jovice. Je vzdélen 4
kilometry od navrhovaného mista realizace podnikatelského projektu. Je na
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strategickém misté u ndjezdu na dalnici D3. Samoobsluznd mycka aut AS Superwash

je umisténa do nakupniho parku Okruzni. M& kapacitu 6 mycich box(, 2 vysavace, 1

tepovac na mokré vysavani a ddvkovac parfému. Jako extra funkci tento poskytovatel

umoznuje myti podvozku auta. Nabizi 7 volitelnych programd, které jsou nasledujici:
1. Predmuyti

2. Aktivni péna

3. Hlavni myti

4. Kartac se Samponem
5. Oplach

6. Vosk

7. Oplach do lesku
Cenovy tarif je nastaven na 60 vtefin/10 K¢ pro kartag, oplach a oplach do lesku, 50
vterfin/10 K¢ pro myti podvozku, aktivni péna, predmyti, hlavni myti a vosk.

Obrazek 16 - Konkurencni samoobsluZzna mycka AS Superwash

Zdroj: Google maps

Primy konkurent Pénovy raj CZ
P&novy raj CZ své podnikdni provozuje na adrese Prazskd 493, Ceské Budé&jovice. Nabizf
svym zdkaznikGm 3 samoobsluzné myci boxy a 1 portédlovou myci linku. Vzdalenost od
planovaného projektu Direct Wash s.r.o. ¢ini 4,3 km. Nabizi pouze myti karosérie a dale
jiZz nenabizi Zadné doplnkové sluzby. Jejich programova nabidka se sklada z nasledu-
jicich program(:
Kolaa hmyz
Aktivni péna
Kartac se Samponem
Vysokotlaké myti
Ochranny vosk

6. Osmotickd voda
Jako alternativu k boxdm nabizi portdlovou myci linku, kterd disponuje tfemi programy
(ekonomicky, optimalni, prémiovy). Ceny programd jsou stanoveny vzestupné a to 100
K¢ za ekonomicky program, 150 za optimalni program a 200 K¢ za program prémiovy.
Déle je mozné si priplatit 20 K& za myti podvozku. Cenovy tarif je nastaven na 10 K& za
50 vtefin.

ok wN =
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Obrazek 17 - Konkurencni samoobsluzna mycka Pénovy rdj CZ

Zdroj: Google maps

Prfimy konkurent BKF Car Wash
Tato spole&nost je nejvétsim poskytovatelem samoobsluznych myc&ek v Ceské repub-
lice. Jejich pobocka v Ceskych Budéjovicich se nachdzi na soufadnici 48.9918325N,
14.4727292E (Suchomelskd). Nachazi se mezi hobbymarketem UNI HOBBY a Mobeli-
xem, kde profituje z ndvstévnikd téchto obchodl. Je ovsem ve velmi blizké konkurenci
s ostatnimi poskytovateli samoobsluzného myti. Poskytuje kapacitu 6ti mycich box( a
4 vysavace. Je vzdalena 4,4 km od planovaného projektu Direct Wash s.r.o. Volitelné
nastaveni program( je nasledujic:

1. Mouchy a hmyz
Myti nanopraskem
Oplach
Vosk
Zavérecny oplach”

2.
3.
4.
5.

Na tomto stanovisti se nachazi pouze jedna myci pistole pro box, ktera obstara

vsechny programy. Cenovy tarif je nastaven na 10 K¢ za 50 vtefin.
Obrazek 18 - Konkurencni samoobsluznd mycka aut BKF Car Wash

Zdroj: Google maps
Prfimy konkurent Vaportecnic

Jedna se o nejvétsi zafizeni na samoobsluzné myti v JihoCeském kraji. Disponuje 12ti
samoobsluznymi boxy a 12ti misty pro doplnkové sluzby. Nabidka doplrikovych sluzeb
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se sklada z vysavace, pracky kobercl, klepacky kobercd, tepovace a parfému do inte-
riéru. Tento komplex sidli na adrese Strakonickd, pobliZz prodejce ndbytku SCONTO. Je
vzdéalen 4,9 km od pldnovaného podnikatelského zdmeéru. | pres nadstandardni nabi-
zenou kapacitu, se v nejvice vytizeném obdobi tento komplex zaplIni a cekaji se zde
fronty, viz obrazek &islo 19. Dva krajni boxy navic nabizeji moZznost myti nadrozmeér-
nych vozidel, pro které je vystavéna myci plosina. Skladba programd je nésledujici:

1. Turbo myti

2. Aktivni péna

3. Vysokotlaké myti

4. Ochranny vosk

5. Osmodza
Cenovy tarif je zaloZen na poctu aktivovanych impulsQ. 1 impuls, ktery trva 51 vtefin,
stoji 10 K¢C.

Obrazek 19 - Konkurencni samoobsluznd mycka Vaportecnic

Zdroj: Vlastnf

Pfimy konkurent KARCHER — samoobsluzné myti
Tato samoobsluznd mycka je nejmensi ze vsech prfimych konkurentd. Nabizi pouze 2
myci boxy a 2 vysavace. Z technologické stranky se jedna o velice jednoduché zafizeni
bez moderni technologie. Sidli na adrese Kréinova 1610 pobliZ spolecnosti BRENO.
Nabidka mycich programd se sklada z:

1. Oplach samponem

2. Oplach Cistou vodou

3. Naneseni vosku

|57



Obrézek 20 - Konkuren&ni samoobsluznd mycka KARCHER

Zdroj: Google maps
4.9.2 Potencidlni konkurenti

Hrozby vstupu novych konkurentd na trh jsou v tomto oboru podnikani vysoké. Aktu-
alné na trhu stoupd obliba vyuzivani sluzeb, které poskytuji samoobsluzné myti. Spolu
s timto trendem koresponduje i pocet nové otevienych samoobsluznych mycich are-
ald, ktery se zvysuje. Lidé pohybujici se v tomto oboru uvadi, ze v poslednich 4 letech
se vystavba samoobsluznych box{ zmnohondsobila. V roce 2020 se eviduje az 1500
samoobsluznych aredll, coz odpovida zhruba dvojndsobnému poctu klasickych prQ-
jezdovych mycich linek. (Hezky ru¢né&. Cesi si oblibili samoobsluzné automy¢ky, 2020)
| pres velky rozvoj tohoto odvétvi, neni nabidka uspokojena. Toto tvrzeni potvrzuji tvo-
fici se fronty v samoobsluznych aredlech (viz obrazek cislo 19). Nejvétsim Uskalim je
vybér vhodné lokality. Ze strategickych divod({ se samoobsluzné mycky umistuji do
blizkosti velkych ndkupnich stfedisek nebo hypermarketl. Ovsem velké spolecnosti
jsou ¢asto vlastnici pravé pfilehlych pozemkd, které sami zacinaji vyuzivat pro své pod-
nikatelské zaméry. Z této skutecnosti vyplyva, Ze nakupni moznosti vhodnych po-
zemkd, jsou pro potenciondlni konkurenty velice obtizné. DalSi omezeni vstupu na trh
pro novou konkurenci je vySe potfebného kapitalu (viz kapitola 5-finanéni plan). Vy-
sokd hrozba vstupu novych konkurentl na trh je dale podporena Sirokou dodavatel-
skou nabidkou myci technologie. Dodavatelé auto mycek se proaktivné snazi oslovo-
vat investory, ktefi by byli ochotni za jejich naklady provozovat myci centra. Nabizi jim
administrativni a financni poradentstvi, coZ snizuje obavy investorl dany projekt zre-
alizovat. Faktor loajality zédkaznikd v tomto oboru neni takovou prekazkou, coZ opét
zvysuje riziko vstupu novych konkurent( na trh. Pokud Investor s nové vzniklou samo-
obsluZznou myckou nabidne stejné kvalitni nebo kvalitn&jsi sluzby v lokalit& blizsi pro
daného zdkaznika, tento zdkaznik prestane navstévovat soucasné vyuzivanou auto
mycku a zacne vyuzivat sluzeb té blizsi.
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4.9.3 Dodavatelé

Dodavatelé maji velky vliv na chodu podnikatelského zaméru. Primarnimi dodavateli
jsou spolecnosti nabizejici samoobsluznou myci technologii a poskytovatelé energii.
Je tedy velice dlleZité dobre zvolit konkrétniho dodavatele, ktery se stdva obchodnim
partnerem investorské spolecnosti. Dodavatelskd firma &asto poZzaduje smluvni zdva-
zek odbératele k tomu, aby od nich ¢erpal servisni sluzby a odebiral specidlni chemii.
V pfipadé vyuzivani jiné chemie, odbérateli zanikd garantovand zaruka na technologii.

Vyjednavaci sila dodavatell se navzajem lisi. Dodavatelé vody, ktefi jsou v dané jedi-
nou moznosti vybéru, pdsobi na trhu jako monopol, z ¢ehoZ vyplyva, Ze takovy doda-
vatel ma velmi silnou vyjednavaci silu. Je ovéem nutné fici, Ze takové spolecnosti jsou
kontrolovany, a vyvoj ceny je Ufady regulovan. V pfipadé lokality podnikatelského za-
méru je cena vody druhd nejnizsi (v rdmci krajskych mést). Naopak vyjednévaci sila
dodavateld myci technologie je velmi nizk3, jelikoz na ¢eském trhu panuje velka riva-
lita mezi dodavateli. Na ¢eském trhu prevazné pUsobi némecti dodavatelé, mezi které
se fadi spolecnosti Ehrle a WashTec. Dale pak polsky dodavatel BKF CarWash, belgicky
DIBO, chorvatsky Washine nebo nové italsky Vaportecnic.

4.9.4 Odbératelé

Vyjednavaci sila odbératell sluzby je velmi nizkda. Zakaznici nemaji velkou vyjednévaci
silu, nebot je jich velky pocet, a tak samotny zakaznik neovlivni findlni ceny. Jediny pfi-
klad, kde se da uplatnit vliv zakaznika na findIni cenu, je ten, kdyz se velka spole¢nost
rozhodne predplatit myci sluzby pro své zaméstnance, jako firemni benefit. V tomto
pripadé se jednd o velky pocet potenciondlnich zdkaznik(, a provozovatel samoob-
sluzné auto mycky méze jednat se spolecnosti o finalni cené.

4.9.5 Substitucni sluzby

Hrozba substitutd, v oboru Cisténi interiérd a exteriérl vozidel, je pfitomna. Za substi-
tuty sluzby samoobsluZzného myti, se povazuje ru¢ni myti a automatické myci linky.

Portdlové a tunelové myci linky nabizeji zakazniklim pohodlny, nenarocny a pomérné
kvalitni vysledek myti. Tato sluzba je ovSem zatiZzena vyssi cenou, podle které se za-
kaznik rozhoduje, jakou sluzbu vyuZije. Aktualnim trendem je Upadek klasickych my-
cich linek a nardst poctu samoobsluznych mycich boxU. Je to predevsim viivem lepsi
kvality a niZsi ceny sluzby. DalSim faktorem je to, Ze si zakaznici nasli zalibeni v moz-
nosti byt zapojeni do myciho cyklu. K nepfiznivé situaci, za které by doslo k odlivu za-
kaznik( zpét ke klasickym mycim linkdm, by mohlo dojit v pripadé, Ze by klasické mycfi
linky vyrazné zlevnily své sluzby.

Dalsi substitu¢ni sluzbou je ru¢ni myti automobill. Jedna se o velice Setrny zpUlsob
péle o své auto. Tuto sluzbu zdkaznik vétsinou nevyuzivd pravidelng, nebot byva
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spojena s kompletnim Uklidem automobilu a zabere nékolik hodin. Pro tento segment
sluzeb, je hrozba substituce velice mald, nebot vlivem jeji vysoké ceny nehrozi znacny
odliv zakaznikd z jinych segmentl (samoobsluzné myt).

4.10 Marketingovy mix spolecnosti Direct Wash s.r.o.

V této kapitole diplomové prace je vypracovan marketingova mix spole¢nosti Direct
Wash s.r.o., kterd byla fiktivné zaloZena pro potreby tohoto podnikatelského planu. Na
zakladé teoretickych vychodisek, je vyuzit marketingovy mix 7P, ktery nejlépe reflek-
tuje potfeby analyzy sluzeb.

Sestaveni marketingového mixu 7P, v této diplomové praci, méa za cil dopomoci spo-
le¢nosti vyvolat co nejvétsi moznou poptavku po nabizené sluzbé. Vtomto pfipadé o
vyuzivani samoobsluzného myciho areélu. Jednotlivé nastroje (produkt, cena, lokalita,
marketingovad komunikace, materialni prostredi, lidské zdroje a procesy) jsou popsany
v podkapitolach.

4.10.1 Produkt

V tomto pfipadé je produktem sluzba, kterd umoznuje zdkaznikdm kompletni myci na-
bidku jejich vozidel, a to pfistupnou 24 hodin dennég, 365 dni v roce. Mohou vyuzit sa-
moobsluznych bezkontaktnich mycich box(, pro omyti nedistot z povrchu karosérie,
aleidoplfikovych sluzeb zajistujici ¢istotu interiéru. Bezkontaktni mytiv tomto pripadé
pfedstavuje takovy myci proces, kde nedochazi k pfimému dotyku myciho kartace
s karosérii vozidla. Veskery kontakt s povrchem zajistuje aplikovand chemie v podobé
chytré pény nebo vysokotlaky proud vody, aplikovany z doporucené vzdalenosti.
Sluzba bude cilit na své zakazniky poskytnutim dobré ceny, kvality a moderni techno-
logie. Poskytnutim moderni technologie, se sluzba snazi zprostfedkovat zabavnou a
snadnou praci, kterou si zakaznik oblibi, a nebude ji brat jako nepfijemnou povinnost.
Produkt nese jméno Direct Wash, ktery evokuje v zdkaznikovi podstatu své existence,
cozZ je praveé prfimé, bezkontaktni myti vozidel. Nazev je odvozen z anglického slova
direct (pfimy) a wash (umyt). Spolecnost si je védoma, Ze jedna z moznosti, jak oslovit
stavajici zakazniky je nabidnout néco, ¢im nedisponuje konkurence. V tomto pfipadé
to je nabidka dopliikovych sluzeb. Samoobsluzné, bezkontaktni myci centrum se
skldda z nasledujicich komponent:

e 6 samoobsluznych bezkontaktnich mycich boxd

e 4 vykonné suché vysavace na interiér

e 2 vysavace na mokré vysavani (tepovani)

e 2 stojany na papirové utérky z mikrovidkna

e 2 pracky koberc(

e 2 klepace kobercl

e 2viné dointeriér{

e 2 kompresory
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Vsechny doplrkové sluzby jsou umistény do 2 blokd. Ke kazdému bloku mdze zapar-
kovat jedno vozidlo z kazdé strany. Toto rozmisténi umozni vSem mistim stejny pfi-
stup ke vSéem poskytovanym dopliikovym sluzbam. Sluzba zajistuje moznost flexibility
placeni, kde méa zakaznik 3 moznosti. Je umoznéna platba bankovni kartou, nabitou
zdkaznickou kreditovou kartou, hotovosti (mince).

Obrazek 21- ukazka produktu od spolecnosti Vaportecnic

Zdroj: Vlastnf

4.10.2 Cena

Cena je stanovena na 10 K¢, za jeden zapocaty myci cyklus, ktery trva 51 vtefin. Stan-
dardni cena je odvozena od konkurence. Je ovsem zvyhodnéna 1 vtefinou navic, jako
c¢astecna kompenzace za ¢as straveny s manipulaci ovladaciho panelu. Spole¢nost Di-
rect Wash planuje oslovit velké mistni firmy, které by pfemysleli o nakoupeni vérnost-
niho programu za zvyhodnénou cenu. Tento nakup by firmy zuzitkovali jako poskytnutf
myti aut pro své zameéstnance jako benefit k platu, nebo pro svoji vlastni flotilu aut.
Z prlzkumu fotek autor diplomové prace zjistil, Ze samoobsluzné mycky aut vyuzivaji
i firmy, nejcastéji rozvozové spolecnosti ale i sanitky a policie.

Konkrétni cena za celé umytivozidla nelze vydislit, nebot je pro kazdého zdkaznika jina.
Odviji se od doby strdvené v mycim boxu a pfipadného vyuziti doplfikovych sluzeb.
Zinformaci od provozovatele samoobsluzné mycky je ovsem prdmeérny ¢as straveny
v celém mycim procesu 8-9 minut. Primérné cena jednoho navstévnika vychazi tedy
priblizné na 90 K&. Partnerskd smlouva pro firmy by zvyhodfiovala cenu o 20% kreditu
navic zdarma. Firma by méla mozZnost si zakoupit a pfedplatit zakaznické karty, ke kte-
rym by dostala 20% kreditu navic zdarma (100 K& = 120 kreditu). V mycim boxu jsou
ceny za jednotlivé programy stejné. Ovsem u doplikovych sluzeb je nutné, vzhledem
k rozdilné povaze technologie, rozlisit cenu za konkrétni sluzby. V nasledujici tabulce
je zachycen cenik doplfiikovych sluZeb.
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Tabulka 3 - Konkrétni ceny doplnikovych sluZeb

Doplfikova sluzba

Cena s DPH

Suchy vysavac

10 K&/10 minut

Mokry vysavac (tepovac)

10 K&/5 minut

Papirova utérka

10 K¢&/kus

Pracka kobercl

10 K&/5 minut

Viané do interiéru

20 K¢&/20 vtefin

Kompresor Zdarma

Zdarma

Klepac kobercd

Zdroj: Vlastnf

Obrazek 22 - Ukdzka platebniho automatu a pokladny

B MADE N ITALY
| 1 IMPULS = 51 vtefin = 10K |
W ZBYVAJIC CAS ;‘ ol | -

[M-CLW Plus

Bankovky
D KE 100-200

POKYNY
Nei provedete platbu
bankovni kartou

zvolte poadovang program |

Zdroj: Vlastnf

4.10.3 Marketingova komunikace

Propagace je jeden z nejddlezitéjsich nastroji marketingového mixu, pokud se jedna
0 zavadéni nové sluzby, coz je pfipad tohoto podnikatelského planu. Kdyz se zavadi
novy vyrobek nebo sluzba, je dllezité na zacatku projektu zvysit intenzitu propagace,
aby se planovany produkt dostal mezi Sirokou verejnost. Cilem marketingové propa-
gace je oslovit potencionalni zakazniky a vysvétlit jim, o jakou nabizenou sluZzbu se
jedna a vzbudit v nich zajem. Dil&i cil je pfeménit neatraktivni ¢innost myti vozidla na
zabavnou aktivitu. Tohoto se docili spojenim poskytované dobré ceny, prvotfidni kva-
lity a moderni technologie. Spojeni vsech prednosti vytvofi zazZitek, na ktery se zakaz-
nik bude v budoucnu opét tésit, a tim se zintenzivni cetnost ndvstév myciho aredlu.
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Navstévnost daného klienta. Propagace podnikatelského planu na vystavbu samoob-
sluzné bezkontaktni auto mycky bude probihat skrze 3 distribu&ni cesty.

Bude vytvorena webové stranka www.directwash.cz, na které budou vsechny ddlezité
informace, co by mohly zdkaznika zajimat. Webova strdnka bude obsahovat zakladni
informace jako cenik sluzeb, kontakt na servis, lokalita myc¢ky a ndvod na obsluhu. Déle
zde bude kontakt na jednatele spolecnosti, pro pfipad obchodnich nabidek. V sekci
kvalita bude detailné rozepsana technologie, kterou spolecnost disponuje. V sekci
ekologie bude vysvétlen Setrny princip k pfirodé, na kterém je zalozené filozofie spo-
le¢nosti (ochrana prirody). Na panelu hlavni stranky budou nejaktualné;jsi sdéleni pro
vefejnost. V sekci galerie budou umistény fotografie ze stavby projektu a finalni po-
doby myciho centra.

Dalsim vyuzitym distribucnim kandlem bude radio. Spolecnost oslovi a nasmlouvéa
umisténi reklamy do lok&Iniho rédia Hitrddio Faktor, které méa v Ceskych Budé&jovicich
nejvétsi dosah. Cilenf reklamy do rddia mé velky potenciél, nebot posluchadi s velkou
pravdépodobnosti zrovna sedi ve svém automobilu a reklama mu tak vnukne mys-
lenku na umyti svého vozu. Reklamni spot bude informovat o nové otevifeném samo-
obsluzném mycim centru s akcentem na sSetrné a moderni technologie. Toto radio ma

VVVVVV

otevfenim arealu, aby zakaznik jiz mél povédomi o chystaném projektu.

Dal$im distribu¢nim kanélem bude tisténd reklama na plachté (banner). Banner bude
umistén na ochranny plot, ktery bude ohranicovat staveni prace na pozemku. Rozmér
bude 3x10 metrd (Sitka, vyska), coz zajisti dobrou Citelnost pro fidice, ktefi projizdi po
silnici Na Dlouhé louce, v obou smérech. Tato silnice prvni tfidy méa denniintenzitu pro-
vozu az 40000 aut denng, jednd se o nejfrekventované&;sf silnici v Ceskych Budé&jovi-
cich.

Poslednim distribu¢nim kanalem bude databdzovy off-line marketing. Jedna se o se-
staveni databaze, kterd bude obsahovat telefonni kontakty na jednatele lokalnich fi-
rem. Postupné bude kazdy jednatel nebo ¢len dozordi rady (dle pravni formy firmy)
kontaktovan, pficemz mu bude nabidnuta mozna spoluprace v podobé zvyhodnéného
tarifu pro zaméstnance jejich firmy. Jak jiZ bylo specifikovano v kapitole 4.20.2, cenové
zvyhodnéni bude Cinit 20% kreditu navic z celkového objemu zakazky.

Firma se bude snaZit vytvofit vlastni image znacky, aby byla snaze identifikovatelna
mezi zdkazniky. Bude vytvofeno poutavé logo a dobfe zapamatovatelny slogan firmy.
Po Uspésné kolaudaci bude spustén ostry provoz, ktery bude propagovan jako bez-
platny. Cil tohoto zaméru je naldkat klienty, ktefi nemaji zkusenosti s bezkontaktnim
samoobsluznym mytim ale i potenciondlni zdkazniky, ktefi vyuzivaji sluzeb konku-
rence. Obé skupiny zadkaznikl budou touto akci motivovany, aby si vyzkouseli konku-
rencni technologii a porovnali cenu a kvalitu poskytované sluzby.

163



4.10.4 Lokalita

Jiz popséano v kapitole 4.6 (lokalita podnikatelské pfilezitosti).

4.10.5 Materialni prostredi

Materiadlni prostredi slouzi pfedevsim jako pomysiny obal sluzby. Utvari spolu se sluz-
bou samotnou celkovy uzitek ze spotfebovaného statku. Zahrnuje prostfedi venkovni
i vnitini a vSechny predmeéty souvisejici s propagovanim poskytované sluzby (oblecenf
a reklamni véci). Ve svém disledku, materidini prostifedi dokaze odlisit spole¢nost od
své konkurence. Jedna se o interakci mezi zakaznikem a myci technologii, ktera umoz-
nuje Cerpani sluzby. Zaméstnanec provadi pravidelné servisni zasahy, aby byl zajistén
bezproblémovy chod mycky. Do pfimého kontaktu s klientem vstupuje zaméstnanec
pouze v pfipadé vyskytnutého problému. Do materidlniho prostfedi se daji zafadit na-
sledujici prvky:

Zadzemi pro zaméstnance — Zdzemi pro zameéstnance tvofi vytapény vnitfni prostor
(bunka), kde se nachézi socidlni zafizeni (toaleta, umyvadlo), kuchyrka a pracovni stdl
s notebookem. Zaméstnanec tak mize v pfipadé nepfrizné pocasi byt ve vnitinich pro-
stordch. Umoznuje mu to byt v pridbéhu pracovni doby dostupny na emailu, pres ktery
komunikuje s jednatele a ma v ném potfebné dokumenty pro provoz mycky.

Zazemi pro zdkazniky — Prostor pro zdkazniky je vyhradné venkovni na plose 797 m?2.
Prostor myciho boxu je zastfeSen. Prostor, kde se vykonavaji doplinkové myci Ukony,
jez neni zastfeSen. Design konstrukce myciho aredl je vybran tak, aby zakaznika na
prvni dojem zaujal svym vzhledem. Moderni design plsobi i jako dobrd reklama pro
potencionalni zakazniky, ktefi projizdi okolo auto myZky. Napomaha tak pfivést poten-
cionalniho zdkaznika do aredlu a vyzkouset nabizené sluZzby. Po opusténi myciho boxu
ma zdkaznik dvé moznosti. Bud opustit aredl nebo pokracovat do prostoru uréeného
k vyuzivani doplfikovych sluzeb.

Intuitivni ovlddani — Aby mél zdkaznik pozitivni celkovy dojem ze sluzby, je dllezité
nabidnout intuitivni oviadani. To znamen3d, Zze by mél byt zakaznik proveden celym
procesem bez vdhadni co ma délat. Ktomu poslouZzi viditelné ndpisy popisujici jednot-
livé komponenty. Dale bude v mycim boxu pfehledna tabulka, kterd pomdaha k lepsi
orientaci mezi mycimi programy. Pro spusténi procesu myti je dllezité, aby klient na-
Sel platebni automat na mince nebo kartu (zdkaznicka/platebni). Chce-li vyuzit moz-
nosti placeni mincemi, ale nemé dostatecnou hotovost, Sipka umisténa v boxu ho ih-
ned navede k ménice penéz.

Dopravni znadeni — V ramci aredlu je jednosmeérny provoz, a z tohoto ddvodu je dlle-
Zité spravné vyznacit dopravni znaceni aby nedoslo k pfipadné kolizi. Po vyjezdu z my-
ciho boxu bude fidi¢i pfikdzan smér jizdy doleva (pro opusténi aredlu) nebo rovné (pro
vyuziti doplikovych sluzeb).
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Svételné signalizace — Svételnd signalizace obsazenosti box{ bude zdkaznikim zjed-
nodusovat orientaci, kam m(ze se svym vozem vjet. To usnadni prlichodnost celym
procesem, bez nadbytecnych manévrd.

Svétla — Jelikoz je myci linka v nepfetrzitém provozu, je mysleno i na no¢ni provoz.
Svétla signalizuji, Ze je provozovna oteviena ale hlavné umoznuji zdkaznikm samotny
vykon myti vozidla.

Bezpelnost — Bezpecnost celosezonniho provozuju zajistuji neklouzavé povrchy vo-
zovky. V zimnim obdobi je navic vyhtivand podlaha mycich box0, coZ zajistuje bez-
pecny pohyb v aredlu boxu.

Servis — Pravidelny servis je nezbytny k tomu, aby bylo moZno poskytnout maximalni
moznou kvalitu myti. Jedna se o doplfiovani chemie, sefizovani techniky v technické
mistnosti a v pfipadé potreby cisténi zanesenych odtokovych kanald. V aredlu bude
rozmisténo 10 odpadkovych kos(. Docili se tak toho, Ze se po aredlu nebudou naché-
zet odpadky. Servis zajisti véasné vynaseni téchto kosu.

4.10.6 Lidské zdroje

Jiz popsano v kapitole 4.4 (personédini zabezpedeni).

4.10.7 Procesy

Princip samoobsluzné mycky aut funguje tak, Ze zakaznik zaparkuje své vozidlo v my-
cim boxu. Déale pfistoupi k platebnimu automatu kam mdze vlozit mince, platebni
kartu nebo zdkaznickou kartu s nabitym kreditem. Pokud zdkaznik nema nabitou za-
kaznickou kartu nebo hotovost, musi jit k ménice penéz, kterd kromeé vydeje minci umi
i nahrat kredit na zdkaznickou kartu. Pokud mé potfebné financni prostfedky, mdze
pristoupit k procesu placeni. Zdkaznik nejdrive voli dle své preference zp(sob placeni.
V pfipadé, ze si zvolil placeni mincemi, vhodi tolik penéz, kolik méa v pldnu vycerpatim-
pulzd (1 impulz = 51 vtefin libovolného myciho programu). V pfipadé vyuziti pfedpla-
cené karty, zédkaznik vidi na displeji svij disponibilni stav kreditl a pokud ma dostatek
kreditd, mGze zacdit s mycim procesem. Na rozdil od konkurencnich mycek, nova tech-
nologie umoznuje vyuzivat jednu myci pistoli na tlakové myti i aktivni pénu. Ddvodem
je, Zze manipulace s jednou myci pistoli je pro zakaznika pohodInéjsi a neztraci ¢as vy-
ménou rdznych mycich pistoli (na nékterych samoobsluznych myc¢kach jsou az 3 myci
pistole). Vyse zminéné procesy jsou povinné a stejné pro véechny uzivatele. Déle na-
sleduje vybér programd, ktery je jiz pouze na samotném klientovi. Pro dokonalé myti
je ovsem doporuceno vyuzit vsech 5 nabizenych mycich programd. Vsechny myci pro-
gramy jsou zobrazeny na obrdzku ¢islo 23.
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Program ¢islo 1 — TURBO

Tento program je zaméren na rozpusténi agresivnich nedistot, které se usazuji na alu
discich. Specidlni druh chemie odstinuje i znelisténi hmyzem. Je doporuceno postu-
povat myci proces ze sméru od spodu nahoru ze vzdalenosti 30 cm.

Program cislo 2 — Aktivni péna s vini

Jedna se o specidini patentovanou chemii FOAM NET. Aktivni pé€na se rovhomérné na-
nese na karosérii vozidla a za¢ne probihat chemicka reakce mikrobublinek, které uvolni
necistoty. Ma takovou vlastnost, Ze po naneseni se az tfikrat zvétsi jeji objem a udrzi
se na povrchu (neskapéava). Tim se docili toho, Ze ndsledné vysokotlaké myti necistoty
jednoduse spolu s pénou smyje. Dalsi vyhodou této technologie je, Ze FOAM NET spo-
tfebuje 80g chemie za 2 minuty procesu. Jedna se o spojeni 3 béZznych program( do
jediného. Pri klasickém 3 fadzovém mycim cyklu je spotfebovédno 190g chemie (Vapor-
tecnic, 2020). Tento program je zachycen na obrazku ¢islo 24. Je doporu¢eno omyvat
automobil smérem zezdola nahoru. Tento program se zakazuje pouzivat u motorek a
jinych nezastfesenych vozidel.

Program ¢islo 3 — Vysokotlaké myti

Tento program vyuziva strikani vody pod velkym tlakem na povrch karosérie. Vyuziva
pfi tom maximalni silu svého cerpadla. Pro nejlepsi vysledek se doporucuje strikat
vodu ze vzdalenosti 10 az 15 cm. Voda je zahtata na 50 °C, coz napomaha rozpousténi
necistoty. Tato faze se opét vykondva ve sméru zezdola nahoru.

Program cislo 4 — Ochranny vosk

Jedné se o 4. fazi doporuceného myciho cyklu, kde se jiz postupuje seshora doll. Po
naneseni vosku, povrch automobilu ziskava vétsi lesk a ochranu proti znecisténi. Timto
krokem se nedoporucuje koncit, nebot na karosérii z0stanou zaschlé kapicky vosku.

Program c&islo 5 — Osmdza

FindIni program pro zavérecny oplach. Osmotickd voda je dllezZitd z toho dlvodu, ze
po zaschnuti nezanechava zadné skvrny a auto neni tfeba vysouset. Jedna se o speci-
4lné upravenou vodu, kterd je zbavena vSech minerdld. Z 1 litru se d& vyrobit 700ml
osmotizované vody (Vaportecnic, 2020). JelikoZ samoobsluzné mycky nedisponuji su-
Sicim zafizenim, jako konvenéni portalové mycky, je aplikace tohoto kroku velice dile-
Zita.
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Obrézek 24 - Druhy nab[zenyCh programf] Obrazek 23 - Program ¢islo 2 a/<tivnfpéna

SPRAVNE FAZE MYTI PRO
KVALITNI VYSLEDEK

Cistici prostiedek pro cisteni
alu diskd, hmyzu a gumovych casti

Aktivni péna s vuni pro
intenzivné&j3i cisténi

Postfik ochrannym voskem s
vysokym leskem

Zavérecny oplach osmotickou |
vodou pro odstranéni skvrn ||

POKYNY PRO SPRAVNY POSTUP MYTI

B

Zdroj: Vlastnf Zdroj: Vlastnfi

4.11SWOT analyza

V této podkapitole se vyhodnocuji dosavadni zjisténi z celé strategické analyzy.
VSechny zjisténé poznatky jsou zpracovany strategickym nastrojem SWOT analyzou.

Jednd se o jednoduchy manazersky nastroj, ktery slouzi jako souhrn nejdilezitéjsich
faktorl projektu. Jednotlivé ¢asti SWOT analyzy jsou popsany nize.

4.11.1 Silné stranky

Produkt- Silnou strankou je sdm o sobé poskytovany produkt. Jeho obliba mezi zakaz-
niky roste, protoZe nabizi Siroké moznosti. Na rozdil od klasické portadlové mycky, sa-
moobsluznd mycka nabizi variabilitu sluzeb. Lze si v ni umyt automobil do vysky 3,5
metru. Dale je moZno umyt i jiny typ vozidla nez je osobni automobil, napfiklad CtyF-
kolku nebo motorku. Zakaznik si sdm mUze vybrat, jak ddkladné chce vz omyvat. Po-
kud se rozhodné pouze pro zdkladni oplach z hrubé Spiny, md moznost za pouhych 10
K¢ auto omyt vysokotlakym mytim.

Nizkd cena, vysoka kvalita- Nesilnéjsim argumentem, pro¢ vyuZzivat samoobsluzné
myti, je pfedevsim cena a kvalita sluzby. Jelikoz nedochazi k pfimému kontaktu myciho
zafizeni s karosérii vozidla, nehrozi tak poskrabani laku. Zdkaznik je schopen se s tla-
kovou pistoli dostat do takovych mist, do kterych se myci valec klasickych mycek
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nedostane, a tak je vysledna kvalita myti vyssi. Cena se odviji od doby strdvené mytim
vozidla. Prdmérny zdkaznik za jednu navstévu mycky zaplati 100-130 K¢, coZ je méné
nez u klasickych kontaktnich mycich linek.

Mélo konkurenceschopnych spole¢nosti- Na zakladé analyzy konkurence (kapitola
4.9.1) se ukazalo, ze pouze 2 spolecnosti z6 (Vaportecnic a Superwash-AS) nabizeji
technologii odpovidajici modernim standardfm.

Lokalita projektu- Lokalita projektu je svym strategickym umisténim silnou strankou
projektu. Nejblizsi pfimd konkurence je vzdalend 3,9 km od planované lokality pro-
jektu. Zastavéna plocha mésta ma prdmeér priblizné 6 km vzdusnou ¢arou, z ¢ehoZ vy-
plyvd, Zze spadova oblast podnikatelského pldnu ma velky potenciél (viz obrazek &islo
14). Dalsi vyhodou je umisténi projektu podél silnice prvni tfidy, kterd vykazuje nejvétsi
hustotu provozu v Ceskych Budé&jovicich.

Moderni technologie- Technologie, kterou bude disponovat bezkontaktni mycka bude
vsechny druhy mycich programd. Nenf tedy tfeba ménit myci pistole, jak je nutné u
konkurence. Dalsim vyraznym prvkem je patentovana technologie FOAM NET, ktera
sjednocuje 3 klasické myci programy do jednoho, a tim Setfi spotfebu energie, vody a
chemie.

Kapacita samoobsluzné bezkontaktni mycky- Kapacita je navrhovana na 6 samoob-
sluznych boxd. Tato kapacita je prdmeérné schopna obslouzit 6 zdkaznikl béhem 10
minut.

Setrnost a udrzitelnost smérem k prirodé- Dodavatel technologie poskytuje takovou
chemii, kterd je zcela odbouratelnd, a tak neznedistuje prirodu. Cely systém je navrho-
van tak, aby byl udrzitelny. To znamena, Zze vyuzitou vodu (odpadni voda) sédm cisti a
znovu vraci do obéhu.

Investice do nemovitosti- Podnikatelsky plan je vyhodny i z pohledu investice do ne-
movitosti. Jedna se o uloZeni financ¢nich prostfedkd do pozemku, ktery se v ¢ase bude
zhodnocovat.

Osloveni Sirokého segmentu zdkaznik(- Kazdy, kdo je majitelem vozidla, je i potenci-
ondlnim z&kaznikem nabizené sluzby. Na Gzemi mésta Ceské Budé&jovice se registruje

74 525 vozidel, coz naznacuje Sirokou zdkaznickou zdkladnu.

Nepretrzity provoz- Samoobsluzna bezkontaktni mycka aut funguje na principu ne-
pretrzitého provozu. To ji umoznuje tvorbu trzeb kdykoliv v priibéhu dne bez omezeni.
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Dobré jméno dodavatele- Technologie od spole¢nosti Vaportecnic je zdkazniky nej-
lépe hodnocena (Google maps)

4.11.2 Slabé stranky

Vysoka pocatecni investice- Tato podnikatelskd investice vyzaduje pocatecni kapital
ve vysi nékolika milion0. Tato skutec¢nost znamenad pripadnou zavislost na poskytova-
teli chybéjiciho kapitalu.

Fluktuace zdkaznik({- Pro tuto podnikatelskou pfilezitost je typické, Ze je jeji navstév-
nost zavisla na ro¢ni dobé a aktualnim pocasi.

Zavislost na dodavateli- Dodavatel technologie chce garanci vyuzivani jeho sluzeb,
jako je doddvka chemie a provadéni servisu.

Nova spolecnost- Nové zalozend spolecnost Direct Wash s.r.o. mGze mit slabé vyjed-
navaci schopnosti s poskytovatelem chybéjiciho kapitdlu. To bude mit za nasledek
vyssi Urokovou sazbu.

4.11.3 Prilezitosti

Rostouci zédkladna potenciondlnich zakaznikd- Vzhledem k neustalému rlstu poctu re-
gistrovanych aut v Ceskych Budé&jovicich, se jedna o dlouhodobé udrzitelny projekt.

Nenasyceny trh- Aktualné pfeplnéné samoobsluzné myci arealy konkurencnich spo-
le¢nosti naznacuji nenasyceny trh. Je proto mozné tohoto mista na trhu vyuZzit s novou
provozovnou.

Osloveni zdkaznikl nejmodernéjsi technologii- Spole¢nost nabidne zdkazniklim moz-
nost vyuZziti nejmodernéjsi myci technologie, za stejnou cenu jako konkurence.

Expanze do jinych strategickych lokalit- Po pfipadném Uspéchu, je mozno podnikatel-
sky plan rozsifit do novych strategickych oblasti.

MoZnost navdzani spoluprace B2B- Zaméreni na spolupraci s firmami je novou pfilezi-
tosti, jak ziskat nové zakazniky. Zaméstnavatel, ktery svym zaméstnancdm bude po-
skytovat dotované nebo bezplatné myti svych vozidel, se stane zaddanym na trhu
prace.

RUst intenzity dopravy- Jak roste pocet registrovanych aut, tak roste i intenzita do-
pravy. Tato skutecnost se jevi jako pfilezitost dosahovat vyssich trzeb v budoucnu.
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4.11.4 Hrozby

Novy konkurent- Hrozbou podnikatelského zadmeéru je vstup nového konkurenta do
blizkého okoli.

Restrikce volného pohybu- V aktuéini dobé Ceska republika bojuje s vysokym podtem
nakazenych lidi nemoci COVID-19. To ma za dlsledek omezeni pohybu. Tyto restrikce
se aktudlné dotykaji samoobsluznych mycek aut, a jevi se jako moZnou hrozbou i v bu-
doucnu.

Nova revoluc¢ni technologie- Hrozba odlivu zdkaznikd by se mohla konat v pfipadég, Ze
by se objevil konkurent nabizejici revoluéni technologii myti aut.

RozliSovaci schopnosti zdkaznik({- Pokud by zdkaznici nerozliSovali mezi moderné vy-
bavenym mycim boxem a zadkladné vybavenym mycim boxem. V tomto pfipadé by byl
planovany projekt zbytecné nakladny, protoze by investoval do modernich technolo-
gil, které by zakaznici neregistrovali.

RUst cen energii, vody a ostatnich vstup(- Jedna se o zjevnou hrozbu, kterd by zvétso-
vala variabilni ndklady a snizovala pfipadny zisk. Je zde myslen predevsim prudky rdst
cen (s pfirozenym rlstem cen je pocitédno).

Odklon dopravy- Zamysleny podnikatelsky plan je situovan do mista s velmi vysokou
hustotou dopravy. V pfipadé vybudovani obchvatu by se hustota provozu zmensila.
Vzhledem k povaze projektu, je na vybudovani obchvatu pohlizeno jako na moZnou
hrozbu.

4.11.5 Grafické znazornéni SWOT

VSechny popsané faktory z podkapitoly 4.11.4 jsou pro lepSi interpretaci vyobrazeny
v grafickém schématu na obrazku cCislo 25.
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Obrazek 25 - SWOT analyza

Pozitivni Negativni/Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
Produkt 1 Vysoka pocatecni investice
Nizka cena, vysoka kvalita 2 Fluktuace zakaznika
‘= Malo konkurenceschopnych spolecnosti 3 Zavislost na dodavateli
E Lokalita projektu 4 Nova spolecnost
=

Moderni technologie
Kapacita samoobsluZzné bezkontaktni mycky

Setrnost a udrzitelnost smérem k pfirodé

0N AW N =

Investice do nemovitosti

9 Osloveni Sirokého segmentu zakaznikl

10 Nepfetrzity provoz
11 Dobré jméno dodavatele

PrileZitosti Hrozby

OPPORTUNITIES THREATS
‘= 1 Rostouci zakladna potencionalnich zakaznika 1 Novy konkurent
E 2 Nenasyceny trh 2 Restrikce volného pohybu
= 3 Osloveni zdkaznikd nejmodern&jii technologii 3 Nova revoluéni technologie
za stejnou cenu 4 Rozlisovaci schopnosti zakaznikQ
4 Expanze do jinych strategickych lokalit 5 Rast cen energii, vody a ostatnich vstupi
5 MoZnost navazani spoluprace B2B 6 Odklon dopravy

6 Rist intenzity dopravy

Zdroj: Lasédkovi office, vlastni zpracovani
5 Financni plan projektu

V této kapitole se autor diplomové prace zaméfuje na finanéni stranku podnikatel-
ského planu. Cilem je vytvorit uceleny ekonomicky pohled na planovanou investi¢ni
pfilezitost. Financni pldn obsahuje odhad investi¢nich nékladd, zplsob financovani,
plan trzeb, plan nakladl a sestaveni zdkladnich Ucetnich vykaz0. Na zakladé téchto
Udajd je sestavena finanéni analyza, které ma pro projekt zdsadni vypovidajici hod-
notu. Financ¢ni analyza pomaha investorovi zhodnotit kritické parametry projektu, jako
je napfiklad analyza rentability nebo doba ndvratnosti investice. Na zdkladé téchto in-
formaci se investofi Casto rozhoduji, zdali dany projekt zrealizuji ¢i nikoliv.

Financni planovani ma predikativni charakter, coZ ma za dUsledek nemoznost odhad-
nuti pfesného budouciho stavu. Z tohoto dlvodu bude v tomto finanénim planu podi-
tano se tfemimoznymiscénafi. Kazdy scénar predstavuje jinou Uroven vytizenosti pla-
novaného samoobsluzného myciho centra. Jedna se o scénar realny, kterd s nejvétsi
pravdépodobnosti nastane, scénaf pesimisticky, ktery je kalkulovan s podhodnoce-
nymi daty a scénar optimisticky, ktery by platil v pfipadé nadprdmérného zadjmu o
sluzbu.

Pro smérodatny finanéni plan jsou nejzasadnéjsi vstupni data, které odrazeji ekono-
mickou realitu daného trhu. Konkrétni informace jsou ziskdny z osobni a emailové ko-
munikace s jednatelem spolecnosti, ktery provozuje jedno samoobsluzné centrum
v Ceskych Budé&jovicich. Tato moZnost, Cerpat aktudlni a redlnd data o provozu
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samoobsluzné mycky, napomahd sestavit finanéni plan, ktery ma silnou vypovidajici
hodnotu.

Nékteré vystupy financniho planu jsou modelovany v softwaru Microsoft Excel. Tento
software umozni vytvoreni tabulek, které jsou propojeny logickymi vzorci, které pro-
vadi automatické vypocty. Do spravné nastaveného modelu jsou vkladany riizné data
podle scénére, ktery se pravé modeluje. Systém logickych proces( pak generuje rizné
vystupy. Tento zplsob minimalizuje moznou chybu a umoZnuje rychlou pfipadnou ko-
rekci vystup0.

5.1 Pocatecni investicni rozpocet

Tento finanéni vykaz slouzi podnikateli k tomu, aby si udélal predstavu o tom, jak velké
mnozZstvi financi bude potfeba na vystavbu a provoz samoobsluzné auto mycky. Od
konecné sumy investi¢niho rozpoctu se nasledné stanovuje zpdsob financovani pro-
jektu. VSechny polozky uvedené v tabulce ¢islo 4 jsou fixni jednorazové polozky, které
je tfeba nakoupit, aby byl zajistén mozny provoz samoobsluzné bezkontaktni auto
mycky.

Ceny, které jsou spojené s dodanim technologie, jsou Cerpany z ceniku spolecnosti
Vaportecnic. Cena pofizeni pozemku, kterd ¢ini 1992 500 K¢, je vypocditdna dle prd-
meérné ceny komercénich pozemkd v lokalité realizace projektu, kterd se primérné po-
hybuje kolem 2500 K&/m?2. U cen je vzdy uvedena s DPH. Cena za stavebni prace je
odvozena od dat z podobného realizovaného projektu, ke kterému ma autor diplo-
mové prace pfistup.

Nejnékladnéjsi polozkou je ndkup Sesti mycich boxd. V pofizovaci cené 8 300 000 K¢
jsou zahrnuty polozky jako dodani technologie, doprava, stavebni prace, montaz a za-
Skoleni personalu. Déle jsou v tabulce Cislo 4 uvedeny doplfikové poloZky, které doda-
vatelskd spolecnost Vaportecnic nabizi jiZz mimo zakladni bali¢ek. Jedna se o doplfi-
kové pfislusenstvi, v podobé pofizeni 4 vysavac( interiéru, 2 tepovacl, 2 stojanl na
papirové utérky, 2 pracek kobercd, 2 klepacl kobercd, 2 stojanl na vini do interiér¥ a
2 kompresor(. Kamerovy systém v hodnoté 152 400 K¢ bude pofizen od specializo-
vané firmy na prdmyslové bezpecnostni kamery EFG CZ spol. s r.0. V cené je nakup ka-
merové technologie, doprava, montaz a datovy cloud. VSechny vyse zminéné poloZzky
spadaji do kategorie technologie, ktera ma souhrnny naklad ¢itajici 9 460 160 KC. Dalsi
kategorii jsou pozemkové polozky. To této kategorie pafi ndklady na pofizeni pozemku,
ktery je vypocitan na zakladé velikosti a prlmérné ceny pozemku. Konkrétné je prQ-
mérna cena komeréniho pozemku v lokalité Ceské Budéjovice 2 stanovena na 2 500
K&/m?2. Pozemek uréeny k realizaci ma rozlohu 797 m?, je tedy mozné odhadnout jeho
cenu na 1992500 K& Samotny pozemek je dale nutné mechanicky pfipravit k na-
sledné montdzi technologie. Takova stavebni pfipravu pozemku se odhaduje na
800 000 K&. Stavebni prace s sebou pfinasi dalsi naklad, kterym je projektova doku-
mentace. Naklady na projektovou dokumentaci vtomto planu jsou stanoveny na
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60 000 K¢&. Posledni polozkou je kategorie marketing, kam spadé propagace nabizené
sluzby, tedy reklama. Vétsina financi, které jsou uvolnény na reklamu, poslouzi jako
nakup reklamniho prostoru v raddiu Faktor. Zbytek financi bude vyuZit na tisk a tvorbu

propagacnich materidld. Celkové pldnované investi¢ni vydaje ¢ini 12 742 660 K¢.

Tabulka 4 - Pocatecni investicni rozpocet

Ucel Polozky Cena s DPH v K&
Technologie | Samoobsluzna mycka (6 boxd) 8 300 000
Technologie | Suché vysavace na interiér (4 ks) 382 000
Technologie | Tepovac (2 ks) 169 700
Technologie | Stojan na papirové utérky z mikrovidkna (2 ks) 40 220
Technologie | Pracka kobercd (2 ks) 178 660
Technologie | Klepac kobercl (2 ks) 39 000
Technologie | Stojan na vini do interiéru (2 ks) 93 000
Technologie | Kompresor (2 ks) 75 180
Technologie | Kamerovy systém 152 400
Technologie | Hardware vybaveni (notebook, tiskarna a telefon) 30 000
Pozemek Nakup pozemku 1992 500
Pozemek Projektovd dokumentace 60 000
Pozemek Stavebni pfiprava pozemku 800 000
Marketing Reklama 130 000
Celkem Bez rezervou 12 442 660
+ Financnirezerva 300 000
Celkem S rezervou 12 742 660

Zdroj: Vlastnf

5.2 Financovani podnikatelského planu

Z pocateniho investi¢niho rozpoctu je patrné, Ze bude potfeba na pldnovany projekt
kapital ve vys$i 12 443 660 K& (tabulka ¢islo 4). Jelikoz se jednd o odhad, je dobré poditat
s financni rezervou. V tomto pfipadé bude pocatelni investi¢ni navySen o 300 000 K¢.
Je tedy nutné navrhnout zpUsob financovani pro celkovou C¢astku 12 742 660 K¢.

Spolec¢nost Direct Wash s.r.o. bude financovat svij podnikatelsky plan vliastnim a cizim
kapitdlem. Investor, ktery chce zhodnotit své volné finanéni prostfedky, do spolecnosti
vlozi vlastni kapital ve vysSi 7 000 000 K¢&. Zbyvajici ¢ast investi¢niho rozpoctu, kterd Cini
5 742 660, bude pokryta cerpanim dlouhodobého bankovniho Uvéru. VySe Urokové sa-
zby byla stanovena z prlmeérné vyse vsech poskytnutych Gvérd nefinanénim podni-
kGm, za rok 2020 s fixaci nad 5 let a do objemu 7 500 000 K¢. Tyto informace poskytuje
Ceska narodnf banka na svych oficialnich strankdch (CNB, 2020). Tato diplomové préce
bude tedy vychazet z prlmérné Urokové miry, kterd pro rok 2020 byla 3,91% p. a. Dlou-
hodoby bankovni Gvér bude Cerpan v pribéhu 10 let. Z vySe popsanych informaci je
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sestaven detailni splatkovy kalendar s pravidelnymi mésicnimi anuitnimi splatky ,
ktery se sklddd z datumu splatky, obdobi, splatky, Groku, jistiny a zGstatku pajcky (Pri-
loha ¢islo 1). Pro prehlednéjsiinterpretaci je dale vytvorena tabulka ¢islo 5, se souhrn-
nym ro¢nim splatkovym kalendarem.

Tabulka 5 - ZjednoduSeny rocni splatkovy kalendar

Obdobi Splatka Urok Jistina ZUstatek pGjcky
2022 694 755,9 216019, 478 736,8 5263923
2023 694 755,9 196 961,4 497 7945 4766 128
2024 694 755,9 177 145,0 517 610,9 4248 517
2025 694 755,9 156 539,7 538 216,1 3710301
2026 694 755,9 135114,2 559 641,7 3150 660
2027 694 755,9 112 835,8 581 9201 2568 739
2028 694 755,9 896705 605 085,4 1963 654
2029 694 755,9 65 583,1 6291728 1334 481
2030 694 755,9 40 536,7 654 219,2 680 262
2031 694 755,9 14 4933 680 262,6 0

Zdroj: Vlastnf

5.3 Plan trzeb

Trzby spole¢nosti tvori ¢innost samoobsluzného myti. Aby bylo moZzné odhadnout bu-
douci sumu trzeb, je zapotrebi stanovit prdmérny pocet navstévnikd (za rok, mésic,
den) a prdmérnou dobu, kterou stravi mytim vozidla. Z Téchto dvou Gdajd, je jiZ mozno
stanovit prdmérnou trzbu. Plan trzeb ma 3 scénére (pesimisticky, nejpravdépodob-
néjsi, optimisticky), Pficemz nejpravdépodobnéjsi scénér vychézi z dat poskytnutych
spolecnosti, kterd provozuje samoobsluzné myti od dodavatele Vaportecnic. Prd-
meérna meésic¢ni navstévnost této spolecnosti je 11 000 aut, ovéem jedna se o aredls 12
mycimi boxy. JelikoZ tento podnikatelsky plan poditd s polovi¢ni kapacitou 6 mycich
boxU, je prdmeérnd mésic¢ni ndvstévnost pro nejpravdépodobnéjsi scénar odhadovéna
na 5500 aut. Pro pesimisticky scénar je stanovena prdmeérna mési¢ni navstévnost na
4000 aut. Pro optimisticky scénéar je stanovena prdmeérnd meésiéni navstévnost na
7 000 aut. Pro vSechny 3 scénare z(stavd neménnd prdmérna doba zakaznika, kterou
stravi mytim vozidla. Spolenost, se kterou je autor této diplomové prace v kontaktu,
poskytla informaci, Ze primeérné doba myti vozidla je 459 vtefin. Tato doba tedy odpo-
vida poctu 9 spotfebovanych impulzd, coZz odpovida prdmérné trzbé 90 K¢ na 1 zakaz-
nika.
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Tabulka 6 - Plan trzeb pesimistické varianty pro samoobsluzné myti

Pesimisticka varianta - samoobsluzné myti
Denni ndvstévnost (pocet zdkaznikd) 132
Mé&si¢ni navstévnost (pocet zdkaznikd) 4 000
Ro¢ni ndvstévnost (pocet zdkaznikd) 48 000
Prdmérna cena na 1 umyti (K&) 90
Denni trzba (K&) 11 880
Mési¢ni trzba (K&) 360 000
Ro¢ni trzba (K¢) 4320 000
Zdroj: Vlastnf
Tabulka 7 - -Plan trZeb nejpravdépodobnéjsi varianty pro samoobsluzné myti
Nejpravdépodobnéjsi varianta — samoobsluzné myti
Denni navstévnost (pocet zdkaznik) 181
Mési¢ni navstévnost (pocet zdkaznikd) 5 500
Ro¢ni ndvstévnost (pocet zdkaznik() 66 000
Prdmérna cena na 1 umyti (K&) 90
Denni trzba (K&) 16 290
Mési¢ni trzba (K&) 495 000
Ro¢ni trzba (K&) 5 940 000
Zdroj: Vlastnf
Tabulka 8 - Plan trZzeb optimistické varianty pro samoobsluZzné myti
Optimisticka varianta — samoobsluzné myti
Denni ndvstévnost (pocet zakaznikd) 230
Mé&si¢ni ndvstévnost (pocet zdkaznikd) 7 000
Ro¢ni navstévnost (pocet zdkaznik() 84 000
Primérna cena na 1 umyti (K&) 90
Denni trzba (K¢) 20 700
Mési¢ni trzba (K&) 630 000
Rocni trzba (K¢&) 7 560 000

Zdroj: Vlastnf

Z tabulky Cislo 6 je patrné, Ze pfi nastani pesimistické varianty by podnik Direct Wash
s.r.o. narocni trzbé obdrzel 4 320 000 K¢&. Tabulka ¢islo 7 reprezentuje situaci, kdy pod-
nik za rok utrzi 5 940 000. Tabulka &islo 8 reflektuje nejlepsi modelovany stav, kdy pod-
nik ma nejvétsi navstévnost a utrzi 7 560000 KE&. Je nutné podotknout, Ze se jedna
pouze o planovani trzeb a neni tak mozné presné naplnit tyto odhady. Na druhou
stranu, model vychdzi z redinych trZznich informaci, a tak md model vysokou vypovida-
jici hodnotu.
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5.4 Plan nakladi

Ndklady se v této kapitole rozdéluji na dvé hlavni sloZky, a to na naklady variabilni a
fixni (blize vysvétleno v podkapitoldch). V podnikatelském planu je dllezité uvést, jaké
naklady mize podnikatel o¢ekavat. Vypocitani celkovych naklad( je ddlezité pro pod-
nikatele hlavné z hlediska poméru k trzbdm. Cim mensi je pomér celkovych nakladd
k celkovym trzbam, tim vétsi je moZnost dosahovat rychlejSimu névratu investice.

5.4.1 Variabilni naklady

Variabilni ndklady maji tu vlastnost, Ze jejich spotfeba je zavisla na aktivnim Cerpanim
nabfzenych sluzeb. Cim vice zdkaznikl bude vyuZivat samoobsluzné myti aut, tim vétsf
budou variabilni naklady. Variabilni naklady v tomto pfipadé jsou spotfeba elektrické
energie, plynu, vody, soli, vosku a chemie na myti. Ziskané informace o primeérnych
variabilnich ndkladech na jednoho auto jsou obsazeny v tabulce ¢islo 9. Celkové varia-
bilni ndklady na 1 auto ¢ini 19,37 K& (na 9 impulz0). Posledniinformaci obsazenou v ta-
bulce ¢islo 9, je zastoupeni variabilnich ndkladd vzhledem k objemu trzeb. Variabilni
naklady zaujimaji 21,58% z celkovych trzeb, coz je velice pfiznivy pomér, vzhledem k
budouci moznosti tvoreni zisku. V nasledujici tabulce ¢islo 10, jsou rozpoditané varia-
bilni ndklady na jednotlivé scénare. Je zde patrna specifickad vlastnost variabilnich na-
kladU, které rostou spolu s vétsi spotfebou nabizené sluzby.

Tabulka 9 - Primérné variabilni néklady na 1 auto

Primérné variabilni naklady
Elektrickd energie (K&¢/auto) 3,83
Plyn K&/auto 2,43
Voda (K¢/auto) 4,11
Sul (K¢/auto) 2,3
Vosk (K¢/auto) 2,8
Chemie (K&/auto) 39
Celkové variabilni ndklady (K¢/auto) 19,37
Trzby/variabilni ndklady (auto), % 21,58

Zdroj: vlastnf

Tabulka 10 - Celkové rocni variabilni naklady pro jednotlivé scénare

Celkové ro¢nf variabilni ndklady

(v K&)
Pesimistickd varianta (48 000 aut/rok) 929 760
Nejpravdépodobnéjsi varianta (66 000 aut/rok) 1278 420
Optimistickd varianta (84 000 aut/rok) 1627 080

Zdroj: Vlastn{
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5.4.2 Fixni naklady

Tyto ndklady jsou na rozdil od variabilnich nadklad({ nezavislé na mnozstvi prodanych
misich cykld. Tyto naklady podnikatel plati i v pfipadé pozastaveni projede sluzeb.
V polozkach fixnich ndkladd se objevuji i polozky jako voda a elektrickd energie, které
jsou jiz zahrnuty ve variabilnich ndkladech. Vtomto pfipadé se jedna o takovou vodu
a elektrickou energii, kterou nespotreboval zdkaznik na myti svého vozu. Spotrebo-
vand voda a elektrickd energie je vyuzita na servisni zasahy a pro udrzeni klidného
bezproblémového chodu samoobsluzné auto mycky (osvétleni aj.). Aby byli rozpodi-
tané fixni ndklady co nejmensi, je snaha podnikatele prodat co nejvice mycich cyklC.
Se zvysujicim se pocltem prodanych mycich cykld se fixni naklady v pfepoctu na 1 auto
rozpous$téji (zmensujici se).

Do nakladu vstupuje polozka odpisl. Odpisy se vztahuji k dlouhodobému hmotnému
majetku, ktery ¢ini 9 275 760 K& Odepisovani bude probihat linedrni formou po dobu
10 let. Rocni odpis je roven 927 576 KC. Tabulka ¢islo 11 zobrazuje poloZky fixnich na-
klad@ pro rok 2022. Fixni ndklady v pIném rozsahu jsou obsazZeny v pfiloze ¢islo 2. Vét-
Sina fixnich nakladd v pldnu se v ¢ase neméni, ale napriklad polozka Urokd se v Case
méni. Z tohoto dlvodu je vypracovana pfiloha cislo 2 s fixnimi ndklady v 10 obdobich.
Celkovéa suma fixnich ndkladd pro rok 2022 ¢inni 2 164 995 K¢.

Tabulka 11 - Celkové fixni naklady pro rok 2022

Polozky/obdobf 2022

Odpisy 927 576
Uroky z Gvé&ru 216019
Servis technologie 100 000
Mzda zaméstnance 480 000
Externi sluzby (poradenstvi, G¢etnictvi) 60 000
Elektricka energie 45 000
Voda (vodné a sto¢né) 40 000
Pojisténi (odpovédnost, majetek, povinné) 50 000
Marketing (reklama) 130 000
Internet 7 200
Telefon 1 200
Software 10 000
Pohonné hmoty 40 000
Spotfebni materidl 31 000
Odvoz odpadu 27 000
Celkové fixni naklady 2164 995

Zdroj: Vlastn{
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5.4.3 Celkové naklady

V této podkapitole jsou vypodcitany celkové ndklady, které jsou vztazené k celkovym
trzbadm, pro lepsi interpretac¢ni moznost. Tabulka 12 zachycuje pouze hodnoty platné
pro rok 2022. Pro dalsi obdobi by se hodnoty ménily pozitivné, jelikoz by dochazelo
k mensim fixnim nakladdm, vlivem sniZujicich se Urokd z Gvéru. Procentudlni objem
nakladd z celkovych trZzeb je u pesimistického scénare roven 71,64%, cozZ je i tak ak-
ceptovatelné. Vérfime vsak, Ze nastane spiSe scéndrf nejpravdépodobnéjsi, ktery ma za-
stoupeni ndkladl k trzbam pouze 57,97%, coz je velmi priznivé pro tvofeni budouciho
zisku. Varianta optimistickd méa objem celkovych nakladd k trzbdm 50,16%. Tento stav
je nejpfiznivéjsi.

Tabulka 12 - Sumarizacni tabulka celkovych nakladd a trzeb pro jednotlivé scénare

Obdobi: rok 2022 Pesimistickd | Nejpravdépo- Optimisticka
dobnéjsi

Celkové fixnf néklady (Ké) 2 164 995 2 164 995 2 164 995
Celkové variabilni néklady (Ké) 929 760 1278 420 1627 080
Celkové naklady (K&) 3094 755 3443 415 3792075
Celkové trzby (K¢&) 4 320 000 5940 000 7 560 000
Fixni ndklady na 1 auto (K¢) 45 33 26
Variabilni ndklady na 1 auto (K¢) 19 19 19
Celkové naklady na 1 auto (K&) 64 52 45
Celkové naklady/celkové trzby 71 64% 57 97% 50.16%
Celkové trzby - celkové naklady

(K&) 1225 245 2 496 585 3767 925

Zdroj: Vlastnf

5.5 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha ke dni 1.1.2022 (tabulka ¢islo 13) zachycuje majetek spolecnosti
Direct Wash s.r.o. na své levé strang, kde jsou aktiva. Aktiva jsou délené na stala aktiva
a obéznd aktiva. Do stalych aktiv patii dlouhodoby majetek (hmotny i nehmotny). Po-
loZzky spadajici do stalych aktiv, jsou zachyceny v tabulce ¢islo 4 (pocatedni investiéni
rozpocet). Obézna aktiva v hodnoté 300 000 K¢ predstavuji finanéni rezervu, tedy pe-
nézni prostfedky na Uctech. Na druhé strané rozvahy se nachdzi pasiva. Pasiva jsou
tvoreny souctem vlastniho a ciziho kapitdlu. Zakladatel spole¢nosti vliozil 7 000 000 K¢&
vlastniho kapitdlu a zbylé potfebné finance si pUjcil vobchodni bance. Bankovni dlou-
hodoby Uvér je v celkové vysi b 742 660 K¢, se splatnosti do 10 let. VySe aktiv a pasiv se
v kone¢ném soultu musi rovnat, coz vtomto pfipadé je dodrzeno a rozvaha tak spl-
Auje bilan&ni rovnici.

178



Tabulka 13 - Zahajovaci rozvaha

Zahajovacirozvaha k 1.1.2022

AKTIVA PASIVA
Stald aktiva 12 442 660 | Vlastni kapitdl 7 000 000
Obézna aktiva 300 000 | Cizi kapital 5 742 660
Aktiva celkem 12 742 660 | Pasiva celkem 12 742 660

Zdroj: Vlastnf

5.6 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty je Ucetni vykaz, ktery informuje o tom, jak podnikatel za urcité ob-
dobi hospodafil. Je tvofena nakladovymi Gcty, které jsou zapsany velkymi pismeny a
také vynosovymi Ucty, které jsou zapsany fimskymi &islicemi. Z posledni informace,
kterd je uvedena na poslednim fadku, se vyhodnocuje zdali podnik za Ucetni obdobi
tvofil zisk i ztratu.

V tomto podnikatelském pldnu se pocitd se 3 variantami mozZnych scénérd, které mo-
hou nastat. Kazdy scénaf ma jiné planované vynosy (trzby) a z toho plynouci rozdilné
naklady. Pro tento podnikatelsky plan je na prvni pohled pfiznivé, ze kazda z variant
tvoli na konci obdobi kladny vysledek hospodareni (G¢etni zisk). Pesimisticka varianta,
kde se pocitd s nejmensi ndvstévnosti, dle tohoto planu dosahuje Ucetniho zisku
v hodnoté 992 448 KE. Nejpravdépodobnéjsi varianta dosahuje vice nez dvojndsobné
vétsino Ucetniho zisku, nez varianta pesimistickd. DOvodem je planovand veétsi na-
vstévnost a tim vétsSi generované trzby, pricemz fixni ndklady zdstavaji stejné a varia-
bilni se zvétsi pouze poméroveé. Tyto skutecnosti pak zapfic¢ini velky rozdil ve vysledku
hospodareni, ktery je pro tento scénar vypocitan na 2 022 234 K&. Posledni optimistickd
varianta dosahuje U&etniho zisku 3 052 019 K¢, ktery je nejpfiznivéjsi.

DUleZitym faktem je to, Ze se v této diplomové prace sestavoval vykaz zisku a ztraty
pouze pro prvni rok provozu. V dalsim letech provozu, se da predikovat kladn&jsi vy-
sledky hospodareni u vsech variant. Odlvodnéni této predikce je to, Ze nakladové
Groky budou v ¢ase klesat (viz tabulka 5). DalsSim divodem mUze byt to, Ze prvni rok
podnikani byva z pravidla vice nakladovy nez jsou dalsi roky provozu.
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Tabulka 14 - VVykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty pro ke dni 31.12.2022
Nejpravdépo- | Optimis-
Pesimistickd | dobnéjsi ticka

|. Trzby z prodeje vlastnich sluzeb 4 320 000 5940000 | 7560 000
A. Vykonové spotieba 1471160 1819820 | 2168480
B. Zména stavu zdsob vlastni innosti 0 0 0
C. Osobni naklady 480 000 480 000 480 000
D. Upravy hodnot v provozni oblasti

(odpisy) 927 576 927 576 927 576
E. Ostatni provozni ndklady 0 0 0
* Provozni vysledek Hospodareni 1441 264 2712604 | 3983944
F.Vynosové Uroky 0 0 0
G. Nakladové Uroky 216019 216019 216019
* Finandni vysledek hospodareni -216 019 -216 019 -216 019
**\/ysledek hospodareni pfed zdané-

nim 1225 245 2496585 | 3767925
H. Dan z pfijmu 232797 474 351 715 906
*** \/ysledek hospodareni po zdanéni 992 448 2022234 | 3052019

Zdroj: Vlastni

5.7 Vykaz o penéznich tocich - ,cash flow"

Tento vykaz se stanovuje, aby podnikatel mél prehled o likvidité spolecnosti. Likvidita
v tomto pfipadé znamen3, jak je spolecnost schopna platit své zavazky. Vykaz o pe-
néznich tocich se v této diplomové praci sestavoval metodou nepfimou, tedy vychazi
ze zisku po zdanéni. Déli se na oblast provozni, investi¢ni a financni. VSsechny tyto ob-
lasti v kone¢ném souctu tvofi cash flow spolecnosti. V pfipadé kladného cash flow, je
spolecnost schopna plnit své zavazky. V opacném pfipadé je nutné vyuzit Cerpani al-
ternativnich zdrojd financovani, nej¢astéji kratkodobych Gvérd. Ve véech 3 uvazova-
nych variantach se cash flow pohybuje v kladnych &islech. Tento pfiznivi stav znamen3,
Ze nic nenasvédcuje tomu, Ze by tento podnikatelsky plan mél problémy s likviditou.

Pocatelni stav penéznich v roce 2022 prostiedk( je u véech variant 300 000. Jedné se
o rezervu, kterd byla stanovena v rdmci investi¢niho rozpoctu. U pesimistické varianty
budouciho vyvoje, je cash flow roku 2022 rovno 2 875 688 KE&. V prvnim roce hospoda-
feni nebyl vyplacen investorovi Zadny podil na zisku, coz zapficinilo relativné vysoké
kladné cash flow. Oviem v ndsledujicim roce 2023, je jiz vyplacen podil na zisku z pod-
nikani ve vysi 1 000 000 K¢, a tak kone&né cash flow cini 422 230. Konecné cash flow
vzdy prechéazi do nového Ucetniho obdobi v podobé penézZnich prostfedkd, a zvysuje
tak pocatelni stav penéznich prostiedkl. Zachyceni pribéhu penéznich tokd je v ta-
bulce &islo 15.
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Tabulka 15 - Cash flow pro pesimisticky scénar

Pesimisticky scénar
Obdobi 2022 2023
Pocdatedni stav penéZnich prostredki 300 000 3175 688
Zisk po zdanéni 992 448 992 448
Odpisy 927576 927576
Zmeéna stavu zasob -40 000 0
|. Cash flow z provozni ¢innosti 1880 024 1920024
Nakup dlouhodobého majetku 11 268 260 0
ll. Cash flow z investi¢ni ¢innosti -11 268 260 0
Prijaty bankovni Uvér 5 742 660 0
VKklad zakladatele 7 000 000 0
Vyplaceni podilu na zisku 0 -1 000 000
Splatka Umoru -478 737 -497 795
lll. Cash flow z finan&ni ¢innosti 12 263 923 -1 497 795
Cash flow 2 875 688 422 230
Konecny stav penéznich prostredkd 3175688 3597917

Zdroj: Vlastnf

Nejpravdépodobnéjsi scénaf podnikdni vykazuje cash flow prvniho roku v hodnoté
3875 473KE. S Pfipoctenim finanénirezervy se pldnované cash flow pro rok 2022 podita
na 4175473 K& Vroce 2023 dochazi k odvodu 2 000 000 K¢ ze spolecnosti investorovi,
jako odmeéna za poskytnuty kapitdl a podstoupené riziko s tim spojené. Jelikoz v prv-
nim roce podnikani neudrzel vyplaceni podilu na zisku, je tato odmeéna jiz dostacujici.
Konecné cash flow tedy nabyva hodnoty 452 015 K¢&. Kone&ny stav penéZnich pro-
stfedkd pro rok 2023 ¢ini 4 627 488 KE. Priibéh cash flow nejpravdépodobnéjsi varianty
je zachycen v tabulce &islo 16.

Tabulka 16 - Cash flow pro nejpravdépodobnéjsi scénar

Nejpravdépodobnéjsi scénar
Obdobi 2022 2023
Pocdatedni stav penéZnich prostredki 300 000 4175 473
Zisk po zdanéni 2022 234 2022 234
Odpisy 927576 927576
Zména stavu zasob -70 000 0
|. Cash flow z provozni innosti 2879810 2949810
Nakup dlouhodobého majetku 11 268 260 0
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ll. Cash flow z investi¢ni ¢innosti -11 268 260 0
Prijaty bankovni Gvér 5 742 660 0
VKklad zakladatele 7 000 000 0
Vyplaceni podilu na zisku 0 -2 000 000
Splatka Umoru -478 737 -497 795
lll. Cash flow z finan&ni ¢innosti 12 263 923 -2 497 795
Cash flow 3875473 452 015
Konedny stav penéznich prostredki 4175473 4627 488

Zdroj: Vlastnfi

Posledniuvedeny vykaz o penéznich tocich je sestaven pro optimisticky scénar. Zde je
kalkulovdno s nejvétsim potenciondlnim Gcetnim ziskem ve vySi 3052019 K& Suma
cash flow v prvnim roce podnikanf je rovna hodnoté 4 885 258 K¢. Po pri¢teni penézni
rezervy dosahuje konecny stav penéznich prostredkl sumy 5 185 258 K¢. V roce 2023
dochazi v Investi¢ni ¢innosti k vyplaté nejvyssiho podilu na zisku v hodnoté& 3 000 00O0.
Takto vysoky podil na zisku je vyveden ze spolec¢nosti z dlvodu mimorddné Gspés-

ného obdobi. Tok cash flow pro optimisticky scénaf je zachycen v tabulce ¢islo 17.
Tabulka 17 - Cash flow pro optimisticky scénar

Optimisticky scénar
Obdobi 2022 2023
Pocatedni stav penéznich prostredkd 300 000 5185 258
Zisk po zdanéni 3052019 3052019
Odpisy 927576 927576
Zména stavu zdsob -90 000 0
|. Cash flow z provozni innosti 3889 595 3979595
Nakup dlouhodobého majetku 11 268 260 0
ll. Cash flow z investi¢ni ¢innosti -11 268 260 0
Prijaty bankovni Gvér 5 742 660 0
Vklad zakladatele 7 000 000 0
Vyplaceni podilu na zisku 0 -3 000 000
Spldtka Umoru -478 737 -497 795
lll. Cash flow z finan¢ni ¢innosti 12 263 923 -3497 795
Cash flow 4 885 258 481 801
Konelny stav penéznich prostredki 5185 258 5 667 059

Zdroj: Vlastnf

V' 4

5.8 Rozvaha po 1. roce podnikani

Nasledujici planované rozvahy jsou sestavovany ke konci roku 2022, ve 3 variantach
mozného budouciho vyvoje. Na strané aktiv, u vSech zamyslenych scénar(, dochazi ke
zmenseni poloZzky stalych aktiv. Ktomuto stavu dochdazi z dlvodu odepisovani
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dlouhodobého hmotného majetku, pficemz pozemky se neodepisuji. Naopak obézna
aktiva se zvySuji u vSech scénérd, jelikoZz doslo ke kladnému cash flow u v3ech variant.
Na druhé strané dochazelo k tomu, Ze se vlastni kapital zvySoval. Tato skutecnost je
disledkem kladného vysledku hospodareni z béZného obdobi, ktery zvySuje hodnotu
poloZky vlastni kapitdl. Dale u vSech variant dochazi k zmenseni poloZky dlouhodo-
bych zavazk(, které plynou z Cerpani dlouhodobého Gvéru. Tato poloZka je zmensena
o hodnotu Umoru, ktery byl bance vdaném obdob splacen. Vsechny pldnované roz-

vahy pro konec roku 2022 jsou uvedeny v tabulkdch 18, 19, a 20.

Tabulka 18 - Planovana pesimisticka rozvaha

Planovand rozvaha k 31.12.2022 (pesimistickd)
aktiva pasiva
Stald aktiva 11515084 | Vlastni kapital 7 992 448
Pozemky 1992500 | Zakladni kapital 7 000 000
Hospodarsky vysledek
Stavby 9522584 | béZzného obdobi 992 448
Obézna aktiva 3215688 | Cizi zdroje 6738 323
Bankovni Gvéry dlouho-
Zasoby 40 000 | dobé 5 263923
Ostatni kratkodobé za-
Penézni prostredky 3175688 | vazky 1474 400
Aktiva celkem 14 730 772 | Pasiva celkem 14730772
Zdroj: Vlastnf
Tabulka 19 - Planovana nejpravdépodobnéjsi rozvaha
Pldnovanéd rozvaha k 31.12.2022 (nejpravdépodobnéjsi)
aktiva pasiva
Stala aktiva 11515084 | Vlastni kapital 9022 234
Pozemky 1992 500 | Zakladni kapital 7 000 000
Hospodarsky vysledek
Stavby 9522584 | béZzného obdobi 2022 234
Obézna aktiva 4 245 473 | Cizi zdroje 6738 323
Bankovni Gvéry dlouho-
Zasoby 70 000 | dobé 5 263923
Ostatni kratkodobé za-
Penézni prostfedky 4175473 | vazky 1474400
Aktiva celkem 15 760 557 | Pasiva celkem 15 760 557

Zdroj: Vlastnf{
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Tabulka 20 - Planovana optimisticka rozvaha

Pldnovand rozvaha k 31.12.2022 (optimistickd)
aktiva pasiva
Stald aktiva 11 515084 | Vlastni kapital 10052 019
Pozemky 1992 500 | Zakladni kapital 7 000 000
Hospodarsky vysledek
Stavby 9522584 | bézného obdobi 3052019
ObéZnd aktiva 5 275 258 | Cizi zdroje 6 738 323
Bankovni Uvéry dlouho-
Zasoby 90 000 | dobé 5 263 923
Ostatni kratkodobé za-
Penézni prostfedky 5185 258 | vazky 1474 400
Aktiva celkem 16 790 342 | Pasiva celkem 16 790 342

Zdroj: Vlastni

5.9 Financni analyza

Financni analyza podnikatelského planu slouzi jako dalsi podklad pro podporu rozho-
dovani investora o tom, zda realizovat &i nerealizovat tento projekt. Data vyuzita pro
financni analyzu vychazeji z Gcetnich vykazd, které byly sestaveny v této diplomové
praci (viz kapitoly 5.1 — 5.8). Finan¢ni analyza bude provadéna pouze pro nejpravdé-
podobnéjsi scénaft.

5.9.1 Bod zvratu

Bod zvratu, jak jiz bylo vysvétleno v kapitole 3.8.4., urCuje minimalni pocet objemu pro-
dukce aby doslo k vyrovnani nékladl a trzeb. V tomto pripadé je objem produkce po-
cet obslouzenych zadkaznik(, ktefi prdmeérné zaplati 90K¢ za 9 vyuzitych mycich cyklQ.
Bod zvratu je poditdn pouze pro nejpravdépodobnéjsi scénaf mozného vyvoje a ma-
puje minimalni mésiéni navstévnost, pro vyrovnani trzeb a celkovych nakladd. V ta-
bulce Cislo 21, jsou uvedeny zakladni data modelu, které byly vyuzity pro sestrojeni
grafu bodu zvratu (obrézek ¢islo 26).

Tabulka 21 - Vstupni data pro vypocet bodu zvratu

Variabilni ndklady na 1 auto (VN) 19 K¢

Fixni mési¢ni naklady (FN) 180614 K¢

Cena sluzby na 1 auto (P) 90 K¢

Bod zvratu = FN/(P-VN) 2 541 zdkaznikd/mésic

Zdroj: Vlastnf
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Z obrazku cislo 26 je patné, ze bod zvratu pro nejpravdépodobnéjsi scénar je roven
objemu 2541 obslouzenych zékaznikd. V bodé zvratu tedy celkové ndklady a trzby
jsou totoZzné a nedochdzi ke ztraté ani zisku. Dale z obrazku 26 vyplyva, ze pokud pod-
nikatel obslouzi vice nez 2 541 zdkaznik{, bude generovat zisk. V opacném pripadé
bude dochazet ke ztraté. Nejpravdépodobnéjsi scénar uvazuje prdmeérnou navstév-
nost 5500 zdkaznik{ za mésic, coz je hodnota daleko vzdalend od bodu zvratu, a tak
Ize predikovat tvorbu zisku.

Obrdzek 26 - Bod zvratu

Bod zvratu
600000
500000
400000
2 5
c 300000 Bod zvratu
¢ 228690
x 200000
J
: Zisl
100000 Zirata isk
C.
0 500 1000 1500 2000 2541 3000 3500 4000 4500 5000 5500
Pocet obslouZzenych zékaznik( za mésic
Fixni naklady Variabilni naklady Celkoveé naklady =—=Trzby

Zdroj: Vlastnf

5.9.2 Financni ukazatele

Pro vypocet konkrétnich hodnot finanénich ukazatel(, bylo vyzito dat z G¢etniho vy-
kazu zisku a ztraty pro rok 2022 a zahajovaci rozvahy pro rok 2022. VSechny vysledky
financnich ukazateld, jsou platné pouze pro scénar.

Nejdllezitéjsi financni ukazatel pro tento podnikatelsky plédn je ukazatel ROE, jelikoz
investorovi fika, jak se mu zhodnoti jeho investovany kapital do investi¢niho zaméru.
V nejpravdépodobnéjsi varianté je ROE rovno 34%. Toto procento Ize brat jako velmi
pozitivni vysledek, protoZze doporucend hladina pro ROE se pohybuje kolem 8%
(Scholleovd, 2017). Dalsi ukazatele rentability jsou uvedeny v tabulce &islo 22. Doba
obratu aktiv je vypoditdna na 772 dnd. Tato hodnota ukazatele se v budoucnu bude
sniZzovat, coz je brano jako pozitivni vliv. Bude se tak dit vlivem rostoucich trzeb a kle-
sajicim aktivim. Urokové kryti vychdzi pro tento pldn na hodnotu 13. Urokové kryti se
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bude v dalSich letech zvySovat vliivem klesajicich ndkladovych urokd, coz je také pozi-

tivni vyhled.

Tabulka 22 - Souhrnnd tabulka financnich ukazateld

Zkratky Hodnoty z VZZ 2022 v KC
EAT= Cisty zisk 2022234
EBT= nezdanény zisk 2 496 585
EBIT= zisk pfed Uroky a danf 2712604
EBITDA= zisk pfed Uroky, dani a odpisy 3640 180
NOPAT= Cisty provozni zisk (EBIT*0,81) 2197 209

Vzorce

Vysledky financnich ukazatel(

ROE= EAT/Vlastni kapital 29%
ROS= EAT/Trzby 34%
ROA=EBIT/Aktiva 22%
ROCE=EBIT/(Dlouhodobé dluhy + Vlastni kapital) 21%
Doba obratu aktiv = Aktiva/(Trzby/360) 772 dnt
Urokové kryti= EBIT/N&kladové Groky 13

Zdroj: Vlastnf

5.9.3 Doba navratnosti investice

Doba ndvratnosti investice je nastroj, ktery zjednodusené Fikd, za jak dlouho se inves-
torovi vrati vpét jeho investovany kapital (cizi i vlastni). Doba navratnosti investice se
vypoditd jako kumulovand hodnota penéznich prijm0, které jsou tvoreny cistym zis-

kem a odpisy. Jakmile se kumulovany penézni pfijem dostane do nezapornych Cisel,

tento rok se investice jiz navratila. (Valach, 2006)

Pfi modelovanitabulky ¢islo 23 se vychazelo z nejpravdépodobnéjsiho scénare vykazu
zisku a ztraty (viz tabulka 14). Zisk v budoucich letech byl stanoven jako konstantni
(stejny pro véechny obdobi), byt se da pfedpoklddat mirny nardst. Odpisy jsou ve véech
letech stejné. Investi¢ni vydaj této investi¢ni pfilezitosti je 12 742 660. Z tabulek &islo
23 a 24 vyplyva, Ze se investice navrati v roce 2026, tedy b&hem 5. roku podnikani.

Tabulka 23 - Doba ndvratnosti investice v obdobi 2022-2025

01.01.2022 | 31.12.2022 2023 2024 2025
Cisty zisk 0] 2022234 2022234 2022234 2022234
Odpisy 0 927 576 927 576 927 576 927 576
Celkovy penézni
pfijem 0] 2949810 2949810 2949810 2949810
Investovany ka-
pital 12 742 660 0 0 0 0
Kumulativni pe-
nézni pfijem -12 742660 | -9792850 | -6843040 | -3893 231 -943 421

Zdroj: Vlastn{
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Tabulka 24 - Doba nédvratnosti investice v obdobi 2026-2031

2026 2027 2028 2029 2030 2031

2022 2022 2022

Cisty zisk 2022234 | 2022234 | 2022234 234 234 234

Odpisy 927576 927576 927576 | 927576 | 927576 | 927576

Celkovy penézni 2949 2949 2949

piijem 2949810 | 2949810 | 2949810 810 810 810
Investovany ka-

pital 0 0 0 0 0 0

Kumulativni pe- 10 855 13 805 16 755

nézni pfijem 2006389 | 4956199 | 7906 008 818 628 438

Zdroj: Vlastnf

5.9.4 VazZeny priumér nakladia na kapital ,WACC"

Vazeny prdmeér ndkladl na kapital stanovuje, jak velké ndklady plynou z vyuzivani ci-
ziho a vlastniho kapitalu. Jinymi slovy jakou chtéji véfitelé odménu za poskytnuti pe-
néznich prostfedkld. Vtomto pfipadé se jednéd o cizi kapital (D) ve vysi 5742 660 K¢,
ktery byl opatfen Cerpanim bankovniho Uvéru. Banka za tento Uvér chce vyplatit drok
ve vysi 3.9% (rd). Dale se planuje zapojeni viastnino kapitdlu (E) ve vysi 7 000 000 K¢.
Investor o¢ekdva zhodnoceni viozenych prostifedkd o 20% (re). Celkovy zapojeny kapi-
tal (cizia vlastni) ¢ini 12 742 660 K& (C). Dle RUc¢kové se WACC spoditd nasledujicim vzor-
cem:

WACC= Rd*(1-d)*(D/C)+re*(E/C) (RG&kovd, 2019).

Vysledny vazeny priimér naklad( na kapitél je zachycen v tabulce ¢islo 25

Tabulka 25 - WACC

D=cizi kapital 5742 660 K&
E=vlastni kapital 7 000 000 K¢&
Rd=ndklady na cizi kapital 3.9%

Re= nédklady na vlastni kapital 20%

d= sazba dané PO 19%

C= celkovy kapital 12742 660 KC
WACC= Rd*(1-d)*(D/C)+re*(E/C) 12,41%

Zdroj: Vlastnf{

5.9.5 Cista sou¢asna hodnota

Dle Scotta je Cistd souc¢asnd hodnota ukazatelem, ktery nej¢astéji pomaha rozhodovat
o tom, zda je investice akceptovdna Ci nikoliv. Plati zde zakladni pravidlo, ze kdyzZ je
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Cistd soucasnd hodnota vétsi nez O, investice je realizovatelnd s ekonomickym pfino-
sem. Také plati, Ze ¢im vétsi je ukazatel, tim je podnikatelsky zamér rentabilnéjsi pro
investora. (Scott, 2019)

Dle Scholleové se Cista sou¢asna hodnota vypocita dle vzorce, ktery je uveden na ob-
rézku ¢islo 10. Jednéd se o sumu diskontovanych cash flow v jednotlivych obdobi inves-
tice. Tato investice je rozvrhnuta na 10 let. V tomto pfipadé je cash flow vyjaddifeno pe-
néznimi prijmy v podobé sumy cistého zisku a odpisU v jednotlivych letech. Do vypo-
¢tu Cisté soucasné hodnoty vstupuje hodnota WACC, ktery je vypocitdna v podkapitole
5.4.9. Aby bylo model mozné vyhodnotil, zisk v jednotlivych obdobi byl zvolen jako
konzistentni, ackoliv se da pfedpokladat, Ze by v redlné situaci mirné rostl.

Vysledna Cistd soucasna hodnota nejpravdépodobnéjsi varianty je rovna 3 650 026 K¢&
(viz tabulka ¢&islo 26).

Tabulka 26 - Cistd pfidand hodnota

Obdobi 2022 2023 2024 2025 2026
Diskontované CF 2 624 386 2334863 | 2077280 | 1848114 | 1644 230
Obdobi 2 027 2028 2029 2 030 2 031
Diskontované CF 1462838 1301457 | 1157880 ] 1030142 916 497
Suma diskontova-

nych CF 16 397 686

- celkové investi¢ni

ndklady 12 747 660

Cistd sou¢asnd hod-

nota 3650 026

Zdroj: Vlastnf
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo sestavit podnikatelsky plan na vystavbu a provoz samo-
obsluzné mycky aut. Aby se dospélo ke splnéni cile, bylo zapotrebi sestavit rlizné ana-
lyzy, finan&ni plany a vypocty, ze kterych se ¢erpaly informace o zivotaschopnosti pod-
nikatelského zameéru.

Zpracovanim strategické analyzy dosel autor této diplomové prace k ndsledujicim
hlavnim zavérdm. Z analyzy spadové oblasti vyslo najevo, Ze podnikatelsky zd&meér se
nenachazi v pfimém konkurenénim Uzemi s jinym poskytovatelem stejné sluzby. Lo-
kalita pro vystavbu samoobsluzné auto mycky se totiz nachazi 3,9 km daleko od nej-
blizsiho pfimého konkurenta. Toto zjisténi poskytuje podnikatelskému planu velkou
pridanou hodnotu v podobé& osloveni siroké potencionalni klientely, ktera bude mit no-
vOou moznost vyuzivat samoobsluzné myti v lokalité, kde neni zadny jiny poskytovatel
této sluzby. Z analyzy stavajici konkurence se zjistilo, Ze vétsina poskytovatell mé ce-
nik nastaveny na 10 K&/50 vtefinovy impulz. Proto se pfistoupilo ke strategii zachovat
cenu a nastavit Casovy interval pro jeden impulz na 51 vtefin. Tato mald asova zména
neznamena pro podnik o moc vétsi naklady, ale zato bude mit pfinos v podobé pfilivu
klientd. Ddvodem je, Ze cilovy zédkaznik je velice citlivy na zménu ceny, a tak spise vyu-
Zije sluzeb, kde ma za stejné vynaloZzené zdroje vétsi uzitek. Pfi analyze konkurence
bylo ddle zjisténo, Ze kapacitni nabidka samoobsluznym mycek v exponované dny ne-
dosahovala poptavce a tvofily se kolony. Toto zjisténi bylo podkladem pro tvrzeni, Ze
trh v tomto odvétvi neni nasycen a je stale mozny vstup na trh. Ze SWOT analyzy doslo
ke zjisténi, ze silnou strankou je produkt samotny, ktery se u zdkaznik( tési stoupajici
oblibé&. Slaba stranka projektu je vysoka pocatecni investice, kterd nedovoluje véem
subjektl tento projekt realizovat. MoZnou pfilezitosti m{zZe byt navazani spoluprace
B2B, kdy by dochdzelo k prodeji vérnostnim program{m firmam za zvyhodnénou cenu.
Tuto sluzbu 7zadna z analyzovanych spole&nosti nenabizi, pfitom bylo zjisténo, Ze firmy
(prfevazné dopravci) téchto suzeb vyuzivaji, a tak se da predpoklddat potencionalni za-
jem. Obava z hrozby je nejvétsi u vstupu nového konkurenta v blizkosti zamysleného
podnikatelského planu, ktery tézi prave ze své jedinelné lokalité, kde neni v blizkosti
zadny konkurent.

Zpracovanim financniho planu dosel autor této diplomové prace k nasledujicim zavé-
rém. Investi¢ni rozpocet v pldnovaném rozsahu vyzaduje 12 742 660 K¢. Finanéni plan
a jeho Ucetni vykazy, byly kalkulovany pro 3 rlizné scénare mozného vyvoje. Vykaz
zisku a ztraty pro pesimisticky scénar poditd srocnim ziskem po zdanéni ve vysi
992 448 K¢, coz je pro malo pravdépodobny scénar prijatelny vysledek. Nejpravdépo-
dobnéjsi varianta je kalkulovdna na zakladé obdrZzenych informaci o ndkladech a
trzbach, které byly poskytnuty vedenim spole&nosti provozujici samoobsluZznou auto
mycku se stejnou technologii. Tato varianta ma v planovaném vykazu zisku a ztraty
zisk v hodnoté 2 022 234K¢. Posledni uvazovanou varianto byla varianta optimisticka.
Pfi nadprimérném zadjmu by takova varianta investorovi pfinesla 3052019 K¢.
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Z Hlediska cash flow by podle pldn( vSech variant nemél byt problém s likviditou spo-
le¢nosti. Je to ddno do jisté miry povahou podnikani, kde dochazi k okamZzité platbé za
poskytnuté sluzby a neni zde zddna mozna doba splatnosti. Bod zvratu je vypocitan
na 2 541 obslouzenych zadkazniku za mésic. Na zdkladé obdrzenych dat, které odpovi-
daji prdmérné meésiéni navstévnosti 5500 zdkaznikd, je hrozba nedosazeni bodu
zvratu minimalni. Investi¢ni ndklady by se dle vypocitané doby navratnosti mély vratit
béhem 5. roku podnikdni (bereme-li v Gvahu nejpravdépodobnéjsi scénér). Jako po-
sledni nastroj na podporu rozhodovani v investi¢ni ¢innosti byla vypocitdna Cista sou-
¢asnd hodnota investice, kterd odpovida 3 650 026 K¢. Tato hodnota je pro podnikatele
nejsilnéjSim argumentem, proc praveé takovou investici realizovat.

Autor diplomové prace by po zvazeni vSech vySe zminénych zjisténi, vyplyvajicich

z provedenych analyz a vypoct(, tento podnikatelsky zdmér oznacil za zZivotaschopny
a doporudil ho investordm pro realizaci.
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Priloha 1 -Detailni splatkovy kalendar

Datum Obdobi | Splatka Urok Jistina ZUstatek pUjcky

splatky
01.01.2022 1 57 896,3 187115 39184,8 5703 475,2
01.02.2022 2 57 896,3 185838 393125 5664 162,7
01.03.2022 3 57 896,3 18 455,7 39 440,6 5624 722,1
01.04.2022 4 57 896,3 18 327,2 39 569,1 5585 153,0
01.05.2022 5 57 896,3 18 198,3 39698,0 5545 4549
01.06.2022 6 57 896,3 18 068,9 398274 5505 627,6
01.07.2022 7 57 896,3 17 939,2 399572 5465 670,4
01.08.2022 8 57 896,3 17 809,0 40087,3 5425 583,1
01.09.2022 9 57 896,3 17 678,4 40 218,0 5 385 365,1
01.10.2022 10 57 896,3 17 5473 40 349,0 5345 016,1
01.11.2022 11 57 896,3 17 415,8 40 480,5 5304 535,6
01.12.2022 12 57 896,3 17 2839 406124 5263 923,2
01.01.2023 13 57 896,3 17 151,6 40 744,7 52231785
01.02.2023 14 57 896,3 170189 40877,5 5182 301,0
01.03.2023 15 57 896,3 16 885,7 41 010,7 5141 290,4
01.04.2023 16 57 896,3 16 7520 41 1443 5100 146,1
01.05.2023 17 57 896,3 16 618,0 41 278,3 5058 867,8
01.06.2023 18 57 896,3 16 483,5 414128 5017 4549
01.07.2023 19 57 896,3 16 348,5 415478 4975 907,1
01.08.2023 20 57 896,3 16 213,2 41 683,2 4934 2240
01.09.2023 21 57 896,3 16 077,3 41 819,0 4892 405,0
01.10.2023 22 57 896,3 15 941,1 41 955,2 4 850 449,7
01.11.2023 23 57 896,3 15 804,4 42 091,9 4808 357,8
01.12.2023 24 578963 | 156672 @ 422291 4766 128,7
01.01.2024 25 57 896,3 15 529,6 42 366,7 47237620
01.02.2024 26 57 896,3 15 391,6 42 504,7 4681 257,3
01.03.2024 27 57 896,3 15 253,1 42 643,2 4638 614,1
01.04.2024 28 57 896,3 15114,2 42 7822 4 595 831,9
01.05.2024 29 57 896,3 14 974,8 429216 4552 910,3
01.06.2024 30 57 896,3 14 8349 43 061,44 4509 8489
01.07.2024 31 57 896,3 14 694,6 43 201,7 4 466 647,2
01.08.2024 32 57 896,3 14 553,8 43 3425 4423 304,7
01.09.2024 33 57 896,3 144126 43 483,7 43798209
01.10.2024 34 57 896,3 14 270,9 43 625/4 4336 195,5
01.11.2024 35 57 896,3 14 128,8 437676 4292 4280
01.12.2024 36 57 896,3 13 986,2 43 910,2 4248 517,8
01.01.2025 37 57 896,3 138431 44 053,2 4 204 464.,6
01.02.2025 38 57 896,3 136995 44 196,8 4160 267,8
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01.03.2025 39 57 896,3 135555 44 340,8 41159270
01.04.2025 40 57 896,3 134111 44 485,3 40714418
01.05.2025 41 57 896,3 13 266, 1 44 630,2 40268115
01.06.2025 42 57 896,3 131207 44 775,6 39820359
01.07.2025 43 57 896,3 129748 449215 39371144
01.08.2025 44 57 896,3 128284 45 0679 3892 046,5
01.09.2025 45 57 896,3 12 681,6 45 214,7 3846 831,8
01.10.2025 46 57 896,3 125343 45 362,1 3 801 469,7
01.11.2025 47 57 896,3 12 386,5 45 509,9 37559598
01.12.2025 48 57 896,3 122382 45 658,2 3710 301,7
01.01.2026 49 57 896,3 12 089,4 45 806,9 3664 494,7
01.02.2026 50 57 896,3 119401 45 956,2 36185386
01.03.2026 51 57 896,3 117904 46105,9 3572432,6
01.04.2026 52 57 896,3 11640,2 46 256,1 35261765
01.05.2026 53 57 896,3 114895 46 406,9 3479 769,6
01.06.2026 54 57 896,3 113382 46 5581 3433211,6
01.07.2026 55 57 896,3 111865 46 709,8 3 386 501,8
01.08.2026 56 57 896,3 110344 46 8620 33396398
01.09.2026 57 57 896,3 10 881,7 47 014,7 3292 625,1
01.10.2026 58 57 896,3 107285 47 1679 32454573
01.11.2026 59 57 896,3 105748 47 3215 3198 135,7
01.12.2026 60 57 896,3 10420,6 47 475,7 3150 660,0
01.01.2027 61 57 896,3 10 265,9 47 6304 31030296
01.02.2027 62 57 896,3 101107 47 785,6 3055 2440
01.03.2027 63 57 896,3 99550 47 941,3 3007 302,7
01.04.2027 64 57 896,3 97988 48 097,5 2 959 205,1
01.05.2027 65 57 896,3 96421 48 254,2 29109509
01.06.2027 66 57 896,3 94848 48 411,5 28625394
01.07.2027 67 57 896,3 9327,1 48 569,2 2813970,2
01.08.2027 68 57 896,3 91689 48 727,5 2765 2427
01.09.2027 69 57 896,3 9010,1 48 886,2 2716 3565
01.10.2027 70 57 896,3 8 850,8 49 0455 2667 3109
01.11.2027 71 57 896,3 86910 49 205,3 2618 105,6
01.12.2027 72 57 896,3 8 530,7 49 365,7 2568 7399
01.01.2028 73 57 896,3 8 369,8 495265 25192134
01.02.2028 74 57 896,3 8 2084 49 687,9 24695255
01.03.2028 75 57 896,3 8 046,5 49 8498 24196758
01.04.2028 76 57 896,3 7 884,1 500122 2 369 663,5
01.05.2028 77 57 896,3 77212 50175,2 23194884
01.06.2028 78 57 896,3 75577 50 338,7 2269 149,7
01.07.2028 79 57 896,3 7 393,06 50 502,7 22186470
01.08.2028 80 57 896,3 72291 50 667,2 21679798
01.09.2028 81 57 896,3 7 064,0 508323 21171475
01.10.2028 82 57 896,3 6 8984 50998,0 2066 1495
01.11.2028 83 57 896,3 07322 51 164,1 20149854
01.12.2028 84 57 896,3 6 565,5 513308 1963 654,6
01.01.2029 85 57 896,3 © 398,2 51 498,1 19121565
01.02.2029 86 57 896,3 © 2304 516659 1860 490,6
01.03.2029 87 57 896,3 © 0621 51 834,2 1808 656,4
01.04.2029 88 57 896,3 58932 52 003,1 17566533
01.05.2029 89 57 896,3 57238 521726 1704 480,7
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01.06.2029 90 57 896,3 55538 523426 16521381
01.07.2029 91 57 896,3 5383,2 525131 15996250
01.08.2029 92 57 896,3 52121 52 684,2 1546 940,8
01.09.2029 93 57 896,3 50404 52 855,9 1494 085,0
01.10.2029 94 57 896,3 4 868,2 53 0281 1441 056,9
01.11.2029 95 57 896,3 40954 53 200,9 1387 856,0
01.12.2029 96 57 896,3 45221 53374,2 13344817
01.01.2030 97 57 896,3 43482 53 548,1 12809336
01.02.2030 98 57 896,3 41737 537226 12272110
01.03.2030 99 57 896,3 39987 53 897,7 11733133
01.04.2030 100 57 896,3 38230 540733 1119 240,1
01.05.2030 101 57 896,3 3 646,9 54 2495 1064 990,6
01.06.2030 102 57 896,3 3470,1 54 426,2 10105644
01.07.2030 103 57 896,3 32928 54 603,6 955 960,8
01.08.2030 104 57 896,3 31148 547815 901 179,3
01.09.2030 105 57 896,3 2936,3 54 960,0 846 219,3
01.10.2030 106 57 896,3 27573 551391 791 080,3
01.11.2030 107 57 896,3 25776 55 318,7 7357615
01.12.2030 108 57 896,3 23974 55499,0 680 262,6
01.01.2031 109 57 896,3 22165 55679,8 ©24 5828
01.02.2031 110 57 896,3 2035,1 55 861,2 568 721,5
01.03.2031 111 57 896,3 18531 56 043,2 5126783
01.04.2031 112 57 896,3 16705 56 225,8 456 452,5
01.05.2031 113 57 896,3 1487,3 56 409,0 400 0434
01.06.2031 114 57 896,3 13035 56 592,8 343 450,6
01.07.2031 115 57 896,3 1119,1 56 777,2 286 673,3
01.08.2031 116 57 896,3 9341 56 962,2 229 711,1
01.09.2031 117 57 896,3 748,5 57 1478 172 563,2
01.10.2031 118 57 896,3 562,3 57 334,1 1152292
01.11.2031 119 57 896,3 3755 57 520,9 57 708,3
01.12.2031 120 57 896,3 188,0 57 708,3 (0,0

Zdroj: vlastnf
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Priloha 2 - Celkové fixni naklady

Odhadované roc¢ni fixni naklady

Polozky/obdobi 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Odpisy 927576 927576 927576 927576 927576 927576 927576 927576 927576 927576
Uroky z Gvéru 216019 196 961 177 145 156 540 135114 112836 89671 65 583 40 537 14 493
Servis technologie 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Mzda zamé&stnance 480000 | 480 000 480000 | 480000 | 480000 | 480000| 480000 480000 | 480000 480 000
Externi sluzby (pora-

denstvi, Ucetnictvi) 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
Elektrickd energie 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000
Voda (vodné a

sto¢né) 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000
Pojisténi (odpovéd-

nost, majetek, po-

vinné) 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000
Marketing (reklama) 130 000 130 000 130 000 130000 130 000 130 000 130 000 130 000 130 000 130 000
Internet 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200
Telefon 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Software 10000 10000 10000 10000 10000 10 000 10 000 10000 10 000 10 000
Pohonné hmoty. 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000
Spotrebni materidl 31000 31 000 31000 31 000 31000 31000 31000 31000 31 000 31 000
Odvoz odpadu 27 000 27 000 27 000 27 000 27 000 27 000 27 000 27 000 27 000 27 000
Celkové fixni naklady 2164 995 2145 937 2126121 2105516 | 2084090 | 2061812 | 2038647 | 2014559 | 1989513 1963 469

Zdroj: vlastnf
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Evidence vypujcek

Prohladsent:

Davédm svoleni k pUjc¢ovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Jan Pitra

V Praze dne: 29. 04. 2021

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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