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Abstrakt Abstract

Diplomova prace se zabyva marketingovou strategii a inovacnimi

The master thesis is focused on the analysis of marketing

pfilezitostmi vybraného podniku. Cilem prace je zanalyzovat strategy and innovation opportunities of a selected company.
marketingovou strategii vybraného podniku napf¥i¢ viemi The objective of the thesis is to analyse marketing strategy of
komunikaénimi kandly ve srovnani s konkurenci a aktualnimi the selected company across all communication channels in
trendy. Teoretickd ¢ast obsahuje definici strategického comparison with the competition and current trends. The
marketingu, marketingového mixu a sou¢asnych marketingovych theoretical part consists of the definitions of strategic
trenddl. Praktickd ¢ast se soustfedi na analyzu spoleénosti, marketing, marketing mix and current marketing trends. The
vysledk kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, na jejichz practical part is focused on company analysis, results of
zakladé jsou poskytnuty navrhy inovacnich aktivit. quantitative and qualitative research, based on which are
recommended innovation activities.

Klicové slova: marketing, marketingova strategie, e-commerce, komunikacni Key words: marketing, marketing strategy, e-commerce, communication
kanaly, marketingové trendy, inovace, socialni sité channels, marketing trends, innovations, social media
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat marketingovou strategii spole¢nosti Alza napfri€ vSemi komunika¢nimi kanaly ve srovnani s konkurenci a aktualnimi trendy. Pfinosem diplomové
prace jsou jednotlivé inovacni aktivity, které nabidnou zdkazniklm jedinecny spotiebitelsky zazitek a konkurenc¢ni vyhodu spolecnosti Alza.

Diplomova prace byla rozdélena na cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyvala strategickym marketingem, ktery obsahuje fundamentalni prvky strategie spolecnosti
jako jsou vize, mise a cile. V teoretické casti se objevila analyza konkurence a makroprostiredi, dale také nastroje marketingové strategie, mezi které patii segmentace, targeting a

positioning. Samostatnou kapitolu pak tvofril marketingovy mix obsahujici ¢tyfi prvky, a to produkt, cenu, propagaci a distribuci. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyvala novymi
trendy a inovacemi v marketingu, ve které se objevily pojmy digitalni marketing, User Experience, socialni sité nebo Human-Centered marketing.

Na zacatku praktické c¢asti této diplomové prace je popsana metodologie sbéru a zpracovani dat. Analyticka pasaz probihala ve tfech ¢astech. Prvni analyzou byla analyza strategie firmy,

trhu a konkurence. Na zakladé rozboru spolec¢nosti pomoci marketingového mixu a PESTLE analyzy byly odhaleny silné a slabé stranky a potencialni hrozby ¢i prilezitosti, jez byly
nasledné zachycené ve SWOT analyze. Soucasti byla také analyza odvétvi e-commerce v Ceské republice.

Druhym oddilem praktické casti byl kvantitativni vyzkum, jenz mél za cil zodpovédét vyzkumné otazky a potvrdit i vyvratit stanovené hypotézy. Vyzkum probéhl v podobé dotazniku
s celkem 81 respondenty. Hlavni vyzkumné otazky sledovaly postaveni firmy ve srovnani s konkurenci, vhimani marketingové komunikacni strategie a nazor na inovacni aktivity
spolecnosti. K vyzkumnym otazkam byly polozeny prislusené hypotézy, které se ve vSech trech pripadech zamitly a nabidly jiné zjiSténi. Jako hlavni konkurenc¢ni vyhodu vidi respondenti
v nabizeném sortimentu a marketingu spolecnosti, ktery je vniman spisSe neutralné. Poslednim sledovanym parametrem byl nazor respondentl na jedinecny spotrebitelsky zazitek
v podobé inovaci, kde se potvrdilo, Ze pouha tfetina vnima inovacni aktivity spole¢nosti jako néco jedinecného, a to majoritné v podobé AlzaBoxu.

Posledni oblasti vyzkumné casti diplomové prace byl kvalitativni vyzkum, ktery méfil uzivatelskou zkusenost u tfi uzivatell pfi nakupovani na webovych strankach Alza.cz, Mall.cz a
Datart.cz. Vystupy byly zachyceny pomoci dotazniku, otevienych otazek a pozorovani. Na zakladé odpovédi dotazniku byly do modelu SUPR-Q zaneseny hodnoty ktery potvrdil, ze
nakupovani bylo pro ucastniky vyzkumu na Alza.cz nejméné privétivé ve srovnani s konkurenci. Hlavnimi diivody byla komplikovana orientace mezi produktovymi kategoriemi a méné
plsobivy vzhled stranky.

Na zakladé vystupl ziskanych z analyz a vyzkumu byly pro spolec¢nost Alza.cz navrZzeny doporuceni, které mohou zlepsit soucasné konkurencni postaveni firmy a nabidnout zdkaznikdm
unikatni zazitek. V radmci inovacnich aktivit milze jit o vyuziti rozSifrené reality, Gpravu hlavni stranky internetového obchodu nebo zlepseni plisobeni na socidlnich sitich. Spole¢nost
Alza.cz je dominantnim hra¢em internetového obchodovani v Ceské republice, kterd od svého vzniku nepretrZité roste a posouva hranice e-commerce na dal$i trovné. V&fim, Ze navrzené
aktivity mohou spolecnosti Alza.cz pomoct vylepsSit si své postaveni na trhu.




