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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je prozkoumat zmény a trendy, které ovliviiuji souc¢asny ma-
nagement a posoudit uplatnénf téchto zmén a trend( ve vybrané organizaci. Bakalar-
skd prace se vteoretické ¢asti zabyva analyzou zmén a trendd, které ovliviiuji ma-
nagement 21. stoleti. Praktickd c¢ast prozkoumdvd pomoci dotaznikového Setreni
a hloubkovych rozhovord zmény a trendy analyzované v teoretické ¢asti a jejich uplat-
néni ve vybrané organizaci. Z prlizkumu vyplyva, ze organizace vnima d(lezité trendy
azmeény 21. stoleti a taktéz se ve vétSiné z nich angazuje. Na trendech, ve kterych méa
mezery, vSak usilovné pracuje a navrhy vyplyvajici z prlzkumu maji firmé pomoci k je-
jimu dalsimu rozvoji.

Klicova slova

zmény, trendy, management, organizace, globalizace, technologie, ekologie, spolec-
nost, ekonomika, prdzkum, dotaznik, hloubkovy rozhovor

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to examine the changes and trends affect the current
management and assess the application of these changes and trends in the selected
organization. The theoretical part of the bachelor thesis deals with the analysis of
changes and trends that affect the management of 21°t century. The practical part ex-
amines using a questionnaire survey and in-depth interviews changes and trends an-
alysedin the theoretical part and theirapplicationin an organization. The survey shows
that the organization perceives important trends and changes in the 21°* century and
is also involved in most of them. However, the organization is working hard on trends
which are its weakness and the suggestions resulting from the survey should help the
company to further develop it.

Key words

changes, trends, management, organisation, globalization, technology, ekology, soci-
ety, economy, research, questionnaire, in-depth interview
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Uvod

Bakalarska prace popisuje trendy a zmény v managementu 21. stoleti. Obdobi
21. stoleti je obdobi rychlych zmén v oblasti politicko-legislativni, ekonomické, soci-
alni, ekologické ¢i v oblasti novych technologii, kterym se organizace musi prizpdso-
bovat.

Diky globalizaci se rozsifuji trhy, které firmam davaji nové pfilezitosti, ale zaro-
ven vsak vytvari vétsi konkurendni prostredi, ve kterém se firmy musi odlisit. Globali-
zace klade dlraz na spolupraci mezi jednotlivymi staty a problémy jednotlivych statu
se tak stdvaji celosvétovymi. KvUli propojenym trhdm firmy neovliviiuje pouze ekono-
mika statu, ve kterém vykonavaji ¢innost, ale i globalni ekonomika. Firmy se v této tur-
bulentni dobé musi také prizplsobovat ménicimu se mysleni a chovani lidi. Spolec-
nost dnesni doby vniméa problematiku spojenou s ochranou Zivotniho prostfedi i
zdravym Zivotnim stylem. Nezbytnou soucasti nasich zivot( se rovnéz staly nové tech-
nologie, které se neustéle rozvijeji. Jejich vyznam se bude nadale zvySovat a zpUsobi
tak zmény ve svété préce.

Trendy jako je globalizace, primysl 4.0, zdravy Zivotni styl ¢i ochrana zivotniho
prostredi vyrazné ovliviiuji management organizaci. Pro dnesni dobu je nezbytné, aby
se firmy v téchto trendech angazovaly a udrzely se tak na trhu velké konkurence.

Cilem bakalafské prace je prozkoumat zmeény a trendy, které ovliviiuji soucasny
management a posoudit uplatnéni téchto zmén a trend( ve vybrané organizaci. Baka-
|&4rskd prace je ¢lenéna na dvé ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickd
C4st prace bude popisovat zmény a trendy ovliviiujici management a praktickd ¢ast
prace bude vénovana prlzkumu ve vybrané organizaci. Metodika prlzkumu bude po-
psana na zacatku praktické ¢asti prace. Prinosem prizkumu je posoudit postoje a pfi-
stupy ke zménam a trenddm ve vybrané organizaci, kterd pak m(ze vysledky vyuzit ve
prospéch zvysenf efektivity pfi zavddéni novych zmén a trendd.

Téma bakalarské prace jsem si zvolila, protoze je dUlezZité reagovat na zmény
a trendy v nejriiznéjsich oblastech. Je potifeba, aby organizace vnimaly, jak na sebe
vSsechny zmény navazuji a jednotlivé trendy zarazovaly do kazdodenniho fungovani.
Jestlize se firmy budou do novodobych trend( aktivné zapojovat, budou mit vétsi sanci
drzet si své misto na globalnim trhu.
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1 ZMENY A TRENDY OVLIVNUJICI
MANAGEMENT VE 21. STOLETI

v

V klasickém obdobi managementu byly co nejjednodussi Ukoly rozdélovany
mezi jednotlivé pracovniky. Od pracovnik( se nevyzadovalo vzdélani, ale pouze spl-
néni jednoduchého Ukolu v co nejkratsim ¢ase. Ocekavalo se, Ze po vyskoleni budou
zaméstnanci plnit pfikazy a postupovat podle technickych postupl.' Byly zavedeny
tvrdé pracovni normy a Ukolovd mzda. Ukoly pFichdzely shora dold. Typickym znakem
je také presné dana organizadni struktura. V roce 1916 H. Fayol formuloval 5 manazer-
skych funkci: planovani, organizovani, prikazovani, koordinovani a kontrolovani.? Uko-
lem manazer( bylo zejména dozorovani a rozdavani tkold. R. J. Aldag a T. M. Stearns
definuji management jako: ,Proces systematického planovani, organizovani, vedeni
lidi a kontrolovani, ktery smérfuje k dosazeni cild organizace.”

V obdobi Sedesatych az sedmdesatych let uz se na zaméstnance pohlizi jako
na ¢lovéka, ktery méa zajmy, ndzory a pocity. Zameéstnanec uz neni chdpdan jako ,stroj",
ktery vykondva praci podle klasického pojeti managementu. Zadalo se zamérovat na
motivovani pracovnik( a spolupraci. Manazerské funkce se tedy rozsifily o funkci mo-
tivovani. H. Weihrich a H. Koontz definuji management jako: ,Proces tvorby a udrzovani
prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né ve skupindch a Gcinné dosahuji vy-
branych cil{."

Konec 20. stoletf je obdobim velkych zmén. Kondi éra trhu dodavatele, zac¢ina
éra trhu zdkaznik® a nastupuje globalizace. 20. stoleti je nestabilni oproti tradi¢nimu.
Firmy se musi zacit pfizplUsobovat zdkaznikovi, zjistovat jeho potifeby a prani a na-
sledné je uspokojovat. Vnitfni zmény, které zapocaly v 90. letech minulého stoleti, sou-
viseji s prolomenim mnoha prekdzek, které jsou spojeny s geografickou propustnosti,
s komunikaci s vnéjsSim svétem, s pfenosem védeckych poznatku, s mnohostrannou
hospodéarskou mezindrodni spolupraci a dalsimi zdsadnimi zménami, které mohou byt
doprovazeny pfiznivymi i nepfiznivymijevy. Vzhledem k vyraznym zméndm a celkové
proménlivosti naseho prostfedi je pfirozené, Ze zdsadnimi zménami prosly také nase

TVEBER, Jaromir a kolektiv. Management: Zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2. aktualizované vydani. Praha: Management Press, 2009, 307 s. ISBN 978-80-7261-200-0

2BIAZEK, Ladislav. Management: organizovani rozhodovéni oviiviiovani Druhé vydani. Praha: Grada, 2014,
13 5. ISBN 978-80-247-4429-2.

3 KOSTAN, Pavol, FrantiSek BELOHLAVEK a Oldfich SULER. Management: co je management proces fizeni
obsah fizeni manaZerské dovednosti[online]. Brno: Computer Press, 2006, 7 s. [cit. 2021-11-30]. ISBN 80-
251-0396-X. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:12809170-ac7e-11e4-a7a2-
005056827e517?page=uuid:4b83c8e0-d297-11e4-a19f-001018b5eb5c&fulltext=ma-
nagement%20je%20proces%20systematick%C3%A9ho

4WEIHRICH, Heinz a Harold KOONTZ. Management[online]. Praha: Victoria Publishing, 1993, 16 s. [cit. 2020-
11-30]. ISBN ISBN 80-85605-45-7. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:edOb83b0-b65f-11e3-b833-
005056827e52?page=uuid:21ab76d0-c7da-11e3-85ae-001018b5eb5c
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hodnoty, postoje, Zivotni cile a Zivotni styl u velké ¢asti nasi populace.® Zacinaji se ob-
jevovat témata jako je intelektudlni kapitél, Zivotni prostredi, globaIni prostfedi nebo
globalni konkurence. J. Donnelly, J. Gibson a J. lvancevich definuji management jako:
,Proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikd, realizovany jednotlivcem nebo sku-
pinou lidi za Uc¢elem dosazeni urcitych vysledk(, které nelze dosdhnout individuaini
praci."s
Zacatek 21. stoleti je obdobi nestability. Je to obdobi zvratl a vyraznych zmén
v oblasti politicko — legislativni, ekonomické, spolecenské, technologické a ekologické.
Véechny tyto oblasti vyrazné ovliviiuji management 21. stoleti. Zijeme v dobé& rychlych
zmeén, které se neustéle zrychluji. Témto zménam se musi podniky i lidé naudit pfizpd-
sobovat a zdroven se na tyto zmény musi naucit rychle reagovat. Ve 21. stoleti se rychle
rozviji globalizace, kterd Ize zaradit i do politicko-legislativni i do ekonomické oblasti,
v mé bakalarské praci budu déle globalizaci zafazovat do politicko-legislativni oblasti.
Hamel oznadil charakteristické rysy tohoto obdobi ndsledovné:
- Stdle se zrychlujici tempo zmén
- Stale mensivliv firmy nad kontrolou béhu organizace
- Nastup novych technologii, které snizuji bariéry vstupu do fady odvétvi
- Digitalizace
- Rychly pfistup zdkaznikd k informacim pomoci internetu
- Zkracujici se Zivotni cykly strategif
- Klesajici ndklady na komunikaci
- Globalizace, kterd otevird vstup do odvétvi novym konkurentdm’
,Tyto nové skutecnosti vyZaduji nové organiza¢ni a manazerské zpQsobilosti.
Pokud maji organizace svoji vynalézavosti a ndpaditosti prekonat rostouci dav zacina-
jicich a nové nastupujicich firem, musi se naucit tomu, jak podnécovat zaméstnance,
aby ze sebe kazdodenné vydavali to nejlepsi.”®
Existuje mnoho faktorQ, které maji vliv na management 21. stoleti, proto jsem
se je ddale rozhodla popsat pomoci PEST analyzy. V této kapitole se tedy zaméruji na
faktory politicko-legislativni, ekonomické, socialni, technologické a ekologické.

5 GILLERNOVA, llona, Vladimir KEBZA, Milan RYMES a kolektiv. Psychologické aspekty zmén v ceské spolec-
nosti: clovék na prelomu tisiciletifonline]. Praha: Grada Publishing, 2011, 9 s. [cit. 2020-11-24]. ISBN 978-
80-247-2798-1. Dostupné Z: https://ndk.cz/view/uuid:4cfe6870-c1c9-11ea-b7a2-
005056827e51?page=uuid:8d00e90f-4f36-4fc2-898e-c92af870968f

6 DONNELLY, James H., James L. GIBSON a John M. IVANCEVICH. Management[online]. Praha: Grada Pu-
blishing, 1997, 24 S. [cit. 2020-11-30]. ISBN 80-7169-422-3. Dostupné Z:
https://ndk.cz/view/uuid:542a3850-f0a5-11e3-b72e-005056827e52?page=uuid:3fe817cO-fde5-11e3-
99ee-001018b5eb5c¢

7 HAMEL, Gary a Bill BREEN. Budoucnost managementu[online]. Praha: Management Press, 2008, 22-23 s.
[cit. 2020-11-21]. ISBN 978-80-7261-188-1. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:ed985030-947a-11e3-
a744-005056827e52?page=uuid:47e9e580-a047-11e3-b9bb-5ef3fcObb22f

8 HAMEL, Gary a Bill BREEN. Budoucnost managementu[online]. Praha: Management Press, 2008, 23 s. [cit.
2020-11-21]. ISBN 978-80-7261-188-1. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:ed985030-947a-11e3-a744-
005056827e52?page=uuid:48d5a510-a047-11e3-b9bb-5ef3fcObb22f
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1.1 Politicko-legislativni faktory

Zahrani¢ni obchod a jeho liberalizace umoznuje vstup do rlznych odvétvi.
,Drive vysoké bariéry vstupu do fady odvétvi padaji. Jesté neddvno bylo nemyslitelné
vstoupit napfiklad do bankovnictvi, pojistovnictvi ¢i vyroby aut nebo tfeba prodeje po-
travin, soukromého biochemického ¢i farmaceutického vyzkumu."®

Globalizace zapocatd ve 20. stoleti umoznila blizsi spolupraci mezi zemémi.
Staty mezi sebou v rdmci volného trhu uzaviraji dohody, které umoznuji bezbariérové
obchodovani. Globalizace rozsifuje trhy a dava firmam prilezitosti, ale zaroven vytvari
rizika napfiklad ve formé novych konkurentl. Globalizace zrychluje vyvoj technologii,
rychleji se prenaseji informace, coz vede k tvorbé nového prostredi, které plsobi na
zmény socidlnich vztahd. Prindsi nova pracovni mista, avsak nékterd pracovni mista
kv(li levné pracovni sile zanikaji. Vytvari tlak na sjednocovani jednotlivych statl svéta
do nadnédrodniho celku. Problémy jednotlivych zemi se stdvaji celosvétové, padaji ba-
riéry mezindrodniho obchodu. Posledni roky jiz musime premyslet o ekonomice, trhu
a konkurenciv globalnim méritku. Organizace v Evropské unii m{ze dnes zna¢né ohro-
zit propad napfiklad Americké ekonomiky a opacné.

Rozsifovani a propojovani trhu vytvari tlaky na konkurenénim poli. Vidime kon-
kurenci v mnoha zahrani¢nich firméach, které cekaji na pfilezitosti. Tento fakt tlaci firmy
k tvorbé novych konkurencnich vyhod. Dnedni konkurenéni vyhoda by méla byt takova
vyhoda, kterou Ize jen tézko napodobit. Mélo by to byt sjednoceni vice aktivit, ve kte-
rych se konkurence bude velmi tézko orientovat. Podniky se musi obcas preorientova-
vat na jiny produkt/sortiment/odvétvi a pfebudovat svoji pozici na trhu, aby se v pro-
stfedi velké konkurence udrzely. Ve 21. stoleti je potfeba hledat nové konkurencni vy-
hody a strategie. Ve 21. stoletf je nutnd restrukturalizace a flexibilita firem. ,Cas je d-
lezity konkurendni faktor, kdo dovede rychleji monitorovat zmény, rychleji je imple-
mentovat ve svych provoznich strukturdch a pruzné reagovat na potreby zdkaznika,
ma vétsi Sanci uspét."™

Podnikatelské subjekty maji podle J. Vebera v podstaté dvé moznosti chovani
vUdci globalizaci:

,Proaktivni — hledat cesty, jak se aktivné zapojit do globaliza¢niho déni

- Reaktivni — monitorovat vSechny vlivy globalizace a prlibézné jim uzpUlsobovat
strategii”"

,Proaktivnim chovanim se mysli aktivni zapojeni se do globalizacnich proces(,
nestavi se ke globalizaci jako k hrozbé pro vlastni podnikatelské aktivity, ale spatfuje

9 HASA, Stanislav. Co je nového v managementu: Zména paradigmatu aneb Management v 21. stoleti 1.
vydani. Praha: Novéa beseda, 2016, 33 s. ISBN 978-80-906089-9-3.

1OVEBER, Jaromir a kolektiv. Management: Zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2. aktualizované vydani. Praha: Management Press, 2009, 324 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

T VEBER, Jaromir a kolektiv. Management: Zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2. aktualizované vydani. Praha: Management Press, 2009, 332 s. ISBN 978-80-7261-200-0.
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v ni pfilezitosti."’ Organizace hledd napfiklad levnéjsi lokality, levnéjsi pracovni silu
v jinych zemich nebo hledd mezindrodni zdroje kapitalu. Snazi se zacilit na jiné nez
lokaIni zdkazniky tim, ze vyvazi vyrobky za hranice statu. Dale mohou vyuzivat moz-
nosti dovozu rznych surovin nezbytnych pro vyrobu jejich produktu.

,Reaktivnim chovédnim se mysli pasivni pfizpdsobovani se globaliza¢nich pro-
cesU. Vyplyva z fady skutecnosti: napf. firma je koncipovédna jako maléd organizace se
zadmérem pdlsobit na lokdInim trhu, firma nedisponuje dostatkem financnich zdrojd,
nedisponuje kvalifikovanymi pracovniky, popf. nezbytnym know-how, aby si mohla
dovolit mezindrodni expanzi."™

Globalizace dosud Nové trendy globalizace
Q : 2 2 : s
- Hmotné toky hmotného zboZi Nehmotné toky sluZeb a dat
! Poptavka pro vétsim mnoZstvi zboZi a sluZzeb a po Vétsi poptavka po udrzitelnych, lokalnich produktech, 9
ml rozmanit&jsim zboZi a rozmanitéjsich sluzbach které jsou obchodovany spravedlivym zplisobem
Globalni dodavatelskeé fetézce Globalni hodnotové fetézce
v 3 % B g e - ad
Y, 48 Toky zejmeéna mezi rozvinutymi ekonomikami Vét3i zapojeni rozvijejicich se ekonomik a megalopoli »#
i : ; i ych kd, itnich
ﬂﬂ Toky Fidi staty a velké nadnarodni firmy ROS‘[O“UU role malvs Posikd, nestatre H
aktért a jednotlivcl
u Snadno urcitelna penéZni hodnota transakce Rostouci vyznam otevfenych zdrojd a sdileného obsahu Q@ _',
{ ] ych ek k
@ PFenos technologii z rozvvm'uvtyc ekonomi Pfencs techriologil obima smisry m
na rozvijejici se ekonomiky

Obrazek 1 — Trendy globalizace
Zdroj: URAD PRO PUBLIKACE. Diskusni dokument o vyuZiti potencialu globalizace.

.V roce 2025 bude globalizace vypadat Uplné jinak. Digitalizace, roboti, uméla
inteligence, internet véci ¢i 3D tisk zdsadné zméni zplsob, jakym vyrabime, pracujeme,
pohybujeme se a konzumujeme.""*

Jednotlivé staty se seskupuji a tvorirliznd uskupeni, ve kterych dochazi k tvorbé
mezinarodnich dohod a smluv. Jednim z velkych uskupeni je Evropskd unie. V rdmci
Evropské unie jsou vytvareny smlouvy, které musi kazdy ¢lensky stat zaclenit do svych
pravnich predpisd. Jednotlivé staty jsou také regulovany pomoci rlznych nafizeni,
smérnic nebo doporuceni. Tyto pravni akty maji také vliv na organizace. Organizace
tedy jiz neovliviiuje pouze vnitrostatni pravo, ale i mezinarodni. EU plsobi v oblastech
tzv. ,spolecnych politik”, do kterych spadd spole¢nd obchodni politika, spole¢na

2 VEBER, Jaromir a kolektiv. Management: Zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2. aktualizované vydani. Praha: Management Press, 2009, 332 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

3 VEBER, Jaromir a kolektiv. Management: Zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2. aktualizované vydani. Praha: Management Press, 2009, 332 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

4 URAD PRO PUBLIKACE. Diskusni dokument o vyuZiti potencidlu globalizace [onlinel. Brusel: Evropska ko-
mise, 2017, s. 10 [cit. 2021-03-06]. ISBN 978-92-79-68222-3. Dostupné z: doi:10.2775/27765
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zemeédélska politika, spolecnd dopravni politika a pro ¢lenské staty eurozény i ménova
politika. V téchto oblastech ¢lenské staty plné prenesly své pravomoci na organy EU.
Ddle jsou tu oblasti, ve kterych méa EU jen ¢astecné pravomoci. Je to jednotny vnitfni
trh, regiondlni politika, ochrana spotrebitele, ochrana zivotniho prostfedi, energeticka
politika, podpora vyzkumu a podpora technologického rozvoje.” V roce 1993 byl zalo-
zenjednotny trh EU. Jedna se o prostor, ktery nema vnitfni hranice a lidé, zbozi a kapital
se vtomto prostoru mohou volné pohybovat v souladu se Smlouvou o zalozeni Evrop-
ského spolelenstvi. Podnikatelé tedy mohou poskytovat trvale sluzby v jiné zemi nez
ve vlastni zemi nebo mohou nabizet sluzby docasné v jiném clenském staté a ne-
museji v ném mit sidlo. ,V roce 2006 byla pfijata klicova pravni Uprava pro tuto oblast:
tzv. smérnice o sluzbéach, kterd se zaméruje na odstranéni prekdzek obchodu a sluzeb
a na usnadnéni preshrani¢ni ¢innosti. Do narodniho pravniho fddu byla tato smérnice
transponovéna prostfednictvim zédkona o volném pohybu sluzeb.”®
,EU je vedle USA a Ciny jednim z nejv&tsich aktér( ve svétovém obchod&.”"” ,EU
se snazi vytézit z globalizace co nejvice pro Evropany i evropské firmy a snizit mozna
rizika. Diky svému obchodnimu rezimu a mnohym obchodnim smlouvdm je EU vyni-
kajicim regionem pro import a export."'® ,Spole¢nd obchodni politika davd zemim Ev-
ropské unie vétsi vahu a vliv ve dvoustrannych jednanich a multilateralnich organiza-
cich jako je Svétova obchodni organizace. Obchodni politika EU se opird o 3 nastroje:
e Obchodni dohody mezi zemémi mimo EU (cilem je otevfit nové trhy
a prinést nové prilezitosti pro evropské firmy)
e Obchodni pravidla na ochranu evropskych vyrobcl pred nekalou konku-
renci
e Clenstvi EU ve Svétové obchodni organizaci (WTO stanovuje mezina-
rodni obchodni pravidla)"®

15 REZAC, Jaromir. Moderni management: ManaZer pro 21. stoleti. Brno: Computer Press, 2009, 269 s. ISBN
978-80-251-1959-4.

6 OBOR STATNI SLUZBY C. 44. Obchod a mezindrodni vztahy. Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské re-
oublikylonline]. [cit. 2020-11-11]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/uredni-
deska/statni-sluzba/2016/11/44---Obchod-a-mezinarodni-vztahy.pdf

7 EVROPSKY PARLAMENT. Jak zvlddat globalizaci: opatfeni EU. Evropsky parlament[online]. 2019, 11.09. [cit.
2020-12-08]. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headli-
nes/economy/2019091OSTO60748/JaI< zvladat-globalizaci-opatreni-eu

'8 EVROPSKY PARLAMENT. P¥leZitosti globalizace: ¢isla a fakta. Evropsky parlamentlonline]. 2019, 24.07.
[cit. 2020-12-08]. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/globali-
zace/201906035T0O53520/prilezitosti-globalizace-cisla-a-fakta

19 EVROPSKY PARLAMENT. Jak zvladat globalizaci: opatfeni EU. Evropsky parlament[online]. 2019, 11.09. [cit.
2020-12-08]. Dostupné z https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headli-
nes/economy/20190910STO60748/jak-zvladat-globalizaci-opatreni-eu
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52,6 zbytek svéta 49,7

16,4 Cina* 13,8
152 EU-28 15,1
10,9 USA 16,4

/ 49 Japonsko 5,0

Obrazek 2 — Svétovy vyvoz a dovoz zboZi
Zdroj: EVROPSKY PARLAMENT. EU ve svétovém obchodé (infografika).

Z grafu lze vycist, Ze EU prfedstavovala v roce 2018 15,2 % celosvétového vyvozu
a 15,1 % dovozu. Kromé& Spojenych statu a Ciny je nejv&tsim hra¢em svétového ob-
chodu Evropskéa unie.®® ,Spojené staty americké patii spolu s Evropskou unii mezi cen-
tra svétové ekonomiky, pfestoze jejich pozice atakuji jiné, zejména asijské staty, a je-
jich vdha tak postupné klesa."?" Nastup Ciny a Asie miZe mit zna&ny dopad na zmé&nu
trhu a preménu managementu. Firmy se budou snazit napodobovat principy asijského
fizeni. DOvodem oslabeni EU a USA mdze byt fakt, Zze po nastupu amerického prezi-
denta Donalda Trumpa v roce 2017 ochladly vztahy mezi EU a USA. V roce 2020 byl vsak
zvolen novym americkym prezidentem Joseph Biden. Mizeme tedy ocekavat zlepseni

zahrani¢nich vztah( mezi Evropou a USA.

1.2 Ekonomické faktory

Podniky vyrazné ovliviiuje, v jakém cyklu se nachazi ekonomika. Organizace se
musi prizpdsobovat ménici se ekonomické situaci. V obdobi expanze maji firmy prile-
Zitostirozsirovat trhy, zavddét nové produkty, pfeorientovavat se na nova odvétvi nebo
hledat nové zdkazniky. Na druhé strané jsou tu recese, které mohou byt pro firmy de-
vastujici. Zaroven vSak pro firmy mohou znamenat kladny impuls, ktery je donuti k ur-
citym zménam, které by v obdobi expanze nebylo mozné realizovat. V rdmci své baka-
larské prace se vénuji poslednim dvéma krizim, a to krizi z roku 2007 a krizi zplsobe-
nou pandemii koronaviru v roce 2020.

20 EVROPSKY PARLAMENT. EU ve sv&tovém obchodé (infografika). Evropskd parlament[online]. 2018, 21.08.
[cit. 2020-12-08]. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headli-
nes/economy/201807035TO07132/eu-ve-svetovem-obchode-infografika

21 CDK. Spojené staty. Furoskoplonline]. 2018, zafi [cit. 2020-12-08]. Dostupné z: https://www.euro-
skop.cz/9131/sekce/spojene-staty/
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V roce 2007 vypukla finan¢ni krize na americkém hypotecnim trhu. Tato roz-
sahld krize se postupné stala, diky propojenym trhdm, krizi celosvétovou. ,Pribéh své-
tové krize Ize rozdélit do dvou velkych etap: do tzv. svétové financni krize, kterd mé ve
mnoha zemich shodny prlbéhn kvili propojenosti finanénich trhd (problémy bank, bur-
zovni poklesy, zmrznuti financ¢nich trhd), a do nasledné globaini ekonomické krize, jejiz
projevy se lisi podle zemfi a region{."?2

i Padlehman !
' Brothers: zafi 2008 |
Dlouhodoba - Problémy bank Probiémy
Hypoteé&ni temy bar Propad verejnych
kumulace : a rozsSireni krize . :
faktord: krize IV SVé svétové financi:
aktoru: N vUSA > na cely svet —»| ekonomiky —» deficity
rust < (V. Britanie, Island, !
. . (Cervenec . a svétového dluhy;
zadluzenosti, 2007) EU, Caste¢né obchodu blér
bubliny Rusko) brpiicd
zemi EU

Obdobi pred r. 2007 Svetova financni krize (2007-2009) Svétova ekonomicka krize (2009-7?)

Obrazek 3 — Pribéh svétové krize
Zdroj: KALINSKA, Emilie a kolektiv. Mezindrodni obchod v 21. stoleti: Aktudini trendy ve vyvoji mezinarod-
nich ekonomickych vztahd, 76 s.

V jednotlivych podnicich, kvlli nepfipravenosti, vyvolala krize zapocata v roce
2007 nejdfive preruSovani nepretrzitych smén, zkracovani pracovni doby, snizovani
mezd, platd a nasledné také propousténi zaméstnancd. V nejhorsich pfipadech byly
podniky nuceny propustit kvalitni zaméstnance. Odchod kvalifikovanych a kvalitnich
zaméstnancld mdze mit pro firmy vazné disledky. Proto je podstatné, aby podniky in-
terné komunikovaly se svymi zaméstnanci. Podle E. Kislingerové je dilezité:
e ,Sdélovat zaméstnanclm pfijatd protikrizovd opatreni tak, aby nedochézelo
k jejich zkresleni a k dezinformacim, které mohou poskodit produktivitu prace
spolecnosti a znejistit vSechny zaméstnance, tedy i ty, jejichZ propusténi se ne-
tyka.
e Minimalizovat dopady protikrizovych opatfeni (pfedevsim propousténi a pak
také pripadné snizovani mezd) na pracovni zaujeti zaméstnancd a na jejich

schopnost plnit zadané Glohy."#

22 KALINSKA, Emilie a kolektiv. Mezindrodni obchod v 21. stoleti- Aktudini trendy ve vyvoji mezindrodnich
ekonomickych vztahd[onlinel. Praha: Grada Publishing, 2012, 16 s. [cit. 2020-11-12]. ISBN 978-80-247-
7513-5. Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-kniha/mezinarodni-obchod-v-21-stoleti-290498/

23 KISLINGEROVA, Eva. Podnik v casech krize: jak se nedostat do potiZi a jak se dostat z potiZi — zkusenosti
ze svétové recese let 2007 az 2009[online]. Praha: Grada Publishing, 2010, 65 s. [cit. 2020-12-10]. ISBN 978-
80-247-3136-0. Dostupné Z https://ndk.cz/view/uuid:5def1a80-2958-11e5-b44d-

005056827e517?page=uuid:e21caff1-3125-11e5-8b04-5ef3fcObb22f&fulltext=management
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Financni krizi zazilo mnoho stéle pracujicich zaméstnancy, ktefi si pamatuji
obdobi tohoto velkého propousténi a je tedy nezbytné, aby v soucasné krizi pande-
mie koronaviru podniky dobfe interné komunikovaly, nebo pfijdou o spoustu kvalit-
nich zaméstnancy, které budou po prekonani krize potfebovat.

35
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Obrazek 4 — \Vyvoj Etvrtletni miry pracovnich mist v EU a v CR v obdobi 2005-2008
Zdroj: ODBOR STATISTIKY TRHU PRACE. Krize na Cesky trh prace prichdzi pozdéji ale o to md silnéjsi dopad.

Z grafu lze vydist, ze se v EU trend rostoucich volnych pracovnich mist zastavil
na poc¢atku roku 2007, ddle stagnoval a poté mira trendu klesala. Oproti tomu v CR na-
stal zlom o rok pozdg&ji v 1été 2008. Nejvétsi pokles byl ve zpracovatelském prlimyslu,
ktery byl ovlivnén ztradtou zahrani¢nich zakdzek. Snizila se vSak také volnd mista v ob-
chodnich a trznich sluzbach.?*

Od roku 2020 pred nami stoji dalsi velka krize zpUsobend pandemii koronaviru.
,0d globalni krize z roku 2007 se lisi tim, ze Utlum ekonomickych aktivit souvisejici
s pandemii koronaviru vykazuje vyssi miru synchronizace dopadu mezi zemémi, nebot
administrativni opatfeni byla v evropskych zemich zavadé&na takrka soucasné. Na dru-
hou stranu se soucasna krize od globalni financéni krize 1isi vyrazné meél&im poklesem
cen obchodu, coz znamen3, Ze soucasnd krize ma ¢aste¢né i charakter negativniho
nabidkového Soku."? Tato dalsi velka krize prispéla k rychlé digitalizaci, kdy ze dne na
den musely podniky prizplsobit své aktivity tak, aby mohla vétsina zaméstnancl vy-
kondvat svoji praci zdomova. Ma tedy nejen vliv na digitalizaci, ale i zménu svéta

24 ODBOR STATISTIKY TRHU PRACE. Krize na &esky trh prace prichdzi pozdé&ji, ale o to ma siln&ji do-
pad. Cesky  statisticky  udrad[onlinel. 2009, 01.04. [cit. 2020-12-10]. Dostupné Z:
https://www.czso.cz/csu/czso/krize__na__cesky__trh__prace__prichazi__pozdeji__ale_o_to_ma__sil-
nejsi__dopad

25 BABECKA KUCHARCUKOVA, Oxana a Briiha JAN. Piib&h dvou krizi: Brzké srovnani mezinarodniho obchodu
a ekonomické aktivity v zemich Evropské unie. Ceskd ndrodni banka [online]. 2010, 09.10.2020 [cit. 2021-
03-21]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/o__cnb/cnblog/Pribeh-dvou-krizi-Brzke-srovnani-mezina-
rodniho-obchodu-a-ekonomicke-aktivity-v-zemich-Evropske-unie/
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prace. Pfed propuknuti pandemie koronaviru byl tzv. homeoffice neboli prdce z do-
mova vnimana jako benefit, dnes uz je to standard, se kterym vétsina firem podita jiz
do budoucna. Krize také zd{raznuje vyznam spoluprace. Je to vyznamny impuls pro
posilovani dlvéry mezi vedoucim a jeho podfizenymi pracovniky.

Na zménu ekonomické situace by se mély vSechny firmy pfipravovat napfiklad
tvorbou rezerv. Soucasné krizi se musi vsechny firmy pfizpdsobit. Firmy, které si tvofily
tzv. zadni vratka, preziji. Soucasna situace je tedy dalsim impulsem k pfeméné ma-
nagementu a k tvorbé novych trend(.

Protipandemicka opatreni, kterd zapocala v roce 2020, vedla k hlubokému pro-
padu svétové ekonomiky. Vedlejsi G¢inky téchto opatfeni se snazily hospodarské poli-
tiky vSech zemi minimalizovat. V&tSina zemi reagovala prudkym uvolnénim a pfijetim
monetdrnich a fiskdlnich stimul(. Tento fakt omezil negativni vlivy pandemie na krat-
kodoby rdst a napomohl minimalizovat dopady na dlouhodoby rist. V roce 2021 by
mélo dojit k oziveni globalni ekonomiky, ale jsou tu stale nejistoty jako dalsi omezo-
vani ekonomickych aktivit, zpozdéni vakcinace obyvatelstva, dlouhodobé dopady na
potenciondini produkt nebo riziko nefinanéni stability.?® ,V roce 2021 budou vyvoj vnéj-
ich ekonomickych relaci Ceska uréovat dva hlavni faktory: mirny postpandemicky riist
zahranicni poptavky a zotaveni doméaci poptavky. Predpokladad se rlst ekonomiky
0 2,8 % HDP, a to predevsim diky oZiveni zahrani¢ni poptavky z konce prfedchéazejiciho
roku.”?’ ,Mira Uspor doméacnosti z disponibilniho dGchodu vzrostla na 16,7 % (posledni
data ke konci 3Q 2020) proti normalu 11,6 % (prdmér 2015-2019). Jsou to odlozené
nakupy a Uspory z opatrnosti. Domaéacnosti tak maji nyni o 120 miliard korun vyssi
Uspory nez v normalnich ¢asech. K témto Uspordm pribude 80 miliard cash diky snizeni
dané z pfijmu. Predpoklddé se, ze mira Uspor se snizi a vrati do normélu, az pokro¢ime
v ockovani. Uvolni se ekonomika a spotfeba doméacnosti se postupné zvysi a stane se
vedle vyvozu hlavnim zdrojem rlstu ekonomiky."® Na droven predpandemickych
hodnot HDP se Ceskd ekonomika dostane pravdépodobné az v roce 2023."%°

,OECD zvysila odhad meziro¢niho rlstu svétové ekonomiky jak pro rok 2021 (na
5,6 %), tak i pro rok 2022 (na 4,0 %). K nejviditeln&jsimu zvyseni vyhlidek pro rok 2021
doslo v pfipadé USA (6,5 %). Rychleji by v roce 2021 méla rist také eurozéna (3,9 %)."*°

26 MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY. Makroekonomické predikce — leden 2021. Ministerstvo financi
Ceské republikylonline]. 20.01.2021 [cit. 2021-03-21]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sek-
tor/makroekonomika/makroekonomicka-predikce/2021/makroekonomicka-predikce-leden-2021-40599
27 DELOITTE. Vyhledy Ceské ekonomiky pro rok 2021. De/oitte [online]. Leden 2021 [cit. 2021-03-21]. Do-
stupné z: https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/about-deloitte/articles/vyhledy-ceske-ekonomiky-
pro-rok-2021.html

28 MICHL, Ale$ a Tomas ADAM. Prvni odhad dopad(l pandemie COVID-19 na ekonomiku CR. Ceska narodnf
banka [online]. 2021, 16.3. [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/o__cnb/cnblog/Prvni-od-
had-dopadu-pandemie-COVID-19-na-ekonomiku-CR/

29 DELOITTE. Vyhled &eské ekonomiky na rok 2021: Cesko [online]. 2021 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/about-deloitte/deloitte-vyhled-
ceske-ekonomiky-na-2021.pdf

30 CESKA NARODNI BANKA. GlobaIni ekonomicky vyhled [online]. bfezen 2021 [cit. 2021-03-27]. Dostupné
z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/menova-politika/.gall
ries/gev/gev__2021/gev__2021_03.pdf
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1.3 Socialni faktory

Socialni zmény se projevuji v proméndch spolecnosti, kultury organizaci nebo
odpovédnosti organizaci. Lidé se méni, méni se nase mysleni, a musi se tedy ménit
i organizace.

Stéle se méni potreby a prani zédkaznika. ,Prevysujici nabidka nad poptavkou
zaznamenala konec éry trhu vyrobce, ktery uréoval, jaké produkty se budou vyrabét,
s jakou jakosti, cenou a kdy se budou produkty doddvat na trh.” Konec masové velko-
vyroby a zacatek éry trhu zdkaznika.?' Zdkaznik urduje, co se bude vyrdbét a za jaké
kvality. Zakaznik je dnes tedy dominujici. Z doby, kdy zdkaznici stali dlouhé fronty na
vyrobky se stala doba, ve které firmy soupefi o zdkazniky. Spolecnost nyni vyZzaduje
vyrobky, které jsou kazdému zakaznikovi ,Sité na miru”.

Moderni spole¢nost si klade otdzky, zda je prace bavi a zda ma jejich prace
smysl. Chtéji mit ¢as na sebe a na rodinu. Chtéji mit zdravy a vyvazeny zivot. Spolec-
nost v pribéhu poslednich let zacala uprednostrovat sv0j volny ¢as na Ukor prace. Za-
meéstnanci vice preferuji flexibilni pracovni dobu.3?

V rdmci spolecenskych zmén se objevuje pojem Spoledenskd odpovédnost fi-
rem. ,Spolecenskd odpovédnost firem neboli (Corporate Social Responcibility — ve
zkratce CSR) je kontinudIni zdvazek podniku chovat se eticky a pfispivat k ekonomic-
kému rlstu a zaroven se zasazovat o zlepSeni kvality zivota zaméstnanc( a jejich rodin,
stejné jako lokaIni komunity a spolecnosti jako celku. V rdmci CSR se firmy zaméruji
na 3 oblasti:"*?

31 VEBER, Jaromir a kolektiv. Management: Zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2. aktualizované vydani. Praha: Management Press, 2009, 319 s. ISBN 978-80-7261-200-0.

32 HANZLOVA, Jitka. Flexibilni pracovni doba za¢ind byt pro zamé&stnance diileZit&jsi nez vyssi plat. /Roz-
hlas[online]. 2016 [cit. 2020-11-15]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/ekonomika/flexibilni-pracovni-
doba-zacina-byt-pro-zamestnance-dulezitejsi-nez-vyssi-plat_201610010600__dbernardy

33 REZAC, Jaromir. Moderni management: ManaZer pro 21. stolet/ Brno: Computer Press, 2009, 315-316 s.
ISBN 978-80-251-1959-4.
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Oblasti spoleéenské odpovédnosti firem
Ekonomicka (profit) Socialni (people) Environmentalni (planet)
e Eticky kodex ® Rozvoj lidského e Ekologicka vyroba,
e Corporate governance kapitalu produkty a sluzby
¢ Dialog s akciondfi ® Bezpecnost a zdravi ® Recyklace
e Transparentnost zaméstnancl ® Ochrana pfirodnich
vysledkd e Pracovni standardy zdrojt
e Odmitnuti korupce ® Rovné prilezitosti (Zeny e Alternativni zdroje
e Ochranadata versus muZi,
dudevniho vlastnictvi handicapovani a starsi
lidé, etnické minority
apod.)
e Work-life balance
e Qutplacement,
rekvalifikace
e Dialog s nevladnimi
organizacemi

Obrazek 5 — Oblasti spolecenské odpoveédnosti firem
Zdroj: REZAC, Jaromir. Moderni management: ManaZer pro 21. stolet] 316 s.

J. Bldha zminuje, ze podle L. Cernohorské a A. Putnové ,je cilem CSR pfijmout
odpovédnost za firemni aktivity a jejich pozitivhi dopad na Zivotni prostredi, zdkazniky,
zaméstnance, komunitu a dalsi zainteresované strany véetné verejné sféry."

Firmy se tedy snazi do své kultury zahrnout rGzné oblasti. Jiz vidime, ze se firmy
snazi vyhovét svym zaméstnancim v podobé flexibilni pracovni doby, homeofficu
nebo pomahaji svym zaméstnanclm, aby se rozvijeli a vzdélavali, a to tfeba pomoci
rliznych vzdélavacich programd ¢i Skoleni. Zaroven se firmy snazi vytvofit zaméstnan-
cdm tzv. work-life balance neboli vyvdZzenost mezi volnym ¢asem a praci napfiklad
v podobé rlznych sportovnich akci, v podobé poskytovani ¢lenstvi ve sportovnich klu-
bech a mnoho dalsich. Organizace se také snazi odbourdvat nerovnosti mezi Zenami
a muzi. Jsme svédky toho, Zze se v managementu zacaly objevovat Zeny na pozicich
manazerek. Jiz se upustilo z tradi¢niho predpokladu, podle kterého méli vedouci po-
zice zastdvat jen muzi.

V dlsledku zmén v oblasti politiky, ekonomiky, technologiich a ekologii doslo
ke zméné celkového prostifedi pro zivot lidi. Muselo se tedy zménit také vnimani spo-
le¢nosti, jejich ndvyky, postoje, hodnoty, cile a Zivotni styl. Svoboda pohybu ndm déavé
prilezitosti. Volny trh ndm umoziiuje porovnavat ceny a ndsledné nakupovat podle na-
Sich preferenci, pomdaha ndm vybirat si kvalitnéjsi potraviny, produkty nebo sluzby.

Fenoménem dnesni moderni spole¢nosti je zdravy zivotni styl. Zdravy Zivotni
styl pro kazdého jedince mUze znamenat néco jiného. Nékdo ho mUze chéapat jako
rovnovahu mezi kvalitnim jidlem a sportovnimi aktivitami. Jiny ho m(Ze povaZovat za
rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem. Osobni Zivot se ¢asto promitd do pra-
covniho vykonu, a naopak se prace casto promitd do osobniho Zivota. Napriklad

34 BLAHA, Jifi a Martin CERNEK. Podnikatelska etika a CSR[online]. Ostrava: VSB — TU, 2015, 145 s. [cit. 2020-
11-14]. ISBN 978-80-248-3828-1. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:799b01d0-b558-11e6-a108-
005056827e51?page=uuid:0d088390-d2ee-11e6-8f91-005056827e51
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u vrcholovych manazer( velmi brzy dochdzi k syndromu vyhorteni, jelikoZ jsou v per-
manentnim nasazeni a psychickém stresu a nevédomé déavaji prednost pracovnim ak-
tivitdm na Ukor osobniho Zivota a rodiny.3® Mnoho lidi, ale i organizaci se snazi v rdmci
svych zameéstnancl najit harmonii mezi pracovnim a osobnim Zivotem neboli work-
life balance. Firmy by se tedy mé&ly zamérovat na oblasti, které vytvari tzv. work-life
balance. Této rovnovahy mUze firma podle Horvathové dosdhnout pomoct:
e  Pfiznivého, podporujiciho okoli — vhodnd kultura, vhodny styl vedeni, upevnéni
silnych stranek pracovnikd nebo vychazeni vstiic potfebdm jednotlivcd
e Uznanim potfeb zivotniho cyklu/flexibility — pruzné pracovni doba, prace z do-
mova, ¢astecny Uvazek, sdileni pracovniho mista, do¢asné prace a zvlastni sys-
tém dovolené
e Jistoty pfijmu — pocit nejistoty pfijmu je pro pracovniky velmi demotivujici, jis-
tota prijmu je velmi dllezity aspekt pro zaméstnance
e Socidlni pomocia podpory — pracovni prostfedi, ve kterém se zaméstnanec po-
hybuje, spolecné obédy nebo spolec¢né akce mohou na pracovisti vytvaret pri-
jemné prostredi, na pracovisti se vytvari nejen pracovni, ale i pratelské vztahy"3®
Webova stranka, kterd se zaméruje na problematiku, podporu a zavaddéni work-
life balance, uvadi pét benefitl pro organizace a pro jednotlivce spojenych s rovnova-
hou profesniho a osobniho Zivota do fizeni podnik(:
Benefity work-life balance pro organizaci:
e moznost méreni zvySeni individudIni produktivity, odpovédnosti a vérnosti,
e zlepsenivoblasti komunikace a tymové spolupréace,
e zlepseni pracovni moralky,
e zvySeni angaZovanosti
e méné negativnich situaci, které vyvolavaji stres v organizaci.
Benefity work-life balance pro jednotlivce:
e hodnotny a vyrovnany kazdodenni Zivot,
e pochopenirovnovdhy mezi pracovnim a osobnim Zivotem, a zjisténi takové rov-
novahy, kterd kazdému nejvice vyhovuje,
e zlepseni produktivity,
e zlepseni mezilidskych vztah( v pracovnim i osobnim prostredi
e snizenistresu®’
EU se snazi resit problematiku sladovéani osobniho a pracovniho Zivota. Hleda
nastroje a politiky a snazi se najit rovnovahu pomoci zmén, které upravuji napriklad

3 BLAHA, Jiti a Martin CERNEK. Podnikatelska etika a CSR[online]. Ostrava: V5B — TU, 2015, 114 s. [cit. 2020-
11-23]. ISBN 978-80-248-3828-1. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:799b01d0-b558-11e6-a108-
005056827e51?page=uuid:0af81a20-d2ee-11e6-8f91-005056827e51&fulltext=work-life%20balance

3% HORVATHOVA, Petra, Jiff BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizen/ lidskych zdroji: Nové trendylonline]. Praha:
Management Press, 2016, 38-39 s. [cit. 2020-11-22]. ISBN 978-80-7261-430-1. Dostupné z:
https://ndk.cz/view/uuid:09170930-f15¢c-11e8-a5a4-005056827e52?page=uuid:3c481600-5025-11€9-
b3de-5ef3fcObb22f

37 Five Steps to Better Work-Life Balance. Worklifebalanceonline]. [cit. 2020-11-26]. Dostupné z:
https://worklifebalance.com/5steps/
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dohody o pruzné pracovni dobég, rodi¢ovskou dovolenou, pracovni dobu, rovné zachéa-
zeni mezi muzi a Zenami a poskytovani sluzeb péce o déti.®

J. Bldha pise: ,Programy work-life balance nejsou v ¢eskych firméach rozsifené
a zaméstnavatelé nemaji zadjem pfrijimat zadné opatrfeni v oblasti work-life balance.
Cesi vykazuji nejvice odpracovanych hodin, ale zaroven je jejich produktivita na velice
nizké drovni. Proto by mélo byt v zdjmu majiteld firem a manazer( pfijimat opatfeni,
kterd by zvysila vyuziti pracovniho ¢asu a nasledné vykonosti zaméstnancd. Prvnim
krokem by méla byt minimalizace prescCasovych hodin. Vyspélost ¢eské ekonomiky na-
znacuje, ze zacinajici mladé generace pracujicich si bude vice vazit hodnoty vlastniho
zdravi, ¢asu strdveného s rodinou, pfateli, vlastniho volného ¢asu a volnocasovych ak-
tivit, a tudiz bude vyzadovat flexibilni pracovni podminky, které jim zajisti rovnovahu
mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Ceské firmy ve svém vlastnim z&jmu budou
muset pfehodnotit své postoje.”*

Tradiéni Moderni

stabilni organiza¢ni prostiedi

permanentni zména

konstantnost

rozmanitost

celozivotni zaméstnani

nejisté zaméstnani

individualni prace

tymova prace

horizontalni struktura

vertikalni struktura

externi kontrola a dohled

sebekontrola a samofizeni

zavislost na organizaci

vlastni odpovédnost

podrobny popis prace

redesign pracovniho mista dle dovednosti a
preferenci jeho soucasného drzitele (Job
Crafting)

pevné plany, postupy, schémata, modely

témér 7ddna omezeni (Casu a mista)

fyzické pozadavky

mentalni a emocionalni poZadavky

kontinualni vzdélavani
pracovat chytie

zkuSenosti
pracovat tvrdé

Obrazek 6 — Zmény ve svété prace
Zdroj: HORVATHOVA, Petra, Jifi Blaha a Andrea COPIKOVA. Rizen/ lidskych zdroji: Nové trend, 76 s.

Tradi¢ni model managementu se postupem ¢asu preménil. Lidé se v ddsledku
tzv. ,velkych zmén" jako je napfiklad globalizace nebo nové technologie museli pfi-
zplsobit nestabilnimu prostredi a zacit byt flexibilni. Firmy uzZ nezarucuji dlouhodobé
zaméstnani, a tak se zaméstnanci naudili ménit ¢asto svou préaci. Od zaméstnanci se
vyZaduje jakasi psychickd pripravenost napfiklad na tymovou spolupraci, sebereali-
zaci, odpovédnost nebo na preménu struktury organizace. K tomuto stavu pfiprave-
nosti mGze lidem pomoci praveé rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zivotem.

38 BLAHA, Ji¥i a Martin CERNEK. Podnikatelska etika a CSR[online]. Ostrava: V5B — TU, 2015, 116 s. [cit. 2020-
11-23]. ISBN 978-80-248-3828-1. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:799b01d0-b558-11e6-a108-
005056827e51?page=uuid:0b195dcO-d2ee-11e6-8f91-005056827e51&fulltext=work-life%20balance
39 BLAHA, Ji¥i a Martin CERNEK. Podnikatelska etika a CSR[online]. Ostrava: VSB — TU, 2015, 116 s. [cit. 2020-
11-23]. ISBN 978-80-248-3828-1. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:799b01d0-b558-11e6-a108-
005056827e51?page=uuid:0b195dcO-d2ee-11e6-8f91-005056827e51&fulltext=work-life%20balance
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Pro dnesni svét prace je také podstatné vytvaret takového prostredi, ve kterém
se zameéstnancdm bude dostavat dlveéry od jejich nadrizeného. Lidé se zacinaji zamé-
fovat na vyssi smysl své préace, zacinaji vyhleddvat takovou préci, kterd je bude napl-
fMovat a davat jim mozZnost se rozvijet. Jak fekl P. Senge: ,Doslova vSichni si ceni elanu,
ddvéry, zajimavosti, a smysluplnosti prédce a spoluprace s lidmi, ktefi jim vyhovuji."*
Z d0vod0 rlznych zmén se tedy muselo zménit i postaveni manazer(. Podle klasic-
kého managementu mél manazZer planovat, fidit, motivovat, rozkazovat a rozdavat za-
meéstnancdm dané Ukoly. Manazer byl povazovan za nékoho, kdo mél nejvice informaci
a znalosti k témto funkcim. Jsme vSak svédky toho, jak se tyto funkce postupem casu
meéni. Jejich dnesni Ulohou je povzbuzovat, usmeérfiovat, radit, znat svlj tym, vytvaret
zaméstnanclm prostredi pro jejich rozvoj, byt jim k dispozici, vést zaméstnance ke ko-
lektivnimu premysleni a vést je k vytvareni novych ndpad(. Tohle jsou dilezZité aspekty,
které pomahaji celému managementu dosdhnout stanovenych cild. V disledku ¢as-
tych zmén se manazefi musi naucit rychle pfizplsobovat, poditat s nimi a méné ru-
tinné pladnovat.

1.4 Technologické faktory

Technologie méni spole¢nost i organizace. Moderni technologie oteviraji fir-
mam nejriznéjsi moznosti a pfilezitosti. Umoznily napfiklad vznik mnoha novych od-
vétvich.

Dnesni technologie dokdZzou zlepsSovat a rychle vyrabét nové produkty. Z dd-
sledku tlaku ze strany konkurence firmy potfebuji vyrdbét nové produkty, které budou
nabizet lepsi moznosti pro zdkaznika. Podniky se tedy snaZzi, co nejrychleji vytvofit
a zavést inovadni produkt, ktery by je odlisil od stavajicich produktd a od konkurence.
,Drive si firmy vytvarely vyhody pomoci levné pracovni sily nebo z Gspor hromadné vy-
roby. Dnes si firmy mohou vytvaret vyhodu jediné inovaci a modernizaci."*' Technolo-
gie také umoznuji firmam 3etfit Zivotni prostfedi. Zivotni prostfedi je v sou¢asné dobé
téma, které je dllezité pro vytvareni vztah( se zdkazniky, dodavateli a odbérateli. Za-
vadéni technologif vSak uz neni pouze konkurenéni vyhoda, ale nutnost, a to z ddvodu
menici se spolecnosti.

40 SENGE, Peter. Uchem jehly. In: GIBSON, Rowan. Novy obraz budoucnosti. 3. doplnéné vydani. Praha: Ma-
nagement press, 2007, 145 s. ISBN 978-80-7261-159-1.

41 PORTER, Michael. Vytvareni zitfejsich vyhod. In: GIBSON, Rowan. Novy obraz budoucnosti. 3. doplnéné
vydani. Praha: Management press, 2007, 67 s. ISBN 978-80-7261-159-1.
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Priimysl 4.0 se oznacuje jako soucasny trend digitalizace, automatizace a robo-
tizace. Prmysl 4.0 rozviji automobilovy préimysl, informacni a telekomunikacni tech-
nologie, rozsifuje internet a zkracuje dobu uvedeni vyrobku na trh a mnoho dalSich.
Jestlize si chtéji organizace udrzet postaveni na globalnim trhu, bude potreba, aby se
zapojily do nového trendu postupné digitalizace a automatizace. Soucasnymi trendy
vramci primyslu 4.0 je internet véci, uméld inteligence, rozsifena realita, cloud, big
data, jednotnd ulozisté dat nebo 3D tisk.

- ROBOTIZACE,
== AUTOMATIZACE

v
— e SYSTEMOVA
INTEGRACE

INTERNET
BIG DATA g™ ® VEC]
n O

CYBERSECURITY ==
INDUSTRY

e F
CLOUD ' POKROCILA
COMPUTING VYROBA

Obrazek 7 — Trendy pramysiu 4.0
Zdroj: MANPOWER. Trénink a rozvoj zameéstnancud v priamysiu 4.0.

o 4 EET
ROZSIRENA ¢ » SIMULACE

REALITA

Digitalizace hledd pfilezitosti zalozené na digitdInich technologii. DigitadIni tech-
nologie pfindsi funkce, které zefektiviiuji a zlepsuji interni a externi procesy s cilem
zvysit efektivnost organizace. U&elem digitalizace je zvysit zisky firmy, snizit naklady,
zvysit spokojenost a financni vytézeni zdkaznik(. Z dGvodu neustéle rostouciho vyvoje
novych technologii se bude vyznam digitalizace dale zvySovat. ,Automatizace ozna-
¢uje pouziti samocinnych fidicich systémd k fizeni technologickych zafizeni a proces(.
Moderni pojeti automatizace stavi ¢lovéka a automatizaéni techniky do role partnerQ:
automatizacni technika pomahd lidem udrzovat technologické procesy efektivni
a bezpecné. Nové technologie v interakci s ¢lovékem i mezi sebou predstavuji vyzvu
na globalnii nadrodnf Grovni. Cillem ¢eského prdmyslu — na Urovni podnik( i viddy — by
méla byt schopnost a pripravenost flexibilné reagovat na rychle se ménici prostredi
sohledem na spravné pochopeni novych a rozvijejicich se technologii a jejich
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potencidlu pro spolecnost, jak ve velkych korporacich, ale i v malych a stfedné velkych
firmdach nebo nové vznikajicich spole¢nostech."*

EU-level Initiatives European initiatives are in red
* Application PPPs: FoF, SPIRE National initiatives are in blue
* 14Ms Regional initiatives are in green Finsko
* Smart Anything Everywhere * FIMECC PPP Programmes
* ICTPPPs k¢ European Commision p (MANU, S-STEP, SIMP, S4Fleet)
Multi-region Initiatives DG CONNECT, Unit A3, ML LarT * Industrial Internet Business
+ Vanguard N o0 s Revolution
* loT pilot Factory (loT PFF)
Ceska republika Polsko
* Naérodni iniciativa Primys| 4.0 [~ * INNOMOTO
Sss .1 * INNOLOT
F T [ i ’,/ * Digital manufacturing for the SME
« Produktion 2030 |~ [} L (Mazovia)
e’ Némecko
Velka Britanie o ket

* High Value Manufacturing
* Innovate UK

* Smart Service World
i * Autonomik fur Industrie 4.0

* Action Plan for Manufacturing (Scotland) « It's OWL (Ostwestfalen-Lippe)
i s RS * Allianz Industrie 4.0 (Baden
Nizozasrako o 57 Wirttemberg)
* Smart Industry P .
< -~ Rakousk
Belgie - o ousko

* Made Different L~ % - * _Produktion der Zukunft

* Flanders Make/Iminds (Flanders) i Itdlie
‘_," * Fabbrica Intelligente

Francie e ’,’ L * Ass. Fabbr. Intell. Lombardia

* Usine du Futur ¥ s

* FoF De-de-France s ' Recko

. z : * Operational Programme in

Portugalsko ,/ Spanélsko Region Western Greece

* Produtech * Estrategia Fabricacion Avanzada (Basque region)

Obrazek 8 — Mapa iniciativ Evropskych zemi
Zdroj: MARIK, Viadimir a kolektiv. Iniciativa Primys! 4.0: 8. Dopady na trh prace, kvalifikaci pracovni sily a
socidlni dopady

Prvni myslenka Prdmyslu 4.0 byla pfedstavena na veletrhu v roce 2013 v Né-
mecku. Po predstaveni této myslenky se k iniciativé pfidaly dalsi vyspélé svétové eko-
nomiky jako je USA, Japonsko a Cina. ,VIdda CR na svém zasedani dne 24. srpna 2016
schvalila iniciativu Priimyslu 4.0, zpracovanou Ministerstvem prdmyslu a obchodu, je-
jimZ dlouhodobym cilem je udrzet a posilit konkurenceschopnost CR v dobé& nastupu
tzv. ¢tvrté prdmyslové revoluce."” Z dlivodu zavadéni novych technologii, umélé inte-
ligence do vyroby, sluzeb a do rlznych odvétvi prochazi ¢eskd ekonomika a préimysl
velkymi zménami, jejichZ dopad je zdsadni. Mnoho vyspélych zemi pochopilo dilezi-
tost téchto zmén, které prindsi hrozby i pfileZitosti, a zacalo podporovat Prdmysl 4.0.
\/ p¥ipadé, Ze by na tyto zmény Ceskd republika nereagovala, mGze dojit ke ztraté kon-
kurenceschopnosti, kterd mé zdsadni dopad nejen na zaméstnanost a produktivitu, ale
také na vyvoj celé spole¢nosti.*

42 CESKOMORAVSKA KONFEDERACE ODBOROVYCH SVAZO, kolektiv autor(. Primys! 4.0, Vzdélavani 4.0,
Prdce 4.0 a Spolecnost 4.0[online]. Praha: Sondy, 2017, 10-11 s. [cit. 2020-11-21]. ISBN 978-80-86809-23-
6. Dostupné z https://ndk.cz/view/uuid:51feb690-0299-11e9-a5a4-
005056827e52?page=uuid:9374aea7-af2d-462c-972b-08cdc5010692

43 MARIK, Vladimir a kolektiv. Priimys| 4.0 mé& v Cesku své misto. Ministerstvo priimysiu a obchodulonlinel.
2016, 02.09. [cit. 2020-11-21]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/prumysl/zpracovatelsky-
prumysl/prumysl-4-0-ma-v-cesku-sve-misto--176055/

44 MARIK, Vladimir a kolektiv. Iniciativa Priimysl 4.0: 8. Dopady na trh préce, kvalifikaci pracovni sily a socialnf
dopady. Ministerstvo pridmyslu a obchodulonline]. 2016, 02.09. [cit. 2020-11-21]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf
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Kv@li postupné automatizaci, digitalizaci a robotizaci zaniknou nékterd pracovni
mista, kterd obnasijednoduché Ukoly. Tento fakt vyvolavéa vyssi pozadavky na vzdélani
zaméstnancd. Dojde ke zménadm na trhu prace a firmy budou potfebovat lidi, ktefi bu-
dou umét zachéazet a pracovat s technologiemi. ,To uZ se dnes déje na Urovni adminis-
trativnich ¢innosti, kdy globaini firmy vytvareji po svété nékolik méalo center sdilenych
sluZzeb, kterd se staraji o cely svét."”® Primysl 4.0 bude mit tedy velky dopad na kvalifi-
kaci zaméstnancd poZzadovanou trhem prace. Zméni se pracovni napln nékterych pro-
fesi, struktura a role zaméstnance a budou vyZzadovany nové dovednosti. Tyto skutec-
nosti se projevi na vyvoji zaméstnanosti a nezaméstnanosti.*®

Box: Graf ukazuje pravdépodobnost komputerizace pracovnich mist v nasledujicich dvou dekadach
na Skdle od 0 (0 %) do 1 (100 %).
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Zdroj: The University of Oxford, Carl Benedikt Frey and Michael A. Osborne

Obrazek 9 — Pravdépodobnost komputerizace pracovnich mist v USA
Zdroj: Fond dalsiho vzdélavani a prispévkova organizace Ministerstva prace a socidlni véci, Cast 3. Ctvrtd
primyslova revoluce a zameéstnanost.

Autofi C. Frey a M. Osborne vypracovali v roce 2013 studii v ramci Oxford Martin
Programme on the Impact of Future Technology. ,Ohodnotili 702 skupin povolani
podle pravdépodobnosti ovlivnéni poditacovymi technologiemi, komputerizaci ¢i ji-

vrv

nymi automaty. Podle studie by v pfistich 20 letech méla byt vice ¢ méné ohroZena

45 HASA, Stanislav. Co je nového v managementu: Primys! 4.0 a nové technologie. Praha: Nové beseda,
2016, 27 s. ISBN 978-80-906089-9-3.

46 MARIK, Vladimir a kolektiv. Iniciativa Priimysl 4.0: 8. Dopady na trh préce, kvalifikaci pracovni sily a socialnf
dopady. Ministerstvo pridmysiu a obchodulonline]. 2016, 02.09. [cit. 2020-11-21]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf
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zhruba polovina pracovnich mist. Studie rovnéz ukazuje, ze technologické novinky bu-
dou ohroZovat pfedevsim méné vzdélané osoby na pozicich s nizsimi platy. Nejvyssi
pravdépodobnost byla vypoditdna u osob pracujicich v oblasti telemarketingu (99 %)
a nejnizsi pravdépodobnost je spojena s profesi terapeutt (0,28 %)."4

JHlavnim vysledkem je, ze 47 % pracovnich mist je v USA v nasledujicich dvou
dekadach ohroZzeno komputerizaci."*® Vzhledem k vysokému stupni automatizace ne-
bude potfeba méné kvalifikované zaméstnance, ktefi provadé&ji opakujici se a snadné
Ukoly. ,V prvni dekadé odhadli zasazeni profesi v dopravé a logistice a také v podpdr-
nych ¢astech administrativnich pracovnikd. Zasazeny také budou sluzby, prodej a sta-
vebnictvi."*

{
Czech Republic
Risk of computerisation: 53.65%

P

Obrazek 10 — Pravdépodobnost komputerizace pracovnich mist v EU
Zdroj: Fond dalsiho vzdélavani a prispévkova organizace Ministerstva prace a socialni véci. Cast 3. Ctvrta
primyslova revoluce a zameéstnanost.

47 Fond dal&iho vzdé&lani a piispévkové organizace Ministerstva préace a sociélnich véci. Cdst 3. Ctvrtad pri-
myslova revoluce a zaméstnanost[online]. Praha, 2015 [cit. 2020-12-12]. Dostupné z:
file:///C:/Users/42072/Downloads/B3-3-Ctvrta-prumyslova-revoluce-a-zamestnanost.pdf

48 Fond dalsiho vzdé&lani a piispévkové organizace Ministerstva préace a sociélnich véci. Cdst 3. Ctvrtad pri-
myslova revoluce a zaméstnanost[online]. Praha, 2015 [cit. 2020-12-12]. Dostupné z:
file:///C:/Users/42072/Downloads/B3-3-Ctvrta-prumyslova-revoluce-a-zamestnanost.pdf

49 NARODNI VZDELAVACI FOND, O.P.S. /niciativa préce 4.0[online]. 2016, prosinec [cit. 2020-12-12]. Do-
stupné z https://www.mpsv.cz/documents/20142/848077/studie__inicia-
tiva__prace__4.0.pdf/62¢c5d975-d835-4399-e26b-d5fbb6dca948
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,Podle specifické struktury trhu lze miru ohrozeni pracovnich mist komputeri-
zaci porovnavat napri¢ zemémi Evropy."*°

Zemeé s nejnizsi mirou ohroZzeni komputerizace jsou zobrazeny zelené a zemé
zace ma Svédsko s pravdépodobnosti niz3i nez 47 %, coz je podobné jako v USA. Nej-
vy$3i Urover rizika ma Portugalsko s mirou 59 % a Rumunsko s mirou 61 %.°' Ceska re-
publika je zobrazena oranzoveé s 54 %.

V roce 2020 dochdzi k velké digitalizaci, a to napfiklad v oblasti sluzeb, prodeje
a vzdélani. Lidé i firmy se museli ve velmi kratké dobé pfizplsobit situaci. Séf organi-
zace SIKO v asopisu Forbes fika: ,Firmy, které v minulosti vzaly digitalizaci vdzné,
z toho letos tézily. Ostatni si naplno uvédomily, jak ddlezitd mGze byt digitdIni trans-
formace pro jejich byznys, a zacaly dohanét resty.”>? Organizace by nemély brat digi-
talizaci jako jednordzovou zdlezitost. Digitalizace se bude dale vyvijet a uz se nikdy
neztrati.

Doba pandemie koronaviru umoznuje vykondavat praci z mnoha mist po celém
svéte. Vsechny firmy se dnes snazi z ddvodu pandemie prevadét praci na tzv. homeo-
ffice, coz by bez novych technologii nebylo mozné. Pandemie koronaviru tedy tlaci na
digitalizaci a firmy budou muset investovat do vzdélani svych zaméstnancd v oblasti
zachdzeni s novymi technologiemi.

1.5 Ekologické faktory

Jedno z velkych témat dnesni doby je ekologie a ochrana zivotniho prostredi.
Spolecnost zacala vnimat problémy ve spojitosti s vysokou spotfebou plastu, s global-
nim oteplovanim, s Zivelnymi katastrofami nebo ekologickymi katastrofami, které jsou
mnohokrat zpUsobeny lidmi.

Od podnikl je vyzadovéana angazovanost vQc¢i Zivotnimu prostiedi. PInénf za-
vazku v0ci Zivotnimu prostfedi mnohdy rozhoduji o ziskdni zakdzek mezi odbérateli
a dodavateli ¢i ziskani zakaznik(.>?

Podle K. Remtové Ize pfistupy k Zzivotnimu prostredi firem rozdélit na 3 typy:

%0 Fond daléfho vzdélani a prisp&vkova organizace Ministerstva prace a socidlnich v&ci. Cdst 3. Ctvrtd pri-
myslova revoluce a zaméstnanost(online]. Praha, 2015 [cit. 2020-12-12]. Dostupné z:
file:///C:/Users/42072/Downloads/B3-3-Ctvrta-prumyslova-revoluce-a-zamestnanost.pdf

51 Fond dal&fho vzdélani a prisp&vkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci. Cdst 3. Ctvrtd pri-
myslova revoluce a zaméstnanost[online]. Praha, 2015 [cit. 2020-12-12]. Dostupné z:
file:///C:/Users/42072/Downloads/B3-3-Ctvrta-prumyslova-revoluce-a-zamestnanost.pdf

52 Digitalizace ndm umoznuje denné ménit ceny dle konkurence, fiké $éf SIKO Tomas Vala. Forbes[online].
2020, 12.11. [cit. 2020-11-24]. Dostupné z: https://forbes.cz/digitalizace-nam-umoznuje-denne-menit-
ceny-dle-konkurence/

53 KAISER, Jifi. Environmentalni management: Zavadéni environmentdiniho managementu. Ministerstvo Zi-
votniho prostredilonline]. Praha: Ministerstvo Zivotniho prostifedi, 1997 [cit. 2020-11-14]. Dostupné z:
https://www.mzp.cz/web/edice.nsf/9A3795813BDC251BC1256FC8004EB58C/Sfile/20.html
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1) ,Pasivni pfistup — vede k reaktivni podnikové strategii v ochrané Zivotniho pro-
stfedi, podnik neakceptuje nové trendy, pIni jen takové, které jsou vymezeny
legislativnimi predpisy

2) Aktivni pfistup — vede k preventivni podnikové strategii v ochrané zivotniho
prostredi, podnik akceptuje jen provérené nové trendy, kde jsou jiz prokdzany
jejich vyhody, neriskuje

3) Proaktivni pfistup — podnik je v&tsinou velmi brzy v souladu se strategii statnf
politiky, akceptuje nové trendy, nebot svij vztah k zivotnimu prostredi pova-
Zuje za velmi ddlezity">*

V souvislosti s zivotnim prostfedim se pouzivd pojem Environmentaini ma-
nagement (EMS — Environmental Management Systém).

M(Zeme ho charakterizovat jako systematicky pristup k péci o zivotni prostredi
ve vSech aspektech podnikani. Jeho implementace je zaloZena na principu dobrovol-
nosti. Zakladnimi cili, které zpravidla organizace pfi zavedeni tohoto systému sleduji,
jsou:

a) zavedeni poradku ve véech aspektech ¢innosti,

b) dosazeni Uplného souladu s poZzadavky environmentalniho prava,

c) zlepenivztah( s vefejnosti a verejnou spravou,

d) ziskani obchodné vyuzitelné vizitky (certifikace podle ISO 14001 nebo regis-
trace podle EMAS)."®®
,EMS také znamend systematicky pristup kochrané zivotniho prostredi ve

vSech aspektech podnikdni, jehoz prostrednictvim podnik zaclernuje pédci o Zivotni pro-
stfedf do své podnikatelské strategie a bézného provozu."*®

JEnvironmentalni fizenf je mozné charakterizovat jako zdmérné plisobeni na ty
cinnosti a vyrobky podniku, které maji, mély, nebo mohou mit vliv na zivotni prostredi.
Cesty k dosazeni tohoto cile vedou pres snizovani negativnich dopad{ ekonomickych
aktivit, které jsou v podniku realizovany, na Zivotni prostfedi: Jedna se napf. o tyto eko-
nomické aktivity:

- vyroba (efektivni vyuzivani surovin, vody, energie;

- likvidace vyrobkd po dobé jeho Zivotnosti);

- baleni(problematika likvidace odpad();

- doprava (negativni dopady dopravy);

- Udrzba (Uniky nebezpednych latek), ad.”’

54 REMTOVA, Kvéta a Podnikohospoda¥ska fakulta VSE V PRAZE. Strategie podniku v péci o Zivotni prostfedi:
dobrovolné ndstrojelonline]. Praha: Oeconomia, 2006, 35 s. [cit. 2020-11-14]. ISBN 80-245-1086-3. Do-
stupné z: https://ndk.cz/view/uuid:57fe66f0-5249-11e7-bfb1-005056827e52?page=uuid:0c3d26d0-
7de0-11e7-b92d-005056827e51

55 REZAC, Jaromir. Moderni management: ManaZer pro 21. stoleti Brno: Computer Press, 2009, 75-76 s.
ISBN 978-80-251-1959-4.

% O EMAS. Cenia: Ekoznacka [online]. [cit. 2020-11-13]. Dostupné z: https://ekoznacka.cz/o-emas

57 PRSKAVCOVA, Martina, Katefina MARSIKOVA, Pavla REHOROVA a Magdalena ZBRANKOVA. Spolecenska
odpovédnost firem, lidsky kapitdl, rovné prileZitosti a environmentalni management s vyZitim zahranic-
nich zkusenostilonline]. Liberec: Technickd univerzita v Liberci, 2008, 110 s. [cit. 2020-11-13]. ISBN 978-89-
7372-436-8. Dostupné Z:
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,Pro zavedenia fungovani environmentalné orientovanych systémd fizeni a en-
vironmentalnich auditl existuji a jsou jak v EU, tak v CR podporovany dva hlavni nor-
malizované pristupy:

e podle norem fady ISO 14 000, reprezentované predevsim kmenovou normou

CSN EN ISO 14001 Systémy environmentélniho managementu - specifikace

s navodem pro jejich vyuziti,

e EMAS, Nafizeni Rady (EHS) &. 1836/93 (Eco-Management and Audit Scheme)."*®

Norma ISO 14 001 byla vydana v roce 1996 Mezindrodni organizaci pro norma-
lizaci.">® ,Specifikuje pozadavky a Gdrzbu systému EMS. Pomé&ha kontrolovat environ-
mentalni aspekty, snizit dopady a zajistit soulad s pravnimi predpisy. V roce 2015 doslo
k novelizaci."®

,Naffzenl EMAS bylo zfizeno EU za Gcelem fizenf a sledovani vlivd ¢innosti orga-
nizaci na zivotnim prostredi a zverejfiovani informaci formou environmentalniho pro-
hl&dseni."®" EMAS bylo pfijato EHS v roce 1993 a novelizovano v roce 2001 na EMAS [1"®2,
,Oba pfistupy slouzi k zavedeni a certifikaci EMS.%

,Ceska republika vrdmci Zivotniho prostfedi uzavird multilaterdini (mnoho-
stranné) environmentdini smlouvy a bilaterdrni (dvoustranné) environmentain{

Vv

smlouvy. Pfikladem mnohostranné smlouvy je napfiklad PafiZzska smlouva.”®* ,V pro-
sinci 2015 byla pfijata smluvnimi stranami OSN Pafizskd dohoda. V platnost vstoupila
v roce 2016."%° ,Cilem dohody je omezit globaInf oteplovani vyrazné pod dvéma stupni
Celsia a co nejvice se priblizit hodnoté 1,5 stupné v porovnani's teplotou v obdobi pri-
myslové revoluce. Dalsim cilem je sniZit emise CO2 do roku 2030 o 40 % ve srovnani
s Grovni roku 1990. Dohodu podepsalo 194 zemf véetné USA."®® ,Donald Trump v roce

2017 po inauguraci oznamil odstoupeni od dohody. Jako dlvody uved|, Ze je smlouva

https://www.researchgate.net/profile/Katerina__Marsikova/publication/47064316__Problematika__Cor-
porate__Social__Responsibility__se__zamerenim__na__lidsky__kapital_Gender__Studies__a__environ-
mentalni_management/links/58987bc492851c8bb680209¢e/Problematika-Corporate-Social-Responsi-
bility-se-zamerenim-na-lidsky-kapital-Gender-Studies-a-environmentalni-management.pdf?origin=pu-
blication__list

58 REZAC, Jaromir. Moderni management: ManaZer pro 21. stolet/. Brno: Computer Press, 2009, 76 s. ISBN
978-80-251-1959-4.

%9 O EMAS. Cenia: Ekoznackalonline]. [cit. 2020-11-14]. Dostupné z: https://ekoznacka.cz/o-emas

0 Co je ISO 14001? NQA. Globalni certifikacni organonline]. [cit. 2020-11-14]. Dostupné z:
https://www.nga.com/cs-cz/certification/standards/iso-14001

81 0 EMAS. Cenia: Ekoznackalonline]. [cit. 2020-11-14]. Dostupné z: https://ekoznacka.cz/o-emas

62 SAJDLEROVA, Ivana a Miloslav KONECNY. Zdklady managementulonline. Ostrava: Edi¢ni stfedisko VSB —
TUO, 2007, 110 s. [cit. 2020-11-14]. ISBN 978-80-248-1520-6. Dostupné z: http://www.elearn.vsb.cz/ar-
chivcd/FS/ZMag/data/zaklady_managementu.pdf

63 0 EMAS. Cenia: Ekoznackalonline]. [cit. 2020-11-14]. Dostupné z: https://ekoznacka.cz/o-emas

64 MINISTERSTVO ZIVOTNIHO PROSTREDI. Zahrani¢ni vztahy a EU. Ministerstvo Zivotniho prostredilonline].
[cit. 2020-11-14]. Dostupné z: https://www.mzp.cz/cz/zahranicni__vztahy__eu

8 MINISTERSTVO ZIVOTNIHO PROSTREDI. Pafizska dohoda. Ministerstvo Zivotniho prostredilonlinel. [cit.
2020-11-12]. Dostupné z: https://www.mzp.cz/cz/parizska__dohoda

8 EVVROPSKY PARLAMENT. Klimatickd neutralita? Jak chce Evropa uplatfiovat PafiZskou dohodu. Evropsky
parlamentlonline]. 2019, 19.11. [cit. 2020-11-12]. Dostupné z: https://www.europarl.eu-
ropa.eu/news/cs/headlines/priorities/zmeny-klimatu/201911155T0O66603/klimaticka-neutralita-jak-
chce-evropa-uplatnovat-parizskou-dohodu
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jednostrannd a poskozuje americkou ekonomiku. OSN zahdjila proces odstoupeni od
smlouvy a dokoncen mél byt po americkych prezidentskych volbach v roce 2020."%7
Donald Trump si vSak v roce 2020 neobh4djil mandat a novym prezidentem USA se stal
Joseph Biden. Po zvoleni Josepha Bidena je mozné, ze se novy nastupce ke smlouvé

zZnovu pripoji.

Téma

Trendy a vyhledy Perspektivy spIné&ni cill politik

Trendy
v minulosti
(10-15 let)

Vyhledy do

roku 2030 2020 2030 2050

Ochrana, zachovani a rozvoj pFirodniho bohatstvi

Suchozemské chranéné oblasti

Morské chranéné oblasti

Druhy a pfirodni stanovisté chranéné v EU

Bé&Zné druhy (ptaci a motyli)

Stav a sluzby ekosystému

“Vodni ékosyﬁtémy a mbk’i;;&y'

Hydromorfologické tlaky

Stav morskych ekosystému a biologicka rozmanitost

Tlaky a dopady na mofiské ekosystémy

Urbanizace a vyuziti pidy zemédélstvim a lesnictvim

Stav pudy

Znecisténi ovzdusi a dopady na ekosystémy

Chemické znecisténi a dopady na ekosystémy

Zména klimatu a dopady na ekosystémy

% S|
EXECE

Obé&hové a nizkouhlikové hospodaFstvi efektivné vyuZivajici zdroje

Efektivni vyuzivani zdroja

|

Obéhové vyuzivani zdroju

Produkce odpadi

Nakladani s odpady

Emise sklenikovych plynt a usili o zmirnéni dopadud

Energeticka G¢innost

Obnovitelné zdroje energie

Emise latek znecistujicich ovzdusi

Emise znedistujicich latek z pramyslovych ¢innosti

Cisté primyslové technologie a procesy

Emise chemickych latek

Odbéry vody a jejich vliv na povrchové a podzemni vody

Trvale udrzitelné vyuZivani mofi

Ochrana pFed environmentalnimi riziky pro zdravi a dobré Zivotni podminky

Koncentrace latek znecistujicich ovzdusi

Znecisténi ovzdusi a dopady na lidské zdravi a kvalitu Zivota

HE

Vystaveni obyvatel hlukové zatézi a dopad na lidské zdravi

Zachovani klidovych zén

Vliv znedisténi na vodu a souvislost s lidskym zdravim

Chemické znedisténi a rizika pro lidské zdravi a dobré Zivotni podminky

Rizika zmény klimatu pro spole¢nost

Strategie a plany tykajici se adaptace na zménu klimatu

L
o EEEE H |oEEc |- EEcEC o

Orientaé&ni hodnoceni trendid v minulosti (10-15 let)
a vyhled do roku 2030

Orientaéni hodnoceni perspektiv spInéni vybranych poli-
tickych cila

l Prevladaji pozitivni trendy/vyvoj

Rok Pfevazné na spravné cesté

Smisené trendy / smiSeny vyvoj

Rok [ Casteéné na spravné cesté

. Pfevladaji negativni trendy/vyvoj

Rok I Pfevazné na Spatné cesté

Obrazek 17 — Shrnuti trendd v minulosti, vyhledd a perspektiv spinéni cill politik
Zdroj: EVROPSKA AGENTURA PRO ZIVOTNI PROSTREDI. Evropské Zivotni prostredi — stav a vyhled 2020.

67 REDAKCE EURO.CZ, CTK. USA zahdjily proces odstoupeni od klimatické dohody. Informovali o tom OSN.
Eurolonline]. 2019, 05.11. [cit. 2020-11-12]. Dostupné z: https://www.euro.cz/politika/usa-zahajily-pro-
ces-odstoupeni-od-klimaticke-dohody-informovaly-o-tom-osn-1472554
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.V roce 2020 celf Evropa v oblasti Zivotniho prostredi vyzvdm nebyvalého roz-
sahu a naléhavosti. A¢koli pfinos politik EU zaméfenych na Zivotni prostfedi a klima byl
v poslednich desetiletich znacny, Evropa Celi pretrvavajicim problémdm v oblastech,
jako jsou ztrata biologické rozmanitosti, vyuzivani zdroj, dopad zmén klimatu, a envi-
ronmentalni rizika pro zdravi a dobré Zivotni podminky."c®

Velkého pokroku dosdhla Evropa v oblasti efektivniho vyuzivani zdrojd a obé-
hového hospodarstvi. Aktuaini vyvoj vSak poukazuje na zpomaleni pokroku v nékte-
rych oblastech, jako jsou emise sklenikovych plyn(, prdmyslové emise, produkce od-
padd, zlepSovani energetické Ucinnosti a podil obnovitelnych zdrojd energie. Vyhled
naznacuje, Ze soucasné tempo nebude stacit ke spinéni cild v oblasti klimatu a ener-
getiky pro rok 2030 a 2050. Oblasti, kterd za ambicemi zaostava nejvyraznéji, je
ochrana a zachovani biologické rozmanitosti a pfirody v Evropé. Ze 13 konkrétnich po-
litickych cild stanovenych v této oblasti pro rok 2020 se patrné podafi dosdhnout
pouze dvou: vymezeni chrédnénych oblasti na mofi a na pevniné."®®

Moderni spole¢nost sleduje problémy spojené s ekologii a vnima, Ze je dllezité
zadit tuhle problematiku fesit, jinak dojde k nevratnym skoddm po celém svété. Do po-
predi ekologickych témat se dostdva sucho, nedostatek pitné vody, hromadéni od-
padk(, znecistovani ovzdusi ¢i kdceni dedtnych prales(. ,Piistup Cechd k ekologii se
vyrazné promeénil. Stale vice lidi tfidi odpad a témér 90 % domécnosti Setfi elektfi-
nou.””® R. Janousek dodava: ,Silnou strankou ¢eské ekologie je, Ze vznika rada novych
a aktivnich organizaci. Tfidime, zajiméme se, uklizime Cesko. Slabou strankou je pri-
mysl se svou spotrebou zdrojd, ktery jede v zajetych koleji."”" Lidé vyhledavaji a ocenuji
znacky, které se snazf Setfit Zivotni prostredi. Z tohoto dlvodu se organizace ¢asto za-
pojuji do problematiky tohoto tématu. Mnoho podnikl implementuje oblast zZivotniho
prostiedi v ramci CSR. Casto také investuji do inovaci a novych technologii v rdmci
ochrany Zivotniho prostredi. Podniky se mohou zapojit k ochrané Zivotniho prostredi
pomoci dobrovolného pristupu EMS v radmci, kterého mohou ziskat certifikaci EMAS
nebo ISO 14 001. Organizace vsak ovliviiuje enviromentdlni legislativa, kterou firmy
musi dodrzovat. Ceskd enviromentalni legislativa se zamé&fuje na nasledujici oblasti:

e znedistovani ovzdusi,
e zatéZzovani odpadnich vod,

8 EVROPSKA AGENTURA PRO ZIVOTNI PROSTREDI. £vropské Zivotni prostiedi — stav a vyhled 2020[onlinel.
Lucemburk: U¥ad pro publikace Evropské unie, 2019, s. 6 [cit. 2021-03-06]. ISBN 978-92-9480-130-2. Do-
stupné z: doi:10.2800/412710

8 EVROPSKA AGENTURA PRO ZIVOTNI PROSTREDI. Stav evropského Zivotniho prostfedi v roce 2020: nalé-
havé je zapotfebi zménit smér, abychom dokéazali ¢elit vyzvam spojenym se zménou klimatu, zastavit
degradaci pfirodnich zdroj a zajistit budouci prosperitu. Evropska agentura pro Zivotni prostredilonline].
2019, 04.12. [cit. 2020-12-12]. Dostupné z: https://www.eea.europa.eu/cs/highlights/stav-evropskeho-zi-
votniho-prostredi-v

70 REDAKCE. Ekologické problémy Ceska: voda, sucho, plasty a zemé&dé&lstvi. £nergy Globe[online]. [cit.
2020-11-29]. Dostupné z: https://www.energyglobe.cz/temata-a-novinky/hlavni-ekologicke-problemy-
ceska-voda-a-sucho-plasty-a-zemedelstvi

71 JANOUSEK, Radek. Ekologické problémy Ceska: voda, sucho, plasty a zemé&dé&lstvi. Energy Globe[online).
[cit. 2020-11-29]. Dostupné z: https://www.energyglobe.cz/temata-a-novinky/hlavni-ekologicke-pro-
blemy-ceska-voda-a-sucho-plasty-a-zemedelstvi
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e naklddani s odpady za Ucelem recyklace,

e Dbezpecného ukladani odpadl a jejich odpoveédné likvidace,

e skladovani a naklddani s nebezpelnymi a rizikovymi ldtkami,

e zabezpeceni dodrzovani hygienickych limitl a norem, zejména v pro-
dukci hluku, koute, vypard, plynd, prachu aj.,

e zabezpecleni prevence a odstranéni nasledk( pripadnych negativnich
ddsledkl na zivotni prostred;,

e vyroby, prodeje a likvidace chemickych latek, potravin Ci elektroniky."”?

72 TETREVOVA, Libéna a kolektiv. Spolecenskd odpovédnost firem: spolecensky citlivych odvétvilonlinel.
Praha: Grada Publishing, 2017, 79 s. [cit. 2020-11-29]. ISBN 978-80-271-0285-3. Dostupné z:
https://ndk.cz/view/uuid:3c0788b0-bce9-11ea-998c-005056827e51?page=uuid:8e30b9e8-102f-44f2-
aech-7cbfOdadb48a
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2 PRUZKUM V ORGANIZACI

Organizace se na ¢eském trhu v oblasti financovani osobnich a uzitkovych voz(
pohybuje jiz nékolik let. Zamérfuje se na podporu prodeje znacek jako je Audi, SEAT,
Volkswagen, Skoda, Porsche, Ducati a koncernovych ojetych voz{. V Eele s poskytova-
nim avérl a operativnich leasingl také nabizi servisni balicky, znackové pojisténi
a dalsi sluzby pro podnikatele, soukromé osoby a organizace. Spolecnost se zaméruje
nainovace produktl a rozsirovani svych sluzeb v oblasti mobility, a praveé diky produk-
tovym inovacim se spolecnost rfadi mezi jedny z nesilnéjSich poskytovatell financo-
vani automobill. V nadchéazejicim obdobi firma pldnuje vyznamné zmeény v rdmci vo-
zového parku, do kterého chce implementovat novou obchodni strategii, aby tak [épe
reagovala narychle se ménici trh. Firma také chystéd nové webové stranky, mobilni apli-
kaci ¢i novy projekt CRM.

Organizace si uvédomuje ddlezitost novych trendd a aktivné se zapojuje napfi-
klad do robotizace, poskytovani sluzeb bez pfimého dopadu na zZivotni prostredi, vzdé-
lavani a Skoleni zameéstnancy, spolecenské odpovédnosti ¢i podpory lokdlni komunity.
Vedeni organizace se zajiméa o nové trendy, a proto projevilo zajem o prlzkum, ktery
jim m{ze ukazat dalsi moznosti rozvoje. Z tohoto dlvodu jsem si pro sv{j prlzkum
vybrala pravé tuhle organizaci.

2.1 Cile a metodika prizkumu

Cilem prdzkumu bylo posoudit uplatnéni zmén a trendd v organizaci. DalSimi
cili prGzkumu bylo také odhalit vztah vedeni a zaméstnancl k trenddm a ke zménam
v managementu, jaké zmény a trendy respondenti vnimaji, na jaké zmény je firma pfi-
pravend ¢i na jaké trendy firma reaguje/nereaguje.

K prdzkumu uplatnéni zmeén a trend0 v organizaci jsem si vybrala metodu do-
taznikového sSetrenia hloubkového rozhovoru. Prlizkum se sklddé ze tfi ¢asti. Prvni ¢ast
zahrnuje dotaznik rozeslany managementu firmy. Druha ¢ast zahrnuje dotaznik roze-
slany zaméstnanclOm. Treti ¢ast zahrnuje hloubkové rozhovory s vybranym vedenim
organizace, které navazovaly na dotazniky.

Dotaznik poskytl zdkladni pfehled o tom, jaké trendy/zmény vedeni firmy a za-
méstnanci vnimaji, a jak na né firma reaguje. Dotaznik byl sestaven z 10 uzavfenych,
polouzavrenych a otevfenych otdzek. Ziskand data byla zobrazena v tabulkdch nebo
v grafech. Odpovédi vyjadfené pomoci tabulek jsou uvedeny v absolutnich a relativ-
nich hodnotdch. Odpovédi zobrazené v grafech jsou vyjaddreny v absolutnich hodno-
tach. Dotaznik byl pro obé skupiny stejny.

Prvnim souborem bylo vedeni organizace. Organizace ma celkem 10 oddéleni.
Kazdé oddéleni ma rlzny pocet vedoucich pozic zavisly na poc¢tu zaméstnancl. Do-
taznik byl rozesladn v inoru 2021 v elektronické podobé prostfednictvim emailu vSem
27 manazerdm. Email zahrnoval mé predstaveni, sezndmeni s prldzkumem, cile pr0-
zkumu, pocet otdzek v dotazniku, dobu trvani dotazniku, informaci o anonymité, konec
sbéru dat, informaci o zaslani dotazd, odkaz na online dotaznik a podékovani.
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Navratnost dotazniku byla 44 %. Z celkového poctu 27 oslovenych manazer( odpové-
délo 12 manazerd.

Druhym souborem byli zaméstnanci firmy. Organizace méa celkem 10 oddélen,
které ma rlzny pocet zaméstnancd. Dotaznik byl rozeslan v inoru 2021 v elektronické
podobé prostrednictvim emailu vybranym 50 zaméstnanclm. Vybér zaméstnancl byl
proveden tak, aby dotaznik dostali zaméstnanci z rdznych oblastni a pozic od asis-
tentd, senior asistent(, projektovych manazerd, oblastnich manazerd az po rlizné spe-
cialisty na urcitou oblast. Email zahrnoval mé predstaveni, seznameni s prizkumem,
cile prlzkumu, pocet otdzek v dotazniku, dobu trvani dotazniku, informaci o anony-
mité, konec sbéru dat, informaci o zaslani dotaz(, odkaz na online dotaznik a podéko-
vani. Navratnost dotazniku byla 62 %. Z celkového poctu 50 oslovenych zaméstnanc(
odpovédélo 31 zaméstnancd.

Hloubkovy rozhovor navazoval na vysledky ziskané pomoci dotaznik({ a hledal
mozna reseni. Hloubkovy rozhovor jsem zvolila z toho dlvodu, ze pfi ném dochéazi
k pfimé interakci s respondentem a mohla jsem tak ziskat hlubsi ndzory a postoje re-
spondenta v dané oblasti. Rozhovory byly nahrdny pomoci zvukového zafizeni a na-
sledné prepsany a analyzovany. Pomoci dotaznikd byly zjiSténé rozpory, které byly na-
sledné prozkoumany pomoci rozhovort. Cilem hloubkovych rozhovor0 bylo zjistit dd-
vody nesrovnalosti mezi vysledky dotaznik( a najit mozna resent.

Zkoumanym souborem bylo vedeni organizace. Pozvanky k rozhovordm byly
rozeslany v brfeznu 2021 prostfednictvim emailu 10 manazerdm. Vybér manazer( byl
proveden tak, aby kazda oblast byla zastoupena jednim manazerem. Email zahrnoval
mé predstaveni, cile rozhovoru, informaci o anonymité, informaci o délce trvani rozho-
voru, informaci o nahravani, informaci o zpldsobu kondani, vyzvu k odpovédi, scénar
a podékovani. Celkem bylo provedeno 5 rozhovor( s manazery z oblasti spravy, lid-
skych zdrojl, obchodu, produktu a marketingu.

2.2 Dotaznik pro management firmy

Otdzka ¢. 1
V jaké oblasti pracujete?

Typ prace Pocet responzi | Podil v %
Sprava 2 16,7
Finance a Gcetnictvi 2 16,7
Informacni technologie 2 16,7
Obchod 2 16,7
Vykonné vedeni 1 8,3
Kredit a risk management 1 83
Produkt a proces 1 8,3
Remarketing 1 8,3

Tabulka 7T — Odpovédi k otazce ¢ 7
Zdroj. viastni zpracovani
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Zjisténf

Pocet responzi z rliznych oblasti je nerovnomérny, a to z toho dlvodu, ze jed-
notlivé oblasti jsou zastoupeny jinym poctem zaméstnancl i jinym poctem manazerd.
Nékteri manazefi dotaznik nevyplnili, a to manazefi z oblasti pravni, lidskych zdroj(,

controllingu a zdkaznického servisu.
Otdzka ¢C. 2

Jaké zmény podle Vas ovliviiuji management? (volna odpovéd)

Odpovédi Pocet responzi | Podil v %
AktudIni situace s COVID (pfesun do onlinu) a s tim souvisejici préce s tea-

mem (zpétnd vazba, zadavani a kontrola Gkold, udrzeni motivace a sprav-

ného sméru). 1 8,3
Technologie, legislativni rAmec, COVID pandemie 1 83
Trendy v koncernu 1 83
Digitalizace, generacni pfistup, globalizace 1 8,3
Zmény ve zplsobu prace — digitalizace, distan¢ni fizeni a vykon préce 1 8.3
Ekonomické zmény, zmény v poptavce — nastup generace milenial(, inter-

net véci 1 83
Nové technologie, nova generace pracovnik( 1 83
Prace s daty — big data analysis, automatizace. 1 8,3
Chovani firem a jednotlivc(, technologické trendy. 1 83
VI&dni opatreni v CR 1 8,3
Mysleni lidf 1 83
Bez odpovédi 1 83

Tabulka 2 — Odpovédi k otazce . 2
Zdroj. viastni zpracovani

7

Zjisténi

Na otevienou otdzku ¢. 2 odpovédéla vétsina respondentd, pouze 1 respondent
se odmlicel. Vedeni firmy zaznamenavad zmény ve vladnich opatfenich souvisejicich
s pandemii koronaviru, v novych technologii, v ekonomické situaci, v globalizaci,
v distanénim zpUsobu fizeni, ve vykonu prace a v myslenf lidi. Zaznamenavaji také na-

stup nové generace pracovnik(d.

Management organizace tedy vnima rfadu nejvétsich zmén, které maji znacny

vliv na pfeménu managementu v 21. stoleti.
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Otézka ¢. 3
Jak moc se podle Vis méni celospoletenskd situace v CR v t&chto oblastech? (obo-
dujte: 1 — nejméné, 5 — nejvice)

Jak moc se podle V&s méni celospoledenskd situace v CR v téchto oblastech?
(obodujte: 1 — nejméné, 5 — nejvice)

Nové Ekonomicka Legislativa Politika Spole¢nost  Zivotn{ prostredf
technologie situace

Body celkem
N N W W D A 1 O
o o1 O o O o O wu

o
o O o

o

Graf 1 — Odpovédi k otdzce ¢ 3
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

V této otdzce nejvice bodd dostaly zmény v oblasti novych technologii. Podle
vedeni organizace se tedy nejvice méni celospolecenskd situace v oblasti novych
technologii, v ekonomické situaci a nasledné v legislativé. Nejmensi zmény vedeni na-
opak vnima v oblasti Zivotniho prostredi. Tento fakt mdze byt zplsoben tim, Ze v této
oblasti firma pfimo nepdsobi.

Nové technologie ¢i legislativa jsou pro firmu klicové, jelikoz se firma zaméruje
na obchod a financovani automobill. Také ekonomicka situace statu je dlleZitd oblast
pro fungovani firmy, a to v ndvaznosti na skutecnost, Zze pokud lidé citi financni stabilitu
neboji se investovat do koupé novych automobill ¢i se zavédzat operativnim leasin-
gem.
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Otazka ¢. 4
Jak moc je podle Vés firma pfipravend na zmény v téchto oblastech? (obodujte: 1 —

nejméné, 5 — nejvice)

Jak moc je podle Vas firma pfipravend na zmény v téchto oblastech? (obodujte: 1
- nejméné, 5 — nejvice)

Legislativa Ekonomickd Zivotnf prostfedi  Spolecnost Politika Nové
situace technologie

50
45
40

Body celkem
— — N N w w
o o O u O u o O

Graf 2 — Odpovédi k otdzce ¢ 4
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

Z grafu lze vydist, Ze je organizace podle responzi nejvice pfipravend na zmény
v oblasti legislativy a nejméné v oblasti novych technologii. Na legislativni zmény je
firma nejvice pfipravena, jelikoz se jedna o firmu, kterd se zamé&ruje na financovani
vozU, a musi tedy pruzné reagovat na zmeény v této oblasti. Z predchozi otazky ¢. 3 vy-
plynulo, Ze respondenti zaznamenavaji nejvétsi zmeény v oblasti novych technologif,
avsak v otazce ¢. 4 vyplyva, Ze na zmény v této oblasti je firma nejméné pripravend
(tento rozdil bude jednim z témat v rdmci 3. ¢asti prazkumu). V rozporu s otazkou ¢&. 3
je také oblast zivotniho prostredi, ve které podle otdzky ¢. 3 nedochazi ke znaé¢nym
zménam, ale firma je na tuto oblast dostatecné pripravend, jelikoz se zmény v této ob-

lasti firmy pfimo nedotykaji.
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Otazka ¢. 5
Které z uvedenych trendd vnimate jako nejvyznamnéjsi pro spole¢nost CR? (Vyberte
top 10)

Které z uvedenych trendl vniméte jako nejvyznamné&jsi pro spoleénost CR?
(Vyberte top 10)
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Graf 3 — Odpovédi k otdzce ¢ 5
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

V&ech 12 respondentl oznacilo jako nejvyznamnéjsi trend pro spole&nost CR
digitalizaci. Dale 9 respondentd uvedlo jako velmi dllezity trend cybersecurity a ho-
meoffice. Work-life balance, automatizace a ochrana zivotniho prostfedi ziskali 8 re-
sponzi. Mezi nejméné vyznamné trendy respondenti zatadili 3D tisk a roz8ifenou rea-
litu.
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Otadzka €. 6
Které z uvedenych trendd vnimate jako nejvyznamnéjsi pro fungovani firmy? (Vyberte
top 10)

Které z uvedenych trendd vnimate jako nejvyznamnéjsi pro fungovani firmy?
(Vyberte top 10)
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Graf4 — Odpovédi k otdzce ¢ 6
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

Jako nejvyznamnéjsi trend pro fungovani firmy oznacilo vSech 12 respondent(
taktéz digitalizaci. Jako dalsi nejvyznamnéjsi trend uvedlo 11 respondentl work-life
balance. Mezi dalSi nejvyznamnéjsi trendy pro organizaci vedeni spolecnosti zaradilo
homeoffice, robotizaci a spoleenskou odpovédnost firem. Mezi nejméné vyznamné
trendy s nulovymi responzemi oznacili 3D tisk, rozSifenou realitu a umélou inteligenci.
V oblasti, ve které firma pUlsobf jsou trendy jako recyklace, ochrana pfirodnich zdrojq,
snizeni produkce odpadd, 3D tisk, rozsitena realita ¢i uméla inteligence nejméné di-
lezité.

Management firmy tedy vnimé& ochranu Zivotniho prostfedi jako vyznamny
trend v CR, ale ne tak vyznamny pro fungovani firmy, kv@li jiz zminénému zaméren(
firmy na obchod a financovani automobill. Déale respondenti povazuji za nejvyznam-
n&j&i trend vrdmci CR cybersecurity, ale pro fungovani firmy uz jej za tak vyznamny
nepovazuji.

Robotizace a spolecenskd odpovédnost firem se vramci nejdllezitéjsich
trendd v CR na 7. a 8. mist&, aviak v rdmci vyznamnosti pro fungovani firmy se umistili
na 4. a 5. misté. Ddvodem muiZe byt skutecnost, Ze se v téchto trendech organizace
vyrazn& angazuje. V&tsi vyznam v rdmci trendl ddleZitych pro firmu oproti CR pfidali
respondenti vzdélavani zaméstnancd, které je v soucasné dobé pro firmu nezbytné
v souvislosti s novymi technologiemi.
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Otadzka &. 7
Jak na tyto trendy reaguje firma? (obodujte: 1 — nejméné, 5 — nejvice)

Jak na tyto trendy reaguje firma? (obodujte: 1 — nejméné, 5 — nejvice)
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Graf5 — Odpovédi k otdzce ¢ 7
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

Podle odpovédi respondentl nejvice firma reaguje na trend homeoffice, vzdeé-
lavani zaméstnanc(, zdravy Zivotni styl zaméstnancd, robotizaci, cybersecurity a spo-
leCenskou odpovédnost firem.

S porovndnim s predchozimi otdzkami je jednoznacné, ze respondenti vnimaji
homeoffice jako jeden z nejvyznamnéjsich trendu a organizace se v ném taktéz anga-
Zuje. DOvodem je fakt, Ze kvili pandemii koronaviru vétsina firem musela prevést vy-
kon prace z pracovist dom0.

Vzdélavani zaméstnancl management povazuje za jeden z nejdllezitéjsi
trendd pro fungovani firmy a firma na néj taktéZ podle odpovédi dostatecné reaguje.
Nicméné respondentiv prfedchozich dvou otdzkach oznacili jako nejvyznamnéjsi trend
digitalizaci, ale v otdzce reakci organizace na jednotlivé trendy dostala digitalizace
pouze 26 bodd z 60 (tento rozdil bude jednim z témat v rdmci 3. ¢asti prizkumu). Je to
tedy trend, na ktery by se organizace méla vice zaméfit. Dale zdravy zivotni styl za-
meéstnancl ¢i cybersecurity management firmy v otazce ¢. 6 nepovazoval za velmi d0-
lezité trendy pro fungovani firmu, ale firma se v nich zna¢né angazuje (tento rozdil
bude jednim z témat v rémci 3. ¢asti prizkumu).

Reakce organizace tedy |épe pokryvaji potfeby organizace neZ potfeby CR, ale
s vyjimkami jako je digitalizace, zdravy Zivotni styl zaméstnanc( &i cybersecurity.
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Otadzka €. 8
Kromé uvedenych trend0 v predchozich otazkach, jaké dalsi zmény ve firmé pozoru-
jete? (volnd odpovéd)

Odpovédi Pocet responzi | Podil v %
Bez odpovédi 3 25
Zména chovani v dlsledku covidu. 1 83
Sdileni know-how v rémci koncernu (Evropa). 1 8,3
Centralizace, unifikace produktd 1 8,3
Vice meeting( 1 8,3
Robotizace 1 83
Asocializace 1 83
Novy styl fizeni 1 83
VsSe bylo zminéno. 1 83
Nic mé nenapada. 1 8,3

Tabulka 3 — Odpovédi k otazce ¢ 8
Zdroj: viastni zpracovani

Zjistént:

Mezi dalsi zmeény ve firmé respondenti pozoruji centralizaci, unifikaci produktg,
asocializaci, vice meetingd, novy styl fizeni ¢i sdileni know-how v rdmci koncernu
v Evropé.

Otazka &. 9

Co je podle Véas nejvétsi prekdzkou ve firmé pfi zavadéni zmén?

Co je podle Vas nejvétsi pfekazkou ve firmé pfi zavadéni zmeén?
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Graf 6 — Odpovédi k otdzce ¢ 9
Zdroj: viastni zpracovani

Zjistént:

Respondenti méli moznost vybrat z vice odpovédi &i zapsat svou vlastni. Mezi
nejvétsi prekazky prizavadéni zmén oznacilo 9 respondentl nedostatek zaméstnanc(l
k realizaci, 8 respondentd nedostatek ¢asu a 4 respondenti oznacili zaméstnance. Na-
opak nedostatek financnich prostfedkl oznacil pouze jeden respondent. Ekonomic-
kou situaci firmy nepovazoval ani jeden respondent jako prekazku pfi zavaddéni zmén.
MdzZeme tedy fici, ze financ¢ni prostfedky neomezuji zavadéni zmén.
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Otézka €. 10
Co navrhujete k odstranéni prekazek pfi zavadéni zmén? (volnd odpovéd)

QOdpovédi Pocet responzi | Podil v %
Bez odpovédi 2 16,7

Pri zavadéni zmén je potfeba c¢as a zdroje, hlavné ty lidské. Pokud se né-

¢eho z toho nedostavd, zmény jsou pak neefektivni a délané narychlo. 1 8,3

Lépe fidit priority zmén, dnes se v podstaté déld vSechno, a tak vlastné po-

r&dné nic. VSechno je rozvleklé, namisto intenzivniho, ale krdtkého vyvoje. |1 83

Uvédomit si, Ze nejsme IT firma, ale obchodni firma. Dat prioritu vyvoji a
potfebdm obchodu hlavné v oblasti digitalizace a paperless. Konkurence je

v tomto sméru o pét let vpred. 1 83
Vétsiautonomie — zvyseni pruznosti, design tailormade reseni pro dany trh

s ohledem na ,value for money" a konkurendni prostredi. 1 83
Moznost vyuZit lokdlInich FfeSeni misto centralizace. Mit flexibilni core sys-

tém. 1 83
Rotace zaméstnancd. 1 8,3
Zlepsit angazovanost zaméstnancd. 1 83
Investice do IT. 1 83
Vybirat kvalitni systémy. 1 83
Open mind 1 8,3

Tabulka 4 — Odpovédi k otazce ¢. 10
Zdroj. viastni zpracovani

2.3 Dotaznik pro zaméstnance firmy

Otdzka ¢. 1
V jaké oblasti pracujete?

Typ prace Pocet responzi | Podil v %
Spréava 5 16,1
Obchod 4 129
Podpora 3 9,7
Zakaznicky servis 3 9,7
Kredit a risk management 3 9,7
Informacni technologie 3 9,7
Finance a ucetnictvi 2 6.5
Rizeni projekt{ 2 6,5
Marketing 2 6,5
Produkt a proces 2 6,5
Remarketing 1 3,2
Pravni 1 3,2

Tabulka 5 — Odpovédi k otazce ¢. 7
Zdroj. viastni zpracovani

Zjisténf
Pocet responzi z jednotlivych oblasti je nerovnomérny, jelikoz kazda oblast je
zastoupena jinym pocltem zaméstnancd. Zameéstnanci z oblasti lidskych zdrojd neod-

povedéli.

| 41




Otazka ¢&. 2
Jaké zmény podle Vas ovliviiuji management? (volna odpovéd)

QOdpovédi Pocet responzi | Podil v %
Bez odpovédi 2 6,5
Digitalizace, ,nuceny" ndstup intenzivnich Homeoffice, zvysujici se komple-

xita prostfedi (IT, technickd, obchodni) 1 3,2
Zmény mysleni spolecnosti 1 3,2
Skolici agentury 1 3,2
Situace na trhu, chovani lidi atd. 1 3,2
Zména procesU, pfizplsobeni poZzadavkim trhu 1 3,2
Zrychlend doba, robotizace 1 3,2
Poptavka, trzni prostfedi, legislativa, chovéni zdkaznikd i konkurence, tech-

nologie 1 3,2
aktudlni situace na trhu 1 3,2
Pfesun k jinému systému prace (Homeoffice), orientace na online prodej

(internet, mobilni aplikace), flexibilita pracovni sily (EU) 1 3,2
Robotizace, tlak na digitalizaci 1 3.2
Zmény v chovani spotfebitell 1 32
V soucasné dobé napr.zmény ve zplsobu préce z prezenéni na homeoffice | 1 3,2
Podnikatelské prostredi 1 3,2
Inovace 1 3,2
Ekonomika 1 32
Ekonomika statu 1 32
Globalizace a digitalizace 1 3,2
Rychly prechod z pracovist na homeoffice 1 3,2
Ekonomicka situace 1 32
Nastaveni KPIs z HQ 1 3,2
Smér firmy, lidi v tymu, pfimy nadfizeny, vedeni spolenosti 1 3,2
Zména pracovniho prostredi 1 3,2
Soucasnd situace ve svété spojend s covidem 1 3,2
Covid pandemie, digitalizace, automatizace, soucasnd ekonomika a situace

na trhu 1 3,2
Zmény v mysleni lidi — lidé chtéji, aby je prace bavila 1 3,2
Nejsem manazer, mohu posuzovat pouze z pohledu ¢lena tymu. V rdmci

c¢eského managementu nedochdzi k zdsadnim zménadm, spise k evoluci fi-

zeni lidi, ktefi je dané nastupem mladsich manazerd do vedoucich pozic. Z

mé zkusSenosti je znacny rozdil mezi deskym a zapadnim managementem

predevsim k pristupu v oblasti work and life ballance. 1 3,2
Rostouci konkurence 1 3,2
Pravni, ekonomické, zmény v chovani spotiebitell aj. 1 3,2
Politika, ekonomika 1 3,2

Tabulka 6 — Odpovédi k otazce . 2
Zdroj. viastni zpracovani

Zjisténf
Zaméstnanci v této otdzce méli prostor volnou odpovédi vypsat zmény, které
podle nich ovliviiuji management. V odpovédich se nejéastéji objevuje ekonomicka si-

tuace, covid pandemie, rychly prechod na homeoffice, nové technologie, digitalizace,
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zmeény na trhu ¢i zmény v chovéani spolecnosti. Objevuji se zde i odlisSné postiehy jako
Skolici agentury, nastavené KPIs z HQ, zmény sméru firmy, vedeni spolecnosti ¢i nastup
mladé generace, kterd ma zahdjit evoluci fizenf lidi. Jeden z respondent( také pouka-
zal na fakt, ze v radmci ¢eského managementu nedochdzi k tak zdsadnim zménadm jako
v zadpadnim managementu, pfedevsim v oblastech work and life balance.
Otdzka €. 3
Jak moc se podle Vis méni celospole&enskd situace v CR v t&chto oblastech? (obo-
dujte: 1 — nejméné, 5 — nejvice)

Jak moc se podle V&s méni celospoledenskd situace v CR v téchto oblastech?

(obodujte: 1 — nejméné, 5 — nejvice)
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Graf 7 — Odpovédi k otdzce ¢ 3
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

Podle responzi zaméstnancl se nejvice méni celospoledenska situace v oblasti
spolecnosti.

V porovndni s responzemi managementu je vidét, ze vedeni firmy vnima zmény ve
spolecnosti méné nez zaméstnanci. Naopak legislativu vnimaji zaméstnanci méné nez
management firmy. To si mdzeme zd0vodnit napfiklad tim, Ze zaméstnanci tolik ne-

sleduji zmény v legislativé jako spolecenské zmény, které se jich pfimo tykaji.
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Otazka ¢. 4
Jak moc je podle Vés firma pfipravend na zmény v téchto oblastech? (obodujte: 1 —
nejméné, 5 — nejvice)

Jak moc je podle Vés firma pfipravend na zmény v téchto oblastech? (obodujte: 1
- nejméng, 5 — nejvice)
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situace technologie
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Graf 8 — Odpovédi k otdzce ¢ 4
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

Vedeni firmy i zaméstnanci se podle odpovédi shodli na tom, ze v oblasti no-
vych technologii dochdzi ke znacnym zménam, na které v8ak organizace nenf patfi¢né
pfipravena (tento rozdil bude jednim z témat v ramci 3. ¢asti prazkumu). Nesoulad
mezi managementem a zameéstnanci se objevuje v oblasti legislativy, ekonomické si-
tuaci, spole¢nosti a Zivotniho prostrfedi. Management povazuje legislativu jako oblast,
na kterou je firma nejvice pfipravend, ale zaméstnanci za tuto oblast povazuji ekono-
mickou situaci. Naopak na zmény ve spolecnosti je firma podle managementu méné
pfipravend nez podle zaméstnancd.
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Otazka ¢. 5
Které z uvedenych trendd vnimate jako nejvyznamnéjsi pro spoleénost CR? (Vyberte
top 10)

Které z uvedenych trend( vniméte jako nejvyznamné&j$i pro spole&nost CR?
(Vyberte top 10)
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Graf 9 — Odpovédni k otdzce ¢ 5
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

Mezi nejvyznamnéjsi trendy pro spolecnost zaméstnanci zaradili digitalizaci,
homeoffice, ochranu zivotniho prostfedi, automatizaci, work-life balance, robotizaci
a eliminaci znecistovani ovzdusi.

Lze si vSimnout rozdild mezi odpovédmi managementu a zaméstnancl. Napfi-
klad trend ochrana Zivotniho prostredi a eliminace znecistovani ovzdusi zaméstnanci
vnimaji jako vice vyznamné trendy nez management. Naopak trend cybersecurity ma-
nagement vnima jako vyznamné&jsi trend nez zaméstnanci.
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Otazka &. 6
Které z uvedenych trendd vnimate jako nejvyznamnéjsi pro fungovani firmy? (Vyberte
top 10)

Které z uvedenych trend( vnimate jako nejvyznamnéjsi pro fungovani firmy?
(Vyberte top 10)
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Graf 10 — Odpovédi k otézce ¢ 6
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

Témer vétsina respondentd vybrala digitalizaci jako nejvyznamnéjsi trend pro
fungovani firmy. Dale respondenti nejc¢astéji oznacovali robotizaci, vzdélavani zameést-
nancd, automatizaci a homeoffice.

V porovndni s otdzkou ¢. 5, kde ziskal trend vzdélavani zaméstnancCl 14 re-
sponzi, v otdzce &. 6 ziskal 24 responzi. Zaméstnanci tedy trend vzdélavani zamést-
nancl nepovazuji za tolik vyznamny pro CR jako pro fungovanf firmy.

Dle porovnani s odpovédmi managementu si Ize také vS§imnout toho, Ze za-
meéstnanci vnimaji vzdélavani zaméstnancl a zdravy Zivotni styl zaméstnanc( jako
vice didlezité trendy pro fungovani firmy nez vedeni. Naopak work-life balance zamést-
nanci nepovazuji za tak dllezity trend pro fungovani firmy jako vedeni. Trend cyber-
security zaméstnanci vnimaji jako jeden z méné dllezitych trendd jak pro spole¢nost
CR, takipro fungovani firmy. Podobné to vnimalo vedeni firmy, kdy ozna¢ilo cybersecu-
rity jako pomé&rné ddlezity trend pro spoleénost CR, ale méné& dileZity trend pro fun-
govani firmy.
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Otadzka &. 7
Jak na tyto trendy reaguje firma? (obodujte: 1 — nejméné, 5 — nejvice)

Jak na tyto trendy reaguje firma? (obodujte: 1 — nejméné, 5 — nejvice)
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Graf 11 — Odpovédi k otézce ¢ 7
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

Dle vyplnénych bodU firma nevice reaguje na trend homeoffice, robotizace, cy-
bersecurity, spolecenskd odpovédnost firem, vzdélavani zaméstnancd ¢i zdravy zi-
votnistyl zaméstnanc(. Odpovédi tedy nejvice pokryvaji trendy, které jsou nejvyznam-
néjsi pro fungovani firmy, avSak trend digitalizace se v otdzce reakci posunul z prvniho
mista na sedmé. Globalizace se v odpovédich zaméstnancl umistila az na 11 misté.
Tento vysledek mUze byt zapfic¢inén tim, Ze se organizace zaméfuje primarné na cesky
trh.

Ve srovnani s responzemi managementu je zfejmé, ze obé skupiny vnimaji di-
gitalizaci jako nejvyznamnéjsi trend pro CR i pro fungovani firmy, ale firma na né&j rea-
guje nedostate¢né (tento rozdil bude jednim z témat v rdmci 3. ¢asti prizkumu). Ma-
nagement i zamé&stnanci nevnimaji cybersecurity jako jeden z nejvyznamnéjsich
trendU pro fungovani firmy, ale firma se v cybersecurity zna¢né angazuje (tento rozdil
bude jednim z témat v rémci 3. ¢asti prizkumu).
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Otazka ¢. 8

Kromé uvedenych trend0 v predchozich otazkach, jaké dalsi zmény ve firmé pozoru-

jete? (volnéd odpovéd)

QOdpovédi Pocet responzi | Podil v %
Vse bylo zminéno 7 226
Bez odpovédi 6 194
V rdmci homeoffice se lidi samostatné motivuji a taky kontroluji, nepotfe-

buji nadfizeného. Omezuji se zbytecné procesy. 1 3,2
Elektromobilita, konektivita, rovny pristup 1 3,2
Online prodej 1 3,2
V dobé Covidu zaméreni na prevenci a zajisténi ochrany zaméstnancl 1 3,2
Snaha o snizeni fluktuace 1 3.2
Gamifikace 1 32
Agilni fizeni 1 3.2
Sebefizeni 1 3,2
Snaha jit prikladem 1 3.2
Zmenseni fluktuace 1 3.2
Pfechod na homeoffice 1 3,2
Rychla reakce na vzniklou situaci 1 3,2
Atmosféra 1 3,2
Zmény v chovani lidi 1 3,2
ZvysSeny vliv HQ 1 3.2
Zavadéni agility 1 3.2
Pfeorganizace 1 3,2
Zeny na manazerskych pozicich 1 3,2

Tabulka 7 — Odpovédi k otazce ¢. 8
Zdroj. viastni zpracovani

v _ s

Zjisténi

Dva rlzni respondenti se shodli na snizeni fluktuace, prechodu na homeoffice
a stim spojené sebefizeni, na dobré reakce firmy souvisejici s pandemii koronaviru

a na agilnim fizeni.
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Otadzka €. 9
Co je podle Véas nejvétsi prekdzkou ve firmé pfi zavadéni zmén?

Co je podle Vas nejvétsi prekdzkou ve firmeé pfi zavadéni zmén?
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Graf 12 — Odpovédi k otézce ¢ 9
Zdroj: viastni zpracovani

Zjisténi

Respondenti v této otdzce mohli vybrat jednu nebo vice z vypsanych moznosti
a také vypsat vlastni odpovéd. Jako nejvétsi prekdzku pfi zaddveni zmén uvedlo 19
respondentl nedostatek ¢asu. Nasledné nedostatek zaméstnancl k realizaci a nedo-
statek informaci. 7 respondentd z 31 povaZuje za prekazky také nedostatek financnich
prostredk(. Ve volnych odpovédi se objevuji prekazky jako zastaraly a nedostatecny
systém, flexibilita a nejistota. Na nespokojenost se systémy poukdzali volnou odpo-
védi 3 respondenti (tento fakt bude jednim z témat v ramci 3. ¢asti prdzkumu).

Odpovédi zaméstnancl a managementu jsou v této otdzce témér stejné az na
nedostatek financnich prostfedkd, kdy management firmy nedostatek financ¢nich pro-
stfedkl nevnima jako jednu z nejvétsich prekazek firmy, ale zaméstnanci ano (tento
rozdil bude jednim z témat v rdmci 3. ¢asti prdzkumu). Management i zaméstnanci
uvedli jako nejveétsi prekdzky nedostatek ¢asu a nedostatek zaméstnanc( k realizaci
(tato skutecnost bude jednim z témat v ramci 3. ¢asti prizkumu).
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Otézka €. 10
Co navrhujete k odstranéni prekazek pfi zavadéni zmén? (volnd odpovéd)

Odpovédi Pocet responzi | Podil v %

Bez odpovédi 6 194
Zvyseni kompetenci middle managementu, schvalovani zmén by nemélo
tolik podléhat top managementu, jelikoZz o dané problematice ¢asto nej-

sou dostatedné informovani. 1 3,2
Neni specifikovano, o jaké zmény jde, obecné dialog zaméstnancl s vede-

nim a snaha situaci zlepsit na vSéech drovnich. 1 3.2
Nepracovat na hodné zméndch najednou. 1 3,2

Ddraz na organizaci a fizeni projekt(, vétsi autonomie inovacnich team,
dlsledné vzdéldvani zaméstnancd, sledovani trendd, ,nehodnotit

vSechny zajice naraz". 1 3.2
Zefektivnit komunikaci v rdmci firmy. 1 3,2
Prioritizace, diskuse 1 3,2
Dostatek zaméstnancl a financnich prostredkd k realizaci zmén. 1 3,2
Soustredit se porddné na zavadéni jedné zmény nez jich zavadét vice

soucasné. 1 3,2
Nebyt zaseknuty ve staré dobé a umét se posouvat dal. 1 3,2
Inovace, implementovat po malych ¢astech a postupné. Zuzit portfolio ak-

tivit, které bézi ve stejny cas. 1 3.2
Analyzovat zmény a ndsledné na né reagovat. 1 3.2
Vice informovat a komunikovat. 1 3,2
PrizpUsobit se nové dobé. 1 3,2
Lépe pldnovat. 1 3,2
Vice zajistovat potfeby zaméstnancd, zlepsit systémy. 1 3.2

Odstranéni zastaralych procesd, ¢astéjsi aktualizace postupl a pfizpUso-
bivost okolnimu svétu. Provadeéni prizkum a zajistovani aktudlnich po-

tfeb a postfehl u zaméstnancl (uzivateld) v dané oblasti déni, 1 3,2
Zavadét zmény postupné a pomalu, ale efektivné. 1 3,2
Zménit filozofii firmy. 1 3.2
Vice informovat zaméstnance. 1 3.2
Byt flexibilni. 1 32
Zvyseni motivace zaméstnanc(, ¢as na zmény. 1 3.2
Vice se zaméfit na ekologii. 1 3,2
SniZit rozpracovanost projektd. 1 3,2
Reédlné pladnovani. 1 3,2
Odvahu 1 32

Tabulka 8 — Odpovédi k otazce ¢. 10
Zdroj. viastni zpracovani

Zjisténi

V posledni oteviené otdzce méli respondenti navrhnout odstranéni prekazek
pfi zavaddéni zmeén. Mezi ndvrhy se ¢asto objevuji naméty jako soustredit se na zmény
postupné, vice informovat, vice inovovat a zlepsit komunikaci se zaméstnanci a vede-
nim na vSech drovnich.

Management firmyizameéstnancise v odpovédich shodujina zlepseni systémd,

s s

zvyseni autonomie nebo zlepseni fizeni zmén.
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Management firmy navrhl zlepsSit angazovanost zaméstnancl. Naopak zamést-
nanci navrhli vétsi informovanost, motivaci a zajisténi jejich potrfeb ze strany ma-
nagementu (tato skute¢nost bude jednim z témat v rdémci 3. ¢asti prizkumu).

2.4 Rozhovory s managementem firmy

Kazda otadzka obsahuje souhrn odpovédi vSech 5 respondent(. Scénar rozho-
vorl mél predem stanovené otédzky. V pribéhu rozhovor( byl také prostor pro doplnu-
jici otdzky, které se u jednotlivcd lisily. Pfepisy jednotlivych rozhovor( nejsou soucasti
bakalarské prace. Celkové vyhodnoceni prlizkumu se nachazi v nasledujici podkapi-
tole.

Management firmy i zaméstnanci zaznamenavaji nejvétsi zmény v oblasti novych
technologif, avSak z dalsi otdzky vyplynulo, Ze na zmény v této oblasti je firma nejméné
pfipravend. Co tento fakt brzdi? Co doporudujete?

Dlvody:

1) Dlouhdimplementace nového core systému a s tim souvisejici velké vyuziti vét-
siny kapacit firmy.

2) Provazanost know how a komunikace externich lidi a internich lidi, ktefi znaji
stavajici procesy.

3) Oproti konkurenci je firma v digitalizaci pozadu, ale neni to tak, Ze by se vtom
firma pfimo neangaZovala. Ddvodem toho, Ze jsme pozadu je pfilis slozita or-
ganizacdni struktura a neschopnost agilné reagovat na nové trendy v oblasti no-
vych technologii.

4) Nenito otom, Ze by firma na tuto oblasti nereagovala, ale brzdi to interni kapa-
city lidi, které jsou zaneprazdnéné vyvojem nového informacniho systému a ur-
c¢ovani priorit.

5) Firma vytvaii novy informacéni obchodni systém, ktery se bude implementovat
do Anglie a Ciny, takZe velkd kapacita lidf je zaneprdzdné&na timto projektem
a uz nemdame dostatek lidi, sily, energie a know how na to, aby se zacinala mo-
bilni aplikace a dalsi digitalni technologie.

Doporucenf

1) Zamérit se na dalsi technologie paralelné a hledat mezi varianty, tak aby bylo
mozné napfiklad digitalizaci implementovat do doby, nez se vyvine novy core
systém.

2) Prirozena fluktuace lidi, tak aby ndm prinesla potfebné know how. Dale zmensit
pocet projektd, tak aby byly vétsi kapacity stavajicich lidi na zapojeni do novych
projektd.

3) Mensi agilngjsi tymy lidi, kdy za kazdé oddéleni bude v tymu jeden zastupce
(specialista na danou oblast), ktery dostane vys$si kompetenci a miru autono-
mie. Rozstépeni velkych cild na mensi Gkoly a feSeni v rdmci mensich tyma.

4) Presklddat nejvétsi projekt tak, aby lidé mohli zaroven pracovat na inovacich
nebo rozsifit pocet zaméstnancy.

5) Vsoucasné dobé jsme vytvofili akademii, kterd je pro digitdlni ambasadory
v rdmci stav dialogu. Jednou za rok se déla rozvojovy rozhovor, kdy si kazdy
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manazer vytipuje 2-3 lidi ve svém oddéleni, ktefi jsou velmi technicky
a technologicky nadani a nominuje ho do akademie, ze které budeme mit 15
internich lidi (digitdinich ambasadord). Z téchto ambasadord nasledné udé-
ldme interni trenéry s tim Gcelem, aby své know how predéavali dal ve svych ty-
mech. Pfed rokem se vytvofil agilni projekt, kde jsme vytipovali jiné lidi nez jen
z 1T oddé&leni, a do agility se zapojilo 50 lidi. Diky tomu se ndm podafilo nastar-
tovat CRM projekt, ktery je uz pomérné daleko.

Mezi ndvrhy managementu i zaméstnancl na odstranéni prfekdzek pfi zavadéni zmén
se Casto objevuje, aby se zlepsilo fizenfl zmé&n (zavadét zmény po malych &astech
a postupné oproti zavadéni nékolika zmé&n nardz a neefektivné&). Souhlasite?

1)

2)

3)

4)

5)

Ano, tohle je otadzka prioritizace. Priority by mély byt vice dané podle zakaznik({
a trhu.

Ano, prioritizace mezi projekty a tim paddem moznost se 1épe soustredit na kon-
krétni projekty a zmény, by tomu pomohla.

S timto souhlasim. Firma by se méla vice transformovat na agilni vyvoj a nebrat
si prilis velkd sousta, které nejsme schopni zvlddnout nebo jsme, ale za dlouho,
slozité a draze. Spise jit cestou mensich celkd a agilnéjsiho vyvoje.

Ano, pomohlo by utfidit priority tak, aby celd firma délala na projektech podle
priorit a ostatnimi se nezabyvala. Je to o tom, abychom délali bud' aktivit méné
a dotahovali je do konce nebo abychom ziskali vice kapacit, a to bud zjinych
zdrojd nebo z uvolnéni spravnych lidi na to, aby se mohlo délat vice véci.

Ano, je dUleZité neustdle zavadét kritéria pro co nejlepsi prioritizaci, které ndm
fikaji, kolik lidi m&dme na to, abychom to zvladli.

Zdravy zivotni styl zaméstnancl management firmy dle odpovédi nepovaZoval za

velmi dllezity trend pro fungovani firmy, ale firma se vném znacné angazuje. Je to
podle Vés takhle v pofadku nebo je to potfeba né&jak zménit?

1)

2)

3)

4)

5)

V porddku to neni, ale je to vice PR aktivita, nez aby na tom managementu za-
lezelo.

Je to pfinosny trend a firmu tolik nestoji, ale patfi to do dlouhodobého uvazo-
vani a manazefi ho ve svém kratkodobém uvazovani neberou za tak dilezity.
Je to néco, co manazery neomezuje k dosahovani jejich cild.

V dnesni dobé patfi tento trend ke kazdému modernimu zaméstnavateli, je
dobfre, Ze se v ném firma angazuje.

Je v poradku, ze se firma v dnesni dobé& angazuje ve zdravém Zivotnim stylu za-
méstnancd. Firma by se vSak vtomto trendu neméla angazovat jenom v oblasti
HR aktivit, ale i v oblasti manazer(, ktefi by se méli starat vice o tymy. Nicméné
to souvisi hodné s kapacitami lidi a stim, co jsou jeSté schopni udélat vedle
toho, co maji naloZeno.

Je dobfe, Ze se vtom angaZzujeme, protoze nic jiného a dlileZitéjsiho nez to, aby
nasi lidé byli v porddku a zdravi, neni. Prevenci a podporu zdravi povazuji za
absolutni nutnost, pro firmu, kterd méa tak velké tempo jako my.
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Cybersecurity management firmy i zaméstnanci dle odpovédi nepovaZuji za velmi di-
lezity trend pro fungovani firmy, ale firma se v ném znacné angaZzuje. Je to podle Vas
takhle v pofadku nebo je potfeba to néjak zménit?

1) Vporadku to neni, cybersecurity je vSak nutnost pro fungovani firmy, ale nenf
Uplné hybatelem a prioritou ¢&islo jedna, jelikoz jsme obchodni firma. Jsou
trendy jako digitalizace, ve kterych nam ujizdi vlak a jsou pro nas ddlezitéjs;.

2) Je to trend, ktery zaméstnanci pfimo nevidi, vnimaji to spise jako néco, co je
svym zplsobem obtézuje.

3) Cybersecurity je dllezity trend pro fungovani firmy a moznéa by bylo dobré pfi-
pomenout zaméstnancldm, jaké by mohly plynout rizika z toho, kdyby se ndm
nékdo naboural do systémd,

4) Je to dllezity trend a je dobré, Ze se v ném firma angazuje. Je spise Spatné, ze
lidé vnimaji, ze bychom se vtom neméli angazovat. Bylo by dobré, aby se firma
starala i o to, aby lidem ukazala, Ze je to dllezité a je potreba se o to starat. Je
nezbytné, aby lidé védéli, co vSe se mUze stat, pokud se o to firma starat ne-
bude.

5) Je potfeba udélat nové Skoleni o tom, proc je to tak dUlezité. Je to tedy pro
firmu velké téma a je potfeba o tom udélat osvétu.

Mezi prekazky pfi zavadéni zmén vedenf i zaméstnanci firmy uvedli nedostatek ¢asu
a nedostatek zaméstnancil k realizaci. Co doporucujete k odstranéni téchto prekazek?

1) Problém je ve zpUsobu vyuzivani ¢asu a v efektivité tzn. prioritizace. Doporucuji
zjednodusovani, agilni styl fizeni, zefektiviiovani procesd, eliminace innosti,
které nic nepfinaseji, eliminace dlouhych prezentaci a meetingd, které nic ne-
prfindseji tak, aby lidé, kterych mdme dostatek, vyuzivali ¢as efektivnéji.

2) Pomohla by prioritizace a nadsledné uvolnénilidi na prioritizované projekty. Také
by ¢astecné pomohlo lepsi persondlni fizeni kapacit.

3) Podle mé mame dostatek kvalifikovanych zaméstnancd, jen jsou obecné preti-
zeni na klicovych pozicich v rdmci digitalizace a vyvoje. Doporucuji pokracovat
v robotizaci a automatizaci a usetfit lidi na rutinnich pozicich a misto téchto po-
zic nabrat experty a specialisty.

4) Kodstranéni je potfeba presklddat priority nebo posilit kapacity, protoze v né-
kterych oblastech jsme poddimenzovani. Abychom se ze sprdvcovské firmy
stali inovativni, tak musime ty spravcovské funkce a vykony presmérovat do
toho, Ze je omezime a budeme mit vice lidi na inovace a na to, co potfebujeme
k tomu, abychom se posunuli do 21. stoleti.

5) Prvni zpUsob je prioritizace. Pokud prioritizaci firma nezvldda, tak poté druhy
zplisob je nakoupit externf lidi nebo to nebudeme délat nebo to zmensime.
Firma se snazi preorganizovavat strukturu zameéstnancd. Pfed dvéma lety jsme
meli vétsSinove asistentsko-administrativni pozice a ted' nabirdme primarné po-
zice na digitalizaci a posileni IT. Asistentsko-administrativni pozice se snazime
automatizovat a robotizovat.
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Z dotazniku vyplynulo, Ze management firmy nevnima finanéni prostfedky jako pre-
kdzku pfi zavadénf zmén, ale zaméstnanci ano, dokazete to néjak zdtvodnit? Proc si to

mysli?

1)

2)

3)

4)

5)

Je to o komunikaci. Spousta zaméstnanc( chce penize na projekt, ale nedoka-
zou predlozit, co to firmé pfinese. Management projekt zamitne a poté dochazi
k nedorozuméni.

Management primo vidi, kolik penéz jde do urcitych projekt(, ale zaméstnanci
ne. Pomohla by néjaka forma bonus(, pro interni lidi v projektovych tymech, je-
likoz interni zaméstnanci jsou vétsinou ti, co projekt dotdhnou do konce.
Pokud se vytvofi fddny business case, tak penize nejsou problém. MozZna to tak
vnimajilidé, ktefi predkladaji néco, co neméa jasnou pfidanou obchodnihodnotu
a neda se na tom zméfit, kolik to pfinese penéz nebo novych kontraktg.

M0ze to byt zplsobeno vnimanim. Zameéstnanci vidi, Ze vétsSina penéz jde do
jednoho velkého projektu a na dalsi projekty chce firma pozitivni business case.
Lidé pak vnimaji, Ze na tohle penize nejsou. Management to bud neumi vysvétlit
nebo chce po lidech néco, co vnimaji jinak.

MoZna je to ve spatné komunikaci. Finanéni prostfedky byly feSeny na all em-
ployee meetingu.

Mezi nadvrhy na odstranénf prekazek pfi zavddéni zmén cCasto zaméstnanci i ma-
nagement navrhovali, aby se zvySila autonomie. Jeden ze zaméstnanc( pfimo navr-
huje zvysit kompetence middle managementu, protoZe schvalovani zmén by nemélo
tolik podléhat top managementu, jelikoz dané problematice ¢asto top management
neni dostatecné informovan. Jaky na to mate nazor? Je to redlné?

1)

2)

3)

4)

5)

Redlné to je, ale vSechny zmény, které budou probihat, musi davat jako celek
smysl, takZze by tu musel byt nékdo, kdo by dohliZzel na to, ze jednotlivé zmény
jsou v ramci néjakych mantineld.

Provdzanost zmén a jejich dopady jsou obrovské a nemdiZe je provadét kde
kdo. Nemyslim si, Ze by ve firmé bylo problémem to, Ze se véci musi schvalovat
moc vysoko. To, jak je to nastaveno u nds, zahrnuje néjakou rozumnou miru au-
tonomie, ale kazdy manazer to méa nastavené jinak.

Redlné to je, ale musely by se jasné stanovit kompetence, aktivity a pfiklady,
kde by se daly vyuzit zvySené kompetence. U nds na oddéleni je autonomie po-
mérné vysoka.

Souhlasim a je to redlné. Je to o tom, aby middle management mohl rozhod-
nout rychle vtéch mensich vécech, ale zaroven si nese zodpovédnost, Ze to
déld dobfe a je sladény. Pokud se zména schvaluje centrding, tak jednak se
stravi spoustu ¢asu pfipravami na schvéleni, poté se hodné ¢asu stravi vysveét-
lovanim a nasledné dochazi k nepochopenf souvislosti. Mlze byt tedy neschva-
leno néco, co ve skute¢nosti lidem dava smysl

Jiz se vrdmci agilnich tymu zavedlo, ze second line manaZefi mohou fidit
drobné zmény a maji na to také rozpocet. Velké zmény si ale musi fidit strate-
gicky management, protoze by se tolik priorit nedalo ve firmé& implementovat.
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Mezi ndvrhy na odstranéni prekazek pfi zavadéni zmén se vodpovédich ma-
nagementu objevilo zlepsit angaZovanost zaméstnancli a zdroven v odpovédich za-
méstnanc(l se objevilo vice zaméstnance informovat, motivovat a zajistovat jejich po-
tfeby. Co si o tom myslite? MlZete s tim pfimo Vy néco udélat?

1)

2)

3)

4)

5)

Dilezité jsou dvé Urovné. Prvni Uroven je néjakd kaskada informaci z top ma-
nagementu az po praktikanty, studenty nebo part-time zaméstnance. Druhé
Uroven jsou all employee meetingy, kdy jednatelé informuji celou firmu o tom,
co je nového atd. Tato setkdni mdme, ale mohly by se konat ¢astéji. Zaroven by
bylo dobré zaméfit se na lidi, ktefi chtéji vice informaci a poskytnout jim je, aby
mohli chodit s ndpady.

Ve firmé probihaji all emloyee meetingy, kdy board informuje celou firmu o tom,
co se déje atd. Lidé chtéji vice informaci, ale jakmile se jim toho zacne fikat
hodnég, chtéji uz védét jen to, co se jich pfimo tyka. Motivaci a angaZzovanosti by
pomohlo agresivnéjsi odménovani pro interni lidi tak, aby to pomohlo reflekto-
vat pfidanou hodnotu internich lidi.

Firma sice porfada celofiremni setkdni, kde vedeni informuje, co se vyviji, co se
chystd, co budeme mit, ale pokud to firma da védét dvakrat do roka na celofi-
remnim setkdni, tak maji mozna zaméstnanci pocit, Ze se nic nedéje nebo, ze
v tom nejsme dostatecné aktivni. Mohlo by tomu tedy pomoci néjaké ¢asté in-
formovani zaméstnancd o tom, jaké aktivity bézi a v jakém jsou stavu. Na anga-
Zovanosti zaméstnancd by bylo dobré zapracovat z hlediska middle ma-
nagementu a zvysSit angazovanost lidi od nejnizsich pozic az nahoru.

Jelikoz zaméstnanci vidi, jak dlouho ndm trva zavést novy core systém, tak jsou
demotivovani se angazovat v dalsich projektech. Zde by pomohlo vice je infor-
movat o Uspésich, které jiz madme za sebou nebo o dil¢ich cilech, které se ndm
urcité podari zvlddnout.

Na online all employee meetingu byly zminéné vsechny strategické priority
a odpovidalo se také na vSechny polozené otdzky. Kazdy patek taktéz zasildme
novinky o tom, co se déje nového. Nicméné j& osobné urcité mohu udélat
schlizku pro zaméstnance, kterym néjaké informace chybi. Ddle mohu udélat
focus group s nahodnou skupinou zaméstnancl o tom, co jim chybi a hledat
néjaké cesty, aby se k nim chybéjici informace dostavali. Co se vétsiho motivo-
vani lidi zapojenych do projektd tyce, tak ti maji specidlni odménovani.

Jak jste spokojeny/a s reakcemi firmy na uvedené trendy?

1)
2)
3)

4)
5)

Reakce jsou pomalé.

Celkové ano.

Celkové ano, ale v nékterych oblastech mé prekvapily reakce managementu na
ddlezitosti jednotlivych témat.

Jdeme spradvnym smérem, ale pomalu, protoZze nemame roztfizené priority.
Celkové ano.
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Jaké trendy podle Véas budou ovliviiovat budouci management?

1) Veskeré sluzby, které rotuji kolem automobilu. Elektronické objednani pro-
duktu, elektronické schvdleni smlouvy, elektronicky podpis smlouvy ¢i dovoz
automobilu primo k zdkaznikovi. Firma mé tohle vSe v planu.

2) Technologicky vyvoj a automatizace. V budoucnu ubude spousta mechanic-
kych pozic a z0stanou pozice, na kterych bude potfeba zaméstnance s prida-
nou hodnotou. Firma ma v planu se do budoucna v digitalizaci vyvijet. Je
v pladnu prevést smlouvy do elektronické podoby. Jiz ted jsou vidét pokroky
oproti stavu pred 4 roky.

3) Digitalizace (u nas napfiklad elektronicky podpis smluv, online zdkaznicka sa-
moobsluha, online reporting) a homeoffice.

4) Digitaliza¢ni véci. Budeme hodné celit souc¢asné zméné klientskych potreb,
které vedou k onlinové komunikaci, k 24/7 pfitomnosti a obsluze. Firma na to
v soucasné situaci nenf prfipravend, ale do budoucna se vtom pldnuje realizo-
vat.

5) Velkym tématem je digitalizace (elektronickd obsluha, aplikace a elektronicky
podpis smluv).

2.5 Vyhodnoceni priizkumu

Organizace je pfipravend na zmény v oblastech, které ji mohou pfimo ovlivnit,
avsak znacné mezery se projevily ve zmé&nam v oblasti novych technologii. Na zmény
v novych technologii podle odpovédi managementu i zaméstnancd je firma ze vsech
6 oblasti nejméné pfipravena. Nové technologie a s tim spojenou digitalizaci brzdi né-
kolik faktorQ, a to zejména urdovani priorit zmén, prilis sloZitd organizacni struktura,
provdzanost know how a komunikace externich a internich lidi, ktefi znaji stavajici pro-
cesy. Dalsimi faktory je vytizenost potfebnych lidi na velkych projektech jako je novy
informacni systém nebo velky projekt nového core systému, na kterém jsou dalsi
zmény v digitalizaci zavislé.

Pro zlepsenireakci na trendy v oblasti novych technologii je dlezité se zaméfrit
na trendy, ve kterych je firma znacné pozadu. Mezi tyto trendy lze zatadit elektronicky
podpis dokumentace, online samoobsluha klienta ¢i monitoring a pfesné cileni na po-
tfeby klienta pomoci online marketingovych nastrojd. Doporucuje se tedy prioritizovat
tyto dllezité trendy pro budouci rozvoj firmy a uvolnit kapacity lidi. K prioritizaci a uvol-
néni kapacit firma mQze docilit napfiklad omezenim méné dilezitych meeting(, mit
mensi agilni tymy, za které bude mit jeden zastupce zvySené kompetence, rozdélit
velké cile na mensi Ukoly ¢i zvySenim robotizace rutinnich Gkold. Firma se snazi v této
oblasti realizovat a jiz m0Zeme zaznamenat pokroky. V agilnich tymech se zvysila au-
tonomie a velké projekty se rozdélily na mensi. Zaroven by se méla firma také zaméfit
na zminénou komunikaci mezi externimi a internimi zamé&stnanci a na jeji zlepSeni,
aby externimu specialistovi mohli interni lidé 1épe pomoci implementovat dany Ukol.

Z vysledkd dotazniku uréeného pro manazery vyplynulo, ze management firmy
nepovazuje zdravy Zivotni styl zaméstnancd za velmi dlleZity trend pro fungovani
firmy. Manazefi tento fakt v rozhovorech vysvétlili tim, ze trend patfi do dlouhodobého
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uvazovani a manazefi ho ve svém kratkodobém uvazZovani neberou za tak dilezity
aje to spise PR zdlezitost, ve které je vSak potfeba se angazovat.

Zdravy zivotnf styl zaméstnancl je vSak jeden z top trendd, jak popisuji v teo-
retické c¢asti bakaladrské prace, kterého si dnesni generace ceni a zaroven je starost
0 zdravi svych zaméstnanc( jeden z Ukold dnesnich manazerd. V tomto trendu by se
mimo personalni oddéleni mohl vice angazovat middle management, ktery ma k za-
meéstnancldm nejblize. Ze viech rozhovord je znat, Ze jsou zaméstnanci i management
v soucasné dobé velice vytizeni a jejich zdravi at po psychické nebo fyzické stradnce je
v soucasné dobé dilezité téma, které by nemélo vedeni podceriovat.

Z dotaznik{ obou skupin dotazovanych vyplynulo, Ze obé skupiny vnimaji nej-
ddlezitéjsi trendy pro fungovani firmy s ohledem na zaméreni firmy. Vyjimkou je vSak
cybersecurity, kdy obé skupiny tento trend nepovazuji za tak dGleZity pro fungovani
firmy, ale firma se v ném znac¢né angazuje. Tento vysledek je vSak nasledné v rozhovo-
rech vysvétlovan tim, Ze je to trend nezbytny pro fungovani firmy, ale neni hlavnim
pfedmétem rozvoje firmy.

Pro firmu by bylo dobré zaméstnance vice informovat o jeho ddlezZitosti a na-
sledcich, ke kterym by mohlo bez cybersecurity dojit, napfiklad v podobé skoleni, které
by mohlo zaméstnanclm interaktivné ukazat, co vse obndsi problémy spojené s ky-
bernetickymi Utoky nejen v rdmci vykonu prace, ale i v osobnim uzivani technologii.
Nesoulad vznikl také u trendu digitalizace, kdy obé skupiny povazovaly tento trend za
nejdllezitéjsi pro fungovani firmy, ale firma na néj tolik nereagovala. Tento fakt byl
vysvétlen vyse spole¢né se zménami v oblasti technologi.

K odstranéni prekdzek jako nedostatek casu a zaméstnanci k realizaci, zjisté-
nych pomoci dotaznikd, by vyrazné pomohla vyse zminéné prioritizace, reorganizace
zaméstnancd, zefektiviiovani proces(, ndkup externich zaméstnancl ¢i vétsi automa-
tizace a robotizace. DalSi prekdzkou, kterou zaméstnanci vybrali, jsou finan¢ni pro-
stfedky, které vsak dle rozhovord problémem nejsou a je to spiSe problém ve vnimani
zaméstnancl a komunikaci mezi zaméstnanci a managementem.

V tomto sméru by bylo tedy dobré zlepSit komunikaci mezi managementem
firmy a zaméstnanci, ktefi predklddaji ndvrhy, aby nedochézelo k nejasnostem typu, ze
jejich ndvrh byl zamitnut na z&kladé nedostatku finan&nich prostfedk(. Ukolem ma-
nagementu je vysvétlit zaméstnancdm dlvod zamitnuti jejich ndvrhu a vysvétlit jim,
Co je potfeba udélat [épe pfi pristim zpracovani ndvrhu, aby je zamitnuti nedemotivo-
valo a nadale predkladali své ndpady.

Mezi ndvrhy zameéstnancd i managementu na odstranéni prekazek pfi zavadéni
zmeén se ¢asto objevovalo zvyseniautonomie. Dle rozhovor({ to je redlné, ale je potreba
hlidat schvalovani zmén, aby za celou firmu byly sjednocené. ZvySend autonomie se
jiz zavedla u second line manazer( v agilnich tymech. Déle se mezi ndvrhy ma-
nagementu objevila vétsi angazovanost a zaroven mezi ndvrhy zameéstnanci se obje-
vily pozadavky na vétsiinformovanost, motivovanost a komunikaci mezi managemen-
tem a zaméstnanci. Z rozhovoru vyplynulo, ze v téchto navrzich se firma jiz angazuje
v podobé all employee meetingl, kdy jednatelé firmy a manazefi predavaji zameést-
nancOm informace o tom, jak jednotlivé projekty pokrocily a co méa dale firma v planu.
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Zaméstnanci maji v rdmci téchto meetingd také moznost podavat jakékoli anonymni
dotazy.

Pokroku v informovanosti zaméstnancl by mohlo dojit ze strany middle ma-
nagementu. Middle management by se mohl vice zamérit na zaméstnance, ktefi maji
zdjem o vice informaci, popfipadé zdjem se zapojit do néjakého projektu. V soucasné
dobé firma pracuje na akademii pro digitadlni ambasadory, kdy si kazdy manazer vy-
bere 2-3 zaméstnance ze svého oddéleni, ktefi jsou technicky a technologicky nadani
anominuje je do akademie. Z téchto zaméstnancd se poté stanou tzv. trenéri, ktefi své
know how budou pfedavat dal ve svych tymech. Kvétsi angazovanosti a motivova-
nosti zameéstnancd k zapojeni se do novych projektl by mohlo také pomoci agresiv-
néjsi odmeénovani &i informovani o jiz zvlddnutych cilech, aby tak lidé zacali dlouhotr-
vajici projekty vnimat 1épe, nez tomu je v soucasné chvili.

Trendy, které budou pro organizaci v budoucnu d(leZité jsou predevsim v on-
line zdkaznické obsluze, online samoobsluze, online objednani produktd, elektronic-
kém podpisu i poskytovani veskerych sluzeb kolem automobilu, jako je napfiklad do-
voz objednaného automobilu pfimo zdkaznikovi ¢i odvoz automobilu do servisu.

Prevod papirovych dokumentl do elektronické podoby je pro firmu dobré pri-
lezitost, jak se angazovat vradmci ochrany Zivotniho prostfedi. Eliminace velké spo-
tfeby papird a s tim souvisejici eliminace dalsich kancelafskych potfeb mdize byt také
velmi dobre vnimana ze strany zaméstnanc(, ktefi dle odpovédi povazuji trendy v ob-
lasti ochrany Zivotniho prostiedi jako d{leZité trendy pro spole¢nost CR.
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Zaver

Cilem této prace bylo prozkoumat zmény a trendy ovliviiujici soucasny ma-
nagement a posoudit uplatnéni téchto zmeén a trendl ve vybrané organizaci.

V teoretické Casti bakalarské prace byly popsany jednotlivé trendy a zmény
v rdmci oblasti politicko-legislativni, ekonomické, socidlni, technologické a ekologické.
V rdmci oblasti politicko-legislativni byla popsana globalizace, jeji disledky, vyhody
a nevyhody. Oblast ekonomickéa byla vénovana financni krizi z roku 2007, krizi zpUso-
benou pandemii koronaviru z roku 2020 a jejich nasledkdm. V socialni oblasti byly po-
psané zmeény spojené s preménou chovani, mysleni lidi a s tim souvisejici trend CSR,
zdravy zivotni styl a work-life balance. Oblast novych technologii byla zaméfena na
Primysl 4.0 a s tim souvisejici automatizaci, digitalizaci, robotizaci a jejich vlivy na bu-
douci pfeménu svéta prdce. Ekologickd oblast popisovala trendy, které souviseji
s ochranou zivotniho prostredi a jejich vyvoj. Tyto trendy a zmény musi firmy vnimat,
analyzovat a nasledné jim prizplsobovat chod celé organizace.

Z prlzkumu v organizaci vyplynulo, Ze zaméstnanci i management organizace
vnimaji dllezité trendy a zmény, ve kterych by se firma méla angazovat, a kterym by
v soucasné dobé méla dat prioritu jedna. Organizace se angazuje v dillezitych tren-
dech pro fungovani firmy, které byly zjistény v teoretické ¢asti bakalarské prace, jako
je CSR, zdravy Zzivotni styl zaméstnancl, vzdélavani zaméstnancl, homeoffice,
work-life balance, robotizace, automatizace a cybersecurity. Trend cybersecurity se
vsak projevil jako trend, ktery je nezbytny dostat do vétsiho povédomi zaméstnanc(
i managementu. Nové technologie a s tim souvisejici digitalizace jsou vsak pro orga-
nizaci nezbytnd témata, na kterd se musi soustredit. Firma by se méla nadale aktivné
zapojovat v rdmci digitalizace a zrychlit tempo pro jeji implementovani. Budouci vyvoj
firmy je zavisly na soucasnych reakcich v oblasti novych technologii. V soucasné chvili
je pro organizaci d(lezitad prioritizace trendd, ve kterych je ve srovnani s konkurencf
pozadu, a uvolnéni kapacit zaméstnancl nabérem specialistd ¢i zvySenou robotizaci
rutinnich Ukol0.

Jednim z trend(, ktery organizaci m{ze pomoci k budoucimu vyvoji, je pfevod
papirovych dokumentl do elektronické podoby a s tim souvisejici ochrana Zivotniho
prostredi. DalSimi trendy jsou online zdkaznickd samoobsluha, online poskytovani slu-
Zzeb zakaznik@m, online zdkaznickd podpora ¢&i rozsiteni poskytovani sluzeb v oblasti
vozU.
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