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Abstrakt

Teoreticka &ast se bude vénovat definici neziskové organizace Ceského svazu
plaveckych sporti, rozdélenim do jednotlivych sekci a jednotlivych pozic, které maji
nejvetsi vliv na chod svazu. Nasledné bude provedeno porovnani s aktualnimi
strukturalnimi modely fizeni managementu.

V praktické ¢asti bude rozebrano dotaznikové Setieni, které bude zaméfeno predevsim
na subjektivni spokojenost ¢lenil svazu s aktudlnim fizenim. A bude vytvofena SWOT
analyza pro management svazu.

Na zavér se budu vénovat navrhiim na zménu a ptipadnému vylepsenim stavajiciho
modelu fizeni.

Klicova slova

Analyza tizeni, SWOT analyza, sportovni svaz, organiza¢ni struktura, sportovni
management

Abstract

The theoretical part will be devoted to the definition of the non-profit organization of the
Czech Swimming Sports Association, the division into individual sections and
individual positions that have the greatest influence on the operation of the association.
Subsequently, a comparison will be made with current structural management models.

In the practical part, a questionnaire survey will be analyzed, which will focus primarily
on the subjective satisfaction of union members with current proceedings. And a SWOT
analysis will be created for the management of the association.

At the end, I will focus on proposals to change and improve the existing management
model.

Key words

Analysis of the management system, SWOT analysis, sports association, organizational
structure, sports management
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Uvod

V dnesni dobé, kdy se ¢im dal vice zvySuje diverzifikace sluzeb, je pro firmy velmi
naro¢né udrzet si nebo ziskat nové ptiznivce. Je tteba umét zaujmout pomoci vhodné
marketingové strategie, ale také provadét dokonalou praci z pohledu managementu, aby
dochdzelo k co nejvetSimu uspokojovani spotiebiteltl a tim i jejich udrzeni.

Téma jsem zvolil z diivodu, ze se sam jiz n¢kolik let pohybuji ve sportovnim prostiedi,
konkrétné plaveckém, a chtél bych s pomoci mnou nabitych znalosti a védomosti
pomoci svému milovanému sportu k vétsi prosperité a k celkové spokojenosti vSech, co
maji s Ceskym svazem plaveckych sportil n&co spoleéného. Dal§im z aspektii pti vybéru
tématu byl fakt, Ze bych se po vystudovani a ukonceni profesiondlni kariéry rad prosadil
jako manazer nebo personalista ve sportu.

Cilem bakalafské prace je analyza fidici a organizaéni struktury Ceského svazu
plaveckych sportii a determinace ptipadnych nedostatkt s naslednym navrhem na
zménu. Vedlejsim cilem bakalaiské prace je zjistit spokojenost ¢lenti svazu se
soucasnym stavem jeho fizeni.

Stanovil jsem si dvé hypotézy;
H1: Alespoi 75 % &lenti Ceského svazu plaveckych sportil je spokojeno s jeho fizenim.

H2: Vétsina ¢lend Ceského svazu plaveckych sportl nespatiuje v soucasném nastaveni
fizeni svazu vyraznéjsi bariéry, které by branily plnéni dlouhodobému napliiovani cilt.

které budu nasledné testovat.

V prvni, teoretické ¢asti se budu zabyvat vymezenim pojmu neziskova organizace a
management z riznych thl pohledt odliSnych autort, popisem manaZzerskych funket,
které jsou zastoupeny jak ve sportu, tak i v jinych odvétvich a popisem ¢asem
provéienych, ale také modernich struktur vedeni spole¢nosti.

Ve druhé ¢asti, ktera se bude vénovat analyze situace, provedu dotaznikové Setfeni
vybérové skupiny ¢lentt CSPS, které bude zkoumat povédomi o aktualnim fizeni svazu,
celkovou spokojenost ¢lent s fizenim svazu a ptipadné pokud jsou nebo byli v minulosti
¢leny jiného sportovniho svazu, tak jaké vyhody nebo nedostatky vnimaji vzhledem

k jinym sportovnim svaziim . Vysledky zanalyzuji a pfipadné navrhnu moznosti vedouci
ke zdokonaleni fidiciho systému.



TEORETICKA CAST



1 Literarni prehled

N 24

rozebiram.

1.1 Rizeni

Slovo fizeni je pteklad anglického vyrazu management. Nyni je jiz anglicky vyraz
natolik rozsifen a zapsan v lidském podvédomi, Ze se mnohdy ani nepteklada.

Podle Michaela Armstronga by definice slova fizeni mohla znit takto: ,, Rozhodovat o
tom, co delat a pak zabezpecit, aby se to udélalo pomoci efektivniho vyuziti vsech zdrojii,
tedy lidi, penez, zarizeni, budov a vybaveni, informaci a znalosti.** (1)

Donnelly, Gibson a Ivancevich tvrdi: ,, Rizeni jakékoliv organizacni jednotky i titvaru
spociva v plnéni ukolit prostiednictvim vyuzivani dovednosti a talentu lidi. “ (2)

J. Styblo poukazuje na fakt, Ze pfi fizeni je zapotiebi jak lidskych zdrojt, tak osvojovani
novych poznatki v oblasti ekonomiky, prace s komunikacnimi sitémi nebo v oblasti
technologii a dale také schopnost ziskavat a vést lidi. (3)

Na internetovém serveru ManagementMania se mizeme setkat s nasledujici definici:
"Rizeni znamend mit pod svym vedenim, ovlddat, spravovat, regulovat, usmériiovat. Je
to tedy souhrnny pojem — sada dovednosti, technik, metod a principii pomoci kterych se
planuje, organizuje, koordinuje a usmernuje prace lidi a to tak, aby bylo dosazeno
urcenych cilit organizace. ** (4)

J. Veber uvadi definici jako: ,, Management Ize nejobecnéji charakterizovat jako souhrn
vSech cinnosti, které je treba udeélat, aby byl zabezpecen chod organizace. * (5)

Americkd manazerska spole¢nost definuje management jako: ,, Uméni dosahovat cile
organizace prostiednictvim prdce jinych. “ (6)

VSichni uvedeni autofi se shoduji na tom, Ze bez lidskych zdroju zkratka nejde tizeni
uskutecnit a pokud ma dochéazet ke kvalitnimu fizeni, musi byt splnény i dalsi
predpoklady s nimi spojené, a to predevsim v souvislosti se znalostmi a dovednostmi.

Rizeni by se tedy dalo charakterizovat jako snaha zabezpegit innost, ktera je nasledné
splnéna za pomoci lidskych zdroji. Z definic vyplyva i to, Ze manazeti by méli

povazovat za nejcennéjsi lidské zdroje, protoZe prostiednictvim nich jsou déle fizeny a
vyuzivany ostatni diilezité zdroje. (1)



1.1.1 Procesy fizeni

Proces fizeni se déli na mensi procesy, které usnadiiuji dosazeni cilt tim, ze vytvofii opti-
malni systém nebo tad, kterym i ptes stadle ménici se a rozmanité prostiedi dokaze splnit cil
co nejefektivnéji. Tento klasicky pohled stanovil Henri Fayol nasledovné:

¢ Planovani — rozhodovani o tom, jakou cestou se vydat za uc¢elem dosazeni stanove-
ného nebo stanovenych cilii.

e Organizovani — stanovovani nejvhodnéjsi organizace a ud¢lovani nezbytnych
opravnéni za ucelem dosaZeni cile a jeji zabezpecovani lidmi.

e Motivovani — uplatiiovani vedeni za G¢elem motivovani lidi k tomu, aby bez pro-
blémi spolupracovali v tymu podle svych nejlepSich schopnosti.

e Kontrolovani — méteni a sledovani pokroku v praci v porovnéni s planem a v pfi-
padé potieby podnikani krokii vedoucich k napraveé.(1)

Tyto 4 procesy se daji povazovat za zakladni, nicméné je mozné je dale rozsifit, napiiklad
o:

e Persondlni pridélovani - (management theory and practise) proces, pii kterém do-
chazi k dopliiovani pozic v organizacni struktuie témi nejvice kvalifikovanymi
lidmi, ktefi jsou praveé k dispozici.

¢ Rozhodovani — proces, pii kterém jsou cilen¢ zvazovana alternativni feSeni pro-
blému, u kazdého je proveden rozbor vyhod a nevyhod a nésledné je vybrano nej-
lepsi feSeni.

¢ Komunikace — pfedavani informaci spojenych s danou aktivitou mezi dvéma nebo
vice lidmi.

e Evidence — vedeni zdznamt a fazeni do ptehlednych forem. (7)

Ackoliv se tento pohled da povazovat za nejrozsifené;si, jsou samoziejme i autofi, prede-
v§im empirici, co s nim nesouhlasi, jako tfeba Henry Mintzberg nebo Rosemary Stewar-
tova. (1) Zkoumali totiz, ¢im manazefi travi svij ¢as a dosli k zavéru, Ze jejich prace je
velmi rozmanitd, rozdélend do segmentl a neustale ménici a pfizpisobujici se aktualni si-
tuaci. Pfredevsim se jedna o vnéjsi podnéty, které narusuji chod aktivit a o dynamickou sit’
vzéajemnych vztahtl s ostatnimi lidmi. ManaZeti se snazi kontrolovat okolni prostiedi, ale
nékdy se jim to nepodaii a jejich zivot se stava neusporddanym sledem udalosti a ndhod.
Podle téchto empirikl se dé fizeni povazovat za proces obsahujici smésici intuitivnich, na
momentalnim tsudku zalozenych ¢innosti a racionalnich, logickych, na feSeni problémii
zamétenych rozhodovacich Cinnosti. (1)

1.1.2 Styly rizeni

Vztah a chovani manazera k podtizenym v urcitych situacich, at’ uz vypjatych, nebo stere-
otypnich, kterymi se manazer chce dopracovat k dosazeni vytycenych ciliim se nazyva styl
fizeni. Tento styl vyplyva z jeho zkuSenosti, autority, osobnich znalosti podiizenych a
schopnosti plisobit na vnéjsi nebo vnitini okoli. V nasi historii se objevila spousta fidicich
styll, od proseb a motivaci, az po hrozby a fyzické tresty. Manazer se musi v dané chvili
umét rozhodnout, jaky styl vybrat, aby maximalizoval efektivitu. Jeho rozhodnuti je za-
vislé na charakteru okamzité situace, zavaznosti rozhodnuti, postoji podfizenych a osob-
nich vlastnostech. Jiz v 60. letech minulého stoleti se profesor University of Michigan R.
Likert (5) zabyval styly fizeni a vytvofil ¢tyfi skupiny, které je charakterizuji:
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e Autoritativni — manaZzer sam ptikazuje tkoly, nesnazi se nijak zapojit podtfizené
nebo vytvofit prostiedi vzajemné daveéry.

e Benevolentni — manazer divétuje podiizenym, snazi se vytvofit ptijemné pro-
stiedi, ale stale prikazuje tikoly, k motivaci pouzivd odmény a tresty.

e Konzultativni — zakladni rozhodnuti jsou na manazerovi, ale uz probiha obou-
strannd komunikace a vyuziva se ndzort podiizenych, pfevazuje motivace pozitiv-
nimi néstroji jako jsou odmény.

e Participativni — manaZer podporuje aktivni zapojeni podfizenych do procesu roz-
hodovéni, véti podiizenym natolik, Ze urci cile a necha realizaci na nich. (5)

Likertovo ¢lenéni se povazuje za tradi¢ni, nicméné v pribchu ¢asu doslo k rozsifeni a vy-
lepSeni dalSich stylt, jako naptiklad:

e Byrokraticky styl Fizeni — ¢innost manazera se opira o smérnice, nafizeni a auto-
ritu jeho nadfizenych, uklada tkoly podfizenym a sleduje plnéni ¢innosti.

e Autoritativni styl fizeni — je zalozen na ptikazech a jejich bezpodmine¢ném plnéni,
vyuziva strohy a formalni zpisob komunikace s podiizenymi.

e Cilové Fizeni — manazer prostiednictvim ukoll vytvoii dlouhodobé zaméteni pro
podfizené a zpravidla je pak motivuje pouZzitim ekonomickych pobidek.

¢ Demokraticky styl Fizeni — zde manazer mtize lehce piechazet do pozice lidra,
spolupracuje s podiizenymi, ma pfirozenou autoritu, nechava si ale prostor pro pii-
jeti vlastnich rozhodnuti. Tento styl se da dale rozdé¢lit na delegaéni styl Fizeni, kde
si manazer nechava klicové zalezitosti fizeni, ale mén¢ vyznamné pln¢ deleguje na
podfizené, a liberalni styl Fizeni, kde se manaZer snazi co nejmén¢ zasahovat a
fadu i1 zdvaznych rozhodnuti nechdva podiizenym. (5)

A &£nacne f}i,l,'-.Y(!liI,L',' Cilovy
1 autorativni kKonomicky

Styl rizeni ‘-7','| rizeni

Pouziti w—— - ————
moci

‘ Demokraticky
Liberalni

. . delegacni
vy Nizke styl rizeni 7

T‘ rizeni

Nizka Vysoka
- — -

Uroven spoluprace

Obrazek 1 Matice stylii rizeni se zietelem k uplatiiovani moci a urovni spoluprdce podrizenych (3)

Vsechny tyto styly, spole¢né s dalsimi méné pouzivanymi, tvoii matici styll fizeni

v zavislosti pouziti moci na Grovni spoluprace.

Aby mohli manazeti vykonavat svou préci, musi byt dosazeni na n€kterou z manazer-
skych pozic organizaci. MlZe se jednat o organizace nachazejici se v trznim sektoru
nebo netrznim sektoru. V nésledujici kapitole jsou rozebrany neziskové organizace,
kam spada i sportovni svaz.

1.2 Neziskova organizace

| 9



V této kapitole se budu zabyvat rozdéleni neziskovych organizaci, protoze i sportovni
svaz, ktery dale vice rozebiram v praktické ¢asti, sem jakozto spolek patii. Hospodaistvi
urcité zemé 1ze z hlediska sektorii ¢lenit na ziskovy (trzni) sektor a neziskovy (netrzni)
sektor. (8)

[ | -
Vzéjemné prospésny

Obecné prospésny
(Skola...) (zahradkafi...)

Obriazek 2 Clenéni narodniho hospodarstvi podle principu financovdni (4)

1.2.1 Ziskovy sektor

Ziskovy (trzni) sektor je soubor subjekti, ktery je zakladan s primarnim cilem dosazeni
zisku prostfednictvim statkil proddvanych za urcitou trzni cenu. Tyto subjekty maji k dis-
pozici vlastni zdroje (kapital) nebo cizi zdroje (ptjcka) a nesou podnikatelské riziko, a tu-
diz nemohou pfili$ spoléhat na zdroje jinych subjektd. (9)

1.2.2 Neziskovy sektor

Neziskovy (netrzni) sektor je souborem subjekti, ktery je zakladan s primarnim cilem do-
sazeni pfimého uzitku (vétSinou se jednd o formu vetejné sluzby). Tyto subjekty maji

k dispozici majetek financovany vlastnimi zdroji, které pochéazi od soukromych subjekti,
nebo od verejnych subjektli na zaklade prerozdélovacich procest, a i zde je moznost pou-
ziti cizich zdroju, naptiklad ptijcek. Majetek je pak majetkem daného neziskového sub-
jektu, nebo ziistava v drzeni verejného subjektu, pokud se jedna o jeho ztizovatele. (9)

Neziskovy (netrzni) sektor se dale roz¢lenuje na:
e Neziskovy vetejny sektor
e Neziskovy soukromy sektor
e Sektor domacnosti (9)
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1.2.3 Neziskovy verejny sektor

Jak uz jsem uvedl vyse, jedné se o soubor subjektil, kde je primarnim cilem dosazeni pfi-
mého uzitku. Zakladateli jsou zde vetejné subjekty jako statni orgdny, mésta, obce, které
vkladaji do subjekti prostiedky bez ocekavani dosazeni zisku, protoze jsou zainteresovany
na daném piimém uzitku. Majetek, ktery se vlozi do neziskového vetejného subjektu veétsi-
nou zlstava v drzZeni zakladajiciho vefejného subjektu. Subjekty, které tvoii neziskovy ve-
fejny sektor se nazyvaji prispévkové organizace. (9)

Piispévkova organizace je subjekt ziizeny organizacni slozkou statu (ministerstvem)
nebo uzemnimi samospravnymi celky (obce, kraje). Do obchodniho rejstiiku jsou vsak za-
pisovany jen organizace ziizené izemnimi samospravnymi celky. Je vytvarena k vetfejné
prospesnému ucelu, ktery diky svému rozsahu vyzaduje samostatné institucionalni zakot-
veni. (9)

Specifika prispévkové organizace jsou predevsim:

e Vazba na zfizovatele — Organizace je jmenovité vedena v rozpoctu zfizovatele a
pokud dojde ke zruseni automaticky pokryje jeji finan¢ni potieby. Ztizovatel po-
skytuje ptispévek na provoz v nadvaznosti na vykony a jina specifickd kritéria pfi-
spévkové organizace.

e Rozpocet — musi obsahovat jen vynosy a naklady, které souvisi s poskytnutymi
sluzbami v hlavni ¢innosti pfispévkové organizace, neznamena to ale, ze organi-
zace nemuze provadet jiné doplikové Cinnosti. Ztizovatel totiz miize povolit doplii-
kovou ¢innost z diivodu, aby organizace mohla 1épe vyuzivat vSechny své hospo-
daiské moznosti a odbornost svych zaméstnanct. Doplitkové ¢innosti vSak nesmi
narusovat plnéni hlavnich ucelt organizace a musi se sledovat oddélené. Vysledek
hospodateni ptispévkové organizace tedy ziskdme souctem hospodaiského vy-
sledku v hlavni a doplitkové ¢innosti.

e (Oddélené sledovani nakladt a vynost z pohledu hlavni a hospodaiské ¢innosti —
hlavni ¢innost piispévkové organizace mizeme najit ve ziizovaci listing.

e Fondy — zdroje kryti prosttedkl piispévkové organizace. (9)

Priklady ptispévkovych organizaci jsou vSude kolem nas, naptiklad muzea, Skoly, nemoc-
nice, divadla nebo galerie, a dale pak neziskové organizace typu organizacnich slozek jako
ministerstva, Ustavni soud, soudy, statni zastupitelstvi, Akademie véd Ceské republiky aj.

)

1.2.4 Neziskovy soukromy sektor

Neziskovy soukromy sektor je soubor subjektti, které maji také za primarni cil ptimy uzi-
tek. Vkladem prostfedkt mohou soukromé subjekty zalozit takzvanou nestatni neziskovou
organizaci — NNO, a ndsledn¢ mohou byt podporované i z vetejnych zdroji. (9)

1.2.5 Nestatni neziskova organizace (NNO)

Simona Skarabelova: ,,Vymezeni tohoto pojmu skyta radu uskali a nutno Fict, Ze ani teore-
tikove v této oblasti nedochazeji ke shode. Pro kazdodenni praxi staci zndt mezinarodné



uznavanou definici neziskovych organizaci spolu s jejich vymezenim v ceské pravni
uprave®. (10)

Mezinarodné uznavana definice neziskovych organizaci
Autory mezinarodn€ uznavané definice nestatnich neziskovych organizaci ptinesli profe-
sofi Salamon a Anheier. (10) Podstatou je, Ze nestatni neziskovy sektor je soubor instituci,
které existuji vn¢ statnich struktur, ale v zasad¢ slouzi vefejnym z4jmiim, na rozdil od ne-
statnich z4jmu. Za urcujici povazuji pét zakladnich vlastnosti, podle kterych jsou NNO:
¢ Institucionalizované — maji urcitou instituciondalni a organizacni strukturu at’ uz
jsou formalné nebo pravné registrovany
e Soukromé — oddélené od statni spravy, nemohou mit vyznamnou statni podporu a
ani je nemohou fidit statni Gfednici
e Neziskové — ve smyslu nerozdélovani zisku — neni mozné zadné prerozdélovani
ziskt vzniklych z ¢innosti organizace mezi vedeni organizace nebo mezi vlastniky.
Zde bych vsak rad upozorni na to, Ze i neziskové organizace mohou vytvaret zisk,
ten vSak musi byt pouZit na cile dané poslanim organizace
e Samospravné a nezavislé — vybaveny vlastnimi postupy a strukturami, které
umoziuji kontrolu vlastnich ¢innosti, a tudiZ nejsou ovlddané zvenci, nekontroluje
je stat a ani instituce stojici mimo n¢.
¢ Dobrovolné — vyuzivaji dobrovolnou tcast na svych ¢innostech, coz se mize pro-
jevit dobrovolnym neplacenym vykonem pro organizaci nebo formou dard nebo
Cestné ucasti ve spravnich radach (11)

Definice neziskovych organizaci v CR

Pojem neziskova organizace je pievzaty z anglického ptekladu vyrazu ,,non-profit organi-
zation“ nebo ,,non-for-profit organization*. V piekladu z anglictiny zde d¢la chyby laicka
vetejnost 1 néktefi odbornici, protoze zde predpona ,,non‘ neni ve vyznamu ,,ne", ale vyja-
dfuje vyznam ,,jiny nez*. V Ceském jazyce je velmi t€Zké nalézt vhodny vyraz, ktery by
jednoslovné definoval vyse zminéné anglické spojeni, avSak slovo ,,nevydélecny®, které
sice neni Uplné presné, ale je Casto pouzivano a v naSem pravnim pojeti, ndzvoslovi, prav-
nim védomi i v trestnim pravu je jiz ustaleno. Neziskova organizace by se tedy mohla na-
zvat jako nevydélecnd organizace. (9)

Pravni vymezeni

Podle tohoto vymezeni je NNO zalozena na zaklad¢é konkrétniho zadkona stanovenou for-
mou a se stanovenymi organy podléhajicim dafiovym zakontim. Nicmén¢ piesnou definici
74dny pravni predpis CR neupravuje, ale obecné jde z hlediska pravniho vymezeni soudit,
ze NNO je pravnickou osobou (zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢;-
Sich predpist, resp. §18 - § 21) zaloZenou k poskytovani veiejné prospésnych sluzeb, pre-
devsim v oblastech vzd¢lavani a vychovy, péce o volny ¢as konkrétnich skupin obyvatel-
stva, humanitarni, charitativni a socialni péce, ochrany zZivotniho prostfedi, zdravotnictvi,
ochrany Zivota a zdravi, osob, kultury, télovychovy a sportu a dalSich. Jde tedy o obCanska
sdruzeni, obecn¢ prospésné spolecnosti, nadace a nada¢ni fondy. (9)

Ekonomicko-finan¢ni vymezeni
NNO je organizace, u které primarnim zdrojem neni samofinancovani, ale zdroje poskyto-

vané dobrovoln¢ vetejnymi nebo soukromymi subjekty. (9)

Funkcionalni vymezeni
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NNO je ucelové zaméteny subjekt reagujici na spolecenskou potiebu v riznych oblastech,
konkrétn€ se jedna o oblasti socidlni, kulturni, zdravotni, ndbozenské, environmentalni
apod. Primarni vymezeni maji tak rtizné NNO odli$né a zalezi na jejich vykondvané ¢in-
nosti a funkce. (9)

1.2.6 Financovani NNO

Aby nestatni neziskova organizace mohla plnit sviij ucel, musi mit dostate¢né vysoky kapi-
tal a shanét si financni zdroje, kterymi nésledné bude kryt své vydaje. Pokud se jedna o
mensi podnik, obstaravani finan¢nich zdrojii mé na starosti management, pokud se jedné o
vétsi podnik, tak mize byt ziizena funkce fundraisera, coz je specialista v oblasti shanéni
zdroji. Dilezité je seznadmit potencidlni subjekty, které by mohly finanéné podpoftit NNO,
s cili a poslanim organizace. Vyznam tohoto sezndmeni roste u organizaci, které maji vice
konkurenti a snaZzi se odlisit. Pro stabilizaci finan¢nich zdrojl je nutné diverzifikovat port-
folio a shanét vice zdroju piijmi, aby nedochézelo k pfili§ velkému riziku, pokud by kon-
krétni zdroj piestal podporovat organizaci. Pro tyto situace je vhodné tvofit koalice a part-
nerstvi a shanét zdroje jak z vetejného financovani, tak ze zdroji nevetejného razu. (9)

Do financovani NNO spada:

e Zajistovani financnich zdroji
Rizeni zavazki
Rizeni aktiv
Tvorba finan¢ni analyzy a planovani
Risk management (9)

1.2.7 Verejné financovani

Vefiejné financovani mohou zajist’'ovat instituce statni spravy (ministerstva) nebo samo-
spravy. Financovani ministerstvy spociva v prerozdélovani financnich prostredki z ve-
fejnych rozpocth v rdmeci statni dotaéni politiky. (9)

Dotace ze statni politiky NNO nejvice pouzivaji v oblastech:
e Poskytovani socidlnich sluzeb

Ochran¢ a podpote zdravi

Ochran¢ zivotniho prostiedi

Vzdélavani

Kulturnich oblastech

Zapojeni d programti EU

Rozvoje sportu a télovychovy (9)

1.2.8 Financovani z neverejnych zdrojt
Financovani z nevetfejnych zdroji miizeme rozd¢lit na 3 skupiny:
e individualni darci
e firemni darci
e nadace
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K individualnimu darcovstvi dochazi zpravidla oslovovanim jednotlivych osob, ze
kterych se v ptipadé tspéchu stava ,,sympatizujici vetejnost®. (9) Pokud vyuzivame
oslovovani osob z urcité databaze jmen, musime si dat pozor na zakon ¢. 110/2019 Sb.
o zpracovani osobnich udaji. Pokud chceme tspésné oslovit individualni darce, mu-
sime mit vytvofeny postup na oslovovani osob, které mohou poskytnout dary poprvé
nebo darce, kteti opakované podporuji organizaci. Za timto Gcelem je zfizovan marke-
tingovy tym, ktery se stard o zvladnuti pfedevsim vnéjs$i komunikace a snazi se zauj-
mout a odkryt ¢innosti firmy pro vetfejnost napiiklad pomoci ¢lankti v novinach, ¢aso-
pisech, ale také v ptispevcich na socialnich sitich a rozhovory v riiznych komunikac-
nich médiich. (9)

Déarctm, ktefi uz poskytli jednou nebo vicekrat dar, mohou byt poskytnuty dalsi vy-
hody jako napftiklad pozvani na akce NNO a mély by jim byt poskytnuty vyro¢ni
zpravy s vyuctovanim sveétenych darti. Zde bych rad zdlraznil, ze je velmi diilezité na-
stavit a udrzovat prihlednost ekonomiky NNO, aby mohlo dochazet i ke kontrole

z vnéjsiho prostiedi a nedochazelo tak k riznym nedorozuménim. Dary mohou byt po-
skytnuty formou pravidelnych plateb, ndrazovymi platbami, darcovskymi SMS neboli
DMS, zavéti (dilezité sledovat zamér darce, aby svou povésti nepokazil jméno organi-
zace), pomoci vetejnych sbirek a podobné. (9)

Firemni darcovstvi je dal$i z moZznosti, jak ziskat finan¢ni zdroje. Je dtlezité sledovat
motivy a zdméry, které vedou ke spolupréaci. Firmy mohou organizace podporovat

v souvislosti se spojenim s reklamou, dailovymi ulevami, tradicemi nebo z viry zacast-
nénych. (9)

Pokud se jedna o sponzoring, ocekava podporovatel ur€itou protihodnotu za sviij dar.
Vétsinou se jedna o zviditelnéni sponzora, které vSak musi byt, i s dal§imi podstatnymi
informacemi jako rozsah a délka, fadné zapsano ve sponzorské smlouvé. (9)

Pokud se NNO nesoustfedi pouze na plnéni svého poslani, mize se za pomoci jinych
aktivit sebefinancovat. Organizace by vSak méla byt schopna si jasné€ stanovit poslani,
realisticky strategicky plan, pruzné se prizptisobovat ménicim se podminkdm okoli, mit
schopné a zkuSené ¢leny a management, mit prithledné ucetnictvi a mit i dostatek ji-
nych finan¢nich zdrojt, aby nedochazelo k vypadkim piijmi. V ptipadé splnéni téchto
podminek a pokud se firma pro sebefinancovani rozhodne, miize pomoci toho vyrazné
zvysit objem disponibilnich finan¢nich prostredkli, miize pomoct pieklenout obdobi
nedostatku finan¢nich prostfedkl z jinych zdrojt, pozitivné zviditelni NNO. (9)

Dalsi kapitola se zabyva organizacni strukturou, ktera je nedilnou soucasti kazdé spo-
le¢nosti.

1.3 Organizacni struktura

Spravna organizace a organizac¢ni struktura je kli¢ k uspéchu, je historicky dokézano, ze
vysledky ¢innosti organizované skupiny byvaji mnohonasobné vyssi nez vysledky stejné
skupiny bez potiebné organizace. Jiz ve staré bibli jsou €asti, které odkazuji na ptiklady or-
ganizovani. Aby vSe klapalo, nestaci pouze uspotadat prvky organizace do organizacnich
struktur, ale musi se také urcit a zabezpecit jejich koordinace ¢i kontrola. Volba spravné
organiza¢ni struktury se odviji od ucelu, disponujicich zdrojl, technologie a vnéjsiho
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prostiedi spojeného s novymi trendy. Pro efektivni vykon prace musi kazdy zaméstnanec
znat svou ulohu, aby nakonec doslo k vytvofeni vnitini struktury jako celku. Jako zékladni
prvky povazuje J. Veber (5) specializaci, koordinaci, vytvareni utvaril, rozpéti fizeni, a
hlavné délbu prace spojenou s delegovanim. (5)

Ukolem specializovani je zamé&stnani optimalniho ¢loveéka v daném systému, coz zplisobi
zvySeni produktivity a snadnéjsi kontrolu jeho prace, ale také zvysi naroky na koordinaci.

)

Koordinaci lze zajistit povétenim, ptidélenim pravomoci a odpovédnosti za plnéni tikoli
jeho skupiny. Tim se stava vici skupiné nadiizenym a ostatni podfizenymi. ZlepSeni koor-
dinace zajisti seskupeni jednotlivych pracovnikii a vytvofeni atvart. (5)

Rozpéti fizeni vyjadiuje, kolik podiizenych ptipada na jednoho nadfizeného. Maximalni
pocet, ktery dokaze nadfizeny jeste efektivné fidit se nazyva optimalni rozpéti fizeni a od-
viji se od télesné a dusevni kapacity vedouciho. Obecné se uvadi, ze tento pocet je pét pod-
fizenych. Aplikaci tohoto rozpéti vznika jakasi pyramida, ktera se pfi prekroceni limitu
musi rozsifit na vSech urovnich organizace. (5)

V délbé kompetenci se pouzivaji ptedevsim 2 pojmy:

¢ Decentralizace — rozdéleni kompetenci na vice mist a pfeneseni na niz$i organi-
zacni Urovng. Diisledkem je snizovani poctl organizacnich Grovni, vyuzivani plo-
chych struktur a bytek poctu manaZzert stfedniho a top managementu, ktery je za-
potiebi nahradit jinymi kontrolnimi mechanismy, v praxi se naptiklad vyuZzivaji on-
line reporty. (5)

e Centralizace — soustiedéni kompetenci na mensi pocet mist a posun na vyssi orga-
nizac¢ni arovné. (5)

Délba kompetenci (delegovani). Jelikoz je délba prace dlouhodobéjsi zalezitosti, je zapo-
tiebi vymezit ur€ité kompetence a jim pfiradit pfislusné pravomoci a odpovédnosti, stano-
vit ukoly a urcit cile, kterych by mélo byt dosazeno. (5)

Podobny pohled na strukturu mél uz v minulém stoleti americky profesor Ernest Dale,
ktery vytvotil model zvany OSCAR a na ném demonstruje zdkladni pozadavky pro tvorbu
organizacni struktury. (6)

e O — (objectives) predstavuje nutnost zajistit cile jednotlivych atvard, ale i celého
celku
e S —(specialization) pfedstavuje snahu sjednotit podobné utvary, nebo Utvary zaby-
vajicich se podobnymi ¢innostmi do jednotlivych strukturalnich slozek
e C —(coordination) znazorituje vzdjemné vazby a komunikaci jednotlivych utvart
v konkrétnim prostoru a case, kdy dochazi k tvorbé vyrobkii nebo poskytovani slu-
zeb
e A — (authority) ukazuje, kdo ma jakou pravomoc v konkrétnich ttvarech
e R —(responsibility) ukazuje, kdo ma za co nebo za koho zodpovédnost v konkrét-
nich utvarech (6)
Pficemz tento model déle spoléhd na dalsi sekundarni pozadavky jako pfiméiend pruznost,
autonomnost a podnikavost, snadna kontrolovatelnost, stabilita vii¢i zménam, vhodné zvo-
lena mira centralizace a dalsi (6)
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1.3.1 Typologie organizacni struktury

Typologie organiza¢ni struktury se odviji od neustale se ménicich vnitinich i vnéjsich
vlivl jako prostfedi plisobnosti organizace a s tim spojenou legislativou nebo politické a
ekonomické podminky, arovenl vrcholového managementu a styl fizeni, strategie organi-
zace, spoluprace a odpovédnost mezi jednotlivymi organy nebo tfeba také tradice, ze kte-
rych organizace vychazi. (5)

Na zaklad¢ téchto informaci a nasledné skladby struktury, miizeme rozlisit 3 hlavni organi-
zacni struktury:

e Liniové (linedrni)

e Stabni

e Kombinované (12)

1.3.2 Liniova organizacni struktura

Liniové organizac¢ni struktury vznikly jako prvni typ. Pti zalozeni podniku vétSinou vzni-
kaji dva stupné. Stupen fidici a provozni, které se v zavislosti na expanzi a dalsich vliva
plsobicich na organizaci pozdéji zacinaji rozSifovat a za¢ina tak vznikat vice stupiii. Od-
povednost a pravomoci jsou nejvyssi na vrcholu, kde se nachazi takzvany top-ma-
nagementu prvni linie. Tato struktura pracuje s pfimou jinak fe¢eno pfikazovaci pravomoci
a kazdy zaméstnanec ma jednoho vedouciho zaméstnance. Hlavni nevyhodou této struk-
tury je, ze pti vzniku vice stupiili vznikaji stale vétsi naroky na odbornost vedeni a na po-
mocné prace jako je napiiklad evidence a administrativa, proto se tento model tézko uplat-
nuje u vetsich firem. Této problematice se da predejit tvorbou osobnich nebo specializova-
nych §tabii a piechodem na $tdbni organizaéni strukturu. (12) Liniova organizacéni je jedna
z nejvyuzivangjsich jak v soukromém, tak i ve vetejném sektoru.

Vedouci

I

Podrizeny A Podrizeny B Podfizeny C Podfizeny D

Obrazek 3 Schéma liniové organizacni struktury (35)
1.3.3 Stabni organizacni struktura

Tato struktura vznikd s novymi tvary, takzvanymi Staby, které skrze specialisty dosazené
na pozice §tabl zabezpecuji poradni funkci pro liniové vedouci, popfipad¢ ostatni utvary,
které na n€ maji vazby, coZ mize zplsobit problémy pfi piiliSném kiizeni piikazl z riiz-
nych §tabt. Staby se tvofi hlavné v odvétvich jako ekonomika, personalistika, Gidetnictvi,
technika a vSude tam, kde je pfedpoklad, Ze zaméstnanci nebudou schopni svym spektrem
pusobnosti a odbornosti pokryt potiebné tkony. Specialisté dosazeni na pozice Stabu

116



mivaji hluboké znalosti v ptislusnych oblastech, ale ¢asto nemaji ptehled o organizaci jako
celku, proto je $tabni struktura pouze mezikrokem pii dal§im organizacnim vyvoji a mize
existovat pouze ve spojeni s jinou organizacni strukturou. (12)

1.3.4 Kombinovana organizacni struktura

Liniové §tabni struktury vznikaji spojenim liniové a §tabni slozky. Ukolem prvni slozky je
celkové fizeni daného utvaru, vedouci zaméstnanec je nadfizenym pracovnikiim utvaru, ale
1 Stdbu. Druha zminéna slozka zajistuje dodrzovani zasady jediného odpovédného vedou-
ciho i za pfedpokladu rozSifovani organizace. Za nevyhody se povazuje nepruznost, mala
adaptabilita na rychle se ménici prostfedi a problematika v systémech komunikace u vét-
Sich organizaci, kde je zapotiebi si pfedavat velké mnozstvi informaci mezi jednotlivymi
utvary, které od sebe mnohdy byvaji izolovany a nebyvaji ochotny ke kompromisiim ve-
doucim k dosazeni cilti celé organizace (5)

Pro zajiSténi efektivity liniovée §tabni struktury musi dobte fungovat komunikace mezi jed-
notlivymi utvary, a proto mimo liniové a §tabni vznikaji také funkéni vazby, které prave
tuto komunikaci zajist'uji. Efektivni je zde i seskupeni podobnych Utvari nebo ttvart za-
byvajicich se podobnymi ¢innostmi, tim se rozviji i kvalifikace uvnitf skupiny, kterd zvy-
Suje kolegialitu a nasledné se snadné&ji vyuziva tymova prace. Top management by mél

v tomto pifipadé kontrolovat a koordinovat celkovou ¢innost a delegovat ¢innosti v zavis-
losti na celkové strategii podniku. (5)

1.3.5 Funk¢ni organizacni struktura

Organizacni struktura funk¢ni se sklada z utvart ¢lenénych podle specializaci. Vznikaji tak
napiiklad Gtvary zabyvajici se vyrobou, financemi, marketingem, vyvojem apod. Své vyu-
ziti najde predevsim v mensich podnicich, kde je potieba velka specializace k dosazeni
cilt. (12) Vzhledem ke své jednoduchosti se funkéni organizacni struktura snadno vyuziva
ve vefejnych organizacich.

Reditel

l

Vyzkum a vyvoj Marketing Vyroba Finance

Obrazek 4 Funkcni organizacni struktura (5)

1.3.6 Divizni organizacni struktura

Divizni struktura nachéazi své vyuziti pti pronikani do dalSich oblasti podnikani a rozsifo-
vani svého sortimentu a sluzeb vys$simu poctu zédkaznikt. Pfechazi se k decentralizova-
nému fizeni a vytvaii se nizsi organizacni celky, pravomocné relativné samostatné divize.
Na rozdil od ptedchozi struktury, kterd se ¢lenila podle vstuptl, tato struktura se ¢leni podle
vystuptl, za které miZzeme povazovat vyrobky, sluzby, zadkazniky nebo misto ptisobeni.
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Vyhodou je jednoznaéné jednodussi pfizpisobeni se zméndm podminek, protoze kazda di-
vize se rozhoduje samostatné. Zakaznici se mohou obratit ptimo na divizi, kterou potiebuji
a tim je pro n¢ snazs$i uplatiovat své pozadavky nebo reklamovat nedostatky. Protoze jed-
notlivé divize maji piistup k trhu, daji se objektivnéji porovnavat mezi sebou. Nevyhodou
je fakt, ze kazda divize musi mit své specifické odd¢€lent, které pii poklesu prodeje jednoho
vyrobku nemtize pruzné ptesunout pracovniky pod jinou divizi. Také se zde nachazi mensi
procento specializovanych pracovnikd. A mnohdy divize upfednostiiuji vlastni cile pred
cili celé firmy a mohou soupefit mezi sebou, coz je v nékterych situacich nezadouci. (5)

1.3.7 Maticova organizacni struktury

V praxi se miizeme setkat jest¢ s mnoha dal$imi strukturami. Posledni, kterou vice roze-
beru je maticova struktura, kterd je kombinaci vertikélni liniové a horizontalné fungujici
struktury. Princip spociva v tom, Ze na jednom dil¢im projektu mize pracovat vice osob
z rozdilnych odvétvi, Casto se tak stava, ze na projektu pracuji pouze na ¢aste¢ny uvazek.
Vyhodou této struktury je snadné slozeni tymu, rychlé reakce na zmény okoli nebo ab-
sence nutnosti najimat externi pracovniky. Nevyhodou je zdvojeni podfizenosti a s tim
spojené nejasné kompetence. (5)

1.3.8 Ostatni typy organizacnich struktur

DalSimi typy organizacnich struktur jsou naptiklad:
e Funkcionélni
e Hybridni
o C(ista projektova (5)

Spravnému zvoleni organiza¢ni struktury piedchézi strategicka analyza, ktera je rozebrana
v dalsi kapitole.

1.4 Strategicka analyza podniku

Strategicka analyza podniku se snazi najit balanc mezi zdroji podniku a ménicimi se pod-
minkami. Strategie urcuje, jakou cestou jit pfi snaze splnit cile, jaké ¢innosti budou muset
byt pouzity a kolik zdroji bude pottebnych ke splnéni zamyslenych zamérti. Pomoci strate-
gie dokéze podnik 1épe a rychleji spliovat své cile, aby k tomu vSak doSlo, musi popsat a
zformulovat velké mnozstvi vlivi, které na podnik piisobi. Dalsim tikolem strategie je pii-
pravit podnik na neocekavané situace, které mohou vzniknout a tim nasledné¢ omezit nebo
ohrozit chod probihajicich ¢innosti. Na strategii mizeme pohlizet z vice thli pohledu:

e Jako proces

e Jako objem aktivit

e Jako prvek s vazbou k okoli (13)

1.4.1 Modely strategického fizeni

V prib¢hu minulého stoleti dochazelo k vyvoji tif modelt strategického fizeni, prvnim
z nich je dlouhodobé planovani. To je postaveno na analyze predeslych obdobi a tvorbé
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vyvoje budoucnosti, kterd spoléhd na extrapolaci minulého vyvoje, diky tomu vznik4d moz-
nost odhadovat vyvoj trhu a stanovovat si tak pozitivni cile. (14)

Strategické planovani zohledniuje trendy, hrozby, pfilezitosti a hled4 konkurenéni mezery
organizace. Pouziva konkuren¢ni analyzu na zlepSeni vykonu organizace a rozkryva jaka
odvétvi maji dobry potencial na dalsi vyvoj. Strategické pldnovani také obsahuje analyzu
portfolia, ve které se stanovuji priority a alokuji zdroje pro rtizna odvétvi. U nékterych or-
ganizaci miiZze obsahovat jesté analyzu diverzifikace, u niz se dozvime, které ¢innosti jsou
nejvice potieba a jaké nedostatky maji jednotlivé obory. (14)

Strategické Fizeni pocitd s jak ménicim se okoli, tak s prostfedim uvnitf organizace. Je
primarné fizeno vrcholovymi manazery, ktefi ur¢uji smér a rozsah aktivit organizace a vy-
uzivaji procesy planovani, implementace, kontroly a hodnoceni. (14)

Priklady konkrétnich vyhod pii uspé$né provedené analyze a po provedeném zdokonaleni
¢innosti:

Delsi Zivotni cyklus vyrobkl

Mensi chybovost a tim 1 mensi cetnost nutnosti fesit problémy

Lepsi produkéni cyklus (stejné vysledky za mensi naklady)

Rychlejsi a kvalitnéjsi zpétna vazba

Rychlejsi a jist¢jsi ndvratnost vloZzenych financnich prostiedki

Néavody, co délat v neocekavanych situacich

Rychlejsi adaptace pti zméné prostiedi (15)

To jsou jen nékteré vyhody, kterych mizeme za pomoci strategické analyzy docilit.

Pii tvorbé¢ strategie je nutné pocitat s tim, Ze vSechny ¢innosti by méli priméarné slouzit

k pfedvidani a uspokojovani potieb zékaznikti. Analyza trhu nam poskytne dilezité infor-
mace o konkurenci. Z toho nasledné miizeme vytvofit ceny, vybrat misto pro reklamu, roz-
Sifit pole plisobnosti, zmensit produkci a podobné. (15) Abychom toho docilili, mohou
nam pomoci nasledné popisované nastroje.

1.4.2 Analyza vnéjsiho prostredi

Abychom mohli analyzovat vnéjsi prostiedi, musime sledovat veskeré subjekty a zmény,
které maji vliv na organizaci. U neziskové organizace to mohou byt naptiklad:

Média

Natlakové skupiny
Technické inovace
Konkurence

Zmeéna prostiedi na trhu (16)

1.4.3 Portertv model

Na analyzu vnéjsiho prostiedi predev§im pfed vstupem na trh byva vyuZzivan Porteriv mo-
del péti sil. V neziskovém sektoru jsou tyto sily nasledujici:

e Rivalita ostatnich organizaci pisobicich na stavajicim trhu
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e Novi ucastnici trhu

e Celospolecenské zajmy a potieby
e Zakaznici

e Hrozba nahrazeni substituty

Pomoci tohoto modelu dokdzeme odhadnout jaky potencial ma organizace vstupujici na
trh. (16)

1.4.4 SWOT analyza

Pii tvorbé SWOT analyzy pracujeme s vnitinimi i vnéjSimi faktory a tvofime matici skla-
dajici se ze slabych stranek (Weaknesses), silnych stranek (Strenghts), ptilezitosti (Oppor-
tunities) a hrozeb (Threads). Vysledna matice tvoii Ctyfi strategie. (16)

Silné stranky (S) ukazuji, v ¢em se organizace pozitivné lisi od konkurence. Muze se jed-
nat o kvalitu vzdélani manazerti, vhodna lokalizace sidla, dobré vztahy se zakazniky, vydrz
vyrobkd, povést, patenty firmy a podobné. (16)

Slabé stranky (W) naopak odkryvaji nedostatky a ¢innosti ve kterych organizace zaostava
a co by mohla zlepsit. Klasickymi pfiklady jsou nedostate¢na organizace, Spatna kvalita
vyrobku, obtizna dostupnost a dalsi. (16)

Piilezitostmi (O) z vnéjSiho prostiedi jsou pfiznivé moznosti ziskani vstupl, novych tech-
nologii atd. Pokud si organizace uvédomi, kde ma slabé stranky, miiZe je ndsledné snadno
pretvofit na piilezitosti a pracovat na jejich zlepSeni. (16)

Hrozby (T) z vnéjsiho prostiedi jsou neptiznivé faktory piisobici na organizaci. Miize se
jednat o pokles zajmu o sluzbu, vstup nové konkurence na trh, neptiznivy ekonomicky vy-
voj a dalsi. (16)

Vzniklé strategie popisuji autoti V. Vostrovsky a J. Stiisek jako:

., Strategie W& O (hledani) prekonava slabé stranky za pouziti prileZitosti.

Strategie W&T (vyhybani) se snazi minimalizovat slabé stranky a vyhnout se potencidlnim
hrozbam.

Strategie S&O (vyuziti) vyuziva silné stranky ve prospéch prileZitosti

Strategie S&T (konfrontace) vyuziti silné stranky o odvrdceni ohrozeni* (16)

1.4.5 PEST analyza

DalSim z nastroju je PEST analyza, kterd ptedvida budouci vlivy prostfedi na zédklad¢ mi-
nulého déni. Déli vnéjsi prostiedi do Ctyt skupin:
o Politické a legislativni faktory — legislativa, politické faktory, daiiova politika, za-
hrani¢ni obchod, ochrana Zivotniho prostiedi, stabilita vlady atd.
e Ekonomické faktory — vyse HDP, urokova mira, inflace, nezaméstnanost, cena a
dostupnost energie, spotieba atd.
e Socialni a kulturni faktory — vyvoj a stavba populace, Zivotni styl, Groven vzdé-
lani, postoje k préci a volnému ¢asu, zivotni hodnoty atd.
e Technologické faktory — rychlost technologického ptenosu, vyse vydajii na vy-
zkum, obecna technologicka uroven, nové objevy a vynalezy, rychlost zastarani
atd. (15)
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1.4.6 Matice rizik

Matice rizik se vyuziva predev§im v projektovém managementu a v krizovém fizeni. Orga-
nizace ji vSak mize pouZit na to, aby vytvofila mozné scénéie na situace, které¢ ji mohou
zavazné ovlivnit. Matici tvoii dvé proménné. Pravdépodobnost rizika v daném Case a
ucinky rizika na organizaci. Nasledné vynasobeni téchto hodnot vytvoii bod ukazujici za-
vaznost situace. Cim je hodnota vy3§i, tim horsi méa na organizaci vliv a tim spise by na ta-
kové situace méla byt organizace pfipravena.

(17)

1.4.7 Balanced Scorecard

Proces BSC analyzuje vnitini prostfedi firmy a rozsifuje klasickou finan¢ni analyzu o dalsi
tii perspektivy. Celkové se tak pohlizi na firmu jako celek 4 rGznymi pohledy, které uva-
dim nize, kde kazdy ma stejnou vahu, je méfitelny a je rozStépeny na mensi celky. Vyuziva
se napiiklad k vyjasnéni a ptevedeni vizi a strategii na konkrétni cile, planovani, zdokona-
lovani zpétné vazby nebo procesu uceni. (18)

Finance — EVA, ziskovost, rust atd.

Zakaznici — diferenciace, rychlost reakce atd.

Procesy — technologie, fizeni poptavky, vyfizovani objednavek atd.
Lidé — vedenti lidi, organiza¢ni uceni, schopnost zmény atd. (19)

1.5 Vize, mise, cile

Stanoveni vize, mise neboli poslani a cilt se strategii spolec¢nosti jsou zdkladnim kamenem
uspéchu. Pro maximalizaci pfedev§im pocatecni faze, tedy zrodu organizace, musi byt tyto
prvky jiz dobfe promyslené. V prabéhu zivotniho cyklu firmy se mohou definice lehce me-
nit. V této kapitole se podivame na jednotlivé definice a piiklady téchto pojmil.

1.5.1 Vize

Vize popisuje zakladni piedstavy o budoucnosti firmy. Casto se jedné o vnitini pfedstavy
manazeru, kteti poukazuji na to, jakym smérem se organizace ubira a ¢im by méla v bu-
doucnosti byt. Vize by m¢la hledét do daleké budoucnosti, byt kratka a srozumitelna a
miZze byt i emocionalné zabarvena (20). Pokud je vize spravné zformulovana, dokaze mo-
tivovat zaméstnance a dava jim urcitou pfedstavu, jak se zachovat v urcitych situacich. Za-
roveil miize ukazovat zakaznikim dobrou organizovanost firmy a vyvolavat v nich pozi-
tivni o¢ekavani nebo pocit davéry. (21)

Pfi psani vize je nezaddouci podrobné popisovani souc¢asného stavu, psani dlouhych textii a
myslenek, kterym sami nevéfite a pouzivani vyraza, kterym rozumite jen vy. (21)

Piiklady vizi pro neziskové organizace podle E. Simkové:

,, Chceme, aby i nemocné déti byli stastne.
Chceme zvysovat vzdelanost spolecnosti.
Chceme pomahat starym a nemocnym lidem.
Chceme ochranovat a udrzovat kulturni dédictvi.
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o  Chceme krajinu, ve které budou existovat trvale udrzitelné podminky pro jeji roz-
voj. “ (20)

1.5.2 Mise

Mise neboli poslani je konkrétni formulace, ktera odkryva divod existence firmy a ukazuje
odliSnosti od firem, které se zabyvaji podobnymi statky. Poslani pomahd v rozhodovani u
cilt s dlouhodobéjsim charakterem a pomaha tvofit strategii firmy. (20)

Vyhodou stanoveni mise u neziskovych organizaci je fakt, Ze neziskové organizace jsou
zakladany piimo za ucelem produkce statki, které uspokojuji lidské potieby (nejsou zakla-
dany za i¢elem zisku) a pravée toto uspokojeni vymezuje poslani neziskové organizace.
Neziskova organizace musi tedy dat jasné€ najevo, pro¢ byla zalozena. To docili uvedenim
fakth jak, ¢im a koho uspokojuje. Mise by méla byt také srozumitelnd, jednoznacna a dale
také pfesnd, aby mohla vést k dal§imu stanovovani cilt. (22) Spravné poslani by se také
meélo soustiedit na mensi pocet splnitelnych cilti a mélo by vymezovat konkrétni oblast,
kde bude organizace plsobit. (23)

Priklady misi:

o Mise nadéje: ,, Nasim cilem je pomdahat vsem tem, kteri se sami o sebe nemohou po-
starat a jsou odkazani na pomoc od ostatnich, tj. zejména vazné nemocné, autis-
tické, zdravotné postizené ¢i socialné znevyhodnéné deti a ohroZena zvirata na
vizemi Ceské republiky. “ (24)

o CAS: , organizovat atletiku a atletické soutéze na vizemi CR a vytvaret podminky
po jejich rozvoj ““ (25)

o CAS: , zajistovat reprezentaci CR na mezindrodnich soutézich a zastupovat zdjmy
Ceske atletiky ve stresnich sportovnich organizacich* (25)

o CAS: , zastupovat a prosazovat zdjmy Ceské atletiky pred statnimi orgdny CR a
pred organy uzemni samospravy “ (25)

1.5.3 Cile

Cil urcuje stav, ktery by mél byt v idedlni situaci splnén. K definovani cili ndAm pomahaji
rizné modely, prvni z nich je anglicky akronym, zndmy jako SMART model, ve kterém
kazdé pismeno ptedstavuje urcité kritérium, které by mél spravné cil obsahovat.

e S —(specific) konkrétni

e M — (measurable) métitelny

e A —(achievable) dosazitelny / (accepted) akceptovany

e R —(relevant) diilezity / (realistic) redlny

e T — (time related) Casoveé ohraniceny (1)

Pokud je cil specificky, dokaze predejit nedorozuménim, ¢im vice je konkrétni, tim snad-
n¢ji se bude plnit a vysvétlovat ostatnim ¢leniim organizace. Méfitelnost zajisti, ze na
konci daného obdobi se bude dat porovnat, jestli se dany cil splnil, poptipadé€ nesplnil nebo
kolik procent bylo splnéno. Aby se dal cil uspéSné zméfit, musi se pouzit exaktni jednotky
typu fyzikalnich veli¢in, poctii nebo vlastnosti. (26) Neredlné cile jsou demotivujici, a
pravé proto by mél byt zvolen dosazitelny cil, ktery vSak neni zbytecné podhodnoceny
(23), protoze tvorba takového cile je zbytecnd. Najit optimalni bod, ve kterém je cil redlny,
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déla casto problémy, kterym se da predejit vhodné zvolenou analyzou pfistrojti, znalosti a
zdroji, které jsou k dispozici. Aby cil mohl plnit svou funkci, musi byt schvalen odpovéd-
zeni, bez n¢j se dany cil miZze stale odsouvat dale a dale az dokud se nesplni nebo splnit
nepujde. (26)

DalSim moznym modelem je takzvany planovaci trejimperativ. Tento model zahrnuje
kvalitu provedeni, ¢asové ohranic¢eni a finan¢ni rozpocet. V navrzeném cili bychom se tedy
méli dozvédeét, co a jak udélat, do kdy musi byt cil zrealizovan a kolik bude stét jeho reali-
zace. (26)

Pro ptehledné;jsi strukturovani miizeme pouZit tfi dimenze. Vertikalni dimenze pomaha
vymezit cile na konkrétnim stupni organiza¢ni struktury (organizacni Groven podniku, za-
vod, divize, dilna). Horizontalni dimenze vymezuje dil¢i cile skrze rizné funkcionalni
Gtvary (marketingové, finanéni, vyzkumné, obchodni a jiné oddéleni). Casova dimenze
uvadi, o jaky cil se jedna (dlouhodoby, sttednédoby, kratkodoby, operativni) a stanovuje
cetnost provadéni kontrol. (6)

Nejen kontrola hraje ve sféte cilt diilezitou roli. Na pribézné zlepSovani nebo porovnani
v Case se zde muze aplikovat Demingliv cyklus zvany PDCA, neboli Plan — Do — Check —
Act. (27) Smysl tohoto cyklu spociva v naplanovani cild, které jsou nasledné provadény,
zkontrolovany a na zéklad¢ vysledki dochazi k vylepSovani procesi, jez jsou pouZzity pfi
plnéni cilt.
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2 Prakticka cast

2.1 Narodni sportovni svaz

CUS uvadi, ze: ,Narodni sportovni svazy jsou samostatné spolky sdruzujici fyzické a pii-
padné pravnické osoby s celostatni plsobnosti. Svoji ¢innost a vnitini strukturu upravuji
vzdy vlastnimi stanovami. Hlavni ¢innosti narodniho sportovniho svazu je tidit a organizo-
vat ¢innost v pfislusném sportu na uzemi CR, hajit zdjmy sdruzenych ¢lenti a zabezpedit
statni reprezentaci CR v daném sportovnim odvétvi. Od bézného sportovniho spolku se lisi
predevsim celostatni plisobnosti, obsahem ¢innosti a ¢lenstvim v evropskych a svétovych
federacich. Jednou ze zakladnich podminek narodnich sportovnich svazi je podepsani An-
tidopingové charty.* (28)

2.2 Cesky svaz plaveckych sportt

Spolek s nazvem Cesky svaz plaveckych sportii (dale jen ,,CSPS*) je samospravny a dob-
rovolny svazek ¢lentl, jehoz hlavni ¢innosti je provozovani a organizovani sportovni ¢in-
nosti v oblasti plaveckych sportl, jak pro své ¢leny, tak pro Sirokou veiejnost. CSPS je
spolek s celostatni piisobnosti a zapsany ve spolkovém rejstiiku. CSPS pfi své &innosti re-
spektuje platné zakony Ceské republiky a plaveckych federaci LEN a FINA, pfi¢emz

v mezinarodnim styku vystupuje pod ndzvem Czech Swimming Federation. Priméarné se
CSPS déli na 6 sekci:

e Plavani

e Dalkové plavani

e Zimni plavani

e Synchronizované plavani
e Skoky do vody

e Masters

Svaz vznikl v roce 1990, momentaln¢ sidli na adrese Zatopkova 100/2 v Praze 6 a pocet
zamg&stnancl se pohybuje v rozmezi 6 az 9. Ve vyro¢ni zpravé z roku 2019 se uvadi, ze
CSPS ma pies 26 tisic ¢lent, z &ehoz 21,6 tisic je sportovetl, 1.5 tisic trenéril, 2.7 tisic roz-
hodc¢ich, 100 organiza¢nich pracovniki, 50 funkcionait a 44 ostatnich ¢lentl. Finanéni pro-
sttedky ziskava svaz z dota¢nich tituldl, p¥ispévkii od FINA, LEN a COV a dale skrze ¢len-
ské prispévky, prestupy, pokuty a uroky z bankovniho uctu.

2.2.1 Ucel CSPS

1., Zdkladnim vuicelem CSPS je vytvdreni optimdlnich podminek k provozovani spor-
tovni ¢innosti v oblasti plaveckych sportii, ktera se realizuje v jejich ¢lenskych sub-
Jektech, a to sportovnich oddilech, klubech, téelovychovnych jednotdach a dalsich
subjektech se sportovni cinnosti majici souvislost s plaveckymi sporty.

2. CSPS plni funkci organizace, kterd, zpracovava jednotnou koncepci, organizuje
vSestranny rozvoj vSech odvetvi plaveckych sportii, poskytuje sluzby svym clenskym
subjektium, pripadné i dalsim organizacim a institucim v ramci sportovniho pro-
stiedi Ceské republiky.
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3. CSPS respektuje principy olympismu a v ramci svého c¢lenstvi ve FINA, LEN, Ceské
unii sportu a Ceském olympijském vyboru prosazuje zajmy svych clenskych sub-
Jektil.

4. CSPS zabezpecuje statni reprezentaci plaveckych sportii na olympijskych hrdch,
MS, ME a svétovych a evropskych poharech a mezindarodnich soutézich.

5. CSPS zabezpecuje soutéze a zavody v plaveckych sportech na tizemi Ceské repub-
liky.

6. CSPS ve svych ¢lenskych subjektech pomdha organizovat, podporovat a provozovat
veskeré formy sportovnich aktivit v oblasti plaveckych sportii na vsech urovnich.

7. CSPS organizuje a zabezpecuje vzdélavani clenii CSPS a vydava prisluiné licence
o jejich odborné zpiisobilosti.

8. CSPS propaguje a popularizuje odvétvi plaveckych sportii u Siroké verejnosti.

9. CSPS uplatiuje zdajmy plaveckych sportii pii vyrobé materidlnich potieb a pii vy-
stavbe a provozu plaveckych zarizeni.

10. CSPS miize provozovat hospodariskou cinnost a za tim iicelem miize ziizovat ob-
chodni spolecnosti.

11. K naplnéni uvedeného ucelu se miize spolcovat s jinymi pravnickymi osobami. *
(29)

Ve svych hlavnich a vedlejsich ¢innostech CSPS dale napiiklad:

e Pomaha provozovat sportovni ¢innost pro ¢lenskou zékladnu i ostatni zdjemce a za-
bezpecuje jejich vychovu a vzdélavani.

e Spolupracuje se sportovnimi organizacemi v CR i v zahrani¢i, organy vefejné
spravy a s uzemnimi samospravnymi celky CR.

e Vytvafi a organizuje programy rozvijejici plavecké sporty a pofada sportovni, spor-
tovn¢ kulturni nebo spolecenské akce.

e Svym ¢lenim podle moznosti poskytuje i dalsi sluzby

e Podili se na zfizovani resortnich sportovnich center, které nasledné fidi a meto-
dicky, organiza¢né a financné podporuje jejich ¢innost. (29)

2.3 Struktura CSPS

Struktura organizace je rozdélena na orgén zvany konference, statutarni organ vykonny vy-
bor, sekretariat a kontrolni a revizni komisi.

2.3.1 Konference CSPS

Nejvyssim organem je konference CSPS, ktera se sklada z ¢lenti Vykonného vyboru, Kon-
trolni a revizni komise a delegati z &lenti CSPS. Kona se minimalné jednou v roce a svo-
lava ji Vykonny vybor, ktery odesila minimalné 30 dni pfed jejim konanim elektronickou
pozvanku se vSemi potfebnymi idaji. Rozhodujici hlasy maji delegati zvoleni za jednotlivé
sekce na valnych hromadéach v pfedem ur¢eném poméru: 45 delegatii za sekci plavani, 10
delegatii za sekci dalkového a zimniho plavani a ostatni sekce po 5 delegatech. Jednani
konference se mohou s hlasem poradnim zucastnit clenové Vykonného vyboru, Kontrolni
a revizni komise, pracovnici sekretariatu a kandidati pro volby. konference je opravnéna
jednat a usnéset se, pokud je pritomna vice nez polovina zvolenych delegatli. V zavislosti,
o jaké zalezitosti se jedna je k pfijeti urCitych rozhodnuti zapotiebi bud’ alespon 3/5 hlasi

z maximalniho poc¢th hlasi pfitomnych delegatti, nebo nadpolovi¢ni vétsinou hlasti z maxi-
malniho poctu hlast pfitomnych delegati. Dané situace miizeme nalézt ve stanovach
CSPS. Funkéni obdobi organti CSPS a jejich &lenti zvolenych konferenci CSPS je étyfleté
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a v ptipad€ imrti nebo odstoupeni, je provedeno doplnéni, nicméné funkéni obdobi dopl-
néné osoby konci stejné jako funkéni obdobi ostatnich zvolenych Clenil. konference ma
pravo rozhodnout, jestli pfedseda nebo dalsi ¢lenové Vykonného vyboru CSPS mohou vy-
konavat svou funkci v pracovné pravnim vztahu. jednani konference CSPS se fidi stano-
vami a jednacim a volebnim fadem. (29)

2.3.2 Vykonny vybor CSPS

Vykonny vybor CSPS je statutarnim orgdnem a tvoii ho 7 &lenti zvolenych podle Voleb-
niho tadu (pfedseda, mistopiedseda a 5 ¢lenit Vykonného vyboru), kteti jsou voleni konfe-
renci. Pfedseda a mistopfedseda mohou vystupovat jménem CSPS i navenek a maji podpi-
sové pravo s opravnénim k pravnim ukontim. Ugelem Vykonného vyboru je zajistovani
plnéni kol v obdobi mezi konferencemi CSPS a dale rozhoduje o viech zaleZitostech,
pokud nejsou piimo vlozeny do kompetence jinych organti. Jeho ¢innost fidi predseda, po-
ptipadé mistoptedseda. Jednani probiha podle potieby, nejméné vsak jedenkrat za 2 mé-
sice. Jednani Vykonného vyboru CSPS se tidi Jednacim fadem. Zasedani se mohou Giéast-
nit i generalni sekretai CSPS a predseda Kontrolni a revizni komise CSPS, nebo jeji pové-
feny &len. Rozhoduje o sloZzeni a rozsahu sekretariatu, jmenuje generalniho sekretaie CSPS
a vymezuje Organiza¢nim Fadem strukturu, obsah fizeni a kompetence sekretariatu CSPS.
Jeho ¢lenové maji povinnost zucastiovat se jedndni, soutézi a akci souvisejicich s ptijatou
funkei. (29)

2.3.3 Sekretariat a generalni sekretaf CSPS

Sekretariat zabezpecuje agendu CSPS, jeho velikost a skladba se odviji od potieb a
ekonomickych moznosti svazu, jeho strukturu schvaluje Vykonny vybor. Veskerou ¢innost
sekretaridtu fidi generalni sekretaf, jmenovany Vykonnym vyborem, ktery je vedoucim
zameéstnancem tohoto organu. Generalni sekretarf je fizen predsedou, popiipade
mistopiedsedou, a sam Fidi zamé&stnance CSPS a vykonava vii¢i nim viechna prava a
povinnosti zaméstnavatele. Jeho néaplni je také ucast na jednani Vykonného vyboru, ze
kterého nésledné vypracovava zapis. (29)

2.3.4 Kontrolni a revizni komise CSPS

Kontrolni a revizni komise je nezavisy kontrolni organ, ktery nepodléha Vykonnému
vyboru a své vysledky predklada konferenci CSPS. M4 3 &leny, kterymi nesmi byt osoby
v pracovné pravnim vztahu k CSPS nebo &lenové Vykoného vyboru & osoby s funkei
likvidatora. Jejich funk¢ni obdobi trva 4 roky. Ze svého stifedu voli pfedsedu kontrolni a
revizni komise. Cinnost tohoto organu se odviji od schvaleni planu na jeho &innost, zadosti
o stanoviska od Vykonného vyboru a podnét podanych od ¢lenii nebo zaméstnancti
CSPS. Komise provadi kontrolu plnéni usneseni konference a ¢innosti organti CSPS, dale
potom kontrolu hospodateni a nakladéani se statnimi piispévky, kontrolu spravnosti
statistickych dat ekonomické a ¢lenské povahy, které poskytuji lenové CSPS a vyfizuje
stiznosti spojené s jeji kontrolni ¢innosti. Ma pravo pisemné pozadat Vykonny vybor o
svolani mimotadné konference, pokud kontrolni vysledky naznacuji, Ze by mohlo dojit

k poskozeni CSPS.
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Graf 1 Struktura CSPS — viastni zpracovani

2.4 Dotaznikové Setfeni spokojenosti €lent s fizenim CSPS

Dotaznikové Setfeni bylo vytvoteno v aplikaci Forms a pomoci URL odkazu nasdileno na
socialni sit¢ a rozeslano trenériim piedsedou trenérsko-metodické komise R. Havrlantem
pomoci hromadného e-mailu. Po rozkliknuti odkazu byl respondentim sdé€len icel, Casova
naroc¢nost a fakt Ze jde o dobrovolnou ¢innost a vysledky budou anonymni. Dotaznik byl
rizné vétveny v zavislosti na odpovédich respondentli, maximalni délka vSak byla 32 ota-
zek, ve kterych byly pouzity predev§im uzaviené, ale i polouzaviené a oteviené otazky, Li-
kertova Skala nebo ¢iselné ohodnoceni.

Pocate¢ni otazky byly informacniho razu, zde respondenti odpovidali na otdzky ohledné
&lenstvi v CSPS, pohlavi a véku. Respondenti, kteti odpovédéli, Ze nejsou &leny CSPS ne-
byli do vysledki zapoéitani. Celkové na dotaznik odpovédélo 165 &lenti CSPS, z nichz 40
% bylo zen a 60 % muzi. Vékové skupiny byly zastoupeny nasledovné: 3 % pro skupinu
méné nez 18 let, 43 % pro 18-34 let, 31 % pro 35-50 let, 19 % pro 51-65 let a 4 % pro sku-
pinu respondentd, ktefi uvedli sviyj vek vyssi nez 66 let. Nejveétsi zastoupeni méli trenéti
(61 %), aktivni sportovci (28 %) a rozhod¢i (8 %), zbytek tvofili naptiklad predsedové
klubti, ¢len vyboru atd.

Nasledujici 4 otazky zkoumali povédomi o velikosti svazu a zaméstnanecké zakladny.

Z vysledkt vyplynulo, ze vice nez 2/3 respondentli nema ptehled kolik registrovanych
¢lentl je ve svazu a kolik zamé&stnancii na plny uvazek pracuje pro CSPS. Dotaznik také
sledoval povédomi respondenttli o financovani svazu a vétsina (53 %) z dotazanych ma pre-
hled odkud CSPS &erpé finanéni zdroje.

U hodnoticich otdzek zaznamenavali respondenti spokojenost na Skale 1-10, kde ¢islo 1
symbolizovalo naprostou nespokojenost a ¢islo 10 naprostou spokojenost, s webovymi
strankami a vysledkovym servisem CSPS. U webovych stranek vysla primérna hodnota
6,18. S vysledkovym servisem byla vybérova skupina spokojenéjsi a vysledny priimér €inil
7,02. To znamen4, Ze respondenti jsou spise spokojeni, ale stale je zde prostor na zlepSo-
vani chodu a vizualizace stranek.
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Rozlozeni odpovédi na otdzku ,,Jaka je podle Vaseho ndzoru celkové atmosféra v prostiedi
CSPS?* je téméf totozna jako Gaussovo rozlozeni. Coz povazuji za pozitivni, protoze ni-
kdy neni mozné zavdéecit se vsem. Uvedené hodnoty predstavuji relativni mnozstvi re-
sponzi.
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Pozitivni SpiSe pozitivni Neutralni SpiSe negativni Negativni
Graf 2 "Jakd je podle Vaseho ndzoru celkovai atmosféra v prostiedi CSPS?" viastni zpracovani

Otazky ohledné komunikace se zaméstnanci CSPS ukézaly, Ze vétsina respondentd pou-
7iva e-mail nebo telefon. CSPS v roce 2016 zaloZilo svazové e-mailové adresy u spoleé-
nosti Microsoft hlavnim trenérim oddilt a reprezentantiim, coz znacné ptispélo ke zrych-

leni komunikace. Pomoci kontingen¢ni tabulky byly zkoumany zavislosti mezi pouzivanim
svazové e-mailové adresy a v€asnym dorucenim diilezitych informaci.
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Graf 3 Vlastnéni a vyuZivani svazové e-mailové adresy v zavislosti na véasném doruceni diileZitych
informaci — vlastni zpracovani

Vysledky ukazuji, Ze u respondentd, kteti uvedli, ze nemaji svazovou e-mailovou adresu se
vyskytuje mnohem vétsi procento ¢lend, ke kterym se spiSe nedostavaji dilezité informace
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vcas. Je také dilezité podotknout, ze 30 % respondentii uvedlo, Ze ma svazovou e-mailo-
vou adresu, ale nevyuziva ji, 34 % ze mé a pouziva ji a 36 % ji nema.

Pozitivni je také fakt, Ze 93 % respondent, ktefi komunikuji se zaméstnanci CSPS,
uvedlo, ze pti posledni komunikaci byli zaméstnanci ochotni a laskavi. Nicméné 19 %
uvedlo, Ze maji z minulosti n&jakou negativni zkugenost se zaméstnanci CSPS vétsinou
spojenou s neprofesionalitou zaméstnance. Pokud se vsak vyskytne problém, ktery je nutny
vytesit se zaméstnanci svazu 52 % respondentl vi piesné na koho se obratit nebo kde najit
kontakty a 41 % o tom ma ptehled a tusi koho kontaktovat nebo kde najit kontakty.

Stézejni otdzka dotazniku znéla: ,,Jste spokojeni s fizenim CSPS?*. Tato otazka byla na-
sledné statisticky testovana a vysledky jsou vidét v grafu nize. S obdobnymi vysledky
skongila i otazka na diivéru ve vedeni CSPS, kde 15 % uvedlo, 7e ma davéru, 51 % spise
duvetuje, 27 % spise nedivéiuje a 8 % nedivéfuje stavajicimu vedeni CSPS.

= Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf 4 "Jste spokojent s Fizenim CSPS?" - viastni zpracovani

V oteviené otazce dotazujici se na nejlepsi pozitivni vlastnost uvadéli respondenti prede-
v§im kvalitu podpory reprezentantti, zlepSovani on-line systémd, funkci metodické komise,
organizaci mistrovskych soutézi, informovanost na webovych strankach. V odpovédich
byla i jmenovité¢ vyzdvihnuta prace generalniho sekretare Jakuba Tesarka a predsedy tre-
nérsko-metodické komise Romana Havrlanta.

V oteviené otdzce dotazujici se na vlastnost, ve které CSPS nejméné vynika se nejvice ob-
jevovaly odpovédi typu: dodrzovani stanovenych projektii reprezentace, materialni pod-
pora, celkovd komunikace a informovanost o aktualnim déni, ale ptedev§im propagace
sportu v médiich.
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Dalsim pozitivnim faktem je, ze vétSina z dotazovanych uvadi, ze sleduji, nebo spise sle-
duji zlepSeni chodu CSPS v poslednich 4 letech, coz je jeden cyklus olympijského obdobi,
a pravé v tomto intervalu se také méni vétSina pozic. Vysledky jsou uvedené v grafu.

= Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne = Sleduji zhorseni

Graf 5 "Sledujete zlepseni chodu CSPS za posledni 4 roky?" - viastni zpracovdni

V dalsi otazce méli respondenti napsat sestupné az 3 oblasti, ve kterych by mél svaz zlepsit
svou ¢innost. Nejéastéjsimi odpovéd’'mi byly: komunikace se v§emi zainteresovanymi stra-
nami (zpétna vazba, aktudlni déni, transparentnost financi svazu, propagace a navazani
kontaktl s novymi sponzory, vyvijeni vétsi aktivity (metodika, prezentace, Skoleni trenéri
apod.), lepsi organizace a ptrehlednost aktivit nebo podoba a funkénost webovych stranek.

Posledni otazka znéla: ,,Co byste zménili ve struktuie CSPS?. Zde pievladala odpovéd’
tykajici se ,,omlazeni“ pozic v CSPS, popiipadé doplnéni stavajiciho vedeni o schopné za-
méstnance, ktefi vystudovali management a umi se pohybovat v plaveckém prostiedi. Re-
spondenti by také zalozili marketingové oddé€leni, zrusili nebo upravili funkce nekterych
pozic, jako naptiklad pozici trenéra reprezentacniho druzstva, ktery by se tak mohl vice
soustfedit na zabezpecovani soustiedéni a zahrani¢nich zavodi a zastaval by tak spise po-
zici manazera. Dal$im problémem bylo nejasné stanoveni kompetenci zaméstnanct a tim i
$patné posouzeni jejich vykonnosti. Nékteti ¢lenové by upravili kompetence a slozeni vy-
konného vyboru. Tato otdzka také slouzila jako podklad k hypotéze, které se budu vénovat
v dalSich kapitolach.

2.5 Testovani hypotéz

Na pocatku byly stanoveny dvé hypotézy, které budou v této kapitole testovany pomoci
testu hypotéz o relativni Cetnosti.
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Testovani vychazi z predpokladu, Ze ¢lenska zékladna CSPS mé normalni rozdéleni. Hy-
potéza Cislo 1 je sestavena v zavislosti na odpovédich z dotaznikového Setfeni na otazku:
,Jste spokojeni s fizenim CSPS?*, hypotéza &islo 2 na otazku: ,,Co byste zménili ve struk-
tufe CSPS?*.

2.5.1 Hypotézac. 1

H1: Vice nez 75 % ¢lenti Ceského svazu plaveckych sporttl je spokojeno s jeho fizenim.

Vstupni data vybérové skupiny: Za spokojenost s fizenim svazu byly povazovany odpo-
védi ,,ano“ a ,,spise ano*. Takto odpovédélo 92 ze 165 &lentt CSPS. Pravdépodobnost (p) je
tedy 0,5576 a pocet respondentl z vybérové skupiny (n) je 165. Pfi testovani je stanovena
hladina vyznamnosti (o) 1 %.

Hy:mr <75%

Hi:m>75%

Hypotézu otestujeme pomoci nasledujiciho vzorce, kam dosadime zjisténé hodnoty.

p — Ty

TX)=U, = N(0;1)
Ty (1 — o)
n
Vypocet hodnoty testové statistiky:
0,5576 — 0,75
xOBS ES UlHl = = _5,71
J0,75(1 —0,75)

165

Nasledné podle stanovené hladiny vyznamnosti zjistime, zda vysledek spada do kritického
oboru, nebo ne.

W0,01 = {U1H1 < _U0,99}
{-5,71 < —2,326}

Vyse uvedeny vyrok plati, to znamena, Ze na zvolené hladiné vyznamnosti 1 % a s po-
¢tem 165 odpovédi jsme zamitli H, ve prospéch H; a muZeme tvrdit, Ze alesponi 75 %
¢leni je spokojeno s Fizenim CSPS.

2.5.2 Hypotézac. 2

H2: VétSina €lentit Ceského svazu plaveckych sportl nespatfuje v soucasném nastaveni fi-
zeni svazu vyrazngj$i bariéry, které by branily plnéni dlouhodobému napliiovani cild.

Vstupni data byla dodéna z odpovédi na otevienou otazku ,,Co byste zménili ve struktufe
CSPS?*, ze kterych jsem vyfiltroval neutralni odpovédi typu ,,nevim®, ,,nic“, ,,vie v po-
radku® a podobné. Téchto odpovedi bylo celkoveé 99 ze 165 (p=0,6; n=165). Hypotéza byla
testovana na 1% hladin€ vyznamnosti (at). Testovani bylo provedeno obdobné jako u prvni
hypotézy a za pomoci stejného vzorce.

Hy:mr <50%
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Hy:m > 50%

0,6 —0,5
Xops = Uy, = T7——————== 2,57

/0,5(1 -0,5)
165
W0,01 = {UZH1 = U0,99}

{2,57 = 2,326}

Vyse uvedeny vyrok také plati, coZ jako u hypotézy ¢. 1 znamena, Ze na zvolené hla-
diné€ vyznamnosti 1 % a s po¢tem 165 odpovédi jsme zamitli Hy ve prospéch H; a mii-
7eme tvrdit, Ze vétSina ¢leni Ceského svazu plaveckych sportii nespati‘uje v soudas-
ném nastaveni Fizeni svazu vyraznéjsi bariéry.

2.6 Tvorba SWOT analyzy CSPS

Vytvoteni SWOT matice piedchézi analyza, nebo alespoiil popis vnitiniho a vnéjsiho pro-
stiedi. Hlavni faktory ovliviiujici organizaci externé byly identifikovany pomoci PEST
analyzy, otevienych otdazek dotaznikového Setfeni a vlastni zkuSenosti. Vnitini prostiedi
bylo popsano za pomoci dotaznikového Setieni, vlastni zkusenosti a prvkll metody balan-
ced scorecard. SWOT analyza byla sestavena za i¢elem navrzeni doporuceni pro ma-
nagement CSPS.

2.6.1 PEST analyza CSPS

Politické a legislativni faktory:

Vlivy evropské a svétové plavecké federace (LEN a FINA) — pravidla pro pla-
vecké sporty, pravidla pro organizaci zavodu

Vlivy Ceské legislativy v oblasti sportu — povinné vyuka plavani na zékladnich
Skolach, maximalni vyse plati zaméstnanci, pokud jsou piijaté dotace
Spoluprace s MSMT — tvorba sportovnich programil, zafazovani sportoveii do
resortnich center

Interakce se zastupitelstvem mést — organizace zavodu, ptispévky na konéani za-
vodl

Ekonomické faktory:

Dotace a ptispévky — dotacni tituly od statu, piispévky FINA a LEN, ¢lenské
ptispévky

Ceny energii — sidlo svazu, organizovani zavoda

Ceny pronajmu — bazény, kancelafe svazu

Ceny sluzeb — prondjem plavecké casomiry neclentim, naklady na externi za-
méstnance pii poradani zavodi

Cenova néaro¢nost propagace — ndklady na nataceni televiznich potadii, vlozeni
plaveckych sporti do zdloZzek rozeviraciho menu na webovych strankach apod.

Socialni a kulturni faktory:
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e Mc¢nici se z4jem o organizovany sport — zdravy zivotni styl, reakce na COVID-
19, ro¢ni obdobi

Technologické faktory:
e Vyvoj analytickych programi zlepSujici vykonnost sportovct
e Vyvoj novych zafizeni spojenych s plaveckymi sporty — nové programy usnad-
nujici zaznamenavani dat, nova komunika¢ni média
2.6.2 Vnit¥ni prostredi CSPS

Finance:

e Zaposledni 4 roky Ize konstatovat, Ze hospodateni CSPS z pohledu vyse ztraty
k celkovému obratu je vyrovnané nebo svaz tvoii zisk. (30)

Ziakaznici:

e rychlé a srozumitelné reakce na zpravy od ¢lenti

o velka Clenska zékladna

e v¢tSinova spokojenost a diveéra ve vedeni

e slabsi mira udrzeni starSich aktivnich sportovct (motivace)
Procesy:

e vyuzivani nov¢jSich technologii v oblasti komunikace a zaznamendvani vysledki
e spoluprace se stavajicimi sponzory

¢ nizk4 mira nového fundraisingu

slabsi priibojnost v oblasti médii a propagace

kvalitni zajisténi podminek pro ¢leny reprezentace

mensi transparentnost projektl a financovani

nejasn¢ stanovené vize a mise svazu

kvalitn€ stanovené cile svazu

delsi doba schvalovani podnétt

Témér zadné dotazovani na zpétnou vazbu

Lidé:
e starSi a konzervativngjsi kolektiv
kvalitné sestavend organiza¢ni struktura
vyuka metodiky
obsazovani pozic byvalymi sportovci namisto specialisty

2.6.3 Sestaveni SWOT matice

Matice je sestavena z analyzy vnitiniho a vn&j§iho prostiedi. Cim vy3si je postaveni v jed-
notlivych sekcich matice, tim vyssi (u pozitivnich cilt) nebo nizsi (u negativnich cill) je
vysledek soucinu vahy a hodnoceni. V kazdé sekci ¢ini soucet vah hodnotu 1. Hodnoceni
se pohybuje v rozmezi 1-5.
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SWOT Pozitivni cile Koe- Negativni cile Koe-
matice fi- ficient
cient
Vnitini Silné stranky: Slabé stranky:
pro-
stredi 1. Spokojenost a divéra ¢lent 0,68 . Propagace plaveckych -1,5
(0,17*4) sportt (0,3*(-5))
2. Komunikace se ¢leny (0,2*3) | 0,6 . Kontrola kvality (zpétna 1
3. Jasné cile (0,1*5) vazba) (0,2*(-5))
4. Zajisténi podminek pro repre- 0,5 . Fundraising (0,15*(-5))
zentanty (0,1*5) 0.5 . Nejasn¢ stanovené vize a 075
5. Spoluprace se stavajicimi ’ mise (0,06%(-3)) -0’18
sponzory (0,1*3) 0.3 . Udrzeni starSich aktiv- !
6. Vyuzivani novych technolo- ! nich sportovcet (0,04*(-
gii v oblasti komunikace a za- 4)) -0,16
znamenavani vysledkl 0,3 . Transparentnost (0,05%(-
(0,1*3) 2)) 0.1
7. Pevna organizacni struktura . Delsi doba schvalovani
(0,05*5) 0,25 podnéti (0,1%(-1)) -0,1
8. Neutralni nebo kladné hospo- . Starsi a konzervativni
dafeni (0,05*5) 0,25 kolektiv (0,05*(-2)) -0,1
9. Velka clenska zékladna Obsazovani sportovci
(0,05*4) 0,2 misto specialistd (0,05*(- | -0,1
10. Vyuka metodiky (0,3*4) 2))
0,12
Soucet 3,70 -3,99
Vnéjsi Prilezitosti: Hrozby:
pro- 1. Rast zajmu o plavecké 2 . Reakce na pandemii
stiedi sporty-zdravy zivotni styl, (0,5*5)
letni obdobi (0,5%4) . Nekonzistentnost veli-
2. Povinna vyuka plavani na ZS kosti dotaci a ptispévkl
— nabor novych ¢lent 1 (0,2%2)
(0,25*4) . Zruseni povinné vyuky
3. Spoluprace s MSMT (0,15%2) | 0,3 plavani na ZS (0,25%1)
4. Interakce se zastupitelstvy 0,2 . Rust nakladi na organi-
mest (0,1*%2) zaci zavodu (0,05*1)
Soucet 3,5 -3,2

Tabulka 1 SWOT matice — vlastni zpracovani

Ze SWOT analyzy vyplynulo, Ze CSPS mé nejvyssi absolutni hodnotu u slabych stranek,
dale u silnych stranek, ptilezitosti, a nakonec u hrozeb. Svaz by se tedy mél tedy zaméftit

na eliminovani negativnich nebo posileni pozitivnich cili.
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2.6.4 Doporuceni

Svaz by se mél zaméfit na body, které ziskaly nejvetsi ohodnoceni v absolutni hodnoté ve
propagace, ktera by se dala zajistit riznymi programy a projekty pro vetejnost. Konkrét-
nim piikladem mtize byt organizace zavodl pro vetejnost na oteviené vode, kde by svaz
uSetfil za ndklady spojené s prondjmem bazénl a zaroven by tim mohl nalédkat rizné medi-
sazeni mezi ostatnimi sportovnimi svazy. Dal$imi ovlivnitelnymi ¢innostmi z oblasti vnitf-
niho prostiedi jsou kontrola kvality a fundraising, na kterém by svaz mél také zapracovat.
Soucasné by se mél ale snazit udrzet vysoké hodnoty u pozitivnich cilu.

Struktura svazu je sestavena dle mého ndzoru dobfe, ale také zde chybi prvky zpétné vazby
o spravném chodu od ¢lenti organizace. Svaz by mél urcité vice zapojit své ¢leny do inter-
niho déni, aby dochazelo k dobré¢ informovanosti ¢lenti a lepsi transparentnosti projekti.
Vzhledem k vysoké mife spokojenosti bych nedoporucoval velké zmény, ale pouze diléi
upravy.
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Zaver
Bakalafské prace se zabyvala tématem fizeni neziskové organizace, konkrétné sportovniho
svazu. Nejprve byly popsany teoretické poznatky o fizeni a riznych analyzach organizace

a nasledné byla v praktické &asti popsana struktura Ceského svazu plaveckych sportii a

provedena analyza za pomoci statistického testovani, dotaznikového Setfeni a SWOT ana-

lyzy.

Statistické testovani ve stanovenych podminkach dopadlo ve prospéch piedem urcenych
hypotéz. To znamena, ze mizeme tvrdit, Ze alespoti 75 % &lentt Ceského svazu plaveckych
sportii je spokojeno s jeho Fizenim a vétiina ¢lent Ceského svazu plaveckych sporti ne-
spatfuje v sou¢asném nastaveni fizeni svazu vyraznéjsi bariéry, které by branily plnéni

dlouhodobému napliiovani cila.

wrwe

pandemii nemoci COVID-19, pravé proto povazuji odpovédi za velmi piinosné a snadno

vyuzitelné v praxi. Na to také poukazuje fakt vyzadani si vysledkti od zaméstnanct svazu.
SWOT analyza tvofend z vn&j$i a vnitini analyzy odkryla pozitivni, ale také negativni

vlastnosti svazu a byly nalezeny nedostatky, pfedevSim v oblasti propagace a komunikace,

pro které bylo vytvoieno doporuceni na zménu.
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P¥ilohy
Dotaznik:

Dobry den,

jmenuji se Tomas Ludvika jsem studentem bakalafského studia na Masarykove ustavu
vys§ich studii na Ceském vysokém uéeni technickém. Vytvofil jsem tento dotaznik, jehoz
cilem je zjistit Giroven spokojenosti ¢lend s fizenim CSPS.

Absolvovani prizkumu potrva pfiblizné 10 minut. A bude mit maximaln¢ 32 otazek, v za-
vislosti na Vasich odpovédich.

Tento dotaznik je uréen pro viechny stavajici &leny CSPS.

Ziskana data budou vyuzita ke zpracovani bakalaiské prace a ptipadné pak ke zlepSeni
chodu CSPS.

Budou zpracovana, publikovana a uchovana v anonymni podob¢ a ochrdnéna pted jinym
uzitim.

Vyplnénim a odevzdadnim dotazniku potvrzujete, Ze dobrovolné souhlasite se svoji G€asti v
této vyzkumné studii, o které jste byl(a) informovan(a), jakoz i o pravu svou ucast odmit-
nout.

Ptedem dékuji za Vasi ochotu a spolupréci.

1.Jste élenem CSPS?
= Ano

= Ne

2.Jaké je Vase pohlavi?
= Muz

= Zena

3.Kolik je Vam let?

= Méné nez 18

= 18-34
= 35-50
= 51-65
* 66 a vice

4.)akou pozici v CSPS zastavate?
(Pokud zastavate vice pozic, zaskrtnéte pouze tu, ktera je pro Vas relevantnéjsi)
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= Aktivni sportovec
= Rozhodci
= Trenér

= Zameéstnanec

5.Méte predstavu o tom, kolik pInéuvazkovych osob zajistuje kazdodenni agendu CSPS?
= Ano
= Ne

6.Kolik plnétvazkovych osob podle vas zajistuje kazdodenni agendu CSPS?

7.Mate predstavu, kolik ma CSPS registrovanych élenti?
= Ano
= Ne

8.Kolik ma podle Vas CSPS registrovanych ¢lend?

9.Na stupnici 1-10 ohodnotte, jak jste spokojeni s webovymi strankami CSPS. (1 -
naprosto nespokojeny, 10 - naprosto spokojeny)

10.Na stupnici 1-10 ohodnotte, jak jste spokojeni s vysledkovym servisem. (1 -
naprosto nespokojeny, 10 - naprosto spokojeny)

11.Jaka je podle Vaseho nazoru celkova atmosféra v prostredi CSPS?
= Pozitivni
= Spise pozitivni
= Neutralni
= Spise negativni

» Negativni

12.E-mailovou adresu @czechswimming.cz...
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Mam a pouzivam
Mam a nepouzivam

Nemam

13.Dostavaji se k Vam véas dilezité informace?

14.)ak nejéastéji komunikujete se zaméstnanci CSPS?

15.Byl zaméstnanec CSPS pfi Vasem poslednim kontaktu ochotny a laskavy?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

E-mail
Telefon
Osobné

Fax

Socialni sité

Nekomunikuji

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

16.Komunikace se zaméstnanci je spise

Rychla
Srozumitelna
Pomala
Neulplna

Nejednotna
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17.Vzpomenete si na posledni diivod pro kontaktovani zaméstnance CSPS? Pokud ano,
jaky davod to byl?

18.Vim, na koho se obratit nebo kde najdu kontakt v pFipadé nutnosti?
= Ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne
= Ne

19.Méte néjakou negativni zkuenost s kontaktem se zaméstnanci CSPS?
= Ano
= Ne

20.Jakou méate negativni zkusenost se zaméstnancem CSPS?

21.Jste spokojeni s fizenim CSPS?
= Ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne
= Ne

22.Mam divéru ve vedeni CSPS?
= Ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne
* Ne

23.Napiste sestupné podle dileZitosti, jaké jsou podle Vas nejdulezitéjsi ukoly CSPS
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24 .Vite, z jakych zdrojti ziskava CSPS finanéni prostfedky?

= Ano

= Ne
25.Z jakych zdroji ziskava CSPS finanéni prostiedky?
26.Napiste nejlepsi pozitivni vlastnost, ve které CSPS vynika

27 .Napiste vlastnost, ve které CSPS nejméné vynika

28.Sledujete zlep3eni chodu CSPS za posledni 4 roky?

= Ano

= SpiSe ano
= SpiSe ne
= Ne

Sleduji zhorseni

29.Napiste sestupné podle diileZitosti az 3 oblasti, ve kterych by mél CSPS zlepsit svou
¢innost

30.Byl jste nékdy élenem jiného sportovniho svazu?
= Ano
= Ne

31.Jaké nedostatky, nebo naopak vyhody p¥i porovnani svazii pocitujete?

32.Co byste zménili ve strukture CSPS?
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