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Abstrakt

Diplomova prace je vénovana zménam systému prace dodavatell logistickych sluzeb
v dusledku zvysujicich se naroku pfepravcu v silniéni nakladni pfepravé zbozi. Cilem prace je
provést analyzu dopadu rostoucich narokll zakaznikGl a ostatnich faktoru, které prepravu
ovliviiuji na préaci zasilatele. Speditéfi jsou ve snaze vSechny naroky svych pfikazct uspokojit
nuceni zefektiviiovat logistické procesy a vytvaret nové systémy zajiStovani preprav
s implementaci vSech pozadavkl svych zakaznikd. Disledkem je zvySena narocnost €innosti
spedi¢nich spolecCnosti, které musi disponovat jak stale kvalifikovangjSim a odborné

zdatné&jSim personalem, tak celkové sofistikovanéjSim zazemim.
Abstract

This Master’s thesis is dedicated to consignors and the increasing demands and other factors
which influence logistics suppliers in road haulage. The aim of the thesis is to analyse the
impacts on forwarders, who are continuously forced to maintain an ever higher level of
efficiency in the pursuit of satisfying all the demands and requirements of their clients and other
stakeholders. As a result, all activities and processes have become more challenging and
require highly qualified staff skilled in the use of information systems for handling and

processing logistics operations.
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Seznam pouzitych zkratek

ADR Evropska dohoda o mezinarodni silniéni pfepravé nebezpelnych véci
(Accord européen relatif au transport international des marchandises
dangereuses par route)

AETR Evropskd dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silniéni dopravé
(Accord européen sir les transports routiers)

CMR Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé
(Convention Marchandise Routiére)

CSAD Ceskoslovenska statni automobilova doprava

Csu Cesky statisticky ufad

ERP Planovani podnikovych zdroji (Enterprise Resource Planning)

FTL Celovozova pfeprava (Full Truck Load)

IS Informacdni systém

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for

Standardization)
JIT Praveé v€as (Just in Time)

KEB (CEB) Kuryr-expres-balik (Courier-Express-Parcel)

LDM Lozny metr (Lademeter)

LTL Pfeprava kusovych zasilek (Less than Truck Load)

ROLA Systém kombinované doprovazené prepravy (Rollende Landstrasse)
RVHP Rada vzajemné hospodarské pomoci

SBS Sbérna sluzba



1 Uvod

Pfepravu zbozi silni¢nimi nakladnimi vozidly povazuje dnes vétSina lidi za samozfejmost.
S ,kamiony“ se kazdy z nas na svych cestach denné setkava, ale jen malokdo vi, co vSechno
za kazdou prepravou stoji, co dopravce C&i speditér musi vykonat, splnit a zafidit, aby zbozi
mohlo byt efektivné pfevezeno z mista A do mista B. Ackoliv se preprava zbozi muze zdat
jako trivialni zaleZitost, ve skuteCnosti je to slozity proces, za kterym se skryva celad fada

naro¢nych ukonu a opatfeni.

Pfepravu zbozi zastfeSuje prace dispecerll, u nichz si zakaznici pfepravy objednavaji a ktefi
jednotlivé prepravy organizuji. V dnesSni dobé jiz zpravidla kazdy, i menSi dopravce,
zaméstnava vlastni dispecery, ktefi jsou povéfeni uzaviranim objednavek, organizaci vozidel,
avizovanim o stavu zbozi, vyhodnocovanim pfeprav a mnohym dalsim. Tato diplomova prace
je zaméfena na praci spedi¢nich spolec¢nosti, které ve spolupraci se svymi dodavateli —

dopravci — realizuji pozadavky zadavatell pfeprav — svych zakaznika.

Lze konstatovat, Ze prace zasilatell a dopravcl je v mnoha ohledech podobna. Obecné se
vSak zasilatel zabyva odliSnou Skalou dil€ich Ukonu. Zatimco dopravce zjednodusené feceno
provadi zdanlivé jen samotny proces pfepravy, tedy pfemisténi zboZi z jednoho mista na misto
druhé, speditér musi disponovat velmi dobrymi komunikacnimi schopnostmi, kvalifikovanym
personalem a sofistikovanym zazemim, aby byl schopen splnit naroéné pozadavky zakazniku
a kvalitnim zpusobem tyto pozadavky implementovat do realizace bezchybné vykonanych
pfeprav prostfednictvim svych dodavatell — dopravcu. Nelze vSak vabec snizovat naro¢nost
prace vlastnich dopravcq, jejich péci o odbornost fidi¢u, starost o autopark, jeho udrzbu
a technicky stav a co je dullezité, kazdy dopravce musi obsahnout celou $kalu stale
situace 24 hodin denné, a to s dirazem na odpovédnost za pfevzaté zboZzi a na snahu dodrzet
podminky pfepravni smlouvy a doru€it zbozi v fadném terminu a v neporuseném stavu

pFijemci.

Samotné obstarani prepravy speditérem zahrnuje fadu Ukond, jejichz rozsah a naro¢nost
zavisi na komodité zbozi, zakaznickych pozadavcich, legislativnich a jinych omezenich
a v neposledni fadé i moznostech zasilatele. Nelze obecné obsahnout ve, co dispeCer musi
pro obstarani pfepravy zafridit, jelikoz kazda pfeprava je individualni a nabyva svych specifik.
Co vsak plati pro vSechny prepravy je fakt, Zze mira UspéSnosti zasilatele zavisi na
schopnostech pfizpusobit se veskerym témto narokim, zakaznikovym potfebam a aktualnim

trznim pozadavkum. Dusledkem zvySujicich se pozadavku zakaznikd jsou i narUstajici



personalni pozadavky. Zaméstnanci spedi¢nich firem musi disponovat stale kvalifikovangjSim

personalem co do odborné, tak i jazykové vybavenosti.

Cilem prace je poukazat na neustaly rast pozadavkl zakaznikud, a to hlavné v oblasti ceny,
rychlosti, spolehlivosti, pfesnosti, bezpecnosti a kvalité pfeprav a jejich navaznych logistickych
operaci. Zakaznici vytvafi na zasilatele a dopravce stale vétsi tlak na zajisténi téchto potreb,
coz nuti dopravni spole€nosti zvySovat efektivitu prace, aby na dané pozadavky byly schopny
dosahnout. Vyvojem IT technologii se vyrazné zménil zpUsob, jakym si zakaznici vybiraji své
dodavatele. Objednatelé pfeprav maji diky internetu pfistup k nespoCetnému mnozZstvi
kontaktd na dopravni a spedi¢ni spoleCnosti, které mohou v jednom okamziku hromadné
oslovit. Minimalizace nakladu je v dneSni dobé Casto feSena skrze dopravu, kdy se zakaznik
prepravy stranou a zakaznik se orientuje pouze na cenu. Tato filozofie se v3ak stava pro mensi
a stfedni podnikatele v oboru dopravy likvidaéni a mnoho podnikd, které pusobily na trhu Fadu
let, je nuceno svoji ¢innost ukoncit nebo se stat soucasti vétsich logistickych celkd. MenSi
a rodinné dopravce z trhu vytlacuji nadnarodni logistické spolecnosti, disponujici zazemim
schopnym rostouci pozadavky zakaznik( naplfiovat a také levnéjSi zahrani¢ni dopravci,
zejména z vychodni Evropy. Zvysujici se rivalita na dopravnim trhu je podnétem k napsani
této diplomové prace, spolu s cilem ukazat verejnosti, jaky dopad maji vyssi a vySSi naroky na

podnikatele v silni¢ni nakladni dopravé.

V praci jsou rozebrany podstatné nalezitosti, které se snahou, o co nevyssi efektivitu pfepravy
souvisi a jimiz by se méli dispeCefi zasilatelskych spoleCnosti vénovat. Podstatou prace je
zanalyzovat, co v8e musi zasilatelé Cinit, aby uspokojili rostouci pozadavky objednatell

pfeprav a poukazat i na nékteré dalsi faktory majici na efektivitu pfepravy vliv.

Zpusob feSeni preprav spedi¢ni spolecnosti je zachycen v praktické Casti prace, na tfech
pfikladech z praxe a zrlznych segmentl primyslu (automotive, konsolidace knih, hutni
primysl). Je zde demonstrovano, co vSe musi dispecer zvladnout a jakym Ukolim musi Celit

k uspé&8nému zrealizovani pfepravy.

V kazdém prfipadé Ize zavérem konstatovat, Ze idealnim stavem je pro zakaznika i jeho
dodavatele spedic¢nich sluzeb navazani dlouhodobé dobrych obchodnich vztahu, a to samé
plati pro vztah speditér—-dopravce. Jediné tak Ize dosahnout vyvazenosti mezi naroky
zasilatell na jedné strané a pozadavky dopravcl a zakaznikd na strané druhé a uspét tak na

dnesnim trhu pIném konkurence.



2 Zakladni terminologie silniéni nakladni dopravy

Doprava patii mezi zakladni odvétvi ekonomiky a je nezbytna pro fungovani kazdého statu.
Dle potieby néco nebo nékoho nékam premistit délime dopravu na dvé hlavni kategorie —
osobni a nakladni. Tato diplomova prace se vénuje dopravé nakladni, konkrétné silni¢ni. Na
zacCatek je tfeba definovat zakladni pojmy, které se v silni¢ni dopravé €asto pouzivaji a jejichz

vyznamy je tfeba znat pro spravné pochopeni celé problematiky.

Doprava (Transport) je proces, pfi némz dochazi k pohybu dopravnich prostfedkl po dopravni
cesté. Dopravu délime dle odliSnych kritérii na rizné kategorie. Nejcastéji se doprava déli dle
pouzitého dopravniho prostfedku na dopravu silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni a leteckou. Dullezité je
také Clenéni na dopravu vnitrostatni (tuzemskou) a mezinarodni. Vnitrostatni silni¢ni doprava
je dle zdkona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, doprava jejiz vychozi misto, cilové misto
a celd dopravni cesta lezi na uzemi jednoho statu. Za vnitrostatni dopravu se povazuje
i doprava, u niz se ¢ast jizdy uskute¢ni na uzemi jiného &lenského statu, pficemz ale v daném
staté nedojde k nakladce ¢&i vykladce. Mezinarodni silni¢ni doprava je pak doprava, pfi niz
misto vychozi a misto cilové lezi na uzemi dvou riznych statd, nebo doprava, pfi niz misto
vychozi a cilové sice lezi na uzemi téhoz statu, ale ¢ast jizdy se uskute¢ni na uzemi jiného

statu, nejedna-li se o vnitrostatni dopravu.

Prepravou (Transportation) se rozumi vysledny efekt dopravy, tedy vysledek pfemisténi véci
v prostoru. Pojem zaroven vyjadfuje souhrn vSech €innosti souvisejicich s pfemistovanim
véci, tedy nejen vlastni pfemistovaci proces, ale i veSkeré sluzby s nim souvisejici, jako jsou

loZné operace, pojisténi, meziskladovani apod.

Dopravce (Carrier/Transporter) je pravnicka nebo fyzicka osoba provozujici dopravu. Mnohdy
je zaroven vlastnikem dopravnich prostfedkd. Pokud sam alespon z ¢asti fyzicky pfepravuje
zasilku, jedna se o tzv. skuteCného dopravce. V pfipadé, Ze pfepravou povéfi jiného dopravce,
pak se oznacuje jako dopravce smluvni, pfiCemz zGstava odpovédnym za pfepravu ve stejném

rozsahu, jako kdyby pfepravu realizoval sam.

Zasilatel (Forwarder), téz Casto oznaCovan jako speditér, je subjekt, jez se dle § 2471 a nasl.
obCanského zakoniku (zédkon &. 89/2012 Sb., dale jen ,0Z%), zavazuje pfikazci obstarat
vlastnim jménem a na jeho uCet pfepravu zasilky z urCitého mista do jiného urcitého mista,
pripadné i obstarat nebo provést ukony s pfepravou souvisejici, a pfikazce se zavazuje zaplatit
zasilateli odménu. Pokud zasilatel pfepravu provadi skrze jiné subjekty, nejCastéji dopravce,

pak se jedna o tzv. Cistého zasilatele. V pfipadé, Ze zasilatel provozuje dopravni prostfedky
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a prepravni sluzby zajistuje sam, jde o tzv. zasilatele s vlastnim vstupem, na néhoz se pak

nahlizi jako na dopravce.

Prepravce (Customer) je zakaznik pozadujici pfepravu zbozi po dopravci a za timto ucelem
s nim uzavira prepravni smlouvu. Pfepravcem je v zasadé odesilatel (Sender) nebo pfijemce
(Receiver), pfipadné tfeti osoba. V praxi se pouziva jako synonymum k vyrazu prepravce také
pojem objednatel, tedy ten, kdo objednava prepravu véci. Mezi pfepravcem a dopravcem pak
na zakladé smlouvy o pfepravé véci (pfepravni smlouvé) vznika obchodné-pravni vztah.
Pfepravni smlouva je upravena v § 2555 OZ, podle kterého se dopravce zavazuje odesilateli,
Ze pFepravi véc jako zasilku z mista odeslani do mista ur€eni, a odesilatel se zavazuje zaplatit

dopravci prepravné.!

1 NOVAK, Radek a kol. Mezinarodni silniéni nakladni preprava a zasilatelstvi. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2018.
s. 15-18, 137-139, 277-278. ISBN 978-80-7400-041-6.; NOVAK, Radek, PERNICA, Petr, SVOBODA, Vladimir,
ZELENY, Lubomir. Nakladni doprava a zasilatelstvi. 2. pfeprac. vyd. Praha: ASPI, 2005. s. 269-280, 285-286.
ISBN 80-7357-086-6.; RATHOUSKY, Bedfich, JIRSAK, Petr, STANEK, Martin. Strategie a zdroje SCM. 1. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2016. s.17-18. ISBN: 978-80-7400-639-5.
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3 Historicky vyvoj silni¢éni pfepravy zbozi a jeji sou€asny stav

Sektor dopravy se neustale dynamicky vyviji a jeho historie je velmi bohata. V dobé
predindustrialni, tedy do vynalezeni parniho stroje vroce 1765, byla doprava zalozena
u pozemni dopravy na sile zvifat a u dopravy vodni na sile vétru a proudu vodniho toku.
Vynalez parniho stroje byl vyznamnym milnikem pro dopravu zelezni¢ni, ktera do té doby
vyuZivala taZnou silu koni. Vyroba parnich lokomotiv umozZznila vyrazné& zvySit rychlost
prepravy a zaroven byla schopna piepravit velké mnozstvi zbozi, a proto se stala dominantnim
dopravnim prostfedkem. V lodni dopravé odstartovala nova éra v podobé tzv. ,parnik{.”
Pfestoze se zaCala vyrabét vozidla fungujici na zakladé parniho stroje i v silnicni dopravé, byl

to vynalez spalovaciho motoru, ktery zapocal rozvoj automobilismu.?

V soucCasné dobé se na nakladni dopravé podili z cca 72 % doprava silni¢ni, 20 % doprava
Zelezniéni a zbylych 8 % procent tvofi ostatni druhy dopravy.? Zelezniéni doprava ovladala trh
v 19. stoleti, kdy pro ni témér neexistovala konkurence, jelikoZ ostatni dopravni médy doposud
nebyly dostateéné rozvinuty. Zeleznice byla dominantni i témé&F celé 20. stoleti, ovéem
z ddvodu trznich zmén a rozvojem silniéni dopravy se stavala méné konkurenceschopna.
Hospodarska struktura zacala byt orientovana na ruznorodé sluzby, ¢imz prestaly byt
vyzadovany pouze prepravy tézkého a objemného nakladu jako je zelezna ruda, uhli ¢i dfevo.
Silniéni doprava se vzhledem ke své pruzné povaze, schopnosti pfevézt zbozi z domu do
domu a nezavislosti na nakladné Zelezni¢ni infrastruktufe, stavala silnym konkurentem
Zelezni¢ni dopravy.* Po roce 1948 méla Zeleznice stale vedouci pozici oproti ostatnim druhtim
nakladni dopravy. Byla silné podporovana socialistickym Ceskoslovenskem, jehoZ centrainé
planované hospodarstvi bylo orientované na dosahovani a nasledného oslavovani co
nejvysSich ukazateld objemu prepravy. Ve 2. poloviné 20. stoleti dochazelo k postupné ztraté
strategicko-vojenského vyznamu Zeleznice. Zestathovani soukromych Zelezni¢nich
spoleCnosti vedlo Kk jejich nizké flexibilit€, pomalé reakci na zmény trzni poptavky
a ekonomicky vyznam Zeleznice postupné degradoval. V 90. letech 20. stoleti se radikalné
zvySila poptavka po prepravé, a to z ddvodu privatizace avzniku mnoha soukromych

spole¢nosti. Zakaznici jiz méli na vybér objednavat pfepravu u fady vzajemné si konkurujicich

2 Na prahu 21. stoleti. Ces. vyd. 1. upr. Praha: Knizni klub, llustrované dé&jiny svéta (Knizni klub), 1996. ISBN
80-7181-100-9.

3 Pokud do vodni dopravy nezapogitavame dopravu namoini; Ministerstvo dopravy. Koncepce nakladni dopravy
pro obdobi 2017-2023 s vyhledem do roku 2030. [online]. Ministerstvo dopravy Ceské republiky, 2017, [cit.
2020-09-28]. Dostupné  z: https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Strategie/Koncepce-nakladni-
dopravy-pro-obdobi-2017-2023-s-v/IMD_Koncepce_nakladni_dopravy w.pdf.aspx.

4 TOMES, Zdené&k, POSPISIL, Tomas$. Ekonomické aspekty Zelezniéni dopravy. Brno, [online]. Masarykova
univerzita. 2006. [cit. 2020-09-28]. Dostupné z
https://is.muni.cz/el/econ/podzim2008/PEHPII/um/6451412/x12_Tomes.pdf.
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Struktura trhu se radikalné zménila a nastal konec éry, kdy pfepravci objednavajici
mezinarodni pfepravu zaméstnani ve statnich organizacich na oddélenich zahrani¢niho
obchodu mohli vyuzivat sluzby pouze statnich mezinarodnich silniénich dopravcu di
mezinarodniho zasilatele, ktery mél vysadni postaveni. Statnim silni€nim dopravcem majicim
opravnéni provozovat mezinarodni dopravu byla az do roku 1966 pouze CSAD
(Ceskoslovenska automobilovéa statni doprava) hl. mésta Prahy, pozdgji i CSAD vsech kraj(.
Vétsina podnikd CSAD byla v 90. letech privatizovana, stejné tak jako spoleénost Cechofracht,

jez méla v Ceskoslovensku pozici vysadniho zasilatele.’

Jak bylo uvedeno vySe, silni¢ni doprava upeviiovala svoji pozici na trhu a byla stale vice
vyuzivana. Zlomovym rokem byl rok 1992, kdy silniéni doprava zaclina prevySovat
v pfepravnich vykonech dopravu Zelezni¢ni a prebira tak vud¢i postaveni na trhu. Dfive
preferovana zelezni¢ni doprava, vyhovujici zajmim RVHP, jez byla orientovana na tézky
a vojensky primysl, zacina oslabovat, jelikoz nebyla pfipravena na nové trzni prostredi.
Hlavnimi problémy byla zastarala infrastruktura, vozovy park a problémy v oblasti financovani.
Naopak doprava silnicni dokazala rychle zareagovat na tvofici se vysokou poptavku po

prepravé a stala se tak nenahraditelnym konkurentem v prepravé zbozi.®

Pfevahu silniéni nad Zelezni¢ni dopravou na pfelomu tisicileti az do sou€asnosti zachycuje
nasledujici graf na obrazku 1, znazorfiujici celkové pfepravni vykony v mil. tkm Zelezni¢ni
a silniéni dopravy, jejichz vozidla jsou registrovana v CR. PFepravni vykony zahrnuji

vnitrostatni i mezinarodni dopravu mezi roky 1997 az 2020.”

Jak lze z grafu vycist, pfepravni vykony silni¢ni nakladni dopravy mély rostouci tendenci do
roku 2015, kde je patrny jejich pokles. Je tfeba fici, Ze pokles v pfepravnich vykonech
neznamena, Ze by se pfepravovalo méné zbozi. Naopak, v poslednich péti letech intenzita
dopravy rostla. Davodem snizovani prepravnich vykonl ¢eskych dopravct je vSak zahraniéni
konkurence, kterd ma velky podil na mezinarodnich pfepravach. Necekany vysledek pfinesl
rok 2020, ve kterém se predpokladal velky propad z divodu krize pandemie covid-19. Dle

statistickych udajti CSU sice doslo k poklesu celkového prepraveného objemu zboZi o cca 44

5 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 8-9.

& MINISTERSTVO DOPRAVY A SPOJU. Dopravni strategie CR na obdobi 1997-2000 (2005). [online].
Ministerstvo dopravy a spoja, 1997, [cit. 2020-09-28]. Dostupné z: https://ekolist.cz/staracisla/strateg.htm.

7 CESKY STATISTICKY URAD. Nakladni doprava — &asové fady. Tab. 1 a 2. [online]. CSU, 2021, [cit. 2021-04-
10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/nakladni_doprava_casove_rady.
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mil. tun, avSak podstatnéjSim udajem je celkovy pfepravni vykon v tunokilometrech, ktery se

zvysil témér dvojnasobné oproti roku pfechozimu.

Vyvoj pfepravnich vykona
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Obrézek 1 — Viyvoj pfepravnich vykont, Zdroj: Data pfevzata z CSU,
grafické zpracovani viastni

Rozdilny trend ma tuzemska pfeprava provozovana ¢eskymi dopravci, ktera v poslednich
letech stale roste a vroce 2020 dosahla historicky nejvysSiho vykonu a to 28 271 mil.
tunokilometrl. Rust vnitrostatni pfepravy je zfejmé zplsoben tim, ze se cesti dopravci
vytlaGovani z mezinarodni pfepravy orientuji na dopravu tuzemskou. OvSem i ve vnitrostatni
dopravé ¢eli ¢esti dopravci zahrani¢nim konkurentlim, a to v podobé kabotaze. Kabotazi se
rozumi dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1072/2009 vnitrostatni pfeprava
pro cizi potfebu dodasn& provozovana v hostitelském &lenském staté. Na dzemi CR ji
provozuji nejCastéji slovensti a polsti dopravci. Stejnym zplsobem snizuje podil ¢eskych
dopravcu v prepravach tzv. cross-trade neboli tfetizemni doprava. Jedna se o pfepravu
provedenou dopravcem mezi dvéma staty, z nichz ani jeden neni jeho sidlem &i bydlistém.
V ramci Ceské republiky je cross-trade Sasty napfiklad u exportu do Némecka tvofici az pétinu
celkového exportu, pfiCemz nejCastéji je provadén polskymi dopravci. Zrovna tak pokryti
preprav z CR do Polska a opaéné je pro &eské dopravce problematické vlivem silné
konkurence polskych autodopravcu drzicich az 90 % pfeprav v této relaci. Jedna se o v dnesni
dobé jiz ne ojedinélou situaci, kdy pfepravu mezi jednotlivymi staty zajistuji autodopravci, ktefi
Casti zajistovan dopravcem ze zemé plvodu objednatele, kdy objednatel zpravidla poptava

dopravce v zemi svého plsobeni, jelikoz je to pro néj nejsnazsi.
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S kabotazi a cross-trade souvisi také problematika tzv. ,letter box companies,“ neboli
schrankovych spole¢nosti, které si vytvareji v zemich vychodni Evropy spoleénosti ze zapadni

Evropy za G¢elem najimani fidi¢t za nizké mzdy, jez jsou v téchto zemich standardni.®

Duvodem niz§i konkurence ¢eskych autodopravct ve stfedni Evropé je ¢astec¢né i Evropskou
unii neregulovany pocet dopravcu. Jeho disledkem je velky narust silni¢nich dopravcu ze
statl s niz§imi prfepravnimi naklady, jako jsou Polsko, Rumunsko Ci Baltské zemé a Balkan,
expandujici mimo jiné i na ¢esky trh. Domacim dopravcim se timto podnikani stava obtizné&jsi
a neni pro né snadné této stale se zvysujici konkurenci €elit. Otazkou je, jak problematiku
nenarodnich dopravci fesit, jelikoz zplsoby jejich omezovani jsou ve velké mife v rozporu se
zakladnimi principy vnitfniho trhu EU. Na druhou stranu je v8ak ziejmé, Ze soucasna situace
neni idedalni a pro ¢eské provozovatele nakladni silni¢ni dopravy je z dlouhodobého hlediska

t&Zko unosna.?

Vyfesit problém nekalé konkurence a zajistit tak lepsi podminky hospodaiské soutéze by
z velké Casti méla reforma silniéni dopravy v EU, znama jako baliéek mobility, pfijata
evropskym parlamentem 9. Cervence 2020. Ten mimo jiné upravuje pravidla pro kabotazni
pfepravy a feSi problematiku schrankovych spolecnosti. Dopravci silni¢ni nakladni dopravy
jsou nyni povinni prokazat, ze vykonavaji podstatnou ¢ast své podnikatelské €innosti ve staté,
kde jsou registrovani. Zarover dopravclm vznika povinnost se kazdych 8 tydnu vratit se svymi

vozidly do zemé svého sidla.l®

8 SEBESTA, Jan. Ceska silniéni preprava se stale propada kvili zahraniéni konkurenci. Pomdze silniéni baligek?
In: Svaz primyslu a dopravy Ceské republiky. [online]l. 2. 5. 2019 [cit. 2020-10-06]. Dostupné z:
https://www.spcr.cz/muze-vas-zajimat/ekonomika-v-cislech/12750-ceska-nakladni-silnicni-doprava-se-stale-
propada-kvuli-zahranicni-konkurenci-pomuze-silnicni-balicek-2.

9 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 11.

10 MINISTERSTVO DOPRAVY. Balicek mobility srovna podminky pro silniéni dopravu v EU. In: Ministerstvo
dopravy. [online]. 9.7. 2020 [cit. 2020-10-06]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-
zpravy/Balicek-mobility-srovna-podminky-pro-silnicni-dopr.
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4 Doprava jako soucast logistiky

Hypoteticky vznik logistiky jako védy je spjat jiz se stavbou pyramid ve starovékém Egypté.
Zaklady logistiky v8ak vzeSly zejména z vojenskych akci. Vyznamnymi prakopniky, ktefi
vyuzivali logistiku béhem valecnych tazeni byli napfiklad Alexandr Veliky €i pozdéji Napoleon.
Do novodobé historie se pak logistika zapsala jejim pouzivanim ve 2. svétové valce
u amerického namofrnictva. Po valce se postupné logistika zacala objevovat v hospodarské

sféfe, nejprve v Americe a az pozdéji, poCatkem 80. let, také v zemich zapadni Evropy.

V soucasnosti existuje Fada definic logistiky. Dle Institute of Logistics ,logistika uvadi do vztahi
zboZi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly na spravném misté ve spravném case, ve

spravném mnoZzstvi, ve spravné kvalité a za spravnou cenu.“t*

S pojmem logistika souvisi také mladsSi termin — logisticky fetézec, znamy také pod anglickym
vyrazem Supply Chain a s nim souvisejici Supply Chain Management. Obecné neni jasné
definovany rozdil mezi pojmy logistika a logisticky fetézec a vnimani vyznamu obou téchto
pojmu se lisi. Néktefi pojmy povazuji za rovnocenné, vyjadiujici stejnou disciplinu. Jini nahlizi
na logistiku jako na Cisté strategicky obor, zatimco vyznam logistického fetézce je chapany
spiSe z hlediska procesniho a hodnototvorného. Oba koncepty vSak maiji stejny cil, a to

uspokojit pozadavky zékaznika.'?

Nedilnou soucasti logistiky je i logistika dopravni, ktera ,koordinuje, synchronizuje
a optimalizuje pohyby zasilek po dopravni siti od mist a okamZziku vstupu zasilek do sité az po
misto a okamZik jejich vystupu ze sité, tj. poCinaje pfevzetim od odesilatele aZz po pfedani
prijemci.®®* S pohybem zésilek také souvisi prace a manipulace se zbozim, dopravnimi
prostfedky, manipulaénimi zafizenimi a nakladani s informacemi. Ty spadaji pod kompetenci
dopravnich a spedi€nich sluZzeb, na které je zakazniky vytvaren rostouci tlak na minimalizaci
cen, ale zarovefl maximalizaci uspokojeni veskerych jejich potfeb. Najit balanci mezi témito
pozadavky je pro provozovatele prepravnich sluzeb stézZejni. Uspokojeni veSkerych
pozadavkl zakaznika je v dnesni dobé na prvnim misté a hraje zasadni roli v udrzeni se na

trhu a schopnosti Celit stale rostouci konkurenci.

11 CEMPIREK, Vaclav, KAMPF, Rudolf, SIROKY, Jaromir. Logistické a pfepravni technologie. Pardubice: Institut
Jana Pernera, 2014. s. 7. ISBN 978-80-263-0710-5.

12 RATHOUSKY, Bedfich, JIRSAK, Petr, STANEK, Martin., ref. 1, s. 19; NOVAK, Radek, ZELENY, Lubomir,
PERNICA, Petr, KOLAR, Petr., ref. 1, s. 19.

13 CEMPIREK, Véclav, KAMPF, Rudolf, SIROKY, Jaromir., ref. 11, s. 7.
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5 Silniéni nakladni doprava

5.1 Charakteristika silni€ni nakladni dopravy

Silniéni nakladni doprava zaujima v oboru dopravy nepostradatelné misto, a to z nékolika
dlvodd. Jeji nejsilngjSi strankou je operativnost, kterou v takové mife, jako doprava silni¢ni
ostatni dopravni mody nabidnout nemohou. Schopnost pfepravit zbozi v podstaté odkudkoliv
a kamkoliv poskytuje silniéni dopravé nepfekonatelnou konkurenéni vyhodu. Mezi dalSi silné
stranky patfi také jeji rychlost a schopnost rychle se pfizpusobovat pozadavkim trhu. Pravé
rychlost je v soucasnosti jednim z nejpodstatnéjSich faktort v prepravé zbozi. Vyhodou je
rovnéz jeji variabilita, tedy moznost dle typu pfepravované komodity pfizplsobit dopravni

hlediska Ize silniéni dopravu posuzovat jako velmi pfijatelnou.

V praxi se obecné setkdme s délenim silni¢ni nakladni pfepravy na tfi kategorie:
e celovozova pfeprava
e pFeprava kusovych zasilek

e specialni preprava

Celovozova, popf. vozova, znama pod zkratkou ,FTL*“ (Full Truck Load) pfeprava se

uskute€nuje jednou jizdou vozidla, pfipadné soupravou vozidel.

Prepravu kusovych zasilek neboli ,LTL* (Less than Truck Load) Ize provadét bud’ formou
dokladek (pfikladek) nebo sbérnou sluzbou. Tato forma prepravy se pouziva pro zefektivnéni
jizdy vozidla, tedy za ucelem co nejvétSiho vyuziti prostoru dopravniho prostfedku a tim

maximalnim snizenim celkovych nakladl na pfepravu.

Prikladkou se rozumi kusova zasilka, jez je pfepravovana v jednom dopravnim prostfedku
spolu s dalSim zbozim pro jiné pfepravce. Sbérna sluzba (SBS) je pouzivana zejména
v mezinarodni pfepraveé zboZi a je zaloZena na sdruzovani a rozdruZovani zasilek ve sbérnych
centrech. Princip je takovy, Ze se jednotlivé zasilky od riznych odesilateld svezou do sbérného
stfediska, kde jsou konsolidovany a dale pfepraveny do cilového sbérného stfediska, které se
u mezinarodni kamionové dopravy nachazi v jiném staté. Tam jsou dekonsolidovany
a rozvezeny jednotlivym pfFijemcum, pfi€emz preprava konsolidovanych zasilek mezi danymi
sbérnymi stfedisky je provedena celovozovou pfepravou a svoz a rozvoz zasilek je provadén
mensimi vozy na principu z ,domu do domu.” V praxi dochazi pak ¢asto ke kombinaci systému
prikladek a sbérné sluzby, kdy je napfiklad rozvoz dekonsolidovanych zasilek proveden

systémem pfikladek a nasledné postupnych vykladek. Podstatné je, ze tyto metody maji
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spolecny cil, tedy minimalizovat naklady na pfepravu pfi pfijatelné rychlosti dodani zbozi. To

vvvvvv

zkombinovat jednotlivé zasilky a naplanovat trasu tak, aby prfeprava byla co nejefektivnégjsi.

Treti kategorii jsou pak specialni prepravy, mezi néz patfi pfeprava nadgabaritni, pfeprava
zivych zvifat, nebezpeCnych véci a latek a pfeprava zbozi pod kontrolovatelnou teplotou.
Nadgabaritni pfepravy jsou takove, jejichz hmotnost & rozméry pfesahuji povolené meze
a dopravce k jejich provedeni potfebuje mit specialni povoleni. Obvykle takovéto pfepravy
vyZaduji i specialni manipulaéni prostfedky a dopravni techniku. Specialni vnitrostatni
pfepravy jsou upraveny vyhlaSkou ministerstva dopravy €. 133/1964 Sb., o silni¢nim
pfepravnim Fadu, mezinarodni pak v mezinarodnich dohodach jako je Dohoda ATP

o pfepravach zkazitelnych potravin ¢i Dohoda ADR o piepravé nebezpecénych véci.'

5.2 Balikové sluzby

Relativné novym segmentem v oblasti prepravné-zasilatelskych sluzeb jsou kuryrni Ci
expresni, popfipadé balickové sluzby, které vznikly modifikaci sbérné sluzby a jimz silniéni
doprava dominuje. Tyto sluzby jsou zpravidla provadény zasilateli, jez uplatiuji pravo
vlastniho vstupu nebo specializovanymi dopravci. Jsou oznaCovany jako KEB, tedy kuryr-
expres-balik, resp. v angli¢tiné ,CEP“ (Courier-Express-Parcel) a zabyvaji se doru¢ovanim
malych zasilek na bazi ,z domu do domu.” Jak jiz z nazvu vyplyva, rozhodujicim faktorem pro
tyto pfepravy je rychlost dodani, jez zpravidla odpovida nejrychleji moznému doruéeni
s ohledem na vzdalenost. Rozmach KEP nastal v posledni letech z divodu rozvoje internetu

a s nim spojenym e-commerce (elektronicky obchod).

Vymezeni expresnich kuryrnich a balikovych sluZzeb z legislativniho hlediska je mirné
problematické a to kvuli tzv. liberalizaci poStovniho trhu, jez byla dokon€ena dne 1. ledna 2013
nabytim Gginnosti zakona ¢. 221/2012 Sb.5, ktery novelizoval zakon o po$tovnich sluzbach?®,
Novela poZadovala zaclenéni expresnich zasilkovych sluZzeb do sluZzeb postovnich. PoStovni

sluzby se v8ak od expresnich kuryrnich podstatné liSi. V disledku nejasnosti danych

14 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 12—-13; NOVAK, Radek, ZELENY, Lubomir, PERNICA, Petr, KOLAR, Petr. ref.
1, s. 164-166, 319-321; srov. Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 21/2017 Sb. m. s. o vyhlaseni pfijeti
zmén a doplnkud ,Prilohy A — VSeobecna ustanoveni a ustanoveni tykajici se nebezpecnych latek a pfedméta®
a ,Prilohy B — Ustanoveni o dopravnich prostfedcich a o pfepravé“ Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni
prepravé nebezpecnych véci (ADR); Sdéleni Ministerstva zahrani€nich véci €. 32/2016 Sb. m. s., kterym se
vyhlaSuje konsolidovany text Dohody o mezinarodnich pfepravach zkazitelnych potravin a o specializovanych
prostfedcich uréenych pro tyto pfepravy (ATP).

15 Celym nazvem zakon ¢. 221/2012 Sb., kterym se méni zakon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich pfedpistll, a nékteré dalsi zakony.

16 Zakon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach).

18



problémem, zda se provozovatelé expresnich kuryrnich sluzeb fadi mezi postovni sluzby,
a tedy zda musi plnit povinnosti plynouci ze zakona o postovnich sluzbach ¢&i nikoliv, vzniklo
mnoho sporll a naslednych soudnich jednani. Soudni procesy vyhraly napfiklad logistické
spole¢nosti PPL a Geis, kdy bylo uznano, ze nespadaji do sektoru poskytovatel(l postovnich
sluzeb a nejsou tak povinni pfispivat do tzv. kompenzacniho fondu, jez pokryva ztratové sluzby

Ceské posty.17

Narodni pravni uprava prozatim neupravuje specialné smlouvu pro kuryrni sluzby, a proto se
jeji provadéni fFidi smlouvou o pFepravé véci, u mezinarodnich pfeprav pak takeé
mnohostrannymi mezinarodnimi umluvami, a obstaravani této sluzby smlouvou zasilatelskou.
Na trhu pusobi rdznorodé kuryrni sluzby s odliSnymi specializacemi a zaméfenimi. VSeobecné
KEB muzeme délit dle ¢asu doruCeni na standardni a expresni sluzby, dle geografické
pusobnosti na vnitrostatni ¢i mezinarodni (kontinentalni a mezikontinentalni) a dle hmotnosti
na dokumenty a baliky do 30 kg a palety a objemné;jsi zasilky s hmotnosti od 30 do 1500 kg.

Dale dle oblasti, ve které pusobi, napfiklad pouze v segmentu e-commerce apod.

Kuryrni sluzby mizeme také délit nasledovné:

- Balikova sluzba — do 30 kg, vykonavana obvykle pomoci silni¢ni dopravy, vétSinou
vnitrostatni, pfipadné propojujici nékolik sousednich statl ¢i zahrnujici pouze evropské
staty, pficemz se uctuje prepravné za kazdy kus zasilky zvlast.

- Expresni sluzba — do 1500 kg, u nékterych spole€nosti je limitem i vy$Si hmotnost,
zahrnuje pozemni a leteckou dopravu, s celosvétovym pokrytim, pfiéemz se uctuje

cena za zasilku, nikoliv za jeji jednotlivé kusy.

Mezi celosvétové nejvétsi KEP patfi spoleCnosti DHL, UPS, FedEx a TNT. Nejznamé&jSimi
spole¢nostmi plsobicimi na ¢eském trhu jsou pak napfiklad PPL (soucasti Deutsche Post
DHL), Geis a DPD.18

5.3 Multimodalni preprava

V souCasné dobé roste i vyznam multimodalni pfepravy a s ni spojené intermodalni
a kombinované. Multimodalni pfeprava vyuziva pro pfepravu zbozi alesporn dva dopravni

obory. Intermodalni pfeprava je multimodaini pfeprava, jez vyuziva tzv. intermodalni pfepravni

17 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 319-320; NOVOTNY, Radek, Sitner, Roman. Geis vyhral soudni spor
s telekomunikaénim ufadem. Nemusi zpétné pfispét do ,postovniho® fondu. In: Logistika. [online]. 4. 10. 2017
[cit. 2020-17-10]. Dostupné z: https://logistika.ihned.cz/c1-65903250-geis-vyhral-soudni-spor-s-
telekomunikacnim-uradem-nemusi-zpetne-prispet-do-bdquo-postovniho-ldguo-fondu.

18 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 320-322.
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jednotku (ILU — Intermodal Loading Unit) a pfi pfekladce na jiny druh dopravy tak dochazi
k manipulaci pouze s touto jednotkou nikoliv se samotnym zbozim. Unifikovanou pfepravni
jednotkou je nejCastéji kontejner, vyménna nastavba nebo naveés. Intermodalni pfepravu lze
delit dle teritoria na kontinentalni a mezikontinentalni. U kontinentalni intermodalni pfepravy je
nejbéznéjsi kombinace zelezni¢ni a silni¢ni dopravy, pfipadné i silni¢ni a vodni dopravy.
U mezikontinentalni je pak nenahraditelna namoini doprava v kombinaci s dopravou silni¢ni
a zelezni¢ni. Z dvodu pouzivani v civilni letecké dopravé tvarové specifickych pfepravnich
prostfedkl, narocnych na manipulaci a vyrobenych z materiald nachylnych na poskozeni je
vyuZiti letecké dopravy v ramci intermodalni pfepravy v komeréni logistice omezené. Naopak
ve vojenské logistice, ktera pro pfepravu pouziva ISO kontejnery, je letecka doprava bézné

soucasti intermodalni pfepravy.

Pokud je nejdelSi ¢ast pfepravy realizovana jinym druhem dopravy nez silnicnim, pak se jedna
0 pfepravu kombinovanou. U kombinované pfepravy je silniéni doprava stéZejni v pocatecni
Casti pro svoz a nasledné v koncové Casti pro rozvoz, tedy pro tzv. prvni a posledni mili
(first/last mile). Tyto useky by v ramci celé pfepravy mély byt co nejkratSi. Kombinovana
pfeprava se déli na pfepravu doprovazenou a nedoprovazenou, pficemZ nedoprovazena
pfeviada nad doprovazenou pfepravou. Nejvice pouZivanym systémem doprovazené
kombinované prepravy je systém RO-LA (Rollende Landstrasse), jez je kombinaci silniéni
a Zelezniéni dopravy, pficemz po Zeleznici neni pfepravovana pouze intermodalni pfepravni
jednotka jako u pfepravy nedoprovazené, ale cely nakladni automobil, popfipadé jizdni
souprava a fidi¢ béhem této ¢asti pfepravy muaze Cerpat odpocinkovy ¢as dle Dohody AETR.*°
Pro doplnéni je tfeba fici, Zze pokud bychom chtéli pouzivat pfesnou terminologii, pak by se
namisto terminu doprovazena kombinovana preprava u vétSiny pfipadd meélo pouzivat pojmu
doprovazena intermodalni preprava, jelikoz v praxi €asto tvofi majoritni ¢ast celé pFepravy
pravé doprava silni¢ni, ¢imz neni spinéna definice pfepravy kombinované, u které jak jiz bylo
zminéno, nejdelSi uUsek pfepravy ma byt proveden jinym dopravnim prostiedkem nez

silniénim.20

Doprovazena kombinovana preprava je spojena s fadou ekonomickych a technickych
nevyhod, a proto v praxi neni tak bézné pouzivana. Co se ty€e technickych omezeni, pak je
treba brat ohled na omezeny prijezdny profil dany Zelezniénimi tunely, a tedy na rozméry

nakladnich vozidel, jez z tohoto divodu musi mit ¢asto velmi nizkou loZnou plochu. S tim jsou

19 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 ze dne 15. bfezna 2006 o harmonizaci nékterych
pfedpist v socialni oblasti tykajicich se silniéni dopravy, o zméné nafizeni Rady (EHS) €. 3821/85 a (ES)
€. 2135/98 a o zrueni nafizeni Rady (EHS) €. 3820/85.

20 RATHOUSKY et al., ref. 1, s. 193-197.
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spojeny naklady na konstrukci nakladnich vozidel, které je tfeba vybavit malymi koly
a prizplsobit jim brzdné zafizeni. Dal$i nevyhodou, ktera snizuje hospodarnost systému
celého systému RO-LA, je pfepravovani vysoké ,mrtvé hmotnosti“ v disledku pfepravy celych
nakladnich vozidel, nikoliv pouze zbozi. Z hlediska ekonomického se musi také brat v tvahu

personalni naklady Fidi¢l nakladnich vozidel, jez u dlouhych vzdalenosti nejsou zanedbatelné.

Duvodem, pro¢ kombinovana pfeprava neni tak vyuzivana je také omezena sit zelezni¢nich
terminall a jejich pracovni doba. Mnohdy v praxi proto neni vyhodné silni¢ni pfepravu
realizovat kombinované s pfepravou Zelezni¢ni, jelikoz svozy a rozvozy do ZelezniCnich
terminalt nenachazejici se na zadané trase uméle navysuji pfepravni vzdalenost. To je pak
v rozporu s ekologickou podstatou kombinované pfepravy, a navic nevhodné v souCasné
situaci, kdy se klade velky diraz na rychlost a pfesnost preprav, pro které je Casté zpozdéni

a ruseni vlakovych spojt nezadouci.?

Systém kombinované piepravy ma v3ak i pfes zminéné nevyhody mnoho pfednosti. Mezi
hlavni vyhodu patfi jeji ekologi¢nost, dale pak odleheni silnicnich komunikaci a vysoka
bezpec€nost z hlediska dopravnich nehod a jejich nasledk(. Kladnou strankou také je, ze
kombinuje pfednosti jednotlivych dopravnich oborll, tedy operativnost silniéni dopravy pro
prvni a posledni mili a moznost pfepravy vétSich objemu zbozi Zelezni¢ni ¢i vodni dopravou
na dlouhé vzdalenosti. Pro provozovatele silniéni dopravy je také vyhodou, ze limit celkové
maximalni hmotnosti vozidla je navySen na 44 t, tedy o 4 t vice neZ u bézné silniéni pfepravy.
Mezi dalsi klady patfi mimo jiné moznost vyuziti CasteCného osvobozeni od silniéni dané Ci

niz§i naklady na myto.??

5.4 Analyza silni€ni nakladni prepravy v Evropské unii

5.4.1 Zména struktury trhu

Situace na evropském trhu silni¢ni nakladni dopravy prosla od pfelomu tisicileti mnohymi
zmeénami. Postaveni dopravcl a principy, na nichz bylo zaloZené jejich podnikani byly zcela
jiné, nez je tomu dnes. Roli ve zménach poskytovani dopravnich sluzeb sehralo vytvoreni
jednotného evropského trhu a stale se zvySujici propojenost v ramci obchodu a podnikani
mezi jednotlivymi staty. Také struktura a velikost konkurence provozovatell silni¢nich
pfepravnich sluzeb a jejich zakaznikd se podstatné liSila od souasné situace. Po 2. svétové

valce se zacCalo postupné vytvaret vyraznéjsi konkurencni prostfedi dopravcl a speditéru.

21 NOVAK akol., ref. 1, s. 96; LIGURSKY, Tomas$. Kombinovana doprava mé vyhody i negativa. OMEGA Servis.
[online]. 2012, [cit. 2020-10-20]. Dostupné z: http://www.nebezpecnynaklad.cz/inc/clanky/1204 kombi.pdf.
22 NOVAK a kol., ref. 1, s. 98-99.
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Zaroven se rozviji nové portfolio zakaznik(. Jesté ve 20. stoleti bylo zvykem, Ze pfepravy pro
zakazniky zajiStovali z vétsi Casti dopravci nachazejici se v jejich geografické blizkosti. Vztahy
mezi objednateli pfeprav a jejich lokalnimi dopravci &i speditéry byly velmi uzké, Casto také
zalozené na osobnich kontaktech a teritorialnich vazbach. Prioritou objednatell pfepravy byla
kvalita poskytované sluzby, zatimco otazka ceny nebyla az tolik vyhrocena v dusledku ne tolik
vypjatého konkurenéniho prostiedi. Také pozadavek na rychlost a pfesnost pfepravy nebyl tak

velky, jako je tomu dnes v dusledku jiné struktury primyslové vyroby.

Se zvySujici se globalizaci a integraci vSech evropskych statd se postupné situace v dopravé
zaCina ménit. ZvySuje se konkurence mezi provozovateli dopravy a pfepravci tak ziskavaji
nové moznosti, u koho pfepravy objednavat. Zakaznici se jiZ neobraci pouze na lokalni
dopravce, ale na pfepravni spole¢nosti v ramci celé zemé i za jeji hranici. Faktor, jenz se stava
dominantnim pro vybér dopravce je cena, mnohdy jdouci aZz na hranu udrzitelnosti a ¢asto i na
ukor kvality. Této nové situaci se musely spedi¢ni a dopravni spolecnosti pfizpusobit, aby si

udrzely na trhu konkurenceschopnost.

5.4.2 Naroc¢nost prace ridica nakladnich vozidel

V poslednich letech se objevuje novy problém, nedostatek fidi€t nakladnich vozidel. Dopravni
spole¢nosti situaci fesi tak, Ze si najimaji na posty fidicu levnéjSi pracovni silu z vychodni
Evropy. Pavodni populace fidi€ starne a nova generace nema pfiliSného zajmu travit as za
volantem nakladniho vozu na dalnicich a po primyslovych zénach Evropy a domu se podivat
jednou, dvakrat do mésice. To je jeden z divodu, pro€ néktefi fidi€i nakladnich vozidel presli

na privétivéjsi autobusovou dopravu.®

Povolani fidi¢e nakladnich vozidel neni pouze o tom, umét fidit a prevézt zbozi z jednoho
mista na druhé. Obnasi dodrzovani mnoha povinnosti a pracovni podminky fidi€u nejsou
snadné. V porovnani s minulosti maji fidi¢i mnohem vétSi zodpovédnost a je na né vytvaren
natlak na spravné dodrzovani vSech legislativnich opatfeni. Ridi¢i nakladnich vozidel se tak
nachazi v konstantnim stresu, kdy je po nich poZadovano dodrZzovani terminu nakladek
a vykladek, jejichz Casové intervaly pro jejich provedeni byvaji velmi kratké. Opozdéni na
nakladce Ci vykladce pak byva v nékterych pfipadech ze strany zakaznika pokutovano, a to
zejména u terminovanych preprav Just in Time. Pfekazkou pro splnéni CasU nakladek

a vykladek je kromé intenzivniho dopravniho provozu, dopravnich omezeni a zdrzeni

23 SVEJDOVA, Zuzana. Kamiony z Polska, Madarska & Rumunska vytladuji ¢eské dopravce. Ti bojuji
i s nedostatkem  fidict. In: iRozhlas. [online]. 22. 1. 2020 [cit. 2020-10-23]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/ekonomika/kamiony-ridici-kamionu-cesi-rumuni-madari-polaci-ministerstvo-
dopravy 2001220735_jqr.

22


https://www.irozhlas.cz/ekonomika/kamiony-ridici-kamionu-cesi-rumuni-madari-polaci-ministerstvo-dopravy_2001220735_jgr
https://www.irozhlas.cz/ekonomika/kamiony-ridici-kamionu-cesi-rumuni-madari-polaci-ministerstvo-dopravy_2001220735_jgr

z divodl dopravnich nehod také omezeni plynouci z povinnych prestavek pro odpocinek
fidict vyplyvajicich z nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 561/2006, resp. Dohody
AETR.2* Za G¢elem doruceni zbozi v dojednaném terminu, pak v nékterych pfipadech dochazi
k porusovani této Dohody, za coz hrozi fidigi pfi jeho zjisténi postih. Ridi¢i jsou také zavazani
dle Dohody CMR pfezkoumat zjevny stav zasilky a jejiho obalu a spravnost udaji v nakladnim
listé.?> Problémem je i Casta praxe pracovnikl(l na nakladkach, ktefi fidicim nakladnich vozl
neumozni stav zasilky, mnozstvi a zplsob uloZeni zkontrolovat, pouze jim pfikazi pfistavit
vozidlo k nakladce a podepsat v nakladnim listu CMR neporuSenost a deklarované mnozstvi
zasilky. Existuji pfipady, kdy fidi¢ dle internich smérnic odesilatele, pfistavuje vozidlo k rampé
a béhem nakladky nesmi opustit kabinu vozu. Dopravcim, ktefi nechtéji pfijit o zakazku, tak
vétSinou nezbyva nez podminky akceptovat, tuto praxi svym Fidi€im nafidit a doufat, Ze zasilka

je v deklarovaném mnozstvi a spravné naloZena a upevnéna.

Problémem jsou dale stfezena parkovisté a hotely pro fidi€e. Téch je nedostateéné mnozstvi
a fidiCim se stava spinéni povinného odpocinku dle Dohody AETR tézko splnitelné. Mnohdy
proto parkuji na nevhodnych mistech, jako jsou preplnéna parkovisté u benzinovych stanic, na
dalni¢nich sjezdech ¢i dokonce pfimo v krajnich jizdnich pruzich. Pro fidiCe je takovéto
parkovani nepohodiné, stresujici, nebezpeéné, a navic jim hrozi penézni postih.
S infrastrukturou, jez disponuje nedostate€nym mnozstvim vhodnych parkovist pro nakladni
vozy, vSak fidi€um nezbyva jind moznost nez odpoCinek feSit parkovanim na téchto
nevhodnych mistech. To vede k tomu, Ze fidi€i jsou neustale pod tlakem, jelikoz jim z jedné
strany hrozi riziko obdrzeni pokuty za pfekro€eni maximalni mozné doby fizeni bez odpocinku

a na strané druhé pokuta za nepatfi¢né parkovani.?®

Dal$im problémem spojenym s odpocinkem fidi€l je také nebezpeci, jemuz jsou Fidici
vystaveni, pokud parkuji na odlehlych nehlidanych mistech, bez fadného osvétleni. Zejména
pfi pfevozu cenného zboZi (zbozi vy38i hodnoty a zboZi nachylného ke kradezi) hrozi
napadeni nakladniho vozidla zlod&ji, vétSinou organizovanymi skupinami. V minulosti, kdy
bylo béznéjsi vyuzivani zpravidla u delSich pfeprav a u pfevozl zbozi vy$Si hodnoty dvou
fidi€u, nebylo riziko ohrozeni bezpecnosti Fidi¢e tak vysoké. Pfi nasazeni dvou Soférl neni

nutné délat pfestavky tak €asto, jelikoz se fidici stfidaji v fizeni a odpocCinku. Pokud pak presto

24 Srov. Konsolidované znéni Evropské dohody o praci osadek vozidel v mezinarodni silniéni dopravé AETR
uvefejnéné jako sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 62/2010 Sb. m. s., ve znéni sdéleni Ministerstva
zahranicnich véci ¢. 82/2010 Sb. m. s.

25 grov. Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé (CMR) uvefejnéna jako vyhlaska
ministra zahrani¢nich véci &. 11/1975 Sb.

26 CT24. Obce nestoji o zaparkované kamiony, fidigi véak maji povinné prestavky. A odpogivadla chybi. In. Ceska
televize. [online]. 28. 8. 2019 [cit. 2020-10-23]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2908265-
obce-nestoji-o-zaparkovane-kamiony-ridici-vsak-maji-povinne-prestavky-a-odpocivadla.

23


https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2908265-obce-nestoji-o-zaparkovane-kamiony-ridici-vsak-maji-povinne-prestavky-a-odpocivadla
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2908265-obce-nestoji-o-zaparkovane-kamiony-ridici-vsak-maji-povinne-prestavky-a-odpocivadla

nakladni viiz museji odstavit, jeden z fidi¢ hlida vozidlo a druhy odpociva. Jestlize tak dojde
k pokusu o kradez, je vétSi pravdépodobnost, Ze se jim vykradeni podafi zabranit. Pouzivani

dvou fidi€u neni v dnesni dobé, kdy je snaha snizovat naklady na minimum jiz béznou praxi.

Casto se stava, Ze fidi¢i odmitaji vykonavat prepravy, pfi kterych jsou nuceni tranzitovat pro
né rizikové zemé jako je Rakousko nebo Svycarsko, kde je zavedeny velmi piisny systém
kontrol rychlosti jizdy, technického stavu vozidla &i pfetiZzeni vozidla, a i za malé prestupky
fidicm hrozi vysoké pokuty, které jsou ve vétSiné pfipadd fidi€i nuceni hradit z vlastnich

zdroju.

5.4.3 Zahrani¢ni konkurence

Pro Ceskou republiku je specificky problém zejména konkurence polskych dopravci. Té se
tézko vyrovnava, jelikoz ¢esti dopravci maji celkové vyssi naklady, a to jak z divodu vySsi

spotifebni dané z paliv, tak i vy$Sich odvodu z mezd Fidi¢u.?’

Praveé vysi mezd fidi€l ze zahranici feSi pfepravni spolecnosti z vyspélejSich zemi ze zapadni
Evropy. Ti pozaduji uplatfiovani mistnich pracovnépravnich zakond a minimalni mzdy také pro
zahranic¢ni podnikatele provozujici dopravu na jejich Uzemi. Chtgji se tak branit narustajici
konkurenci, ktera je vzhledem ke svym vyrazné nizS§im nakladim vytla€uje z trhu. Za ucelem
vyfeSeni této problematiky a dalSich otdzek mezinarodni silni¢ni dopravy byl po dobu tfi let
projednavan tzv. bali¢ek mobility, jenz byl pfijat Evropskym parlamentem v &ervenci roku 2020.
Ceska republika ma ojedinélé postaveni, jelikoZ stoji na rozmezi mezi staty, jako jsou Francie
¢i Némecko, které maji vysoké naklady na mzdy fidi€u a zastavaji tak uplatiiovani minimalnich
mezd pro dopravce pfepravujici zboZzi na jejich uzemi, a staty nalezejici do druhé skupiny, jez
maji niZzsi mzdové naklady a mohou tak dominovat v pfepravach v zapadni Evropé. V ramci
bali¢ku mobility nakonec bylo rozhodnuto, Ze dopravcim nevznika povinnost vyplacet fidicam
minimalni mzdu zemé, jiz projizdi. Nespokojenost fidi€u nakladnich vozidel ze stfedni
a vychodni Evropy nad timto zavérem je opodstatnéna, avSak toto feSeni se jevi jako
nejvhodnéjSi. Pokud by povinnost vyplaceni minimalni mzdy zemé, jez nakladni vozidlo
projizdi byla nafizena, mohlo by to zpUsobit vyznamné problémy mnohym podnikatelim
v dopravé, ktefi i bez tohoto omezeni balancuji na hrané unosnosti zvladnuti veSkerych
provoznich nakladu. V ramci bali¢ku mobility se dale stal povinnym kazdych osm tydnl navrat

vozidla do statu sidla dopravce. Dopravci vSak kritizuji toto opatfeni a argumentuji svymi pravy

27 SINDELAR, Jan. Kamionova krize: Ceéti dopravci ztraceji pozice v mezinarodni dopravé. In: Z dopravy.
[online]. 26. 10. 2018 [cit. 2020-10-23]. Dostupné z: https://zdopravy.cz/kamionova-krize-cesti-dopravci-ztraceji-
pozice-v-mezinarodni-doprave-18151/.
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na volny trh Evropské unie. Pravidlo vraceni se zpét do zemé puvodu je také v rozporu s dnes

Evropskou unii velmi propagovanou ekologickou $etrnosti.?®

Vzhledem k vySe uvedenym faktim, je sou€asna situace silniéni nakladni pfepravy v Evropé
odlisna, nez jak tomu bylo dfive. Obecné lze konstatovat, ze v zemich zapadni Evropy
dominuji v ramci mezinarodni silniéni nakladni pfepravy dopravci a speditéfi ze zemi stiedni
a vychodni Evropy, jiz zakaznikim nabizeji lepSi cenové nabidky v porovnatelné kvalité
s mistnimi dopravci. Provozovatellm pfepravy zapadnich zemi Evropy nezbyva proto jina
moznost neZ se orientovat zejména na dopravu tuzemskou a logistiku s vy3Si pfidanou

hodnotou, u které takovou zahrani¢ni konkurenci nemaiji.

5.4.4 Snaha malych dopravci o konkurenceschopnost

Trzni situace dospéla do takové faze, Ze v poslednich nékolika letech mnoho dopravct
a zasilatel(, ktefi uspé&sné pusobili fadu let na pfepravnim trhu byli nuceni ukongit svoji ¢innost,
jelikoz jejich zisky byly tak malé, Ze klesly pod hranici udrzitelnosti a podnikani se jim
nevyplatilo. Jednim z ddvodud jsou vySe zminéné velké naklady na provoz vozového parku.
Daldim problémem jsou zejména pro lokalni dopravce pFepravni spole€nosti nadnarodniho
charakteru, které jsou v rdmci uspor z rozsahu schopni nabidnout ceny, na které vét3ina
menSich a stfednich dopravcl nemuize dosahnout. Tyto velké mezinarodni spole€nosti, mezi
néz patfi napfiklad DHL, DB Schenker & Kuehne+Nagel disponuji navic nejnovéjSimi
logistickymi technologiemi a informacni technikou na nejvyssi Urovni.?® Mezi jejich zakazniky
patfi mimo jiné velké korporatni spole€nosti, kterym jsou schopni nabidnout i velmi vyhodné,
doCasné dotované ceny, za ucelem likvidace konkurence. Konkurovat témto prednim
dopravnim spole¢nostem u velkych nadnarodnich zakaznikl je pro mensi lokalni dopravce
a spedice z hlediska jejich moznosti velmi slozité, jelikoz se jim cenové a technologicky
nedokazi vyrovnat. V poslednich letech sili diraz na snizovani naklad(. Toho se pfikazci snazi
dosahnout snizenim vydaju na dopravu, kdy vytvareji cenovy natlak na své dodavatele
a poskytovatele prepravnich sluzeb. Zejména u velkych podnikl je stale CastéjSi pfistup
vybéru partnera zajistujiciho prepravu Ci dalSi navazné sluzby skrze tendrova fizeni, u nichz

hlavnim rozhodujicim faktorem je cena. Uspét v takovych vybérovych Fizenich je pro bézné

28 MINISTERSTVO DOPRAVY. Bali¢ek mobility srovna podminky pro silniéni dopravu v EU. In: Ministerstvo
dopravy. [online]. 9. 7. 2020 [cit. 2020-10-024]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-tiskove-
zpravy/Balicek-mobility-srovna-podminky-pro-silnicni-dopr; LY, Nguyen Thuong, LIEBREICH, Jifi. Ceské
kamiony ¢eka zména reguli. In: Ludék Niedermayer. [online]. 23. 1. 2020 [cit. 2020-10-24]. Dostupné z:
https://www.niedermayer.cz/homepage/articles/ceske-kamiony-ceka-zmena-reguli.

29 RN. ZebFitku nejvétsich logistickych firem Evropy jasné vévodi Némci pfed Francouzi a Svycary. In: Logistika.
[online]. 10. 4. 2018 [cit. 2020-10-24]. Dostupné z: https://logistika.ihned.cz/c1-66106170-zebricku-nejvetsich-
logistickych-firem-evropy-jasne-vevodi-nemci-pred-francouzi-a-svycary.
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dopravce velmi obtizné a Casto znamena nabidnout ceny na hranici svych moznosti. Stava se
tak, ze tendrové Fizeni vyhraji, ale splnéni pozadavkl zakaznika hranici s realnou moznosti
prepravu provést a generovat z ni zisk. Vysledkem je pak pro dopravce ¢asto velmi maly zisk
¢i v nékterych pripadech dokonce naklady pfevazuji nad ziskem. V posledni dobé proto mnozi
dopravci ukongili svoji ¢innost z dlivodu cenové nekonkurenceschopnosti anebo viozZili svij
autopark do prepravniho systému nékterého z velkych nadnarodnich prepravcu. Je tfeba
zduraznit, ze prestoze se pouzivani tenderl stava v posledni dobé stale béznéjsim, jejich
sluzby idealni strategie. V praxi se stava, Ze dopravce vybérové fizeni vyhraje, ale z hlediska
kvality se neosvédCi. Napfiklad opétované zplsobuje Skodu na prevazeném zbozi Ci
nedodrZuje smlouvou stanovené terminy pfevzeti a dodani zbozi. Zakaznik pak, prestoze
dopravce z hlediska ceny tender vyhral, musi hledat nové pfepravni partnery, jiz sice cenové

budou o néco drazsi, ale nabidnou kvalitnéjsi sluzby.*

Obecné lze tedy fici, Zze stfedné velci dopravci a speditéfi obchoduji se spolecnostmi jim
velikostné odpovidajici, tedy s malymi a stfednimi podniky. U téchto zakaznikd byva Casto
vyhodou, Ze se nejedna pouze o vztah obchodni, ale je zalozen také na dobrych osobnich
vztazich a vzajemnym si vychazenim vstfic, pokud se jedna ze stran potyka s problémy. Pravé
zakaznici, s nimiz je obchodni spoluprace zalozena na solidnich osobnich kontaktech nejlépe

funguji a jsou zarukou pro dlouhodobou spolupraci.

30 KUCHYNOVA, Zdefika. Situace v mezinarodni kamionové dopravé je kriticka, tvrdi éesti dopravci. In: Cesky
rozhlas. [online]. 22. 1. 2020 [cit. 2020-10-24]. Dostupné z: https://cesky.radio.cz/situace-v-mezinarodni-
kamionove-doprave-je-kriticka-tvrdi-cesti-dopravci-8110021.
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6 Naruast pozadavkl zakaznik( na efektivitu prepravy

Pro Uspésné podnikani je zasadni v maximalni mife uspokojit potfeby zakazniku. Stejné tak
je tomu i v sektoru dopravy, jez se musi pfizplsobovat aktualnim trznim trenddm a naroktm.
V posledni dobé se klade stale vétSi ddraz na rychlost. A to ve vSech oblastech €innosti.
PredevSim v reakéni dobé na pozadavek zakaznika, popfipadé trhu, ale i vlastni provedeni
konkrétni logistické operace. Faktor Casu nikdy dfive nebyl tak podstatny jako je tomu dnes,
kdy bezesporu plati, Ze €as jsou penize. Schopnost dynamicky reagovat na pozadavky

zakaznikUl je tak pro uspéch provozovatelu dopravy krucialni.

Mezi zakladni pozadavky zakaznik(l na pfepravu patfi cena, rychlost, spolehlivost a kvalita.
Témto a dalSim pozadavkim se musi prepravni spole¢nosti co nejlépe pfizpusobit
a adekvatnim zpusobem tyto pozadavky zakaznikl naplfiovat. Jedna se zejména
o zasilatelské spole¢nosti, jejichz podnikatelska ¢&innostje zalozena na poskytovani
komplexniho bali¢ku sluzeb vcetné poradenstvi. Je dullezité, aby svym zakaznikim plnily
jejich pozadavky co nejvhodnéjSim a nejefektivnéjSim zplsobem. Zasilatel by mél disponovat
odbornymi znalostmi a zkusenostmi ve svém oboru, a byt tak schopen zajistit pfepravu
a ostatni navazuijici logistické sluzby pro rtzné kategorie zakaznik, jejichz pozadavky jsou
vétSinou individualni a specifické. Je tfeba poznamenat, ze zasilatel je povinen za vSech
okolnosti hajit zajmy pfikazce. Jedna se o tzv. neutralitu zasilatele, jehoz prioritou jsou zajmy
zakaznika, s nimz zasilatel uzavira zasilatelskou smlouvu. Pfestoze je zasilatel obchodnim
partnerem i dopravcu, popfipadé dalSich subjektd provadeéjicich pfepravni a logistické sluzby,
bez nichz by nebyl schopen vykonavat svoji €innost, jejich zajmy nesmi byt pro zasilatele

prioritni.3!

Zasilatele mohou byt univerzalni s tim, Ze obstaravaji v podstaté jakoukoliv pfepravu a s ni
spojené zasilatelské sluzby nebo mohou byt UzZeji zaméfeni a tfidéni do kategorii dle riznych
kritérii. Témi jsou ku pfikladu geografické kritérium, jez ¢€leni spoleCnosti podle jejich
geografické pusobnosti, napfiklad provadéjici pouze tuzemské prepravy i pfepravy v ramci
nékteré ¢asti Evropy apod. nebo kritérium komoditni kategorizujici spole¢nosti podle komodity
zbozi, jejichz pfepravu zajistuji. Mezi zasilateli nejCastéji provadéné cinnosti poZzadované
zdkazniky je kromé samotné pfepravy zbozZi realizace nakladky a vykladky, skladovani v€etné
provedeni konsolidace a dekonsolidace zasilek, volba optimalni dopravni cesty, zajisténi

pojisténi zasilky, celni odbaveni a pripadné také spoluprace pfi feSeni Skodnich udalosti.

31 NOVAK a kol., ref. 1, s. 267—2609.
32 NOVAK a kol., ref. 1, s. 306—308.
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6.1 Cena

Provedeni pfepravy spolu s vy3e uvedenymi a dalSimi pfepravnimi sluzbami vykonava
speditér Ci dopravce na zakladé zakaznikovych pozadavku. Jak jiz bylo zminéno v pfechozich
pfipadech se stava, ze jde na ukor kvality poskytované sluzby. Napfiklad v tendrovych
fizenich, zaméfujicich se zejména na cenové nabidky provozovatell pfeprav dochazi k tomu,
ze dopravce Ci speditér zakazku ziska, ale pozdéji neni schopen zbozi spolehlivé pfepravovat.
Problémem mohou byt pozdni pfijezdy nakladnich vozidel na nakladku &i vykladku, nedostatek
anebo nizka kvalifikace Fidi¢l, poskozeni zbozi & aktualni nedostupnost dopravniho
prostfedku, a tedy neschopnost pfepravu vibec provést. Zakaznik pak mnohdy musi vybér
dopravce prehodnotit a prepravu zajistit prostfednictvim jiného, cenové nakladnéjsiho
sluzby na ukor vy3Si ceny, & se zamérem co nejvice uSetfit na pfepravé riskovat, ze
neprobéhne dle jeho pozadavku. Je zfejmé, Zze neustalé snizovani nakladl zakaznici promitaji
mnohdy do dopravy, ktera je zejména v silni¢nim sektoru cenové pomérné flexibilni vzhledem
ke konkurenci na trhu. Tyto cenové natlaky od pfepravcli vSak mnoho provozovatelt dopravy

v poslednich letech jiZz neustalo a svoji ¢innost muselo ukonéit.

6.2 Rychlost, presnost

DalSim pozadavkem prepravcl je rychlost a pfesnost dodani. Tento faktor se stal stézejnim
s rozvojem sektoru automotive a s nim spojenymi prepravami Just in Time (pravé v¢€as). Jak
Zz nazvu vyplyva, u JIT preprav je velmi dllezita pfesnost dodani, kdy se dodavaji mensi
zasilky v pfesné danych terminech. Cilem logistické technologie JIT vyuZivajici se zejména
u sériové vyroby je zmenSit naklady na skladovani a reagovat co nejrychleji na zmény
poptavky.®® Tyto pfepravy jsou pro provozovatele dopravy velmi naro¢né a vyzaduji vysoky
stuperi zodpovédnosti a flexibility. Nedodrzeni termin(i u pfeprav v rezimu JIT byva ze strany
zakaznika pfisné posuzovano a zpravidla pokutovano vysokymi €astkami, jelikoz vyrobci
vétsinou disponuji pouze mensSi pojistnou zasobou a pokud dojde k vynechani dodavky Casti
materialu, muze to vést az k zpomaleni nebo zastaveni vyrobniho procesu, coz miva fatalni
nasledky na ekonomiku podniku. Pro dobré fungovani JIT pfeprav je proto dobré, pokud je
mezi zakazniky a dopravci Ci speditéry navazan dlouhodoby obchodni vztah, pfi kterém je
dodavatel sluzby dobfe sezndamen se vSemi pozZadavky a specifiky svého odbératele
a zakaznik se tak muze spolehnout na dokonaly a bezproblémovy servis, zejména v€asné

dodavky a bezvadny stav dodaného prepravovaného zbozi. Nejedna se vSak pouze

33 CEMPIREK, Vaclav, KAMPF, Rudolf, SIROKY, Jaromir., ref. 11, s. 24.
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o prepravy JIT, kde je pozadovano zboZi pfepravit pod zvySenymi asovymi naroky. Casto se
totiz stava, ze prepravce hleda vhodného dopravce na posledni chvili, z dvodu, ze jeho
smluvni dopravce, jehoz pfepravni sluzby pravidelné vyuziva neni z néjakého duvodu
k dispozici. Pfepravce pak pozaduje po nahodilém dopravci pFepravit zbozi ve velmi
limitovaném ¢asovém rozmezi, mnohdy s co nejdfive moznou proveditelnou nakladkou
a s neprodlenym dodanim. Takové pozadavky se potom promitnou ve vyrazné vysSi cené

a zhordené kvalité, nez by to bylo u bé&Zznych, €asové ne tak limitujicich pfeprav.

6.3 Spolehlivost

Mezi dalSi opravnéné naroky objednatell na prepravu patfi spolehlivost dopravce.
Spolehlivosti se rozumi zejména plnéni vSech zavazkl plynoucich ze smlouvy. Je dilezité,
aby dopravce, pokud uzavie smlouvu ji byl skuteéné schopen splnit. V praxi se stava, ze
vozidlo pfijede pozdé na nakladku nebo pozdé doda zboZi na vykladce. To je problém hlavné
u vySe zmifovanych pfeprav Just in Time, za jejichZz nesplnéni je zakazniky pozadované
uhrazeni vysokych sankci. A problém to je i u pfeprav v bézném rezimu. Spolehlivosti je také
myslena disponibilita dopravce, respektive jeho flexibilita. Tedy pokud je dopravce &i speditér
kontaktovan at’ jiz novym zakaznikem ¢i stalym smluvnim zakaznikem, ktery pozaduje ad hoc
pfepravu, je mu schopen nabidnout s ohledem na Casové poZadavky zakaznika cenové
muze byt napfiklad pojisténi zasilky s vySsi hodnotou €i cleni pfi pfepravé mimo Evropskou
unii, pfipadné odborné poradenstvi a pomoc s nejvhodnéjsim vybérem celého pfepravniho
procesu. Je jasné, Ze pokud pfepravce kontaktuje dopravce Ci speditéra s pozadavkem na
pFepravu a ten nebude opakované schopen svym smluvnim zavazkim dostat, hrozi dopravci
vypovézeni smlouvy s naslednym finanénim postihem. Je vSak nutné podotknout, Ze zakaznici
by méli brat v ivahu narognost svych pozadavkul a snazit se budovat dlouhodobé dobry vztah
se svym dodavatelem logistickych sluZeb, protoze to je nejlepsi pfedpoklad pro jeho budouci
uspésnou obchodni €innost. Je zapotfebi toto zdlraznit, protoZe nékteré pozadavky zakaznikl
byvaji tézko realizovatelné a mnohdy stavi dopravce do slozité situace, kdy dopravce by rad
svému zakaznikovi vyhovél, ale pozadavek neni technicky proveditelny. Napfiklad kdyz
zakaznik kontaktuje dopravce v pozdnich pateénich odpolednich hodinach a poZaduje po ném
pfepravit zboZi s nakladdkou téhoZz dne navic s limitujici pracovni dobou na nakladce
a s nepfimérené kratkym terminem dodani zbozi na vykladce. Takovy pozadavek pak je pro
dopravce mnohdy tézko splnitelny a dopravce ne vilastni vinou nedokaze pfikazci vyhovét.
Pfrepravce by se proto mél snazit odhadnout, co je v realnych moznostech dopravce a pokud
se jedna o vyrazné specifickou pfepravu ¢€i prfepravu u niz je dulezité spinéni ¢asového

rozmezi, zajistit jeji objednani v dostateCném predstihu a za pfedem domluvenych podminek
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a nestavét tak dodavatele pred nesplnitelny uUkol. Existuji také pozadavky zakazniki
generujici opacny problém. Jde o pfipady, kdy zakaznik vyzaduje po dodavateli pfepravnich
sluzeb akceptovani uréitych podminek s velkym Casovym predstihem. Zejména se jedna
o cenu, terminy a typy pozadované techniky. Napfiklad si pfeje objednat vétSi mnozstvi
preprav s velkym cCasovym predstihem, tfeba i nékolikamésic¢nim, s konkrétnimi ¢asy na
nakladku a vykladku za pfedem potvrzenou cenu. Mlze se jednat i o pfepravu specifického
zbozi, pro néz je nutné specialni pfepravni technika & manipulaéni zafizeni. Pro dopravce je
pak téZké takovou objednavku potvrdit, jelikoz situace na trhu se vyviji a je t&€Zké pfedpokladat
jednak vytiZzenost vozového parku v poZadovany Cas, a také finan¢ni naro¢nost pfepravy,

ktera zavisi na aktualni cené pohonné hmoty a mnoha dalSich aspektech.

6.4 Bezpecnost

Se spolehlivosti souvisi bezpe€nost, tedy garance, Zze se zbozim bude nakladdano béhem
celého procesu prepravy, tedy v€etné nakladky, vykladky, pfekladky a dalSich logistickych
operaci s nejvétsi péci, a tudiz na ném nevznikne Skoda. Je zfejmé, Ze Skodnim udalostem
nelze vzdy zcela pfedejit, avdak dopravce by mél vynaloZit vedkeré své usili, aby riziko jejiho
vzniku minimalizoval. Dle &l. 17 Umluvy CMR je totiZ odpovédny za Gplnou &i éasteénou ztratu
zasilky anebo za jeji poskozeni, které vznikne od okamziku jejiho pfevzeti k pfepravé az do
okamziku jejiho vydani. Dopravce by mél byt proto peclivy pfi vybéru vSech osob, které pro
provedeni prepravy pouZije, jelikoz dle &. 3 Umluvy CMR odpovida za jejich jednani
a opomenuti. Zajistit bezpe€nou prepravu zboZi je nejen v zajmu zakaznika, ale také subjektu
prepravu realizujiciho. PfestoZze ma dopravce limitovanou odpovédnost, mél by se snaZzit
s maximalni péci pfedchazet Skodnim udalostem a nasledné nutnosti vyplaceni nahrad
zpusobenych Skod. A to uz jak z vlastnich zdrojl €i prostfednictvim pojistovny, nebot’ kazda
takova Skodni udalost dopravce v oCich zakaznika, popfipadé pojistovny poskozuje. Pokud
navic ke Skodam dochazi opakovang, pojiStovna pfestava byt ochotna za systémoveé chyby

dopravce platit a zakaznik ztraci v dopravci divéru a hleda alternativu u jiného dodavatele.

6.5 Kvalita

Pro objednatele pfrepravy je také dulezita celkova kvalita sluZeb, jiZ provozovatel pfepravy
disponuje. Podstatnou slozkou kvality je dobra komunikace dopravce se zakaznikem. Je
stézejni, aby byl dopravce schopen pruzné a rychle reagovat na vSechny dotazy a pozadavky
zakaznika. V sektoru dopravy dochazi v kterémkoliv okamziku ke zménam, a to at'jiz ze strany
zakaznika C&i dopravce. Zakaznik muze napfiklad dodatecné pozadovat prepravit veétsi
mnozstvi zboZi a je tedy dulezité, aby dopravce byl schopen rychle zareagovat a poZzadavek

splnit, samozifejmé s ohledem na zménu pfepravni smlouvy obsahujici aktualni mnozstvi
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zbozi a jemu odpovidajici cenu. Ke zméné muze dojit také ze strany dopravce, napfiklad
pokud z divodu ne¢ekaného navyseni dopravni intenzity na silniéni komunikaci neni schopen
dodrzet smluvné zavazné terminy nakladky/vykladky. V tom pfipadé musi v€as svého
kladeny na trvalou informovanost dopravcem o aktualnim stavu a misté zasilky. Monitoring
(Track&Trace) zasilek je povazovan jiz za nezbytnou sluzbu, ato at je uz poskytovana
dispeCery na zakladé telefonické, emailové Ci jiné komunikaci nebo skrze platformu, jejiz
uzivani je bézné zejména u expresnich a balikovych sluZeb, kdy si zdkaznik po vioZeni kédu,
ktery mu byl po uzavieni smlouvy zaslan muze najit informaci, kde se jeho zasilka pravé

nachazi.

6.6 Komunikace

Kvalitni komunikace hraje podstatnou roli pro Uspé&sné fungovani provozovatel dopravy.
U speditérd je dllezita jak komunikace s dopravci, tak se zakazniky. Bez dopravct by speditér
nemohl vykonavat svoji podnikatelskou €innost, a je proto nutné, aby s nimi mél co nejlepsi
vztahy zaloZené na profesionalni drovni upravené predem jasnymi pravidly. Pravé na
dlouhodobé udrzovanych solidnich vztazich a vzajemného si vychazeni vstfic je vétSinou
zalozen uspéch dopravcu a speditér. Speditér, disponujici dostate¢nym poétem kontaktt na
dopravce je schopny byt pruzny v nabizeni zajiStovani pfeprav a muze zrealizovat v podstaté
jakoukoliv pfepravu bez teritoridlniho &i technického omezeni daného vlastnim vozovym
parkem. Rovnéz z pohledu dopravce je dllezité mit dobry vztah se speditéry, ktefi mohou byt
z velké ¢asti zdrojem jeho zakazek. Pro vytvareni téchto dlouhotrvajicich obchodnich poméru
je stézejni komunikace, a to zejména dispecerl spedi¢nich a dopravnich spole¢nosti, jez jsou
spolu kazdodenné v kontaktu. Je zfejmé, Ze pokud v praxi dispecer spedi¢ni spole¢nosti musi
pro zrealizovani pfeprav kontaktovat tfeba nékolikrat denné dispecera dopravni spoleénosti,
musi byt pro obé strany tato komunikace bezproblémova. Prestoze by se v ramci obchodu
mélo abstrahovat od sympatii a antipatii, v praxi tomu tak neni a stava se, Ze napfiklad
dopravce da pfednost spedici, s jejimiz zaméstnanci se mu Iépe komunikuje a u nichZ nemusi
Celit neprofesionalnimu pfistupu. Také z pohledu zakaznika je komunikace dllezita, a to
zejména ze zakaznikova uhlu pohledu. Pohotova reakce, schopnost pruzné se pfizpUsobit
potfebam zakaznika a zaroven si ziskat jeho sympatie je pro Uspésny a dlouhotrvajici obchod

nepostradatelné.
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7 Faktory ovliviujici efektivitu prepravy

Aby dopravni a spedi¢ni spoleCnosti byly konkurenceschopné, musi zefektiviiovat
a optimalizovat zpusob, jakym prepravy realizuji. Splnéni pozadavku zakaznikl je podminkou
udrzitelnosti uspésSného podnikani. Pro spinéni specifickych pozadavkl zakaznikl je tfeba
brat v ivahu mnoho faktoru, které se promitaji do moznosti provedeni pfepravy. V nasledujici

Casti prace jsou hlavni faktory, které efektivitu pfimo ovlivriu;ji, blize uvedeny.

7.1 Pozemni komunikace

Bez existence pozemnich komunikaci by realizace silni¢ni pfepravy nebyla mozna. Pro
efektivni provedeni prepravy je nezbytny dobry technicky stav pozemni komunikace
umoznujici bezpecnou jizdu a neposkozujici nakladni vozidla. Pro moznost plynulé jizdy
vozidla je také nezbytna dostatecna kapacita komunikaci, ktera umozni nepferusovany
prijezd bez vytvareni nezadouciho zpozdéni. To je dllezité zejména u JIT pFeprav, u kterych
i menSi Casovy vykyv z davodu dopravni kongesce muze znamenat pozdni pfijezd na
vykladku, ohrozeni vyrobniho procesu a riziko sankce ze strany zékaznika. Je proto vhodné
planovat trasu pfepravy s ohledem na aktualni a obvyklou intenzitu dopravniho proudu na
danych komunikacich. Je vSak zfejmé, Ze vyvarovat se dopravnim kongescim neni vzdy
mozne, a proto by mél dopravce planovat ¢as prepravy s pfihlédnutim na trasu, kterou pro
prepravu voli. Pokud si je védom, Zze komunikace, jizZ chce pro pfepravu i jeji €ast pouzit, je
bé&Zzné znama vysokou dopravni intenzitou, musi Casové pfepravu rozvrhnout tak, aby byla jeji

realizace mozna.

7.2 Odpocinek ridicu

Pfi planovani ¢asového rozvrhu pfepravy musi také dopravce Ci speditér zapocitat dobu
potfebnou na odpoc¢inek fidic¢t nakladnich vozidel. Vhodnym naplanovanim doby odpocinku
fidicu Ize prepravu Casove zefektivnit, a to zejména u pfepravy na delSi vzdalenosti. MUze se
stat, Zze i pfes peclivé naplanovani ¢asu pro odpocinek se plan nepovede splnit, napfiklad
z duvodu prodlouzeni doby nakladky, €imz se cela pfeprava zkomplikuje. Problémem
souvisejicim s odpocinkem Fidi€u je nedostateény pocet parkovist’ a hoteld pro fidice
nakladnich vozidel. Na mnoha usecich komunikace parkovisté zcela chybi a na stavajicich
parkovistich je nedostate¢na kapacita a fidiCi jsou €asto nuceni parkovat na mistech ne
ur¢enych k parkovani, jako jsou dalnicni sjezdy a najezdy nebo prostory Cerpacich stanic mimo
vyznacena mista pro nakladni vozidla. To je nebezpetné, a navic fidiCim hrozi pokuta.
Vzhledem k fidké siti parkovist fidi€i nékdy museji zastavit a Cerpat odpocinek dfive, nez jim

Umluva uklada, protoZe v nasledujicim useku komunikace se parkovi§té nachazi piili§ daleko
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a odpocinek by pro zménu zacali Cerpat pozdé. Nedostateéna parkovisté proto negativné

ovliviiuji efektivitu preprav.3

7.3 Vnitini trh a celni unie EU

V mezinarodni silniéni nakladni pFepravé urychluje prubéh prepravy jednotny vnitini trh
Evropské unie. Vytvorfenim prostoru bez vnitinich hranic, umozniujici volny pohyb zbozi na
zakladé odstranéni cel, mnozstevnich omezeni a kontrol na vnitfnich hranicich, je provadéni
prepravy snadnéjsi a rychlejSi. Zavedenim celni unie EU je zaroven usnadnéna pfeprava
mezi staty EU a neclenskymi staty. Celni unie EU harmonizuje cla na zbozi dovazené
z nec€lenskych zemi, kdy celni organy vSech zemi EU uplatiuji jednotnou celni politiku vici
tzv. tietim zemim.3® Pro silni¢ni nakladni pfepravu je pak podstatny tzv. spoleény tranzitni
rezim, vytvoreny na zakladé Umluvy TIR,® ktery zjednodu$uje veskeré celni naleZitosti. ZboZi
je pfepravované pod celni zavérou a neni nutné jej v zemich tranzitu kontrolovat, coz
podstatné urychluje proces pfepravy. Proces pfechodu pfes hranice je urychlen také proto, ze
neni tfeba skladat celni jistinu, jelikoz celnim prohladenim je karnet TIR. Vyznamné je i to, Ze

platba cla je béhem celé prepravy jisténa mezinarodnimi zarukami.®’

7.4 Technicky stav vozidla

Pro provedeni silni¢ni pfepravy zboZi je tfeba uziti ndkladniho vozidla. Podstatny pro zajisténi
bezpeclné a spolehlivé pfepravy je dobry technicky stav vozidla. Spinéni podminky technické
zpusobilosti vozidla dle zakona o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich je
samoziejmosti.® V dnesni dobé velmi diskutovanym tématem, s nakladnimi vozidly
souvisejicim, je ekologie. Za u€elem snizeni znedistovani zivotniho prostfedi jsou v Evropé
zavedeny emisni normy. Aktualné jsou definovany normy EURO 0 az EURO VI, brzy by méla
byt v platnosti EURO VII.

3 MOBILITY AND TRANSPORT. Road safety: European Commission responds to need for safe and secure
parking areas for trucks. In: European Commission. [online]. 11. 3. 2019 [cit. 2020-11-21]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/transport/modes/road/news/2019-03-11-safe-and-secure-parking-spaces_en.

35 Srov. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 450/2008 ze dne 23. dubna 2008, kterym se stanovi
celni kodex Spolecenstvi (modernizovany celni kodex).

36 Srov. Celni umluva OSN z roku 1975 o mezinarodni piepravé zbozi na podkladé karnetd TIR.

37 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 253-256; EVROPSKA UNIE. Celni unie EU v praxi. In: Evropské unie. [online].
©2020 [cit. 2020-11-21]. Dostupné z: https://europa.eu/european-union/topics/customs _cs; CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY. ReZim tranzitu na podkladé karnetu TIR. In: Celni sprava Ceské republiky. [online]. ©2020
[cit. 2020-11-21]. Dostupné z: https://www.celnisprava.cz/cz/clo/celni-rizeni/tranzit/Stranky/karnet-tir.aspx.

38 Srov. Zakon &. 56/2001 Sb. ze dne 10. ledna 2001 o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a 0 zméné zakona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni zakona
€. 307/1999 Sb.
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EURO normy stanovuji maximalni vySe Skodlivych latek obsazenych ve vyfukovych
zplodinach vozidel.*® Vjezd do mnoha evropskych mést je limitovan na zakladé EURO normy
a dopravci tak musi udrzovat a obnovovat svij vozovy park, aby jim vjezd byl umoznén.
Nehledé k tomu je stale béznéjsi praxi, ze vybérova fizeni na dodavatele prepravy diferencu;ji
dopravce dle normy EURO a dopravci svozovym parkem nizSich EURO hodnot jsou
znevyhodnovani, popf. pfimo z tendrl diskvalifikovani. EURO normy se také pouzivaji pro
uréeni sazeb mytného, kdy logicky plati, ¢im vy$si emisni tfida vozidla, tim niz§i myto.*° Je

tedy zfejmé, Ze je v zajmu dopravce vlastnit vozidla s vy$Si EURO normou.

7.5 Typ nakladniho vozidla

Pro bezpeény prevoz zbozi je stézejni, aby dopravce zvolil vhodny typ nakladniho vozidla.
Vyhlaska o schvalovani technické zpuUsobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel
na pozemnich komunikacich definuje 9 kategorii silninich vozidel, pficemz nakladni vozidla
se fadi do kategorie N, pfipojna do kategorie O.** Nakladni vozidla a analogicky vozidla
pfipojna (pfivésy a navésy) délime na podkategorie pick-up, jez patfi mezi dodavkové
automobily, obvykle s maximalni hmotnosti do 1,5t a vhodné zejména pro city logistiku. Dale
valnikova vozidla, jeZ jsou nejpouzivangjsi v silni¢ni nakladni pfepravé a jejichz nakladni
prostor je ohranien odnimatelnymi bo¢nicemi a €ely. Valnik mGze byt s plachtou nebo tzv.
otevieny, tedy bez plachty. Tfeti moznosti je pak tzv. ploSinové vozidlo neboli valnik bez bo¢nic
a zadniho €ela. DalSim typem nakladniho vozidla je tzv. sklapéc, ktery oproti valniku umozriuje
nastavbu sklopit, ¢imz je vhodny pro pfepravu sypkého materialu. Sklapé& muze byt
jednostranny, kdy jsou pevné boc¢nice a sklapéni je mozné pouze dozadu, nebo dvoustranny
S pevnou zadni sténou a moznym bo¢nim naklapénim, Ci trojstranny s moznosti naklapéni jak
do stran, tak i dozadu. DalSi podkategorii tvofi skfifnova vozidla, u kterych je pfistup do lozného
prostoru umoznén bud pfes zadni dvefe nebo boéni dvefe Ci jsou boéni stény zcela
oteviratelné. Do kategorie nakladnich vozidel dale patfi vozidla izotermicka, chladirenska
a mrazirenska, vyuzivajici se pro pfepravu zbozi, které musi byt transportovano pfi
predepsané teploté. Mezi specialnéjsi vozidla spadaji cisternova vozidla a autodomichavace.
Svoji podkategorii tvofi také vozidla pro specifické prepravy, jako jsou napfiklad pfepravy
zvifat, dfeva Ci odpadu. Nakladnimi vozidly jsou pak rovnéz nosiCe vyménnych nastaveb Ci
kontejnerl a tahaCe navésu a privésu. V praxi se nejCastéji pouzivaji jizdni soupravy, jez jsou
tvofeny jednim nebo vice motorovymi vozidly a jednim nebo vice pfipojnymi vozidly. Jizdni

souprava muze byt tvofena pfivésem nebo navésem, pficemz hlavnim rozdilem je, ze

3 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 66.

40 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 39-40.

41 Vyhlaska ¢. 341/2014 Sb. ze dne 19. prosince 2014 o schvalovani technické zplsobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

34



u navésu je Cast celkové hmotnosti pfenasena na taha¢ navésu. Dle poctu naprav pak

rozliSujeme jednondpravova a vicenapravova nakladni a pfipojna vozidla.*?

Nakladni vozidlo dopravce voli dle typu pfepravované komodity, jeho mnozZstvi, rozméru
a hmotnosti, fyzikalnich  vlastnosti, ulozeni v pfepravnim prostoru a zplsobu
nakladky/vykladky a v neposledni fadé i s ohledem na cenu prepravy. Dopravce &i speditér by
mél disponovat odbornymi znalostmi, aby dovedl urcit, jaké vozidlo je pro dané zboZi
nejvhodnéjsi. Musi brat v ivahu vSechna specifika pfepravovaného zboZi, jako zda je zboZova
komodita stohovatelna, jakym zpUsobem je nutno ji nalozit/vylozit a upevnit, zda je nakladka

mozna pouze shora apod.

7.6 Nakladka a vykladka, manipulaéni prostredky

Nedilnou soucasti nakladky a vykladky jsou manipulaéni prostiedky, které jsou pro urcité
typy zbozi specifické a k jeho manipulaci nepostradatelné. Manipulaéni prostfedky mohou byt
k dispozici v misté nakladky/vykladky nebo soucasti nakladniho vozidla, coz muize byt
vyhodné z hlediska vy$3i konkurenceschopnosti dopravce. V praxi se stava, Ze v misté
nakladky/vykladky nedisponuji nutnym manipulacnim zafizenim a dopravce, aby zakazku
mohl ziskat a pfepravu realizovat musi disponovat vilastnim manipulaénim vybavenim. Mezi
manipulaéni prostfedky, jimiz mohou byt vozidla vybavena se fadi napfiklad hydraulické Celo,
nahrazujici nakladaci rampu ¢&i vysokozdvizny vozik, hydraulicka ruka slouzici jako jefab pro
manipulaci se zbozim na paletach ¢&i napfiklad s kulatinou, hydraulicky ramenovy nakladac,
vyuzivajici se zejména ve stavebnictvi nebo na zadi vozidla mize byt zavéSen vysokozdvizny

vozik.*3

Vozik zavéSeny na zadi vozidla s sebou vSak kromé konkuren¢ni vyhody nese celou fadu
uskali. Jednak vyrazné zvySuje hmotnost navésu a tim snizuje maximalni povolenou
pfepravovanou hmotnost nakladu, dale jsou kladeny vy3Si naroky na vybér fidiCe
s opravnénim na praci s vysokozdviznym vozikem, pficemZ je nutné opravnéni pravidelné
obnovovat. Tato varianta pfinasi i zvySené naklady a nelze opominout ani slozit€jSi feSeni
odpovédnosti, dojde-li b&hem nakladky/vykladky ke $kodé&, nebot dle Umluvy CMR za
nakladku/vykladku odpovida odesilatel/pfiiemce a méla by tedy probihat jeho Fadné

vySkolenym pracovnikem.

42 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 53-54; SLABY, Martin. Objektivni hodnoceni uzitnych viastnosti nékladnich
automobili. [online] Praha. Diplomové prace. Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta dopravni, Ustav
logistiky a managementu dopravy. 2016. [cit. 2020-11-06]. Dostupné z:
https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/75825/F6-DP-2016-Slaby-Martin-
Diplomova_prace.pdf?sequence=-1&isAllowed=y.

43 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 55-56.
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Zefektivnit nakladku a vykladku lze také pouzivanim systému JOLODA nebo systému
posuvnych podlah. Systém JOLODA funguje na principu podélné zapusténych ocelovych
kolejnic, které usnadnuji a urychluji pfemisténi zbozi na paletach ¢i velkych papirovych rolich
ve vozidle, z vozidla na rampu a naopak. Efektivita vyuziti tohoto systému je o to vétsi, pokud
v misté nakladky/vykladky disponuji automatizovanym systémem, jenz umozni jeho propojeni
s vozidlem a po kolejnicich zbozZi vylozit & naloZit bez pouziti vysokozdvizného voziku.
U systému posuvnych podlah (Walking floor) je podlaha vozidla rozdélena na pasy, jeZ se daji
hydraulicky posouvat. Usnadriuji tak nakladku nebo vykladku paletového zboZi, jeZ je mozno
posouvat do zadni €asti loZného prostoru vozidla ¢i naopak vysunout na hranu pro snadnéjsi
dosazeni vysokozdviznym vozikem, nebo u sypkého materialu za pomoci specialniho
posuvného predniho &ela umozni postupné sunout material k zadni hrané a vysypat jej

snadnéji ven.*

Pro efektivni provedeni operaci se zboZim se na nakladce a vykladce pouZzivaji zejména jiz
zminéné voziky, které mizeme délit na bezmotorové a motorové. Voziky Ize €lenit dle jejich
ucelu, pficemz mezi nejbéznéjsi patfi tahace, voziky s ploSinou, nizkozdvizné a vysokozdvizné
voziky. DalSim mechanizacnim zafizenim jsou jefaby, které se pouzivaji zejména u zbozi

s nesymetrickymi rozméry ¢i kde je nedostatek podlahové plochy.*

7.7 Prepravni jednotky, fixacni a ochranné prostredky

Pro efektivni, zmechanizovanou a bezpe¢nou manipulaci se zbozim je nutné pouzivani
vhodnych prepravnich jednotek. To jsou pfedevSim kontejnery, vyuzivané v namorni

a intermodalni prepravé, dale pak palety a pfepravky. Pro silnicni pfepravu zbozi jsou

prostiedkl, vytvareni vétSich manipulanich jednotek a dovoluji 1épe vyuzivat lozny prostor
vozidla. Zbozi na paleté je méné nachylné ke ztraté a pouziti palety snizuje mnozstvi oball
a naklady na né. Palet existuje mnoho druhd, v Evropé nejbéznéjsi je europaleta, vyrobena ze
dfeva s normalizovanymi rozméry 1200x800x145 mm o maximalni hmotnosti 25 kg a nosnosti
1500 kg. Bézné se také pouziva UK paleta, kterd ma oproti europaleté vétsi rozméry, a to
1200x1000 mm. S paletami souvisi jejich stohovatelnost, a tedy optimalni vyuzit ndkladniho

prostoru vozidla. Dopravce by mél byt schopen odhadnout, jaky typ zbozi je mozné stohovat,

44 LIZBETIN, Jan. Technologie nékladni prepravy. 1. vyd. Ceské Budé&jovice: Vysoka $kola technicka
a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich, 2019. s. 218—219. ISBN: 978-80-7468-139-4.
45 LIZBETIN, Jan., ref. 44, s. 205-210, 214-216.
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aby nedoslo k jeho posSkozeni a popfipadé zakaznika na toto nebezpedi upozornit. Ve vétsiné
pfipadl informaci o stohovatelnosti poda pfimo zakaznik, ktery za nakladku/vykladku

zodpovida.

Pro specifické pfepravy, a jejich bezpecné provedeni je nutné specifické vybaveni fixa€nimi
a ochrannymi prostiedky. Ty byvaji uvedeny v pifepravni smlouvé a osoba provadéjici
nakladku je povinna s nimi zboZi zabezpedit. Cim vétsi $kalou fixaénich a ochrannych
prostfedk dopravce disponuje, tim je schopen pokryt SirSi okruh zakaznik( pozadujicich pro
pfepravu nadstandardni vybavu. Mezi fixacni prostfedky patfi upinaci popruhy, kurty, listy,

rozpérné tyCe, kliny, protiskluzové podlozky, ochranné rohy a dalsi.*

7.8 Baleni, znaceni, tridéni

Pro efektivni vyuZiti pfepravnich jednotek je zasadni, aby bylo zbozi spravné zabaleno. Baleni
zpravidla provadi zakaznik a dopravce pfi prevzeti zasilky k prepravé je dle &. 8 Umluvy CMR
povinen pfezkoumat zjevny stav zasilky a jejiho obalu. Pokud pfi pfezkoumani obalu jeho
zavada neni zjevna a dopravce tak o ni nemuze védét a nasledné mu pfi prepravé zpusobi
Skodu, pak za Skodu odpovida dle ¢l. 10 odesilatel. Samo baleni zbozi ¢asto v rdmci svych
logistickych sluzeb nabizeji zasilatelské spoleCnosti. Baleni, etiketovani a tfidéni zbozi je
dalSim faktorem ovliviiujicim efektivitu pFepravy a jejich spravné provedeni zvysSuje
bezpeCnost, rychlost a spolehlivost navazujicich logistickych operaci. Pokud je zbozi
nespravné oznaceno a roztfidéno, byva to zjisténo vétSinou az kone€nym zakaznikem. Zbozi
pak musi byt vraceno zpét do mista odeslani a pfeprava se musi opakovat. Duslednost
a bezchybnost v téchto logistickych operacich je nezbytna, zejména pak u ¢asové omezenych

preprav, jako jsou JIT prepravy.

7.9 Skladovani

Za ucCelem snizovani naklad(l a zefektiviiovani pfeprav dochazi k minimalizaci skladovani.
Vyrobni podniky se snazi maximalné snizovat skladové zasoby a po celou dobu vyrobniho
procesu udrzuji zasoby jak zfinan¢nich dudvodd, tak z ddvodu sofistikované vyroby na
minimalni vysi. Jinak je tomu ve skladech logistickych spole¢nosti. Sklady v logistickych
centrech se pouzivaji zejména jako prostfedek pro moznost tfidéni zbozi a jeho naslednou
efektivnéjsi pfepravu. Konsolidaci a dekonsolidaci zasilek na zakladé logistické technologie
Hub&Spoke vyuziva systém sbérné sluzby, jez umozriuje vyrazné vysSi efektivni vyuziti

nakladniho prostoru vozidla a tim sniZeni poc¢tu nutnych vozidel na pfepravu. Pfeprava je

4 LIZBETIN, Jan., ref. 44, s. 222-238.
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na konsolidaci mensich zasilek do vétSich celk(, které jsou dale prepraveny, dekonsolidovany
a prevezeny kone¢nym zakaznikim. Svoz a rozvoz je zajis$tén pomoci menSich vozidel,
typicky dodavek, a realizuje se na kratSich vzdalenostech. Naopak delSi pfepravu mezi centry
konsolidace a dekonsolidace provadi vétsi dopravni prostiedky rliznych druhd dopravy.*’ Pro
fungovani logistickych technologii jako je Hub&Spoke je nezbytné pouzivani automatické
identifikace zbozi, napfiklad na zakladé Carovych kodu, jez umoznuje jednoznacné

identifikovat zasilky a poskytovat informace v ramci celého logistického fetézce.

7.10 Track&Trace

Automaticka identifikace zbozi je také nepostradatelna pro dnes d¢asto prikazcem
pozadovanou sluzbu monitoring zasilek neboli tzv. Track&Trace. Systém sledovani zasilky
umozfiuje zdkaznikovi sledovat aktualni stav zasilky pfes internet, bez nutnosti pfimého

kontaktovani dopravce a zavislosti na jeho disponibilité a reakéni dobé.*®

Monitoring zasilek je dulezity nejen pro zakazniky, ale také pro dopravce. S vyvojem
technologii, jez umoznuji dopravclim disponovat informacemi o stavu zasilky v realném cCase
je mozné vice zefektiviiovat vyuZiti vozového parku a planovani tras pfeprav. Pouzivanim
riznych druht GPS lokalizatori ma dopravce prehled o poloze vSech svych vozidel a dle
v souCasné dobé& snadno dostupnych aktualnich dopravnich informaci muze lehce
komunikovat s fidi€i vozidel a dynamicky upravovat plan prepravni trasy. Stejné tak Fidici
usnadni cestu dynamicka navigace, reagujici na aktualni dopravni situaci a nabizejici
nejvhodnéjsi trasu. Existuji systémy, jez poskytuji komplexni informace o nakladnich vozidlech
dopravce, tedy kromé jejich aktualni geografické polohy také napfiklad prehled o jejich aktualni
spotiebé paliva, zaznam( tankovani ¢i moznost propojeni s tachografem, a tedy okamzity
pFistup k informacim o ¢asech fizeni a pfestavek. Sledovani zasilky v realném €ase usnadnuje
komunikaci mezi dopravci a speditéry, ktefi potfebuji informovat své zakazniky, v jaké fazi
prepravy se jejich zbozi nachazi. Dopravce za ur€itych okolnosti poskytuje speditérovi pfistup
do svého systému Track&Trace, v némz speditér muze sledovat aktualni polohu vozidla a tim

usetfit Cas vzajemné komunikace.

7.11 Plan trasy

Technologicky vyvoj a disponibilita satelitnich map umozniuje dopravcim a speditérim

efektivnéji naplanovat trasu pro prepravu. Planovat trasy je snadnéjsi a rychlejsi, nez tomu

47 CEMPIREK, Vaclav, KAMPF, Rudolf, SIROKY, Jaromir., ref. 11, s. 30.
48 CEMPIREK, Vaclav, KAMPF, Rudolf, SIROKY, Jaromir., ref. 11, s. 31.
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bylo dfive. Dopravce si mize vyhledat rizné varianty trasy a zvolit tu nejvhodné;jsi. Vyhodou
je i moznost vyhledani v podstaté jakéhokoliv mista na svété, coz umoznuje dopravci,
respektive speditérovi zjistit si informace, aniz by o né musel zadat zakaznika, jako je napfiklad

moznost vjezdu velkého vozidla na vykladku.

Optimalni naplanovani trasy je jednim z Ukoll dispecertl dopravnich a spedi¢nich spole¢nosti.
Dobfe trasu naplanovat je kliCové pro co efektivni provedeni pfepravy. Zejména u pFeprav,
které se realizuji formou pfikladek je dllezité pospojovat jednotlivé Useky trasy do optimalniho
celku. DispeCer musi brat v uvahu nejen geograficky logickou navaznost jednotlivych
dokladek, ale také jaké typy komodit pfepravuje, jak je uloZit do nakladniho prostoru vozidla,
aby zbyte¢né nemusel zbozi v pribéhu prepravy preskladavat. Zalezi i na stohovatelnosti
zbozi a v jakém porfadi pojede na jednotlivé vykladky. Roli hraje také, jestli je pfepravované
dva fidi€e namisto jednoho. Je tu tfeba dobie zvaZzit ekonomické hledisko a proti postavit
bezpecCnostni riziko, na které by mél dopravce zakaznika upozornit, nelze-li z finanénich

ddvodu prepravu vykonat se dvéma Soféry.

7.12 Pojisténi

Dulezité je posoudit pojiSténi zbozi proti poskozeni, ztraté nebo kradezi béhem prepravy.
Kromé odpovédnostniho pojisténi si mize dopravce Ci speditér sjednat zbozové pojisténi, tzv.
all risks a nabidnout jej také zakaznikovi. Podstatné pro rozhodnuti, zda zboZové pojisténi
uzavirat je penézni hodnota a hmotnost zasilky. Na zakladé hmotnosti je totiz vypocitana vyse
odpovédnosti dopravce limitovana vysi 8,33 SDR* za kg hrubé vahy zasilky. Pojisténi all risks
se obecné doporuCuje pro pfepravy cenného a hmotnostné lehéiho zbozi, jez kryje
odpovédnostni pojisténi pouze do limitované hodnoty, pficemz Skoda mize byt ve skutecnosti

nékolikanasobné vyssi.

7.13 Nakladkova a vykladkova okna

Pfi planovani trasy se nesmi opomenout nakladkova a vykladkova okna, tedy Casova
rozmezi, ve kterych je mozné nakladku, respektive vykladku provést. Terminy pro
nakladku/vykladku jsou Casové omezené, a proto je podstatné, aby trasa byla dobfe
naplanovana a nestalo se, ze vozidlo pfijede pozdé. V takovém pfipadé je pak ohrozen pribéh
celého pfepravniho procesu, dopravci mohou vzniknout sankce, a mohou byt ohroZzeny

navazujici nasmlouvané prepravy, naplanované s vyuzitim stejného vozidla. Nedodrzenim

4% Special Drawing Rights, neboli zvlastni prava ¢erpani; 8,33 SDR odpovida v sou¢asné dobé cca CZK 260.
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C¢asového okna hrozi znacné Skody i zakaznikovi narusenim jeho vyrobniho programu, protoze
jak uz bylo dfive zminéno, zasoby materialu a zbozi na provoznich skladech zakazniku byvaiji
minimalni. V kazdém pfipadé, hrozi-li nedodrzeni terminu ¢asového okna, je tfeba zakaznika

okamzité informovat a hledat schiidné reSeni.

7.14 Vytizenost vozidel

PFi planovani trasy je snaha idealné vyuzit kapacitu vozidla, a to z hlediska jak nakladl, tak
ekologie. Je proto vhodné, aby dopravci po vylozeni zbozi a ukonéeni pfepravy navazovala
nakladka pro dalSi prfepravu bez zbyte&nych pfejezdl a Casovych prodlev a aby se eliminovaly
prazdné nevytizené kilometry. Dosahnout maximalni vytizenosti nakladnich vozidel neni vSak
jednoduché. Idealni je stav, kdy dopravce pfedem naplanuje trasu, pfi niZ je po celou dobu
vykonu pIné vytizen. Stava se, ze dopravce zajiStuje export zbozi do nékteré destinace bez
toho, aniz by pro cestu zpét mél jiz domluvenou zakazku. Dopravce tak riskuje a vy&kava, zda
se mu do doby, nez destinace dosahne, vhodna nabidka nevyskytne. Dopravce mlze také
aktivné zkousSet oslovit své stalé zakazniky, zda pro né&j nemaji nabidku na pfepravu z daného
mista. Pokud zadna vhodna nabidka nepfichazi, pak Ize oslovit i ostatni spole¢nosti. To se
dfive provadélo pomoci adresarl firem, jez dispecCefi kontaktovali a nabizeli své volné
prepravni kapacity. Nyni existuje velké mnoZzstvi spediénich databank. Jedna se o platformy
slouzici k vyméné informaci o pfepravach a volnych vozidlech. Dopravci v téchto databazich
mohou nabizet disponibilitu svych volnych vozidel a zasilatelé a logistické spole¢nosti zase

zadavat prepravni relace, pro néz hledaji vhodné vozidlo.

7.15 Spediéni databanky

Napad rychlejdiho pfedavani informaci mezi dopravnimi a spediénimi spole€nostmi vznikl
jesté pred rozmachem internetu a byl zaloZen na faxovém pfenosu nabidek, jez mezi firmami
probihal nékolikrat v tydnu. V dobé pfed zavadénim softwarll na podporu silni¢ni nakladni
dopravy, fungovalo ziskavani zakazek vyhradné pomoci osobnich kontaktl a v praxi byly
zavedené dlouhodobé udrzované vztahy mezi dopravci, zasilateli a zakazniky, jez byly klicem
k uspésné vzajemné spolupraci. ZvySenou konkurenci na trhu a s rozvojem pfepravnich
databank se situace zmeénila. Spedi¢ni databaze pouZivaji jak malé, tak nadnarodni
spolecnosti. Existuje cela fada databank, jez se liSi napfiklad pokrytim regiond, rozsahem
nabizenych sluzeb nebo mirou zpoplatnéni. Pfistup ke vétSiné databank je zpoplatnén
jednorazovym vstupnim poplatkem a nasledné mésicnim pausalnim poplatkem za jejich
uzivani. Na ¢eském a slovenském trhu dominuje Ceska databanka RAALTRANS. K dalSim
vyznamnym databankam, pokryvajicim ruzné Casti Evropy, patfi némecky TimoCom,

francouzsky Teleroute, Spanélsky Wtransnet a polsky Trans.eu.
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Databaze nabizi dispe€erovi moznost vyfiltrovat si nabizené volné vozy a poptavané prepravy.
Zaroven muze uverejnit svoji nabidku na prepravu zbozi od velikosti balik( po celovozové
prepravy a na vozidla, jez nabizi k dispozici. Mezi zakladni Udaje, jez se pfi vkladani do
databaze zadavaji patfi misto a datum nakladky a vykladky, tonaz, lozna délka a typ vozidla.
Nabidky Ize upfesnit o dal$i parametry, jako jsou pocet palet, zplsob nakladky, nebezpeénost
zbozi dle kategorie ADR aj. Navic databanky rozsifuji své portfolio o dalSi nabizené sluzby,
jez mohou dispe€erim pomoci usnadnit zefektivnit praci, jako jsou napfiklad vypocty myta
aoptimalni trasy, kilometrovnik a zobrazeni na mapé, sdileni dokumentl, nabidky

skladovacich prostor a dalsi.

Prestoze se muze zdat pouzivani spedi¢nich databank velkym pfinosem, pfinaseji s sebou
i fadu nevyhod. Jednou z nich je riziko plynouci z neznalosti obchodniho partnera. Velké
spedi¢ni databanky, jako je napfiklad RAALTRANS, maiji tisice uzivateltd a pfi pouzivani
databanky dispecer ¢asto navaze kontakt s jemu neznamym subjektem. Je proto dllezité, aby
v takovém pfipadé dispecCer dany subjekt provéfil a sniZil tak riziko kradeze ze strany dopravce
€i neuhrazeni dopravného speditérem. Vzhledem k neznalosti obchodniho partnera hrozi také
niZsi kvalita provedeni pfepravy, problémova komunikace Ci nespolehlivost. Pfestoze spedicni
databanky mohou zvysit efektivitu vytizeni vozidel, jejich pouzivani by mélo byt jen doplrikové
a uZivatelé by na nich neméli byt plné zavisli. Neni spravné, pokud dopravci Ci speditéfi
pouzivaji databanky pro vétSinu preprav, jelikoz veSkeré vykyvy na trhu, jako je hospodariska
krize, sezonnost nebo celozavodni dovolené, se v nich vyrazné projevuji. Dopravce,
respektive speditér se pak mize dostat do problému, kdy nebude schopen pfes databanku
sehnat nikoho, kdo by mél zajem o jeho nabizené vozidlo, respektive kdo by chtél nabizenou

pfepravu zrealizovat.

Idedlni je situace, kdy dopravci a speditéfi maji své stalé obchodni partnery, ktefi pokryji
vétsinu jejich kapacity a s nimiz maji mnohem vétsi jistotu a stabilitu v podnikani. Spedi¢ni
databanky se tak pouzivaji pouze ad hoc, kdy napfiklad speditér z dvodu celozavodni
dovolené u svého stalého dopravce nedisponuje dostateCnym mnozstvim volnych vozU, ale
pfepravy je zavazan realizovat. Pouzit databanku z pohledu dopravce je vhodné ku pfikladu,
pokud staly zakaznik neCekané zrusi dopravci pfepravu a dopravce by mél vozidlo nevytizené.
Vytizenost vozidla také zavisi na roénim obdobi, respektive sezénnosti. Napfiklad v 1été, kdy
ma mnoho fidi€u nakladnich vozidel dovolenou byva pro speditéry t€Zsi obstarat volné vozidlo.
V |été se obecné prepravuje méné zbozi, jelikoz produkce v mnoha vyrobnich zavodech byva
omezena, €i jsou v nékterych zemich, jako je napfiklad Italie, celostatni prazdniny a podniky

po dobu nékolika tydnt maji utlumenou nebo zastavenou vyrobu. Dopravci nemaji dostateéné
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mnozstvi zakazek k plnému vytizeni vozidla. Na druhou stranu, napfiklad na podzim,
v pfedvanocnim obdobi, se obecné prevazi velké mnozstvi zbozi a dopravci nemaji o zakazky
nouzi. Pro speditéry vS§ak, pokud nemaji dopravce pfedem nasmlouvané, mlize byt tézSi najit
pro prepravu dopravce a poptavku tak uspokojit. V téchto a obdobnych pfipadech je pouzivani
databank na misté. Nevyhodou vSak je, Ze takové nabidky volnych vozu jsou zatizené

znacnymi cenovymi vykyvy, které pfikazci nebyvaji ochotni akceptovat.

Je tfeba také poznamenat, Zze uZivani databank nemusi byt Casové tolik efektivni. Je pravda,
ze skrze nabidku v databance poda dopravce nebo speditér informaci o tom, co nabizi
nesCetnému mnozstvi subjektd v jednom okamziku, coz by nebylo mozné v pfipadé jejich
kontaktovani jinym zptisobem. Casto je vSak vyuzivani databanky ¢asové naroéné, jelikoz se
ozyvaji subjekty, které si Fadné nepfeltou, co dopravce Ci speditér nabizi, napfiklad, Ze se
jedna o pfepravu ADR nebo, Ze je nutna nakladka z boku a dispeCer pak stravi mnoho ¢asu
zbytecnym telefonovanim.® Nevyhodou je i odkryvani obchodniho tajemstvi formou

zvefejiiovani obchodnich kontaktd.

7.16 Cas a rychlost reakce na poptavku

Jednim z dllezitych parametri efektivity prepravy je €as. Schopnost dispecera rychle
zareagovat na poptavku zakaznika je samozfejmosti. Cas na realizaci prepravy je &im dal tim
omezenégjSi a jeho neustalé zkracovani dokazuje napfiklad Zivotnost nabidek ve zminéné
databance RAALTRANS, podle niz 20 % nabidek je po 15 minutach od jejiho zadani opét
smazana a 49 % nabidek je vyFeSenych do 60 min.5! Casovy natlak kladeny na dispecery je
evidentni a je tfeba s nim pocitat. Nékdy se vSak stava, ze dispecCer speditérské spole€nosti
za ucCelem ziskani zakazky zareaguje velmi rychle, se zakaznikem uzavfe smlouvu, ovSem
neodhadne spravné své moznosti. Na pfepravu posléze neni schopen sehnat dopravce

z duvodu prilis nizké ceny, &i z Casovych duavodu.

V praxi se také stava, Ze zakaznik poptava prepravu bez toho, aniz by poskytl veSkeré nutné
informace k jeji realizaci, jako jsou pfesné Casy nakladky a vykladky, nadstandartni povinna
vybava Ci specialni pozadavky na typ vozidla. To je pro dispeCery velmi naro¢né a je obtizné
tak pfepravu spravné nacenit a jeji realizaci naplanovat. Faktor ¢asu hraje pfi ziskani zakazky

zasadni roli, proto se stava, Ze dispeCer nabidne zakaznikovi cenu, ten objednavku potvrdi

5% RATHOUSKY, Bedfich, JIRSAK, Petr, STANEK, Martin., ref. 1, s. 201-205; KOLAR, Vojtéch. Na burzach
nakladl je dulezita spolehlivost a bezpecnost. In: Logistika. [online]. 20. 11. 2015 [cit. 2020-11-11]. Dostupné z:
https://logistika.ihned.cz/c1-64881230-na-burzach-nakladu-je-dulezita-spolehlivost-a-bezpecnost; TOMAN,
Pavel. Aby nakladni auta nevozila vzduch. In: Logistika. [online]. 16. 7. 2019 [cit. 2020-11-11]. Dostupné z:
https://logistika.ihned.cz/c1-66606840-aby-nakladni-auta-nevozila-vzduch.

51 RATHOUSKY, Bedfrich, JIRSAK, Petr, STANEK, Martin., ref. 1, s. 205.
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informaci zjisti, Ze je preprava nerealizovatelna za puvodni nabidnutou kalkulaci a muze se
dostat do problému napfiklad v podobé sankce od zakaznika nebo ztraty jeho dlveéry. Je proto
dllezité, aby pro efektivni vykonani své prace dispecer jednal s rozvahou a neunahloval se,

prestoze je pod Casovym tlakem a zakaznikovi se snazi maximalné vyhovét.

7.17 Odbornost zaméstnanci, komunikace

Pro to, aby dispecer Uspésné realizoval pfepravy, dokazal Celit Casovému naporu a pfispival
co nejefektivnéjSim zplisobem k provedeni prepravy, musi byt odbornikem ve svém oboru.
Schopnost uréit cenovou relaci dle mist a ¢ast nakladky a vykladky, pfiblizné vzdalenosti,
mnozstvi a druhu zboZzi bez nutnosti slozitého vypocitavani a spekulaci je ziskana praxi a je
nenahraditelna. Zaméstnanec dopravni spole€nosti musi disponovat dostateCnymi znalostmi
v daném oboru, musi ovladat terminologii, vyznat se vtypech vozidel, pfepravnich
a manipulagnich prostfedcich, mit dobré geografické znalosti, byt obeznamen s typy pojisténi
a rozumét jejich uplatnéni a v neposledni fadé znat legislativu dotykajici se provozovani
dopravnich sluzeb. Cim by mél dobry dispeder také disponovat je schopnost umét dobfe
komunikovat, tedy rychle reagovat, byt schopen fesit riznorodé situace, ale také vystupovat
reprezentativné &i pusobit pfijemné. Protoze stale plati, Ze obchod délaji dobré kontakty

a dobré vztahy.

Dobra a rychla komunikace je dllezita také pfi vzniku Skodni udalosti, ktera se mnohdy muze
vhodnou komunikaci jednodus$e vyfesit a uSetii se tak mnoho €asu a potencialnich problému.
Pro zvySeni efektivity komunikace je pfinosem, pokud dopravci a speditéfi maji znalost cizich
jazyka. V mezinarodni silniéni nakladni pfepravé znalost jazyka svych zakaznik( pfinasi své
vyhody. Je zfejmé, Ze lIze témér s kazdym zakaznikem komunikovat v anglickém jazyce,
ovSem znalost jeho matefského jazyka zakaznik oceni. Komunikace je snadnéjSi a také

nebo nejasnému vykladu.

Pro efektivni fungovani celého pfepravniho procesu je vyzadovana fadna komunikace ze
strany zdkaznika. Je vhodné, aby zakaznik pfi objednavani prepravy podaval ucelené
uzavieni smlouvy se zasilatelem nebo dopravcem upravuje a méni informace o zbozi &i Casu
nebo mistu nakladky/vykladky. Nékdy parametry pfepravy pozménit neni problém. Napfiklad
prepravit vétsi mnozstvi zbozi pfi sou€asném upraveni pfepravni smlouvy, nebo zménit termin

nakladky/vykladky. OvSem mulze se také stat, ze by pro zasilatele nebo dopravce zména
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znamenala komplikaci, ¢i by upraveny pozadavek na pfepravu jiz nebyl dodavatel schopen
zrealizovat. Pro co nejefektivnéjSi provedeni prepravy je proto mimo jiné od zakaznika
nepostradatelna spolehliva komunikace a podavani pfesnych a spravnych informaci, pficemz
pfipadné zmény pozadované zakaznikem pak zavisi na dopravcové flexibilité. Vétsinou plati,
ze €im delSi dobu spolu maiji navazany dopravci, speditéfi a jejich zakaznici obchodni vztah,
tim je snadnéjSi prepravu efektivné realizovat, pfedchazet necekanym situacim, snadnéji
a rychleji komunikovat a vzajemné si vychazet vstfic. Je zfejmé, Ze zavedené piepravy jsou
vhodnéjsi jak pro dopravce, ktery vi, jaké pozadavky od svého zékaznika mize oCekavat
a taktéZ pro zakaznika, jenz zna kvalitu dopravcem poskytovanych sluzeb. Jako vSude tak
i zde mUze vsak platit vyjimka a nékdy vymeéna zavedeného dopravce za jiného nového muze

byt pro dalsi obchod pfinosem.

7.18 Navaznost logistickych procesu

Aby nedochéazelo ke zbyte€nym Casovym prodlevam a zboZi prochazelo dil€imi na sebe
navazujicimi operacemi v ramci celého logistického fetézce bez prodlevy, je kladen velky
dlraz na navaznost jednotlivych logistickych procesui. Soucasti komunikace a nezbytnosti pro
usnadnéni provazanosti pfepravnich procesu je mimo jiné avizovani, tedy podavani zprav
prijemci/odesilateli/zakaznikovi o pfijezdu vozidla na vykladku, popfipadé jiné relevantni
informace. Avizace napomaha k Casovému zefektivhéni pfepravy, napfiklad pro vytvoreni
rezervace vykladkového okna, kdy vozidlo po pfijezdu na vykladku neni nuceno Cekat,

z duivodu nepfipravenosti zaméstnancui nebo nez se uvolni vykladkova rampa.

7.19 IT vybaveni, skoleni

Praci dispecera zefektiviiuje rovnéz vhodné softwarové vybaveni firmy. Jednotlivé podnikové
softwary byvaji u dobrych logistickych spole€nosti integrovany do jedné spole€¢né podnikové
databaze, tzv. ERP platformy, kterou by dopravci a speditéfi méli byt schopni naplno
pouzivat.>® Pro zefektivnéni vyuzivani vyhod plynoucich z podnikového softwaru je vhodné
provadét skoleni zaméstnancu, aby jej v praxi dokazali bez obtizi, rychle a automaticky
pouzivat. Skoleni na IT gramotnost a jina témata v daném oboru je vhodné v urgitych éasovych
rozmezich opakovat, za u€elem neustalého zdokonalovani zaméstnancu a vylepSovani tak

jejich vykonnosti.

Pro zvySeni efektivity pfepravy je nezbytné, a i ze zdkona povinné, Skoleni Fidi€t nakladnich

vozidel, zaméstnancu provadgjicich nakladku a vykladku, skladnikd a dalSich osob

52 RATHOUSKY, Bedfich, JIRSAK, Petr, STANEK, Martin., ref. 1, s. 206—207.
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podilejicich se na realizaci pfepravy. Jako pfiklad Ize uvést Skoleni fidi¢l v tzv. eco-drivingu,

jez je u profesionalnich fidi€u povinné. Eco-driving, téZ green-driving, napomaha plynulejsi

vvvvvvvvvvvv

se snizi pocet zastavovani, a naopak zvysi prGmérna rychlost a dochazi k usporam ve
spotiebé paliva.®?

53 NOVAK, Radek a kol., ref. 1, s. 202—203.
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8 Prakticka ¢ast — priklady z praxe

V nasledujici ¢asti diplomové prace budou ukazany tfi pfiklady z praxe, na nichz bude popsan
zpusob provedeni pfepravy v zavislosti na pfepravovaném zbozi a pozadavcich zakaznika.
Pro praktickou ¢ast byly vybrany prepravy tfi odliSnych komodit, a to automotive komponenta,
knih a zeleza. Kazda z téchto komodit ma sva specifika a u kazdé prepravy vychazime z jinych

pozadavku pFikazce. Z toho vyplyva i rozdilny pfistup k pfepravé a jeji organizaci.

VeSkeré podklady pro zpracovani praktickych pfikladd jsou poskytnuty zasilatelskou
spoleCnosti Cargo Prague, pficemZz vramci dodrZzeni obchodniho tajemstvi zakaznici

a dopravci nejsou nazyvani svymi nazvy.

8.1 Pripad 1 — Preprava zbozi v rezimu JIT v segmentu automotive

V tomto pfipadé je popsan realny pfiklad, na kterém Ize pozorovat, jak naroky objednatell
ovliviiuji pfepravy provadéné v rezimu JIT a co v8e musi zasilatelska spoleénost ucinit, aby
v tomto segmentu pieprav zdarné obstala. Sektor automotivu tvofi nedilnou slozku ekonomiky
a v CR si drzi silnou pozici s dlouholetou tradici. Prvni ast kapitoly je vénovana fungovani
technologie JIT, na niz je vyroba automobili zalozena. Nasledné je kapitola vénovana
praktickému pfikladu, na kterém jsou demonstrovany specifika plynouci z JIT pFeprav. Je
ukazano, jak probiha obstaravani JIT pfeprav v praxi a jaké vSechny faktory pFepravu

vvvvvv

poznatky pro JIT pfepravy shrnuty.

8.1.1 Justin Time

Logisticka technologie Just in Time, uplatriujici se zejména v automobilovém primyslu, byla
poprvé aplikovana ve 30. letech 20. stoleti v japonské Toyoté, ale svUj rozmach zaznamenala
az pocatkem 80. let.>* Je znama také pod pojmem Toyota Production System a je zaloZzena
na dodavkach menSich zasilek pravé v €as neboli v co nejpozdéji mozném okamziku. Cilem
je schopnost co nejpruznéji reagovat na meénici se pozadavky zakazniku, eliminovat co nejvice
zasoby a udrzovat je pouze na minimalni, pojistné hladiné a zkratit cely vyrobni cyklus. Klicem
k uspésné realizaci technologie JIT je navazani uzké spoluprace mezi odbérateli a dodavateli,
kdy je od dodavateli vyZadovana absolutni synchronizace s potfebami odbératele, coz je

podminéné kvalitni, ¢astou komunikaci mezi obéma stranami.>®

5 JIRSAK, Petr, MERVART, Michal, VINS, Marek. Logistika pro ekonomy — vstupni logistika. 1. vyd. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2012. s. 165. ISBN: 978-80-7357-958-6.
5% CEMPIREK, Vaclav, KAMPF, Rudolf, SIROKY, Jaromir., ref. 11, s. 24—26.
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8.1.2 Pozadavky plynouci z JIT preprav

Z duvodu narocnosti jsou JIT pfepravy provozovany pouze nékterymi dopravci a speditéry.
Realizace tohoto typu pfeprav s sebou nese fadu logisticky naroénych podminek a narokd, jez
dopravce musi uspokojovat. Jak bylo vySe zminéno, JIT pfeprava je zaloZzena na pfesné
naCasovaném dodani zbozi. Pfijezd vozidla na vykladku nemuze byt uskute€¢nén v priliSném
Casovém predstihu, jelikoz by dochazelo k tvorbé& zasob, jez se JIT technologie snazi
minimalizovat. Zaroven vSak zbozi nemuze byt dodano se zpozdénim, protoZze casova
prodleva v dodani mlze ohrozit cely vyrobni proces. Je proto tfeba, aby zasilky byly dodavany
presné v Case, kdy jsou tfeba pro vyrobni linku. Tento pozadavek implikuje Uzky vztah mezi
zakaznikem a jeho dopravcem a vhodné nastaveny systém komunikace. Vyzaduje, aby
dispecefi dopravnich spoleCnosti byli neustale k dispozici, schopni feSit nenadalé zmény
a nové vzniklé situace. JIT pfepravy jsou totiz specifické tim, ze se uskuteChuji v pribéhu
celych 24 hodin. Neni tedy nic nezvyklého, Ze vozidlo musi pfijet na nakladku pozdé vecer
nebo v noci, aby bylo schopno zbozi dodat v ranni hodiné. Jelikoz se v dopravé neustale méni
situace a vznikaji rizné komplikace, je nezbytné, aby dispecer byl flexibilni a reagoval a fesil
necCekané situace co nejrychleji. Dullezité je, aby dispecer byl dostupny v kterykoli okamzik
a zakaznika neprodlené informoval v pfipadé jakékoli mimoradné situace, Skody, havarie
anebo ohrozeni ¢asného prijezdu vozidla na nakladku/vykladku. Je tfeba poznamenat, ze JIT
prepravy jsou obecné lépe cenové hodnoceny, avSak nesou s sebou vySSi riziko v pfipadé
pozdniho dodani &i jakékoli jiné neshody v podobé& vysokych sankci. Casté storno téchto
pfeprav ze strany dopravce/speditéra, pozdni dodani, ztrata zasilky, jeji poSkozeni, dodani
nekompletni zasilky anebo jakakoli jina mimofadna udalost mize vést nejen ke ztraté

zakaznika, ale také k velkému finanénimu postihu.

Zvladnout a efektivné ovladat technologii JIT pfeprav neni jednoduché. VyZaduje to dobrou
organizaci, disledné zpracovani, aplikovani a dodrzovani procest, dobré materialni vybaveni
a kvalitni personalni zabezpeceni. Dopravci a speditéfi zajistujici JIT servis se musi neustale
pfizpusobovat trhu a podrobovat novym tendencim. Jednou z nich je vazba na zakaznika,
kdy v minulosti bylo obvyklé, ze JIT pfepravy byly zajiStovany lokalnimi dopravci. V dnesni
dobé je stale Castéjsi, zejména u nadnarodnich spole€nosti, Ze si pfepravu a s ni spojené
logistické operace zajistuji u velkych logistickych spole¢nosti. Cini tak z ddvodu, Ze
nadnarodni spole¢nosti maji pobocky v riznych zemich Evropy, jejichz pokryti je pravé
nadnarodni dodavatel schopen zajistit. Neznamena to vsak, ze tento hlavni dodavatel zajistuje
veSkeré prepravy vlastni technikou. Obvykle ma nasmlouvané dalSi mens$i a Casto lokalni
dopravce, ktefi pfepravy fyzicky provadi. Hlavni dodavatel pak zajiStuje navazné logistické

sluzby, nebo je pfenaSi na své subdodavatele. Mezi logistické sluzby provadéné

47



subdodavatelem muze patfit napfiklad skladovani, kontrola zasob a objednavani materialu
v synchronizaci se zakaznikovymi pozadavky. Na dodavatele jsou navic kladeny vysoké
naroky na certifikace, $koleni, pojisténi, Cistotu prostorll vozidel, jazykovou vybavenost fidi¢u
a mnoho dalSich. U velkych spole¢nosti je také bézné, ze po dodavateli vyzaduji
v pravidelnych ¢asovych rozmezich predkladat rizné typy reportli a prehledd tykajicich se
napfiklad pozdnich nakladek nebo dodani, neschopnosti pfepravu realizovat, mnozstvi vozidly
vyprodukovanych CO2 emisi apod. Tyto reporty byvaji pomérné obsahlé a jejich vypracovani
je Casové naroCné. Zakaznik rovnéz Casto vyZzaduje ucCast dodavatele na pravidelnych
mitincich a konferencich. Je proto zifejmé, Ze mensi dopravce by nemusel byt schopen tyto
povinnosti at jiz z Casového hlediska nebo z divodu nedostatecné technické, personalni
a mnohdy i jazykové vybavenosti plnit, a proto je primarné vykonava hlavni dodavatel
a subdopravce se jimi nemusi zabyvat. Plati zde v3ak o to vice, Ze je nepostradatelna kvalitni
komunikace mezi dodavateli a jejich subdodavateli. Bez vhodné& nastaveného systému
komunikace, jasné, jednoznacné a jednoduSe zprostfedkovavajiciho informace mezi obéma
stranami, kvalitné nastavenych procesu a zodpovédnym pristupem by totiz efektivni prepravy
v rezimu JIT nemohly byt uskuteChovany. Komunikace je rovnéz klicova v pfipadé, kdy se
hlavni dodavatel podili kromé na zajiSténi dopravy a s ni spojenych logistickych sluzbach, také
na vyzkumu, vyvoji, nakupu atd. V takovém pfipadé je dodavatel jesté vice zaintegrovan do

procesu zasobovani, z ¢ehoz plyne vétsi zainteresovani na celkovém vyrobnim procesu.%®

V automobilovém sektoru je také bézné, Zze dopravce poskytuje pfepravy napfiklad pro
nékterou z automobilek, ale ve skuteCnosti s ni nepfijde do kontaktu, jelikoz komponenty
a dalSi material dodava jinému vyrobci, ktery jej pfed dodanim zpracovava a az poté
automobilce dodava. Prestoze dopravce tedy neni smluvnim partnerem automobilky, stale se
jedna o JIT pfepravy v segmentu automotive, jelikoz komponenty, které dodava vyrobci museji
byt dodavany v souladu s poptavkou kone&ného zakaznika, tedy automobilkou a potazmo
spotfebitelem, tedy kupujicim. Kazdy vyrobeny automobil je dnes v podstaté original. Lisi se
rliznym stupném vybaveni, jez je dano potfebami a pfanim kone¢ného zakaznika kupujiciho
automobil. Z toho plyne, ze vyrobce musi automobilce dodavat pfesné dané komponenty dle
aktualni poptavky zakazniku. Individualni preference kupujicich tak uruji, co a v jakém

mnozstvi je tfeba dodavat.

JIT technologie je zaloZzena na vysoké urovni kvality, a proto je u pfeprav dulezité nejen jejich
v€asné dodani, ale také dodani v bezvadném stavu a spravné kvantité. Kvalita je dana

primarné vyrobou, v pfepravé se vSak kvalitou rozumi zejména neposkozeni pfepravovaného

5% CEMPIREK, Vaclav, KAMPF, Rudolf, SIROKY, Jaromir., ref. 11, s. 27-29.
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zbozi, jeho spravné mnozstvi a druh. Je proto kladen velky dliraz na vybaveni vozidel riGznymi
fixaénimi a ochrannymi prostfedky a jinou v kontraktu specifikovanou nadstandartni vybavou,
jez umozni zarucit pfepravu zbozi bez vzniku posSkozeni. Samozfejmosti je také disponibilita
vozidel umoznujici ADR prepravy, tedy nebezpeéného zbozi, které v automobilovém pramyslu

neni vyjimecéné.

8.1.3 Rozbor konkrétni prepravy

Pro pfiblizeni feSeni JIT pfeprav byla vybrana konkrétni pfeprava, kterou spole¢nost Cargo
Prague zaijistila pro Spanélskou spole¢nost X. Spole€nost X ma své pobocCky v fadé zemi,
véetné Ceské republiky. Zabyva se vyrobou a kompletaci automotive komponentt uréenych
do interiér(i vozidel. Cargo Prague pro zakaznika X zabezpeluje pfepravy materialu ze
Spanélska do vyrobnich zavodt v CR. V zavodech z dovezeného materialu vyrobi potiebné
komponenty a ty spolecnost X pomoci svych smluvnich dodavatel(l dodava nékolika vybranym
automobilkam. Material, ktery spole¢nost X potifebuje pro vyrobu komponentl zavisi na
poptavce automobilek, ktera se odviji od poptavky koncovych zakaznikl, tedy kupujicich
automobill. Stejné jako dodavani komponentt automobilkam, tak zajisténi dodani materialu
prostfednictvim Cargo Prague do zavodl firmy X probiha na zakladé technologie JIT.
V nasledujicich dvou podkapitolach jsou detailné popsany v§echny dllezité aspekty prepravy,
dale je analyzovan cely prabéh organizace prfepravy, od ziskani zakazky, pfes zjisténi
potfebnych informaci pro fadné provedeni pfepravy, az po samotnou realizaci pfepravy
a obstarani nezbytnych cinnosti pro zajisténi vSech logistickych operaci s pfepravou

souvisejicich, v€etné operativnich feSeni nepfedvidatelnych situaci.

Nadnarodni a vétsi spolecnosti zpravidla vybiraji svého logistického dodavatele na zakladé
pravidelné vyhlaSovanych vybérovych Fizeni a cely logisticky proces byva organizovan
prostifednictvim zakaznickych pfepravnich portald. Podobné tomu je i v nasem pfipadé, kdy
spolecnost X vypisuje tendrové fFizeni, kterého se mohou zucastnit spoleCnosti vybrani
a osloveni dopravci a speditéfi s pfedpokladanymi kvalifikaCnimi schopnostmi. V nasem
pfipadé posledni tendrové Fizeni probéhlo na podzim roku 2020. Cargo Prague se tenderu
zucastnilo a na zakladé nabidnutych cen, vybranych destinaci a disponibility typl vozidel
v fizeni uspélo spolu s nékolika dalSimi dopravci a zasilateli. Zakaznik X nasledné se
zasilatelskou spole€nosti Cargo Prague uzaviel smlouvu platnou po dobu dvou let. Po uplynuti
této doby bude vyhlaseno nové vybérové Fizeni a pokud Cargo Prague opét uspéje, bude

uzaviena nova smlouva.
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Pfepravni smlouva mezi Cargo Prague a spole€nosti X obsahuje detailni informace
o pfepravach, které se Cargo Prague jako dodavatel logistickych sluzeb zavazuje obstaravat,
stejné tak o pfepravovaném zbozi a logistickych procesech. To vSe po dobu platnosti ramcové
prepravni smlouvy a na zakladé vytendrovanych skute€nosti. Jedna se o pfepravy v rezimu
JIT realizované pravidelné ve dvoutydennich cyklech. Jelikoz se jedna o pfepravy v rezimu
JIT, poptavka po potfebném materialu se v ase méni a nelze ji pfedem odhadnout. Je proto
dllezité, aby zakaznik X pravidelné informoval o aktualni potfebé dodavky dispeCery Cargo
Prague, ktefi jsou obstaranim pFepravy povéfeni. Informovani dispeCera probiha pfes
zakaznicky prepravni portal, kam ma dodavatel logistickych sluzeb pfistup na zakladé
pridéleného hesla, popf emailem nebo telefonicky. Zakaznik zada do svého informacniho
systému (pfepravniho portalu) vSechny potfebné informace tykajici se dané pfepravy., popf
za8le objednavku se soupisem zboZi, jeho specifikaci, s daty nalozeni a dodani a vSemi
ostatnimi nezbytnymi nalezitostmi, jako zpusobem ulozeni a upevnéni na lozné ploSe
nakladniho vozu, klasifikaci ADR v pfipadé nebezpecného zboZi a jinymi specifickymi
pozadavky dle pfani zadavatele nezbytnymi k fadnému vykonani pfepravy. Zakaznik zasila
a prubézné aktualizuje i seznam budoucich pfeprav s daty a pfedpokladanym mnozstvim
zbozi, takze dispeCer ma nejaktualnéjsi informace o planovanych budoucich pfepravach.
Vzhledem k obCasnym personalnim zménam u zakaznika X a vzhledem k chybujicimu
lidskému faktoru dochazi nékdy k nepfesnostem, nejasnostem nebo ke zpozdéni pfedavanych
informaci na dodavatele pfepravnich sluzeb. Dispe€er Cargo Prague proto musi hlidat
a ovéfovat, zda informace na pfepravnim portale jsou aktualni, popfipadé zda objednavku
obdrzel a pfipadné zakaznika kontaktovat. U JIT pfeprav je dobré zdlraznit dulezitost kédu
zasilky, ktery zakaznik uvadi ve specifikaci v objednavce. Dispecer jej pak musi vzdy uvést
v objednavce piepravy pro dopravce. Ridi¢ nakladniho vozidla realizujici pfepravu jej totiz
potfebuje védét jak pfi vyzvedavani zasilky, tak pfi jejim dodani, kdy se identifikuje, o jaké
zbozi se jedna. Bez daného kédu by pfijemce zboZi nepfevzal a dodlo by ke zbyteCnym

pratahdm pfi jeho zpétném zjistovani.

Jesté predtim, nez se zapoCne se samotnou piepravou, musi dispecCer zjistit veskeré
informace, které k bezchybnému obstarani prepravy potfebuje. Pfevaznou &ast téchto
informaci ziska z informaéniho systému zakaznika (pfepravniho portalu), nékteré informace
muze vycCist z pfepravni smlouvy, jiné si musi sam u zakaznika zjistit. Plati, Ze pokud si
dispeCer neni jisty nékterou informaci, napfiklad mistem dodani, je vzdy lepSi zakaznika,
pfipadné odesilatele zbozi Ci jeho pfijemce zkontaktovat a ujistit se o spravnosti udaje. Muze

tak predejit nezadoucim komplikacim v pribé&hu pfepravy.
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Mezi dulezité informace patfi cena, ktera je v tomto pfipadé u spole¢nosti X dana smlouvou.
Cena se odviji od poctu europalet, hmotnosti pfepravovaného zbozi, respektive loznych metra
a od toho, zda se jedna o nakladku pouze na jednom ¢i vice mistech. Konkrétni, fixni ceny

jsou uvedeny v nasleduijici tabulce 1.

Tabulka 1 - Smluvni cenik mezi Cargo Prague a spolecnosti X

Nakladka: Logroio
o Nakladka: Logroiio
Pocet nebo Vlto_“a - + Vitoria — Gasteiz
[dm kg btto Gasteiz
europalet

cena cena cena cena

EUR CZK®’ EUR CzK
2 0,8 300 310 8091 340 8874
4 1,6 600 335 8744 365 9527
6 2,4 900 370 9657 400 10440
8 3,2 1200 440 11484 470 12267
10 4 1500 505 13181 535 13964
12 4.8 1800 550 14355 580 15138
14 5,6 2100 615 16052 645 16835
16 6,4 2400 690 18009 720 18792
18 7,2 2700 760 19836 790 20619
20 8 3000 835 21794 865 22577
22 8,8 3300 900 23490 930 24273
24 9,6 3600 1010 26361 1040 27144
26 10,4 3900 1210 31581 1240 32364
28 11,2 4200 1210 31581 1240 32364
30 12 4500 1300 33930 1330 34713
32 12,8 4800 1300 33930 1330 34713
34 13,6 5100 1400 36540 1430 37323

Déale si dispeCer musi ovéfit pfesnou adresu nakladky a vykladky, kterou je vhodné
zkontrolovat také pomoci GPS. Zejména, pokud ma zdkaznik, jako je i v tomto pfipadé, nékolik
vyrobnich zavodd, je nutné jasné védét, odkud/kam se zasilky prepravuji. Cargo Prague
pFepravuje pro spoleénost X pravidelng material od vyrobcl ze severu Spanélska, konkrétné
se jedna o mésta Logrono a Vitoria — Gasteiz vzdalenych od sebe cca 60 km do nékolika

destinaci v Ceské republice.

57 Kurs CNB k 28. 1. 2021: 1 EUR=26,1 CZK
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Podstatné pro komunikaci je také zjisténi veSkerych potfebnych kontaktl, tedy emailovych
adres a telefonnich Cisel. Témi jsou zejména kontakini osoba pro nakladku a vykladku.
Komunikaci usnadni, pokud dispeCer ovlada jazyk zakaznika, v tomto pfipadé Spanélsky
jazyk. Dorozumivani se zaméstnanci zakaznika probiha snadnéji, rychleji a zakaznik preferuje
komunikovat ve svém jazyce. Zejména, pokud se feSi urgentni situace a je tfeba telefonického

hovoru, znalost jazyka je velkou konkurenéni vyhodou.

Jak je popsano vyse, prepravy pro tuto spolecnost realizuje Cargo Prague kazdé dva tydny ve
stejnou dobu, pficemz spolecnost X mlze kdykoliv zaslat poptavku tykajici se prepravy
materialu nad rdmec uzaviené smlouvy. Takovou poptavku Cargo Prague nemusi pfijmout,
pokud neni v jejich silach ji zrealizovat, ale snahou je zakaznikovi vyjit vstfic a pokud mozno
i dodate¢né poptavky akceptovat a realizovat. U takovychto pfeprav se cena neodviji z fixniho
ceniku pro pravidelné pfepravy, ale je dohodnuta individualné. Zpravidla byva vyssi, jelikoz se
jedna o neCekané prepravy, které nelze realizovat v ramci pfedem nastavenych pfepravnich

procesdu.

8.1.4 Prubéh reSeni konkrétni prepravy

Dispecer ve stiedu dne 20. 1. 2021 obdrzi emailem od spole€nosti X informaci o zadani
noveho prepravniho pozadavku na pfepravnim portale zakaznika. Jedna se o objednavku
pfepravy materialu, ktery se musi nakladat v pondéli nebo v utery 25-26. 1. 2021 a byt
dorucen v patek 29. 1. 2021. Zasilku tvofi 42 nestohovatelnych europalet o brutto hmotnosti
6300 kg, pficemz material neni nebezpecny dle ADR. 36 palet ma byt naloZzeno ve mésté
Logrofio a zbylych 6 palet ve mésté Vitoria — Gasteiz s vykladkou ve mésté A na severu Cech.
DispeCer Cargo Prague objednavku potvrdi, jelikoz se jedna o zavaznou objednavku dle
smlouvy a jeji odmitnuti by znamenalo pro Cargo Prague sankce. Dispecer jiz znal pfiblizné
mnozstvi palet, které bude pro pfisti tyden pfipravené pro prepravu, jelikoZ jednak dostava,
jak bylo zminéno vySe, pribézné informace od zakaznika, a dale proto, Zze si predem

avizovanou pfipravenost zboZi a jeho mnoZstvi ovéfuje u odesilatele/vyrobce ve Spanélsku.

Dispecer musi nejdfive spodcitat, kolik loznych metr palety v nakladnich vozidlech zaberou,
pficemz pocita se standardnim nakladnim vozidlem s navésem o délce 13,6 m a Sifce 2,48 m.
Na jednom vozidle Ize tedy pfepravit 34 nestohovatelnych palet (europaleta=120x80 cm), kdy
se umisti 2x17 palet vedle sebe. Piebyva tedy 8 palet, které se musi umistit na druhé vozidlo.
8 europalet zabere celkem 3,2 Idm. Dispecer se dale podiva na tabulku se sjednanymi cenami

se zakaznikem a zjisti, Ze celkova cena pfepravy je CZK 48 807. Cena je dana jako soucet
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CZK 36 540 za nakladku 34 palet do jednoho nakladniho vozidla v Logrofiu a CZK 12 267 za
nakladku zbyvajicich 8 palet do druhého vozidla s dvojnakladkou v Logrofiu a nasledné ve
Vitorii — Gasteiz. Vzhledem k tomu, ze se jedna o pravidelnou prepravu, dispecer kontaktuje
dopravce, kterému danou relaci obvykle zadava a nabidne mu ceny odpovidajici cenam
obdobnych pfeprav zrealizovanych v minulosti, konkrétné CZK 35 000 za celovozovou zasilku
a CZK 11000 za pfikladku 8 palet do druhého vozidla. Dopravce jiz pfedbézné s touto
prepravou pocital a cena mu vyhovuje, proto ji odsouhlasi a pozada dispecera Cargo Prague

o zaslani pfepravni smlouvy.

DispeCer obratem pfipravi pfepravni smlouvu dle jiZ hotového vzoru, jelikoZz se jedna
o pravidelnou pfepravu. Pouze aktualizuje nékteré udaje, jako jsou pocet palet a jejich
rozméry, hmotnost, loZné metry. Dale zkontroluje mista nakladky a vykladky a jejich data
a pfesné Casy, pfi€emz je dobré si ¢as nakladky ovéfit, zejména v letnich mésicich, kdy byvaji
ve Spanélsku &asto pracovni doby zkracené. V tomto pfipadé je mozné nakladat v Logrofiu
béhem celé pracovni doby na nakladce, tedy 8-20 h a ve Vitorii — Gasteiz 6-18 h. Pro ¢as
vykladky je vtomto pfipadé nutné zabukovani vykladkového okna pfes prepravni portal
pfijemce. Jelikoz dopoledni terminy jiz nejsou dostupné, dispecer zvoli ¢as 14-16 h. Dale
dispecer nesmi zapomenout uvést kéd zbozi, ktery jednoznaéné identifikuje zasilku. Doplni
také registracni znacku obou vozidel, kterou dispeCerovi najaty dopravce potvrdil. Nakonec je
tfeba dopsat cenu prepravy pro dopravce, tedy celkem za obé nakladni vozidla CZK 46 000.
Dispecer vyplni kontaktni udaje dopravce a emailem mu smlouvu o pfepraveé zasle. Dopravce

je nasledné povinen smlouvu do 30 minut pisemné potvrdit.

Nasledujici den, tedy 21. 1. obdrzi dispeCer dalSi pozadavek od zakaznika X, zda by mohl nad
ramec smlouvy pfepravit jednu paletu o rozmérech 120x100x100 cm a hmotnosti 210 kg
s nakladkou v Logrofu a vykladkou ve stejném mésté A jako u vySe popsané pravidelné
prepravy. Vykladka v8ak musi byt uskuteénéna nejpozdéji v nedéli 24. 1. 2021, pfi€emz na
vykladce maji pracovni dobu v nedéli az od 22 h. Dispecer zkontaktuje nékolik dopravct, zda
se nenachazi v oblasti nakladky. Dva dopravci se nabidnou piepravu expresné zajistit,
pfi€emz prvni dopravce za cenu CZK 6 500 a druhy CZK 7 500. Po zvazeni situace se dispecer
rozhodne prepravu realizovat s druhym dopravcem, ktery sice pozaduje cenu o CZK 1 000
vyS8Si, ovSem Cargo Prague s nim ma dlouholetou zkuSenost, dobré partnerské vztahy
a dispecer vi, ze dopravce poskytuje kvalitni sluzby a lze se na néj spolehnout. S druhym
dopravcem navzdory niz8i cené byly v minulosti komplikace a dispeCer chce problémum
u tohoto dllezitého zakaznika predejit. Navic, kdyZ se jedna o expresni a JIT pfepravu, je
spolehlivost klicova. DispeCer navrhne zakaznikovi X obstarat pfepravu za cenu EUR 350,

tedy CZK 9 135. Zakaznik se obratem ozve, Ze cenu pfijima a zasSle objednavku, kterou
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dispecer jesté pisemné potvrdi. VSe potom dispecer zadava do systému, vygeneruje vSechny
podstatné informace a zasila dopravci pfepravni smlouvu, kterou dopravce nasledné pisemné
potvrzuje. Dulezité jsou zejména terminy nakladky/vykladky, mnozstvi a specifikace zbozi,

cena prepravy.

Nasledné je ukolem dispecera pribézné kontrolovat pribéh prepravy, aby vSe probéhlo dle
planu. V den nakladky dispecer ovéfi u dopravce, zda se nachazi na nakladce &i zda je zbozi
jiz naloZzeno. Pro usnadnéni prace pouziva dispecer interni program spoleénosti Cargo
Prague, ktery urychluje a zpfehledriuje vyhotoveni pfepravnich smluv a zaznamenavani
veskerych informaci. PFfi zjiSténi, ze zboZi jiz bylo nalozeno na obou mistech nakladky,
dispeCer zaznamena danou informaci v systému. Vzhledem k tomu, Ze dispeCer feSi vzdy
nékolik pfeprav najednou, systém mu usnadiuje si v jednotlivych pfepravach udélat pofadek
a kdykoliv si zpétné rychle ovéfit informaci, v jaké fazi se preprava nachazi, zda je jiz

zrealizovana apod.

V pribéhu prepravy je vhodné, aby dispecer ovéfil u dopravce, ze preprava probiha podle
planu. V tomto pfipadé se jedna o dopravce, ktery pro Cargo Prague €asto pfepravuje zbozi,
proto je s nim dispecer v kontaktu v podstaté na dennim poradku. Pfedavani informaci musi
byt pravidelné, jasné a jednoznacCné, kazda pfedana informace musi byt zaznamenana
v systému. Poloha kamionu je sledovana pomoci systému GPS, na néz jsou pfipojeny vSechny
vozidla vozového parku dopravce. Nedisponuje-li dopravce satelitnim systémem, v zadavani
nékterych preprav je tim limitovan. Poloha vozidla tak musi byt zjiStovana pres jiné mobilni
komunikaéni prostfedky. Ridi¢ kamionu v rezimu JIT ma za povinnost informovat pravidelné

0 prubé&hu pfepravy a okamzité o kazdé vyjimecné situaci.

V pondéli 25. 1. dispeCer provede finalni ovéfeni v€asného provedeni vykladky a uvede tuto
informaci do pfepravniho portalu zakaznika. Stejné tak postupuje u pravidelné prepravy
s dodanim v patek 29. 1. Pfedanim zbozi pfijemci, tedy zakaznikovi X, a stvrzenim spravnych
informaci v nakladnim listu CMR se pfenasi odpovédnost za zbozi na pfijemce. Vzhledem
k tomu, ze zbozi bylo pfijato pfijemcem bez vyhrady, bylo dodano v€as a bez poskozeni, je
proces obstarani pfepravy ukoncen. Zbyva pouze v€as uhradit fakturu dopravci a zkontrolovat
zaplaceni pfepravy zakaznikem X, coZ ma na starosti ekonomické oddéleni Cargo Prague.
Jesté je tfeba se zminit o pravidelnych reportech, které dispeler zasila na zakaznika X a které
obsahuji zavéretné prehledy pfepraveného zbozi, v€etné hodnoceni dodrZzenych terminu
a smluvné stvrzenych kvalitativnich poZzadavkd na pfepravy. To se déje na mésicni bazi. Na
pulro€ni bazi potom dodavatel obdrzi od zakaznika X kvalitativni vyhodnoceni splnéni vSech

smluvné zavaznych pozadavku a pfipadné navrhy ke zlepSeni.
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8.1.5 Shrnuti praktického prikladu JIT prepravy

V nasledujicich bodech jsou shrnuty nejpodstatnéjdi poznatky vyplyvajici z uvedeného

pfikladu z praxe:

vvvvvv

tenderové fizeni, mezi jehoz hlavni kritérium patfi kvalifikaéni pfedpoklady dodavatele,
cena, ale také pokryti destinaci, typy nakladnich vozidel, jejich vybaveni atd.

Pfi uspéchu v trenderovém fizeni uzavie dopravce/zasilatel se zakaznikem smlouvu,
ktera zpravidla plati po dobu 1-2 let. Smlouva bézné obsahuije fixni cenik, ke kterému
se obé strany zavazou.

V praxi ne ojedinéle zakaznik poptava prepravy nad ramec smlouvy, které se nefidi
fixnim cenikem a k jejichz realizaci neni dopravce/speditér zavazan, oviem zpravidla
se snazi poptavku uspokojit. Cini tak z déivodu udrzeni si dobrych partnerskych vztahti
a navic tyto ,nadbyteéné” pfepravy byvaji pro dodavatele i finanéné zajimave.
Jazykova vybavenost dispecerl je velkym pfinosem, zejména pfi feSeni krizovych
situaci vyZadujicich rychlé jednani mezi dispeCerem a zakaznikem, které je u JIT
pfeprav bézné.

Dispecer musi peclivé monitorovat pribéh prepravy, o prubéhu a terminech provadét
pisemné zaznamy do systému a operativné fesit nenadalé situace. Uzce komunikovat
musi také se zakaznikem, musi avizovat pfijemci dodani zbozi, pfipadné fesit
s odesilatelem vzniklé komplikace.

Pfi vzniku kazdé mimofadné situace je dodavatel povinen pfijmout napravné opatfeni
s navrhem na zlepSeni, aby se obdobnym situacim v budoucnosti pfedeslo.

Ridi¢ vozidla musi u JIT pfeprav na vykladce prokadzat o jaké zboZi se jedna
jedineCnym kodem, ktery byva uveden v objednavce od zakaznika.

V€asnost dodani a pfeprava bez jakékoliv Skody je pro JIT pfepravy krucialni.
Nedodrzeni terminu i poSkozeni nebo ztrata zbozi obvykle vede k naruseni vyrobniho
procesu, a tedy k vysokym sankcim od zakaznika.

Je tfeba, aby dispeCer nezapomnél vytvofit v asovém okné booking na nakladku Ci
vykladku.

Pracovni doba u JIT pfeprav na nakladce a vykladce byva v ramci celych 24 h kazdy
pracovni den a také o vikendu se zpravidla v omezeném Case pracuje.

Pro realizaci vSech pfeprav, ale zejména pak preprav v rezimu JIT, by zasilatel mél
volit ovéfené, spolehlivé dopravce.

Dodavatel prepravy musi pravidelné zasilat na zékaznika souhrnné reporty dle

pozadavkl a potfeb zadavatele.
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- Dodavatel musi pracovat s pravidelnym hodnocenim od zakaznika, pfijimat nezbytna

opatfeni na dodrzeni kvality a cenové konkurenceschopnosti.

8.2 Pripad 2 - Konsolidace knih systémem sbérné sluzby

Druhym praktickym pfikladem je obstarani prfepravy systémem konsolidace, pfi¢emz
konkrétné je kapitola vénovana prepravé kniznich produktd (knihy, Casopisy, kalendare,
propagaéni materialy) z USA a Velké Britanie do Ceské a Slovenské republiky. Tento typ
prepravy byl vybran z diivodu své specifi¢nosti a odliSnosti od ostatnich systému preprav, pro
ktery je charakteristické velké mnozstvi malych zasilek od velkého mnozstvi odesilatelll. Na
pfikladu je ukazano, jak je tfeba nastavit logisticky fetézec, aby byla pfeprava provedena co
nejefektivnéji a nejrychleji v ramci vSech omezujicich faktorl a zaroven byly uspokojeny

veskeré pozadavky zakaznikd.

8.2.1 Sbérna sluzba

V této kapitole je rozebrana druha ukazka pfipadu z praxe, a to pfeprava knih systémem
sbérné sluzby (SBS). Jak je vysvétleno v teoretické ¢asti prace, sbérna sluzba je zalozena na
svozu zboZi z odlisnych mist do jednoho, a to obvykle pomoci mensich silni¢nich nakladnich
vozidel, mnohdy s vyuzitim systému pfikladek. Svezené zasilky se ve skladu roztfidi a zabali
do zasilek dle destinaci. Jednotlivé zasilky jsou poté naloZzeny na velkoobjemova nakladni
vozidla, ktera zaijistuji pfepravu na velkou vzdalenost do centralniho skladu cilové zemé. Ve
skladu cilové zemé jsou zasilky vyloZzeny, opét dekonsolidovany a konsolidovany pro koncové
pfijemce. Roztfidéné mensi zasilky jsou pak zpravidla pomoci dodavek rozvezeny jednotlivym

pfijemcam.

SBS neklade takovy dliraz na terminované dodani jako technologie JIT v pfedeslém prikladé.
Samoziejmé dodrzovani dodacich ¢asu je zde také dilezité, ovSem presnost neni zpravidla
pocitana na jednotky hodin. Sbérna sluzba je vhodna pro pfepravu mensich zasilek fadové od
baliku po jednotky palet, pfi¢emz by zbozi nemélo byt az tolik nachylné na poskozeni z divodu
jeho Casté manipulace pfi tfidéni a pFekladkach. Pokud zbozi naplfiuje vySe uvedené
parametry, pak je pro zakaznika cenové vyhodnéjsi, neZz pokud by pFfepravu realizoval
individualnim vozem. Nespornou vyhodou je takeé to, Zze zakaznikovi umoznuje vyrazné snizit
naklady nutné na skladovani, jelikoz skrze sbérnou sluzbu muze objednavat a pfijimat mensi

zasilky v pravidelnych intervalech dle potfeby a vyhnout se tak hromadéni zasob.

U sbérné sluzby je dllezité, aby na sebe jednotlivé logistické operace pfesné navazovaly,

jelikoz jediné tak muze cely systém fungovat. Pokud néktera ¢ast logistického fetézce selze,
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pak muze narusit cely proces prepravy. Je proto vhodné, aby byl mezi objednateli, dodavateli,
dopravci a pfijemci, popfipadé dalSimi subjekty v logistickém fetézci vystupujicimi navazan
dlouhodoby obchodni vztah, ktery je zakladem pro efektivni fungovani tohoto systému

prepravy.

8.2.2 Rozbor konkrétni prepravy

Pro pochopeni, jak funguje konsolidace knih v systému sbérné sluzby v praxi byl vybran
pfiklad, v némz Cargo Prague zajistuje prepravu ze skladu ve Velké Britanii k pfijemcim do
CR a SR. Jedna se o vétsi mnozstvi Seskych a slovenskych zakaznik(i (obchodnikd
s knihami), ktefi si objednavaiji zbozi u riiznych vydavatell, nakladatell a distributort kniznich
produktl ve Velké Britanii a v USA. Systém je zalozen na svozu jednotlivych kniznich zasilek
do centralniho skladu v Anglii, jejich roztfidéni a kompletovani, pfepravé zboZzi do centralniho
skladu v Ceské republice, roztfidéni, pfebaleni a jeho nasledné doruéeni jednotlivym

pfijemciim v CZ a SK.

V nasledujici ¢asti kapitoly je cely proces pfepravy popsan podrobnéji a nasledné je vse

aplikovano na realném pfikladu pfebraného z praxe.

Jadro tohoto pfipadu tvofi dlouhodoba smlouva mezi Cargo Prague a anglickou spole¢nosti
Y sidlici na jihovychodé od Londyna specializujici se na knizni konsolidaci. Konsolida¢ni
spole€nost Y vyuzivaji pro co nejefektivnéjsi dodavani knih jednotlivi odesilatelé, tedy odliSna
nakladatelstvi ve Velké Britanii a USA. Spole€nost Y vlastni sklady, do kterych z jednotlivych
nakladatelstvi z riznych mist Velké Britanie prepravuje v soucinnosti s odesilateli zpravidla
menSimi nakladnimi vozidly knihy, které nasledné tfidi. Pfeprava z USA je realizovana
kombinaci letecké a silnicni dopravy. V nékterych pfipadech si pfepravu zajistuji samotna
nakladatelstvi. Po pfepraveni do sbérného skladu partnera jsou jednotlivé zasilky roztfidény
dle destinaci, tj. zemi dodani, kam je prepravuiji odlidni dopravci. Piepravu do CR a SR

realizuje Cargo Prague a tvofi tak dalSi ¢lanek logistického fetézce.

Cargo Prague zajiStuje pfepravu ze skladu ve Velké Britanii do svého skladu v Hofovicich.
Tato pravidelna pfeprava mezi sklady dvou partnert — anglické a Ceské spedicni spolecnosti,
zabyvajicich se konsolidaci a dekonsolidaci kniznich produktld — zahrnuje zasilky pro celou
fadu klientl z Ceské a Slovenské republiky, ktefi po obdrZeni zbozi nasledné knihy distribuuji
ke konegnym piijemctim. Tento tzv. hlavni tah Anglie—CR se realizuje pravidelné& v tydennich
intervalech velkoobjemovymi navésy 13,6 m dlouhymi. Po pfijezdu nakladniho vozidla na
vykladku do skladu Cargo Prague v Hofovicich a opétovné dekonsolidaci a konsolidaci zasilek

organizuje Cargo Prague prepravu ze skladu Hofovice ke kone¢nym pfFijemcum. Tento
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konedny rozvoz je obvykle provadén po CR mensimi vozy typu dodavka, pfipadné na
Slovensko vozem nosnosti 8 tun bud na pfimo k jednotlivym pfijemcim ¢&i v pfipadé vétSiho
mnozstvi pfijemcl a mensiho objemu zasilek prostfednictvim dalSiho slovenského partnera
s vyuzitim jeho skladu a jeho rozvozového systému. Zbozi po CR je dodano do jednoho dne

od pfijmuti na sklad a knihy na Slovensko jsou doru€eny zpravidla do dvou dnu.

Nedilnou soucasti konsolidacniho systému pfepravy je informaéni systém (IS) anglické
spedicni spoleénosti, do kterého maiji pfistup vS8ichni ucastnici pfepravniho procesu, tj.
zakaznici objednavajici pfepravu knih i uréeni dispelefi spole¢nosti Cargo Prague. Zakaznici
v ném mohou sledovat, v jaké fazi se proces pfepravy nachazi a kdy maji ocekavat dodani
své zasilky. Mohou si kontrolovat, zda je objednana zasilka kompletni a pfipravena k pfepravé
do CR, resp. SR a mohou tak informovat koneéné pfijemce o predpokladaném terminu dodani.
Pfes IS na portalu anglického speditéra se feSi rovnéz pripojistovani zasilek a reklamace
posSkozeného &i ztraceného zbozi. Systém je vyuzivan jako podpUrny i pro celni potfeby. Cargo
Prague IS vyuZiva zejména k zjiStovani aktualniho potfebného rezervovaného mista na lozné
ploSe vozidla zajistujiciho hlavni tah a rovnéz k zjisténi pfedbézného rozsahu manipulace,
dekonsolidace a opétovné konsolidace ve skladu Cargo Prague a nasledného rozvozu ke
koneénym zakaznikim. Neni-li zbozi v dostate€ném mnozstvi, aby zaplnilo celou kapacitu

navésu, doklada se v ramci uspor kamion zbozim jiné komodity.

Vzhledem k faktu, ze Velké Britanii skoncilo po opusténi Evropské unie 1. ledna 2021
pfechodné obdobi, zacala platit nova pravidla pro pfepravy z/do Spojeného kralovstvi,
vyplyvajici z Dohody o obchodu a spolupraci®® uzaviené mezi EU a Spojenym kralovstvim,
S nimiz se museji seznamit vSichni dopravci a speditéfi tyto pfepravy realizujici. Dulezité je
zajisténi vSech potfebnych dokumentl nutnych pro pfekroCeni hranice Velké Britanie
a dodrzeni veSkerych preshrani¢nich kontrol, celnich formalit a postupl (Smart Border).
Spojené kralovstvi svym odchodem z EU opousti celni unii a nevztahuje se na ni tedy jiz
princip volného pohybu zboZi v ramci EU. Byly vSak dohodnuty nulova cla a kvoty v pfipadé
prokazani puvodu zbozi ve Velké Britanii ¢ EU skrze pfisluSné dokumenty. Dan z pfidané
hodnoty je vybirana pro zbozi dovezené z VB do EU. Vyvazené zbozi z EU do VB je od DPH

osvobozeno.5®

%8 Srov. Dohoda o obchodu a spolupraci mezi Evropskou unii a Evropskym spole¢enstvim pro atomovou energii
na jedné strané a Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska na strané druhé; BREXITinfo. Dohoda
0 obchodu a spolupraci. In: BREXITinfo. [online]. ©2020 [cit. 2021-02-06]. Dostupné z:
https://www.brexitinfo.cz/cs cz/dohoda-o0-obchodu-a-spolupraci/.

% CELNIi SPRAVA CESKE REPUBLIKY. Informace o vystoupeni Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska z Evropské unie. In: Celni sprava Ceské republiky. [online]. ©2020 [cit. 2021-02-06]. Dostupné z:
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V nasem pfipadé pro dovoz knih z USA do VB vyfizuje veSkerou dokumentaci s pfepravou
souvisejici partnerska anglicka konsolida¢ni spole€nost a pro naslednou pfepravu z VB do

CR/SR Cargo Prague ve spolupraci se svymi zakazniky a smluvnimi dopravci.

Na zavér této kapitoly je tfeba zminit problematiku odpovédnosti a s tim souvisejici pojisténi.
Prepravovanou komoditou jsou knihy, a to ¢asto vysoké hodnoty dosahuijici ¢astky vétsi nez
CZK 1000 za kus. Dle Umluvy CMR dopravce ruéi limitovanou odpovédnosti 8,33 SDR za kg
hrubé vahy zasilky, coZ odpovida cca CZK 260 za kg. Pokud tedy dojde ke 8kodé na zasilce,
je vzhledem k vysoké hodnoté a relativné malé hmotnosti knih vy3e 8kody zpravidla znacné
vy$Si, nez je limit odpovédnosti dopravce. Proto je vhodné, aby zakaznik zvaZzil, zda si sjedna
pripojisténi tzv. all risks, které pfipadnou Skodu pokryje v plné vysi. Odpoveéd na to, jestli je pro
zakaznika pripojisténi vyhodné neni jednoznacna. V pfipadé pfipojisténi all risks ma zakaznik
na Skodni udalosti spoluuéast 5 % ze Skody nebo CZK 5000 u Skod do CZK 100 000.
Zakaznikovi je nabidnuto také pojisténi spoluucasti, coz znamena, Ze kdyZ si pfipojisti zbozi
pojisténim all risks a zaroven pfiplati také pojisténi kryjici spoluucast na 8kodé, neni mu
v pfipadé Skody z finanéniho pInéni odecitana spoluuc¢ast. Toto pfipojiSténi spolutcasti stoji
CZK 250 a je u prepravy knih zakaznikem v mnoha pfipadech vyuzivano, jelikoz Skoda, ktera
obvykle na zasilce vznikne byva v hodnoté spolutcasti. Nej¢astéjSim pfipadem skody na knize
je poruseni vazby, a to jeji rozfiznuti, které maze vzniknout pfi dekonsolidaci. Skladnik pfi
rozbalovani zasilek za ucelem jejich roztfidéni musi zasilku otevfit, pfi emz neopatrnym
zachazenim nafizne nejen obal, ale také knihu. Castym pfipadem poskozeni je i deformace
rohu/hrany knihy. Tato poSkozeni vedou ke snizeni hodnoty knih. V nékterych pfipadech
zakaznik takovou Skodu nereklamuje, napfiklad pokud se jedna o u€ebni materialy do Skol
apod. Skoda je v8ak vzdy reklamovana pfi uréeni knih do kniznich obchodii, kde poSkozena
kniha je neprodejna anebo pfi urCeni knih pro individualniho zakaznika. Bé&Zznou Skodni
udalosti u sbérné sluzby je pak dale ztrata knihy, ke které mulze dojit v nékteré casti

logistického fetézce, jeji zaména &i odeslani knizni zasilky jinému pfijemci.

8.2.3 Prubéh reseni konkrétni prepravy

DispecCer Cargo Prague, zodpovédny za piepravy sbérnych zasilek z Velké Britanie, od
pondéli monitoruje v informaénim systému anglické konsolidaéni spole¢nosti mnozZstvi
pripravenych zasilek na skladé. Kone¢né mnoZzstvi pfepravovaného zboZi se uzavira ve stfedu
v 16 hod., kdy je disponent schopen vypocitat velikost loZné plochy potfebné k pfepravé knih

a neni-li navés knihami pIné vytiZzen, pfida dokladku zboZi jiné komodity.

V nasem sledovaném pfipadé je ve stfedu odpoledne na skladé ve Velké Britanii pfipraveno

zboZi k prepravé pro &tyFi zakazniky v CR a tfi v SR. Jedna se celkem o 12 nestohovatelnych
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europalet pro ¢eské zakazniky a 8 pro slovenské, celkem tedy 20 europalet. Dispecer Cargo
Prague se spoji se svym smluvnim dopravcem, ktery prepravu na hlavni tah VB-CR realizuje.
Domluvi s dopravcem pfepravu s nakladkou v patek mezi 9—-16 hod. ve skladu ve Velké Britanii
a vykladkou v Ceské republice ve skladu v Hofovicich nejpozdéiji v Gtery rano nasledujiciho
tydne. K pfepravé je pouzit kamion s navésem 13,6 m. Palety s knihami zaberou celkem 8 Idm
a zbyva tedy volnych 5,6 Idm. Pro efektivni pfepravu proto dispecer vyuzije volného mista pro
prepravu 8 palet pro dalSiho ¢eského zakaznika s nakladkou v anglickém mésté vzdaleném
20 km od skladu, kde jsou konsolidovany knihy. Druha nakladka musi byt provedena jesté
v patek do 22 hod., pfiemz zbozim je détské obleCeni na 8 UK paletach s rozméry 120x100
cm. Téchto 8 palet musi byt doru¢eno na vykladku v Berouné nejpozdéji ve stfedu do 14 hod.
Tyto palety zaberou ve vozidle 4 Idm, ¢imz je celkem zabrano 12 I[dm a dopravci zUstanou
volna 4 europaletova mista, ktera bud zlGstanou prazdna, nebo je dopravce vyuzije pro

pfepravu jiného zakaznika.

V patek tedy dopravce nalozi 20 palet s knihami v konsolidaénim skladu ve VB a pokracuje na
druhou nakladku, kde nalozi 8 palet s détskym oble¢enim. DispeCer Cargo Prague si
u smluvniho dopravce ovéfi, ze bylo vSe v pofadku nalozeno a zada tuto informaci do IS
konsolida¢ni spoleCnosti, kam maji pfistup rovnéz Cesti a slovensti zakaznici, ktefi jsou tak
informovani o stavu svych zasilek. Mezitim, co je zboZi pfepravovano do CR, dispeéer Cargo
Prague naplanuje rozvoz ze skladu z Hofovic pro odli$né zakazniky po CR a SR. Pro rozvoz
zasilek vyuzZije dva dopravce, coz je zachyceno v nasledujici tabulce. Zbozi s détskym
oble€enim z hlavniho tahu je vyloZzeno jako prvni v Berouné, zbytek v manipulacnim skladu
v Horovicich, kde skladnici zbozi rozbali a roztfidi dle koncovych zakaznik( a opét zabali
a paletizuji. Rozvoz zakaznikim do Prahy je proveden firemni dodavkou Cargo Prague, do
Brna a Bratislavy zboZi odjede na navésu dalSiho dopravce. Na pfepravu Olomouc+PreSov je
pouzit slovensky dopravce, ktery se specializuje na dokladky vramci Ceské republiky,
Slovenska a Polska a palety pfepravi také v 13,6 m dlouhém navésu, coz je cenové vyhodnéjsi
nez pfi pouZiti dodavky. Rozpis jednotlivych pfeprav je pro zpfehlednéni zachycen

v nasledujici tabulce 2.

V dobé, kdy byly doruceny knihy do Hofovic a nasledné tfidény, dispeCer Cargo Prague
avizoval jednotlivé zakazniky o &ase dodani svych zasilek. ZboZi po CR je dodano zakaznikim
ve vétSiné pfipadl nasledujici den po vylozeni v manipulaénim skladu, zakaznikim na

Slovensko do 2-3 dn0.
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Tabulka 2 — Rozpis pfeprav

Subjekt Pocet palet Vykladka Dopravce
Zakaznik A 4 europalety knih Praha Cargo Prague
Zakaznik B 3 europalety knih Praha Cargo Prague
Zakaznik C 3 europalety knih Brno Dopravce 1
Zakaznik D 2 europalety knih Olomouc Dopravce 2
Zakaznik E 2 europalety knih Bratislava Dopravce 1
Zakaznik F 3 europalety knih Bratislava Dopravce 1
Zakaznik G 3 europalety knih Presov Dopravce 2

Zbozi ve skladu Cargo Prague v Hofovicich bylo vylozeno v€as, béhem konsolidace ve skladu
bylo zjisténo, zZe chybi jeden knizni titul. Tato informace byla pfedana dispecerovi Cargo
Prague, ktery o tomto neprodlené informoval zakaznika B. Dispecer Cargo Prague obdrzi
navic informaci od zakaznika F, ze dvé knihy jsou poskozené, konkrétné maji rozfiznutou
vazbu. Ke Skodé, tedy nedodani upiné zasilky, doslo pravdépodobné jiz ve skladu ve VB, za
coz je odpovédna anglicka konsolidaéni spoleCnost. Zakaznik B Skodu muze uplatnit
u spoleénosti Cargo Prague. V praxi v8ak o dané skutecnosti zakaznik vétSinou informuje
odesilatele (nakladatele/vydavatele) ve Velké Britanii, ktery zpravidla chybéjici titul zdarma
pfiklada do dalSi zasilky. Reklamace zakaznika F tykajici se rozfiznuté vazby dvou knih je
uplatiiovana u Cargo Prague, jelikoz ke Skodé doSlo ve skladé v Hofovicich pfi dekonsolidaci
knih. Vzhledem k tomu, ze mél zakaznik F sjednané pfipojisténi all risks a také pojisténi kryjici
spoluucast na skodé, je Cargo Prague povinna vyplatit zakaznikovi S$kodu v plné vysi, ktera

byla vy€islena na EUR 45.

Ceny za tuto pfepravu se fidi ceniky ze smluv uzavienych mezi Cargo Prague a ¢eskymi
a slovenskymi zakazniky a Cargo Prague a anglickou konsolida¢ni spole¢nosti. Vyuctovani
v8ech polozek je v nasledujici tabulce. Tabulka 3 zachycuje ceny uctované jednotlivym
zékaznikum, tedy 4 Ceskym a 3 slovenskym a dale cenu, kterou si U¢tuje anglicka konsolidacni
spole¢nost za spolupraci s Cargo Prague pfi obstarani konsolidace z USA a VB. Dale jsou
v tabulce uvedeny ceny Gétované jednotlivymi dopravci realizujici pfepravu na hlavni tah CR—
VB a déale na rozvoz po CR a SR ze skladu v Hofovicich. Tabulka dale obsahuje cenu
uCtovanou zakaznikovi s détskym obleCenim z Berouna a Castku uctovanou zakaznikem
F v souvislosti s reklamaci za poSkozeni dvou knih. Pfi odecteni nakladl od vynosu je tedy

celkova provize pro Cargo Prague P = Y2, X; — X7, Y — Z;.
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Tabulka 3 — Viydctovani veSkerych poloZzek pro analyzovanou pfepravu knih

Vynos/naklad
. Cena
Subjekt Predmét uctovani pro Cargo
[CZK/EUR]
Prague
. 4 europalety knih z VB do
Zakaznik Av CR X1 Vynos
Prahy + pfipojisténi all risks
. 3 europalety knih z VB do
Zakaznik B v CR L . X2 Vynos
Prahy + pfipojisténi all risks
3 europalety knih z VB do Brna
Zakaznik C v CR + pfipojisténi all risks + pojisténi X3 Vynos
spoluucasti
N 2 europalety knih z VB do
Zakaznik D v CR X4 Vynos
Olomouce
2 europalety knih z VB do
Zakaznik E v SR Bratislavy + pfipojisténi all risks X5 Vynos
+ pojisténi spoluucasti
3 europalety knih z VB do
Zakaznik F v SR Bratislavy + pfipojisténi all risks X6 Vynos
+ pojisténi spoluucasti
3 europalety knih z VB do
Zakaznik G v SR ; X7 Vynos
PreSova
Zakaznik s détskym 8 europalet oble€eni z VB do
X8 Vynos
oblecenim Berouna
Preprava z VB do CR + rozvoz
Dopravce 1 vybranym koncovym Y1l Naklad
zakaznikim
Rozvoz vybranym koncovym
Dopravce 2 Y2 Naklad
zakaznikim
Anglicka
konsolidaéni Konsolidace knih z USA a VB Y3 Naklad
spoleCnost
Zakaznik F Skoda na zasilce Z1 Naklad

62




8.2.4

8.3

Shrnuti praktického prikladu konsolidace knih systémem sbérné sluzby
Systém sbérné sluzby umoznuje efektivné prepravit kusové zasilky od ruznych
dodavatell odliSnym zakaznikim. Systém je efektivni zejména pfi velkém mnozstvi
zasilek od raznych zakazniku pfi jejich mensi velikosti.

SBS se vétsinou realizuje pomoci velkoobjemovych nakladnich vozidel pro hlavni tah
a menSimi nakladnimi vozy, typu dodavka, pro rozvoz. Bé&zna je také kombinace
silni¢ni s zeleznic¢ni, leteckou i namofni dopravou.

Zasilky nachylné k poSkozeni a zasilky s vysokou hodnotou je tfeba manipulovat se
zvysenou opatrnosti.

SBS se casto kombinuje s pfikladkami pro jesté efektivngjsi vyuziti vozidla. Pfi
prikladkach je dulezité brat v vahu charakter zbozi, aby se predeSlo pfi pfepravé
k poSkozeni zbozi. V naSem pfipadé byly knihy dokladany détskym oblecenim, které
neohrozuje poskozeni knih, jako by tomu mohlo byt napfiklad pfi pfevozu zbozi, od
kterého hrozi znecisténi.

Je tfeba vénovat pozornost zpusobu ulozeni a zajisténi zasilek na lozné ploSe navésu.
Nékteré knizni zasilky, uloZzené na paletach, je mozné stohovat — zalezi na zpUlsobu
umisténi a uloZeni zasilek na paleté. Ve vétsiné pfipadu palety s kniznimi zasilkami
stohovat nelze, hrozi prolomeni kartonli a poskozeni knih.

Pro SBS je typicky delSi logisticky fetézec, u néhoz je dllezité, aby na sebe jednotlivé
kroky postupné navazovaly bez prodleni. Je proto nutna uzka spoluprace mezi véemi
subjekty v fetézci figurujicimi, pfesnost a duslednost.

PFi pfepravé knih &i jiné komodity je zapotfebi z pohledu zakaznika zvazit, zda si
zasilku pojistit all risks a také zda pfipojistit i spolutast na Skodé. U prepravy knih se
zpravidla zakaznik rozhoduje na zakladé mnozstvi objednanych knih, jejich hodnoté
a typu cilovych zakaznikud, nebot dodate¢né pfipojiStovani zvySuje pfepravni naklady

a tim i konkurenceschopnost pfepravovaného zbozi pfi jeho prode;ji.

Pripad 3 - Preprava hutniho materialu

Jako treti pfipad z praxe byla vybrana velkoobjemova pfeprava hutniho materialu. Zde je

kladen dUraz predevSim na velké kapacity, vybér vhodného typu vozidla a spravné

naloZeni/vyloZzeni a upevnéni materidlu na vozidle. V nasledujicich kapitolach jsou

vyzdvihnuty a podrobnéji popsany hlavni znaky téchto pfeprav a co vSe musi zasilatel

zohlednit, aby byla spinéna veskera kritéria a pozadavky zakaznika objednavajiciho pfepravu

velkokapacitnich materiald.
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8.3.1 Rozbor konkrétni prepravy

Pfeprava tézkého hutniho materialu se realizuje obdobnym systémem jako i jiné komodity, kde
dochazi k pfesunu zbozi ve velkém mnozstvi, at uz co do objemu nebo hmotnosti. Obecné Ize
konstatovat, ze pro pFepravu velkych objemU se z hlediska ceny pFepravy jevi jako
nejvyhodnéjSi pouzivani Zelezni¢ni dopravy. Tlak odbérateld hutnich produktd vSak
obchodniky a vyrobce nuti volit variantu draz8i, dopravu silni¢ni. Variantu sice finan¢éné
je objednavat v krat§im ¢asovém predstihu, a hlavné Ize zbozi dopravit az na konkrétni misto
vykladky i tam, kde se nenachazi zelezni¢ni vle¢ka. Odpadaiji pfekladky a snizuje se riziko

poskozeni Ci ztraty.

Spole¢nost Cargo Prague ma uzavieny ramcové smlouvy na prepravy tézkého hutniho
materialu s fadou firem zejména v moravsko-slezském regionu, kde ma tato vyroba tradici.
Pro tuto kapitolu, jejimz cilem je analyza systému realizace velkoobjemovych preprav
a pfiblizeni, jak jejich realizace v praxi probiha, byly vybrany pfepravy pro zakaznika Z, s nimz
ma Cargo Prague uzavienou dvouletou smlouvu na zakladé vybérového Fizeni. Zakaznik
Z v nami rozebiraném pfikladu je z okoli Ostravy a Cargo Prague pro néj spolu s daldimi
zasilateli a dopravci obstarava prepravy raznych hutnich produkta. Pfikladem mohou byt rizné
ocelové tyce, nosniky, plechy, draty, svitky, kolejnice, vyztuze do betonu apod. Vétsinou se

jedna o zbozi volné loZzené, mlze byt i paletizované.

Jelikoz se jedna o prepravy velkych objem(, material zpravidla zabere celou loZznou plochu
navésu nakladniho vozidla a ke zbozi se jiz nic nepfiklada. B&zné se pro prepravu pouzivaji
klasické 13,6 m dlouhé plachtové navésy. V nékterych pfipadech je z divodu velkého objemu,
respektive vySky nakladu nutné pouziti navésu typu MEGA dovolujici vySku az 3 metry i
soupravy JUMBO s vnitini vySkou az pfes 3 metry. Nakladka je obvykle u hutniho materialu
provadéna z boku nebo shora jefabem, proto se témér vyhradné pouZzivaji plachtové navésy,

které tento zpusob nakladky/vykladky umozriuiji.

Co se tyCe nachylnosti tohoto typu materialu k poskozeni, Ize fici, Ze je relativné odolny vudi
je jeho poskozeni vlivem koroze. Obvykle k nému dojde z davodu Spatného zabaleni materialu
odesilatelem. VétSinou tak, ze zbozi bylo zabalené béhem pfilis vysoké vihkosti nebo mokre.
A jelikoz se k baleni pouzivaji rizné typy neprodySnych félii, nema v pfipadé vihkého nebo
mokrého zbozi vihkost moznost ze zabaleného produktu odejit a dochazi ke korozi. V takovém

pfripadé proces koroze probiha velice rychle a dochazi k nému zpravidla uz béhem prepravy.
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Casto se tento material skladuje venku, a pokud je nekvalitné zabalen & je obal poskozen,
dojde za desté nebo vysoké vlhkosti okolniho vzduchu k priniku vody ¢&i vihkosti dovnitf
a zbozi uz je v takovém stavu nalozeno pfi nakladce na navés. Pfi vykladce se poté zjisti, ze
je material zrezivély. Ridi¢ proto na nakladce musi obal kontrolovat a v pfipadé jeho poskozeni
uvést tuto vyhradu do nakladniho listu CMR. Nékteré typy hutniho materialu se nebali ani
nepaletizuji. V tomto pfipadé je rovnéz tfeba dbat na to, aby nakladka probéhla za sucha
a zbozi bylo suché a nezkorodované. Je téz dulezité, aby dopravce kladl diraz na Cistotu
svého vozidla, zajistil suchy vnitfni loZni prostor navésu a neposkozenost plachty, aby do
nakladniho prostoru pfi pfepravé nezatekla voda. Pfevezme-li dopravce zboZi k pfepravé bez
vyhrady a doda zbozi zkorodované, zakaznik $kodu zpravidla reklamuje a €inni zodpovédnym
dopravce. Pojistovny takové pripady velmi nerady feSi a ve vétSiné pfipadd odmitaji
poskytovat pojistné plnéni. Je zde tedy velmi dulezita role fidiCe, aby neporusenost oball pfi
prevzeti zbozi dukladné zkontroloval, stejné tak, Zze zbozi je suché a neni na ném patrna
pocinajici koroze. Kazdé sebemensi podezieni je I1épe pfi nakladce uvést jako vyhradu do listu

CMR, pfipadné dodaciho listu.

Dopravce si také musi davat pozor na spravné rozloZeni zbozi v nakladnim prostoru vozidla,
aby nedochézelo k pretizeni nékteré napravy vozidla. Zejména v zemich, jako je Svycarsko &i
Rakousko, jsou nakladni vozidla ¢€asto kontrolovana na prekroCeni celkové povolené
hmotnosti i hmotnosti na napravu a pfi zjiSténi, ze povoleny limit byl prekrocen, je fidi¢
pokutovan. Pokuty dle zavaznosti mohou byt i znaéné vysoké a muze byt i zakdzana dalSi
jizda. Problém s pretéZovanim hrozi zejména u dopravcu, jejichz vozidla jsou vybavena
riznymi nastavbami, jako napfiklad nastavbami na vyménu palet & manipulaéni vozik.
Néktefi, zejména polsti dopravci, maji na svych vozech pfidavné palivové nadrze, aby se
vyhnuli drazSimu tankovani nafty v zahranici. Tato praxe je velmi nezadouci a nevyhovujici,
at uz z davodu porusovani predpisu, nebot takové osazeni pfidavnymi nadrzemi nebyva
zpravidla certifikovano, a tudiz povoleno, a i z vlastniho hlediska vyrazného zvySeni hmotnosti
celé soupravy na ukor mnozstvi pfepraveného zbozi. Pfi pIné nalozi materialu jsou pak takové
jizdni soupravy pfetizeny a v pfipadé silni¢ni kontroly pokutovany a zarover jim byva branéno

v dalSi cesté.

Odesilatel, aby se piedeSlo komplikacim nevhodné ulozeného zboZzi v nakladnim prostoru
vozidla, vétSinou pfikladda pro nakladku schéma s rozpisem, jak maji byt jednotlivé palety Ci
kusy materialu lozeny. Nakladku zajiStuje odesilatel a fidi€ by na ni mél dohlizet a kontrolovat,
zda je loZeni dle planku dodrZzeno. V kompetenci fidice a na jeho odpovédnosti pak je spravné
ukotveni a bezpelné zaopatieni zbozi pomoci kurtl, klinG, ochrannych roh( a jinych

ochrannych a uchytnych prostfedkl. Spravné upevnéni zbozi v navésu nesmi byt podcenéno
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jak pfi pfepravé velkych objemd, tak zasilek, které ploSné nevyplini cely lozny prostor. Mohlo
by se tak pfi prudSim zabrzdéni v navésu pohybovat, pficemz kromé posSkozeni zbozi Ci
navésu by mohlo dojit i ke zméné rozlozeni hmotnosti na napravu a nékteré napravy by pak
mohly vykazat pretizeni. Jak je tedy jiz vySe zminéno, je tfeba vénovat extrémni peclivost
ukotveni objemové mensich, zato vSak tézkych zasilek, aby b&hem prepravy nedoslo k jejich

posunu.

8.3.2 Prubéh reseni konkrétni prepravy

V této kapitole je pfiblizeno, jak spole¢nost Cargo Prague v praxi obstarava velkoobjemové
prepravy hutniho materialu pro zakaznika Z s vyrobnou situovanou na Ostravsku. Kapitola
neni zaméfena na jednu konkrétni pfepravu, jako tomu je u pfedchozich dvou pfikladd, ale

jsou zde uvedeny zasadni aspekty, jez jsou pro vSechny prepravy tohoto druhu obdobné.

Spoluprace Cargo Prague a zakaznika Z je podlozena vybérovym fizenim, kterého se ucastni
fada zasilatell a dopravcl. Zakaznik Z vypisuje tendroveé fizeni s intervalem dvou let v ramci
néhoz oslovi dle svého vybéru potencidlni zasilatele a dopravce. Posledni takovy tendr
zakaznika Z se konal na podzim roku 2020. Zasilatelska spole¢nost Cargo Prague v ném
vyplnila fadu specifickych udaju o spolecnosti, tykajicich se odborné zpUsobilosti, ekonomické
stability a kapacitni schopnosti dany kontingent pfeprav realizovat. Na zakladé tohoto
predvybéru, a i s pfihlédnutim k dobrym zkuSenostem z pfedchozi spoluprace spole¢nost
postoupila do dalSiho kola tendru, v kterém probé&hlo nacenéni jednotlivych pFepravnich
destinaci a byly vyspecifikovany garantované prepravni kapacity. Poté probéhlo jesté jedno
kolo, kdy byly revidovany jizZ nabidnuté ceny a potvrzeny ceny nejlepsi mozné. Posledni fazi
tendru pfed podpisem ramcové smlouvy byly jesté osobni pohovory, tentokrat v disledku

pandemie on-line na vzdaleny pfistup.

PopiSme si jeSté podrobnéji celkovy proces daného vybérového fizeni. Na zakladé vstupnich
udaju zékaznik Z vybral uzsi okruh dopravcl a zasilatell, jeZ jsou kompetentni ke spInéni
kritérii pozadovanych pro realizaci pfeprav. Mezi hlavni informace, které Cargo Prague
a ostatni uc€astnici tendru museli vyplnit, patfi ceny pro zadané relace, tydenni kapacity pro
jednotlivé destinace, které jsou schopni pokryt a vozovy park, kterym disponuji. Zasadni roli
hraji také certifikace a osvédc€eni, zaru€ujici pInéni kvality sluzeb zasilatele/dopravce, bez

nichz zpravidla dopravce/zasilatel nema Sanci ve vybé&rovém Fizeni uspét.

Po prvnim kole dostala spole€nost Cargo Prague od zakaznika Z zpétnou vazbu, obsahuijici
zejména informace, v jakych relacich je cenové a kapacitné konkurencéni a v kterych nikoliv.

Po nékolika dnech od ziskani vyhodnoceni z prvniho kola nasledovalo druhé kolo tenderu.
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V ném spolecnost Cargo Prague opét vyplnila podrobné vSechny pozadované udaje,
upravené dle vyhodnoceni z prvniho kola a zalozené na realnych moznostech spolecnosti.
Poté, co zakaznik Z zpracoval a vyhodnotil jednotlivé vyplnéné podklady od vSech ucéastniku
tendru z druhého kola, informoval spole¢nost Cargo Prague o pfepravnich relacich, u kterych
ve vybérovém fizeni uspéla. Nasledovalo vyjednavani ohledné smlouvy, jez se uzaviela na
dobu urcitou, a to 2 roky. Smlouva mimo jiné obsahuje cenik, dle kterého se zavazuje
dodavatel realizovat po dobu platnosti smlouvy jednotlivé pfepravy. Ve smlouvé jsou také
uvedeny podminky, za jakych zakaznik Z muze uctovat sankce pfi nespinéni nékterych
podminek dodavatelem, jako je zejména pozdni nakladka/vykladka u pfeprav v rezimu JIT &i
neschopnost prepravu vubec zrealizovat v potfebném obdobi. Dle smlouvy je dodavatel
povinen obstarat vSechny pfepravy, které ve druhém kole vybé&roveého Fizeni vysoutéZil a které
jsou tak ve smlouvé spolu s cenami uvedeny. Nad ramec smlouvy mlze byt Cargo Prague
poptana také na jiné relace, napfiklad v situaci, kdy je hlavni dopravce pro tyto jiné relace
neschopny prepravy provést ¢i z jiného davodu. U téchto ad hoc poptavek se pak dispecer
Cargo Prague individualné rozhoduje na zakladé svych aktualnich moznosti, zda je schopen
prepravu zrealizovat &i nikoliv. V pfipadé, ze pfepravu obstarat muze, pfipravi pro zakaznika
Z nabidku a paklize se zakaznik Zrozhodne, Ze je nabidka vyhovujici, zasle pfes svuj

informacni systém objednavku, kde ji nasledné dispec€er Cargo Prague potvrdi.

Uzaviena smlouva se zakaznikem Z plati pro obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2022.
Je proto dulezité, aby se pfi tvorbé cenové nabidky pfeprav bral v vahu vyvoj trhu. Ten lze
jen tézko predvidat, ale je tfeba pfedpokladat vykyvy, ke kterym mize na trhu dojit b&éhem
nasledujicich let, at jiz se jedna o cenu nafty, nové a zvySujici se stavajici poplatky za uzivani
dalni¢ni a silni¢ni sité a v sou€asné dobé zejména akutni nedostatek Fidi€l kamionu. Ten je
zpusoben jednak zvySujici se odpovédnosti, ktera je na fidiCe kladena ve vSech smérech jejich
¢innosti (dodrzovani dopravnich pfedpisi a bezpecnostnich opatfeni, povinnych prestavek
a zaroven tlak na dodrzovani termind, technicky stav vozidla, zodpovédnost za pfepravované
zbozi), tak nové rizna omezeni a povinna testovani na covid-19. Disponent Cargo Prague,
majici pfidéleného zakaznika Z a tedy obstaravajici pro néj pfepravy, musi byt dostate¢né
flexibilni, a to jak v kapacité, tedy poctu vozidel vhodnych pro pfepravu, tak v jednotlivych
destinacich, do kterych je zbozi pfepravovano. Je proto nutné, aby disponoval vétSim
mnozstvim smluvnich dopravc, ktefi jsou schopni objednavanou kapacitu a destinace pokryt,
a s kterymi uzavie o prepravach ramcové smlouvy. Disponent Cargo Prague musi mit vzdy
v zaloze nahradni dopravce, ktefi v pfipadé indispozice hlavniho dopravce jsou schopni
a pfipraveni potfebnou kapacitu zajistit, a to ve srovnatelné kvalité a za srovnatelnou cenu ve
stanovenych terminech. To je velmi dulezity a zarover narocny aspekt celého procesu, nebot

v dobé nedostatku fidi€l a pfepravni techniky byva naro€né rezervni kapacity drzet. Je
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zasadni, aby mél dispe€er navazany dlouhodoby obchodni pratelsky vztah s dostateCnym
mnozstvim dopravcu, ktefi jsou schopni pokryt veSkeré pozadavky nebo alespori jejich
zasadni vétSinu a na néz je spolehnuti. Kvalita, spolehlivost a dobra komunikace s dopravci je
aby se tak vyvarovala penalizacim a jinym finanénim postihim od zakaznika. Dispecer by mél
proto pouzivat v naprosté vétSiné ovéfené dopravce kategorie A, to znamena spolehlivy bez
vyhrad, s kterymi dlouhodobé spolupracuje a pouze v naléhavém pfipadé by mél vyuzit

spedi¢nich databank.

Jak bylo zminéno dfive, vSechny podstatné informace ohledné pfeprav se predavaji skrze
internetovy portal zakaznika Z. Dispe€er Cargo Prague zde potvrzuje objednavky pfeprav, jez
musi byt potvrzeny do dvou hodin od zvefejnéni. O jejich zvefejnéni je zasilan informacni
email, ktery upozorfiuje na skuteCnost, Ze na portal byla viozena nova objednavka, pfipadné
ad hoc poptavka. Cetnost objednavek a poptavek neni pfedem dispecerovi Cargo Prague
znama, jejich pfedem nasmlouvané mnozstvi je orientaéni. V pfipadé, Ze dispec€er nepotvrdi
na portalu objednavku v dané Ihuté, hrozi spole€nosti sankce za nedodrzeni smluvnich
podminek. VesSkereé ceny objednavek vychazeji z tendru vzeslého smluvniho ceniku. U ad hoc
poptavek dispecer nabizi cenu mimo cenik a zakaznik se mize rozhodnout nabidku pfijmout
¢i nikoliv. Kromé potvrzovani preprav dispe€er na portal zadava v ramci avizovani registracni
znacky nakladnich vozidel a nahrava zde také po ukoné&eni prepravy kopie nakladnich list(
CMR prokazujicich uskute¢néni prepravy a slouzici jako podklad pro fakturaci. Hromadné

faktury jsou zakaznikovi zasilany v intervalu dvou tydnu.

Nezbytnou soucasti zajiStovani kompletniho dopravniho servisu pro zakaznika Z je dale
statistické vyhodnocovani ve8kerych realizovanych i nezrealizovanych pfeprav.
Vyhodnocovani pFeprav provadi tyZz dispecer, ktery je povéfen jejich obstaravanim.
Vyhodnocovani probiha rovnéz skrze portal zakaznika, kde dispecer Cargo Prague prubézné
pro kazdou pfepravu zadava zakaznikem zadané statistické udaje. Mezi né patfi prehled
0 dodrzovani termint, Casy nakladek a vykladek, zdudvodriovani nepotvrzenych preprav,
pozdni dodani, neshody ¢&i jakékoliv Skody na zasilce. Zarover vedouci celovozového oddéleni
eviduje a vyhodnocuje vSechny piepravy pro zakaznika Z pro interni potfeby Cargo Prague
dle pfisluSnych internich smérnic a smérnice 1ISO. Tato vyhodnoceni jsou zaméfena zejména
na kvalitu provadéné sluzby a ekonomické dopady. Vystupy pfedava vedeni spolecnosti pro

dalSi pfijimani opatfeni.

Pravidelné pololetné dochazi k vyhodnocovani vSech subdodavatelll na daném kontingentu

pfeprav se podilejicich a jejich ¢lenéni do kategorii (A-spolehlivy bez vyhrad, B-vyhovujici
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s vyhradou, C-nevyhovujici, O-ob&asny). Toto interni vyhodnocovani provadi vedouci

oddéleni a slouzi zaroven pro ISO audit.

8.3.3

Shrnuti praktického prikladu prepravy hutniho materialu

Soucasnou tendenci je pfepravovat velkoobjemovy hutni material pomoci silniéni
nakladni prepravy a dopravu objednavat zpravidla s &asovym pfedstihem v fadu
jednotek dni.

Pfevazné se jedna o FTL pfepravy realizovanymi plachtovymi navésy 13,6 m dlouhymi.
Méné Casto velkoobjemové navésy (MEGA, JUMBO).

Nakladka je zpravidla zboku nebo horem za pomoci jefabu. Je proto nutné pouZiti
plachtovych navésu, skfinové navésy ve vétsiné pfipadu nelze pouzit.

Castou kodou u prepravy hutniho materialu byva jeho poskozeni vlivem koroze. Je
proto nutné dbat na to, aby zbozZi bylo spravné zabaleno, obaly byly neposkozené
a pod obal se nedostala voda. Pokud zbozi neni zabaleno, nesmi se dostat do kontaktu
s vodou (pfi desti &i pFilisné vihkosti vzduchu) pfi nakladce. Rovnéz musi byt plachta
naveésu neposkozena, aby do lozného prostoru béhem pFepravy voda nemohla
proniknout.

Dulezité je spravné ulozeni zbozi v navésu a jeho upevnéni, aby nedoSlo béhem
prepravy k jeho posunuti. Zakaznik €asto pfiklada nakladaci schéma, tedy planek,
udavajici, jak ma byt zbozi do nakladniho prostoru vozidla naloZzeno a upevnéno.
Ridi¢ nakladniho vozidla kontroluje, aby pfi plné naloZi nebyl navés pretizen, aby
celkova hmotnost nakladu a vozidla nepiesahla povolené hodnoty pro jednotlivé
tranzitni zemé. Musi rovnéz dbat na spravné rozmisténi nakladu, aby nedoSlo
k pfetizeni konkrétni napravy.

Ve vétsSiné pfipadu jsou zdkaznici, pozadujici pfepravu hutniho materialu, velké
spoleCnosti a s dopravci/speditéry uzaviraji smlouvy na zakladé tendrovych fizeni,
ktera byvaiji vicekolova.

Je dulezité dobfe pfipravit cenovou nabidku do vybérového fizeni, aby zadané ceny
byla zasilatelska spolecnost schopna dodrzet s ohledem na nepfedvidatelny vyvoj trhu
béhem celého smluvniho obdobi.

Velice dulezita je dostateCna kapacita pfepravnich prostfedkl, nebot u tohoto typu
zbozi se vétSinou jedna o velké mnozstvi preprav v riznych Casovych intervalech
a obdobich. Je tfeba dobfe zvazit nabidnuté a potvrzené kapacity. Zasilatel by mél mit
dostatecné zastoupeni smluvnich dopravcu, ktefi jsou pfepravy schopni provést. Pri

nedodrzeni smluvnich podminek zakaznik uctuje sankce vyplyvajici ze smlouvy.
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Spole¢nost Cargo Prague je povinna realizovat vSechny prepravy vyplyvajici
z uzaviené smlouvy. Nad jeji ramec muze zakaznik poptavat ad hoc prepravy, které
Cargo Prague mulze ¢&i nemusi akceptovat. Jsou to pfepravy mimo smluvni
vytendrovany cenik.

U velkych hutnich spoleénosti je b&Zné pouzivani informacniho systému na portale
zakaznika ¢&i na portale spoleCnosti, ktera tuto sluzbu zakaznikovi zajistuje. Zde se
potvrzuji planované objednavky a vkladaji vSechny podstatné informace s pfepravami
souvisejici.

Nedilnou soucasti celého logistického procesu je jeho pribézné vyhodnocovani.
Dodavatel pravidelné zasila zakaznikovi vyhodnocovana data. Vyhodnocovani se
provadi i pro vlastni potfeby zasilatele. Vystupy slouzi jako podklady k napravnym
opatfenim a zlepSovacim navrhim. Soustavné vyhodnocovani predepisuje 1SO

certifikace. Pravidelné se hodnoti a kategorizuji také smluvni dodavatelé zasilatele.
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9 Zaver

Diplomova prace je vénovana problematice zajiStovani logistickych sluzeb obstaravanim
preprav v mezinarodni silni¢ni nakladni pfepraveé zbozi pro zakazniky z rliznych pramyslovych
odvétvi. Cilem bylo poukazat, jaky vliv maji stale se zvySujici naroky zakaznik( na efektivitu
preprav na systém organizace prace speditérd a rozsah jejich nabizenych sluzeb. Dopravni
trh stale roste a je dynamicky, proto se také spedi¢ni a dopravni prostfedi neustale vyviji
s cilem pfizpusobit se aktualni trzni situaci. V poslednich letech byl rozvoj dopravniho sektoru
uspiSeny rozmachem internetu a IT technologii. Dopravni a spedi¢ni spole¢nosti musi zvladat
vyporadavat se se stale vétSim poctem faktor(, které jejich €innost upravuiji, véetné zvysujicich
se pozadavkl zakaznikd. Mnoho z téchto faktorl dfive neexistovalo &i hralo minoritni roli
a nebyl na né kladen takovy dlraz. Pokud by se dopravni spole¢nosti nepfizpusobovaly
pozadavkim zakazniku, opomijely by aktualni trzni trendy a nezavadély nova opatfeni
umoziujici pfepravy obstaravat efektivné, pak by jen stézi mohly konkurovat na dnesnim

nasyceném trhu.

V prvni ¢asti prace jsou vysvétleny zakladni pojmy, které se dale v textu Casto opakuiji a jejichz
vyznam je nutné chapat. Dale je struéné nastinén vyvoj silniéni prepravy zbozi na izemi Ceské
republiky, v€etné popsani soucasné trzni situace se zaméfenim na problematiku

konkurenceschopnosti ¢eskych autodopravcu.

Dale je uvedena souvislost mezi pfepravnimi sluzbami a logistikou. V nasledujici kapitole je
charakterizovano ¢lenéni silnicni nakladni pfepravy do zakladnich kategorii, pfiCemz je ¢ast
kapitoly vyhrazena balikovym sluzbam, jejichz vyznam a misto na trhu se v poslednich
nékolika letech neustale zvétSuje. Dlivodem je zejména online nakupovani, jez v poslednim

roce zazilo jesté vétsi boom, ktery zapficinila pandemie Covid-19.

Nasledné je v praci popsan rostouci diraz na ekologi¢nost dopravy, s ¢imz je spojena mimo
jiné technologie multimodalni pfrepravy, ktera v urlitych prepravnich relacich hraje dulezitou
roli. Soucasti teoretické prace je také analyza sou¢asného prostiedi silni¢ni nakladni pfepravy
v EU, zahrnujici aktudlni problémy dopravnich spole¢nosti tykajici se pfedevSim nedostatku
fidi€u nakladnich vozidel a zvySujicimu se tlaku na nizké ceny, ktery je Uzce spojen
s konkurenci z vychodni Casti Evropy, ale také konkurenci nadnarodnich logistickych

spolecnosti.

V dalSi Casti teoretické prace jsou rozebirany zvysujici se pozadavky zakaznikl na efektivitu

pfepravy. Mezi hlavni kritéria zakazniku patfi cena, rychlost, pfesnost, spolehlivost a kvalita.
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Podstatna je i kvalita komunikace, ktera v nékterych pfipadech muze hrat i vyznamnéjsi roli
nez kone€na cena za prepravu. Do jaké miry jsou vS8echny tyto faktory determinujici vSak
zalezi na konkrétnim zakaznikovi, daném primyslovém odvétvi a prepravované komodité

zbozi.

V posledni kapitole teoretické €asti prace jsou probrany hlavni faktory, které maiji na efektivitu
obstarani a samotnou realizaci pfepravy vliv. Je tfeba poznamenat, Ze prace je koncipovana
z pohledu zasilatele, nikoliv dopravce. Z velké &asti je Cinnost zasilatell a dopravcl podobna,
jsou vSak aspekty, které speditér sice musi zohlednit, ale nemusi je pfimo ve své &innosti
realizovat. To jsou aspekty, které spadaji spiSe do portfolia dopravce, jako napfiklad piné
vytizeni vozidel, cena nafty, odpocinek Fidi€l, ekologi¢nost vozidel, starost o autopark a jeho
udrzba a zejména sledovani vSech zakonu, vyhlasek a smérnic upravujicich jeho €innost.
Naopak zasilatel se vice zabyva specifickymi pozadavky svych narocnych zakaznik( a snazi
se je implementovat do své €innosti, aby byla na vysoké urovni a v souladu i s poZzadavky
a moznostmi svych dodavateld — dopravcl. Obvykle zajiStuje vice odbornych logistickych
ukon( s pfepravou souvisejicich, jelikoz se zabyva obstaranim pfepravy, nikoliv pouze jejim
provedenim. Pro Uspésné podnikani speditéra je dulezitd dobra komunikace se zakazniky
i dopravci, dostate¢né IT vybaveni, profesionalita zaméstnancl, jejich znalost legislativy
v daném odvétvi, jazykové vybaveni, pohotovost, znalost pojistovani, problematika skladovani

a mnoho dal$iho, coz je v praci podrobné rozebrano.

Tyto poznatky jsou nasledné demonstrovany v praktické casti prace, kde jsou rozebrany
pFipady z praxe, jejichz podklady poskytla zasilatelska spolecnost Cargo Prague. Do praktické
Casti byly vybrany tfi pfiklady, vyznacujici se odliSnymi rysy a majici sva specifika. Kazdy
pfipad je obecné popsan a nasledné rozebran na konkrétni prepravé, jez Cargo Prague

realizovala a pravidelné realizuje.

Prvni pfipad z praxe nalezi do odvétvi automotivu, u kterého je velky podil pfeprav realizovan
technologii JIT a obligatorni podminkou pro provedeni pfepravy je pfesnost dodani materialu.
ZboZi je dodavano v mendim mnozstvi, ale v pravidelnych kratkych intervalech a je zpravidla
rovnou pouzivano ke zpracovani na vyrobni lince, coz vyrobci snizi naklady za skladovani
a manipulaci. Klicova je také jazykova vybavenost zaméstnancu, jelikoz se v tomto odvétvi
jedna zpravidla o nadnarodni spole¢nosti majici provozovny jak v tuzemsku, tak zahranici
a Casto byva hlavnim komunikacnim jazykem anglictina Ci jiny cizi jazyk. Dobra znalost ciziho
jazyka usnadnuje komunikaci a je zaroven konkurencni vyhodou. Pfeprava je zajiStovana
obvykle na zakladé tendrovych fizeni, a proto je tfeba, aby zasilatel spravné zvazil

a vypracoval cenovou nabidku, ktera je poté platna po dobu urenou plynouci z uzaviené
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smlouvy mezi obéma stranami. Aby se zasilatelska spoleCnost mohla zavazat k plnéni smluv
platnych i v rozsahu nékolika let, je tfeba disponovat dobrym finanénim zazemim, jelikoz se
z divodu sankci &i vétSim cenovym vykyvam na trhu maze realizace smluvnich pfeprav dostat
doc€asné do ztraty. Obdobné tomu je béhem svétovych ekonomickych krizi, jako je napfiklad

krize spojena s pandemii Covidu-19.

Pro druhy priklad, tedy prepravu knih systémem sbérné sluzby, je dulezita navaznost
jednotlivych ¢€lanka logistického fetézce. Prepravuje se totiz velké mnozstvi malych zasilek,
které se musi nejdfive konsolidovat a pozdé&ji opét dekonsolidovat a v celém pifepravnim
procesu vystupuje fada subjektd, jejichz €innost na sebe musi navazovat, aby byl tento zplsob
prepravy efektivni. Za u€elem predejit co nejvice problémim bé&hem prepravy je zasadni
pribézna pecliva dokumentace béhem celého logistického procesu, aby v pfipadé vzniku
Skody &i jiné neshody bylo dohledatelné, kde k ni doslo, kdo je za ni odpovédny a jaka opatieni
pfijmout, aby se danému typu neshody v budoucnosti pfedeslo. U téchto drobnych zasilek je

tfeba zvazit pfipojisténi, pfipadné i pfipojisténi spoluuéasti.

Poslednim zvolenym praktickym pfikladem je velkoobjemova pfeprava hutniho materialu, kde
je kladen ddraz na disponibilitu velkych kapacit a rezerv pro pripad indispozice hlavnich
smluvnich dopravcu. Podstatné je i spravné nalozeni a zabezpedeni zbozi ve vozidle. Stejné
jako u prvniho pfikladu se zpravidla jedna o velké spolecnosti, které si prepravu zajistuji skrze
vybérova fizeni a je proto kliCove, aby zasilatel proved| spravné nacenéni a odhadnuti kapacit,
z nichz se nasledné vychazi po dobu platnosti smlouvy. Stejné jako u JIT pfeprav byvaji ve
smlouvé obsazeny vySe sankci, které zakaznik pfi nedodrzeni zejména terminl na/vykladek

zasilateli uctuje.

VySe zminéné priklady byly vybrany scilem nastinit, jak se pfistupuje k narustajicim
pozadavkdm v silni¢ni nakladni pfepraveé v praxi a co vS§e musi zasilatel v dnesni dobé ovladat
a Cinit, aby v8echny potfeby a pozadavky zakaznik( naplfioval a zaroven prepravy obstaraval

co nejefektivnéji.

V kazdém pfikladu v praktické ¢asti prace se odrazi nékteré z poznatk( z Easti teoretické. Na
kazdy typ prepravy, v zavislosti na komodité zbozi, mnozstvi, rozmérech a hmotnosti zbozi,
mista a €asu nal/vykladky, ceny a mnoha dalSich aspektd, jsou kladeny jiné pozadavky.
Kriznym prepravam je proto nutné pfistupovat jinym zpUsobem, aby preprava byla
uskutec¢néna co nejefektivnéji. Obecné Ize konstatovat, Ze v poslednich letech je pro zasilatele
i dopravce stale té€ZSi udrzet si silnou pozici na trhu. Vyvoj technologii na jednu stranu

usnadfiuje v mnoha ohledech praci zasilatele, na stranu druhou zvySuje naro¢nost prace
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dispecerll a podstatné meéni filosofii podnikani. Jak je v praci zminéno, dfive bylo podnikani
zalozeno pfevazné na osobnich vztazich mezi zakazniky a zasilateli. DispeCefi znali osobné
své zakazniky i dopravce a udrzovali s nimi dlouhodobé obchodni vztahy. Naroky na
zaméstnance spedi¢nich spole¢nosti byly mensi, nez je tomu nyni. Spedice byly mensi firmy,
sestavajici z jedné ¢i nékolika kancelafi pro dispecery, ktefi méli k dispozici seznam dopravcu,
s kterymi byli v neustalém kazdodennim kontaktu. K praci jim v podstaté stacil telefon, psaci
stroj a fax. Zakaznici nepofadali vybérova fizeni a vétSinou pfepravy Sifeji nepoptavali, jako je
tomu dnes. Objednavky na pfepravy byvaly zasilany s vétSim ¢asovym predstihem. Dnes je
naopak béznou praxi, ze pfikazci poptavku po pfepravé rozesSlou desitkam dopravcim
a mnohdy jedinym kritériem, které rozhoduje. Dochazi k mnohem vétSimu odosobnéni mezi
zakazniky a dopravnimi spole¢nostmi a tento zplsob obchodu jde Casto i na Ukor kvality
nabizené piepravni sluzby. Zakaznik mnohdy ani nevi, zda je dany dopravce spolehlivy, jelikoz
pfepravy realizuje pokazdé s nékym jinym. DodrZeni kvality se snazi feSit propracovanym
systémem penalizaci, ktery vSak ¢asto vnasi do dodavatelsko-odbératelskych vztahu napéti

a stres.

Rozvojem internetu se zménil zplsob ziskavani zakazek od zakaznik(, ktefi s vyvojem IT
technologii tak ziskali pfistup k nepfebernému mnozstvi kontaktl na dopravni a spedic¢ni firmy.
To je vyrazna zména proti historii, kdy pfikazci méli své uzké portfolio dopravci, na které byli
zvykli a s nimiz vétSinu svych prepravnich pozadavkl realizovali. Je tfeba zminit i fakt, ze
otazka ceny preprav nebyla dfive zdaleka tak urcujici jako je tomu dnes. V sou€asnosti maji
zakaznici skrze internet a rGzné spedi¢ni databanky moznost zadanim pozadavku oslovit
neomezené Sirokou Skalu svych dodavatell a z nich vybrat cenové nejvyhodnéjsi variantu.
Zaroven i speditéfi mohou vyuzivat databank pro hledani dopravcl. To se mize zdat jako
velké usnadnéni, ale opak je mnohdy pravdou. Dopravci si dnes velmi peclivé vybiraji, které
zakazky skrze speditéry pfijmou a tim se zvySuje napor na ceny. Zaroven pfi pfiliSném
pouzivani databank dochazi opét k odosobriovani mezi speditéry a dopravci za sou¢asného

poklesu kvality a spolehlivosti, jak bylo v praci rozebrano.

Je zfejmé, ze v dnesni dobé vyrazné rostou naroky na zaméstnance spedi¢nich/dopravnich
spoleCnosti. Dfive pracoval zaméstnanec pouze se psacim strojem, na kterém tvofil
objednavky a s faxem, pfes ktery se objednavky a pfepravni smlouvy zasilaly. Objednavky se
smlouvami se poté zakladaly do spedi¢ni knihy s pfepravami. Dnes je pro praci dispeCera
nutna dobra IT gramotnost, jelikoz musi co nejlépe ovladat firemni software, ktery nahradil
spedi¢ni knihy. Ve firemni databazi dispeCer generuje pfepravni smlouvy pro dopravce,

vyhodnocuje dopravce, zadava informace o zakaznicich atd. Zaroven dispeCer musi
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kazdodenné pracovat s webovymi portaly zakaznikl, spedi¢nimi databankami, ostatnimi
firemnimi databazemi apod. Narostl také pozadavek na jazykové vybaveni zaméstnancu, kdy
ovladani alespon jednoho svétového jazyka je podminkou, nutnosti vSak €asto byva znalost
i dalSich cizich jazyku. A to nejen svétovych, ale i napfiklad polstiny z dlivodu narustu polskych
autodopravcu na nasem tuzemském trhu. Komunikace v cizim jazyce je dulezita i z divodu
vysokého podilu zahraniénich zakaznikt, & nadnarodnich spole¢nosti sidlicich v CR,
u kterych je firemnim jazykem anglicky ¢i jiny jazyk. Také vétSina smluv je uzavirana v cizim
jazyce, nikoliv v ¢estiné. Zaméstnanci musi byt dostateéné komunikativni, pohotovi a schopni
operativné feSit problémy. Podstatné se zkratila doba k obstarani preprav. Ziskani zakazky je
v souCasnosti ¢asto otazkou minut, kdy dispeCer musi ihned reagovat a byt schopen vytvofit
cenovou nabidku okamzité bez ¢asovych prodleni. Je proto dllezita praxe dispecera, ktery ma
geograficky pfehled a vzhledem ke svym zkuSenostem dokaze vytvaret ceny na jakékoliv typy
pfeprav. Samoziejmé je podstatné, jak jiz bylo v praci zminéno, aby mél dispecer dobré vztahy
s dopravci a cenovou nabidku tak byl schopen dodrzet. Zasadni je také znalost legislativy

v silniéni nakladni prepravé zbozi, zejména Umluvy CMR, Umluvy TIR atd.

ZvySuje se také Casova naroCnost spojena s vyhodnocovanim preprav, které Casto pfikazci
vyzaduji, ale také vyplhovani pozadovanych informaci, které slouzi jako podklady pro ucast

v tendrech, rdzné online konference atd.

DalSimi dopady zvysujicich se pozadavku je vybaveni zazemi spolecnosti, vétSi kancelare,
drahy software zahrnujici veSkeré operace, které jsou pro praci speditéra podstatné, avsSak
zaroven uzivatelsky privétivy, aby jej dispeCer mohl rychle a efektivné pouzivat. Narusta takeé
poCet riznych zakaznickych databazi a serverl, do kterych dispeCefi musi zadavat

pozadované informace, ¢im se zvy3uje ¢asova a IT narocnost.

Vv s

realizovany zejména z davodu technologického vyvoje efektivnéji a uspornéji. Otazkou je, zda
pokud se situace na dopravnim trhu bude vyvijet nadale timto smérem, budou mensi a stfedni
dopravni firmy a spedice schopny konkurovat velkym nadnarodnim logistickym spole¢nostem

a drzet si své pevné misto na trhu.

Myslim si, Ze psani této diplomové prace prohloubilo mé znalosti z oblasti zasilatelstvi v silni¢ni
nakladni pfepravé zbozi. Velkym pfinosem pro psani prace mi bylo mé pracovni pasobeni ve
spolecnosti Cargo Prague, kde jsem ziskala mnoho cennych poznatkd z praxe. Zasilatelska
spole¢nost mi poskytla fadu uzite€nych podkladl pro zpracovani prace a také umoznila

konzultovat danou problematiku se zaméstnanci, ktefi maji letitou praxi v oboru zasilatelstvi
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a diky nimz jsem ziskala mnoho zajimavych nazord a uhli pohledu a mohla do véci hloubéji
proniknout. Véfim, ze prace mulze poslouzit vSem, ktefi by se chtéli seznamit blize
s realnym fungovanim spedic v silniéni pfepravé zbozi. Diplomova prace mlze byt pouzita
také pro zajemce chtéjici se uchazet o pozici dispecera v tomto oboru, jimz muze slouzit pro
seznameni se s praxi, pochopeni zakladnich principd, na nichz sou€asna prace ve spedici

stoji a uvazeni, zda by je prace v tomto sektoru tésila a naplfiovala.
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10 Pouzité zdroje

10.1
1.

Legislativa

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1072/2009 ze dne 21. fijna 2009
o0 spolecnych pravidlech pro pfistup na trh mezinarodni silniéni nakladni dopravy.
Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni dopravé (CMR)
uverfejnéna jako vyhlaska ministra zahrani¢nich véci &. 11/1975 Sb.

Sdéleni Ministerstva zahrani€nich véci ¢. 21/2017 Sb. m. s. o vyhlaseni pfijeti zmén
a doplnku ,Prilohy A — V8eobecna ustanoveni a ustanoveni tykajici se nebezpeénych
latek a predmétu“ a ,Prilohy B — Ustanoveni o dopravnich prostfedcich a o pfepravé®
Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpeénych véci (ADR).

Sdéleni Ministerstva zahrani€nich véci ¢. 32/2016 Sb. m. s., kterym se vyhlaSuje
konsolidovany text Dohody o mezinarodnich pFepravach zkazitelnych potravin
a o specializovanych prostfedcich ur¢enych pro tyto pfepravy (ATP).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 561/2006 ze dne 15. bfezna 2006
o harmonizaci nékterych predpisd v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy,
0 zméné nafizeni Rady (EHS) €. 3821/85 a (ES) €. 2135/98 a o zruSeni nafizeni Rady
(EHS) €. 3820/85.

Konsolidované znéni Evropské dohody o praci osadek vozidel v mezinarodni silniéni
dopravé AETR uvefejnéné jako sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 62/2010 Sb.

m. s., ve znéni sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 82/2010 Sb. m. s.

7. Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé.
8. Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

10.

11.

12.

13.

14.

Zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon
0 postovnich sluzbach).

Zakon ¢&. 221/2012 Sb., kterym se méni zakon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
pFedpisu, a nékteré dalSi zakony.

Vyhlaska ministerstva dopravy €. 133/1964 Sb., o silni¢nim pfepravnim fadu.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 450/2008 ze dne 23. dubna 2008,
kterym se stanovi celni kodex Spole€enstvi (modernizovany celni kodex).

Celni iumluva OSN z roku 1975 o mezinarodni prepravé zbozi na podkladé karnetd
TIR.

Zakon €. 56/2001 Sb. ze dne 10. ledna 2001 o podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich a 0 zméné zakona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplUsobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonu

(zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni zakona €. 307/1999 Sb.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/AUTO/?uri=celex:32008R0450

15.

16.

10.2

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

10.3

25.

26.

Vyhlaska €. 341/2014 Sb. ze dne 19. prosince 2014 o schvalovani technické
zpusobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich.

Dohoda o obchodu a spolupraci mezi Evropskou unii a Evropskym spole€enstvim pro
atomovou energii na jedné strané a Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho

Irska na strané druhé.
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