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Abstrakt

Bakalafskd prace se zabyva zmapovanim stavu IT pracovnikl na trhu prace v Ceské re-
publice. V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy na zakladé literarni reSerse
Ceskych i zahranicnich autord. Praktickd ¢ast je zamérena na analyzu aktudlniho stavu
pracovnikd, jejich pocitl a zplsobl vnimani svého aktudiniho zaméstnani a zkusenosti
z praxe. Cilem prace je posilit uplatnéni pracovnik{ v odvétvi informacnich technologii
a navrhnout konkrétni doporuceni, které by je motivovalo k podavani téch nejlepsich
vykon(. Pfi vyzkumu byly pouzity hloubkové rozhovory, kterymi jsme zkoumali poza-
davky managementu na vykon IT pracovnikl v jejich tymech a zkuSenosti Cerstvych
absolventd stfednich Skol s prlbéhem studia. Dotaznikovym Setfenim byla zmapo-
vana spokojenost a motivace IT pracovnik( v jejich aktudlnich zaméstnani. Cilem je na-
jit vhodna reSeni pro personalni oddéleni firem vedouci ke zlepSeni spokojenosti IT
odbornikg.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor thesis maps the situation of IT workers in the labour market in the Czech
Republic. The theoretical part defines the basic concepts based on research into pub-
lications by both Czech and foreign authors. The practical part focuses on the analysis
of the current situation of workers, their feelings and ways of perceiving their current
jobs, and practical experience. The aim of the thesis is to strengthen the employment
of workers in the field of IT and to propose specific recommendations that would mo-
tivate them to perform at their best. The research used in-depth interviews which ex-
amined the management's requirements for the performance of IT staff in their teams
and recent secondary school leavers' experience of the course of their study. The ques-
tionnaire survey mapped the satisfaction and motivation of IT workers in their current
jobs. The aimis to find suitable solutions for the HR departments of companies leading
to improved satisfaction of IT professionals.

Key words

IT workers, HR in IT, school system in IT, labour market, information technology, human
resources
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Uvod
"Pokud pracujete v technologiich, vytvafite budoucnost." - Melinda Gates

Jak fekla americkd manazerka a manzelka spoluzakladatele spolecnosti Microsoft, Billa
Gatese, prace v technologiich je d(lezZitd pro budoucnost lidské spolecnosti. Jiz dnes
si mbGZzeme vsSimnout, jak se technologie postupem casu vyvijely a usnadnovaly Zivot
kazdému z nés. Informacdni technologie se staly soucasti kazdodennich Zivotd nejen
student(, odbornik{, ale i obycejnych lidi, ktefi je aktivné vyuzivaji a potfebuji ke
svému studiu, vykonu povolani ¢i zabavé.

Jen za posledni desetileti proslo mnoho firem silnou digitaIni transformaci a neni tak
divu, Ze pracovnici v IT odvétvi jsou jedna z nejzadanéjsich profesi na trhu prace. Vyvoj
technologii zdaleka neni u konce, a tak se uz ted da predpokladat, Ze v budoucnu
nebude situace jind. Na trhu prace poptavka po IT pracovnicich jeSté zcela jisté
poroste. Otdzkou z{stava, jestli jsme na takovou situaci jako spole¢nost pfipraveni.
Disponujeme v Ceské republice kvalitnim $kolstvim, které studenty pfipravi na jejich
zaclatek kariéry v IT? Jaké jsou vibec ocekavani na kvalitu IT odbornikl ze stran
zaméstnavateld? A co ovliviiuje a motivuje pfimo IT pracovniky k podavani téch
nejkvalitnéjsich vykond?

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze technologie jsou predevsim o hardwaru a
softwaru. | s ohledem na vyse zminéné pfislovi Melindy Gates ma ale tato prace
poukdzat na ddlezitost lidi, samotnych pracovnik( v IT oblasti, bez kterych by nic z toho
nefungovalo. Stale jsme totiz ve fazi, kdy technologie musi nékdo spravovat, pelovat
o né a vyvijet je. Nejdllezitéjsim clankem informacnich technologif jsou tak praveé IT
pracovnici. V této oblasti je pak velice dUlezité propojeni dvou jednotlivych oddéleni v
rdmci firmy - informacnich technologii a lidskych zdrojd. Ke kvalitni motivaci a ndboru
IT pracovnik( je zasadni spoluprace IT manaZzera a HR oddéleni. Mnoho IT feditell
zaroven ocenuje, Ze se na prijimani pracovnikl do svého tymu mizZe podilet a HR
manazefi jsou vdécni za jejich technické znalosti, které jim k vybéru kandidata
dopomohou.

Bakalarskd prace je strukturovédna do dvou Casti - teoretické a praktické. V rdmci
teoretické ¢asti jsou predstaveny zakladni pojmy z tématiky informacnich technologii
a personalistiky. Velkd ¢ast se vénuje outsourcingu, nadboru v IT, studijnim program@m
informacnich technologii v Ceské republice a jiz zminéné spolupraci HR a IT oddé&leni.
Prakticka ¢ast se zamérFuje na analyzu trhu prace a vizi do budoucna. V navaznosti na
teoretickou Cast, jsou zde zminény postrehy z praxe ndboru a motivace IT pracovnikg.
V neposledni fadé si pfiblizime vyhody a nevyhody outsourcovani IT sluzeb z
praktickych prikladd firem. Hlavnim cilem bakalafské prace je poukdzat na nedostatek
pracovni sily plsobici v IT odvétvi na trhu prace a rovnéz navrzeni moznosti jak
neuspokojenou poptavku po téchto pracovnicich sniZit. Pradce se také zaméruje na
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pracovni podminky, benefity a zplsoby motivace IT pracovnikd ve firmach. Vedlejsim
cilem je zjistit, jak k situaci na trhu prace pfrihlizi Skolstvi, jaké nabizi studijni programy
a zda bude produkce novych pracovnikl v budoucnosti dostacujici.

Prace vznikla ve spolupraci s firmou Ceskomoravské informaén{ systémy s. r. o. Tato
spolec¢nost plsobi 17 let na ceském trhu informacnich technologii a snazi se
zjednodusit cdinnost firem, které podnikaji v oblastech vyroby, obchodu a
sluzeb. Autorka prace je v této firmé od roku 2019 zaméstndna na pozici zastresujici
administrativu, marketing a HR. Pradce by tak méla propojit ziskané védomosti z
Ceského vysokého uleni technického v Praze s praxi ziskanou ve vy$e zminéné
spole¢nosti.



TEORETICKA CAST



1 IT PRACOVNICI

Vzhledem k Sirokému pojeti tématu je dllezité v Uvodu teoretické cCasti upresnit
zkoumany trh prace a skupinu, kterou v rémci této prace povazujeme za IT pracovniky.
Prvni kapitola tedy vysvétli zakladni pojmy, které nds budou celou praci provazet a
specifikuje analyzovanou problematiku. Zaméfime se také na spolecensky-
ekonomicky pfinos informacnich technologii pro populaci, dilezitost IT pro firmy i
jedince. Velkou ¢ast teorie vénujeme propojeni problematiky lidskych zdrojd do
problematiky informacnich technologii. Konkrétné popiSeme postup pfi vybéru
zaméstnancl a jejich ndsledné motivace. Vyjmenujeme slabé a silné stranky
outsourcingu IT sluZzeb a pfiblizime hlavni dlvody, pro¢ se firmy rozhoduji IT
outsourcovat. Zavérem si ukdZzeme, jaké moznosti maji studenti v rémci vzdélavani v
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IT oborech, kde se zamé&¥me na stfedni a vysoké &koly v Ceské republice.

“IT odbornikem je ten, jehoZ pracovni zafazeni vyZaduje specifické dovednosti a
znalosti o tvorbé, nasazeni a provozu informacnich a komunikacnich technologii a k
vyuZiti IT v aplikacni oblasti.” (Doucek, 2007 s. 25) Podle Doucka (2007) by mél kazdy IT
odbornik disponovat kvalitni znalosti anglického jazyka, kreativitou, schopnosti
komunikovat a pracovat v tymu.

Klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO) déli specialisty v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii do tfi zakladnich skupin:

1. Analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci

napf. vyvojafi softwaru, programatofi pocitalovych aplikaci, analytik pocitacovych siti
2. Specialisté v oblasti databazi a pocitacovych siti.

napf. systémovy administratofi, sitovi administratofi, spravce webu

3. Manazefi, inzenyfi a ostatni specialisté v ICT

Vs v

DFive byly IT pracovnici spiSe povazovani za introvertni typy osob, ktefi Zili ve vlastnim
svété IT. Dnes se situace obraci a stdle vice firem hledd naopak pracovniky, kteri
disponuji silnymi komunikacnimi dovednostmia prace v kolektivu jim nedéla problém.
Ovérilo se totiz, ze pomoci spoluprace mohou dosahovat daleko lepsich vysledkl, nez
tomu bylo individualné.

Portal budoucnostprofesi.cz uvadi, ze “informacni technologie budou pro ovladani a
kontrolu provozu vyrobnich blokG i pro komunikaci a fizeni vztahl se zdkazniky stale
dileZitéjsi. Mezi vyznamné IT profese budou v pristich letech patfit zejména manaZzeri
provozu a bezpecnosti, jejichZ tkolem bude pfispivat k zajisténi bezproblémového a
efektivniho provozu. Druhym typem poptavanych IT profesi budou vyvojafi. Diky
problémm s drovni IT absolventt se dé olekdvat, Ze pro vétsinu pracovnich mist bude
v pfistich letech poZadovano minimalné bakalafské, spise vsak magisterské vzdélani.”
(Narodni vzdélavaci fond, 2016)



Pro prehled alespont zakladni naplné cinnosti a pozadavk( na vykon prace IT
pracovnikl, si definujeme zé&sadni pracovni pozice v oboru IT. V praci se primarné
zabyvame pozici systémovy administrator, kterd je ve vétsiné pfipadl na samém
pocatku kariéry ve svété informacnich technologii. Z pohledu propojeni HR zminujeme
také casto IT Feditele, ktefi s personadlni cCinnosti v podniku Uzce spolupracuji.
Nasledujici terminologie IT pozic prekryva jak potreby uzivatell IT technologii, tak i
jejich developer(, ktefi ¢asto byvaji ve vztahu klient — dodavatel.

1.1 IT Feditel

Nejvy$si pozici, které mohou IT pracovnici dosahnout je IT feditel. Podle Doucka (2007)
jeho hlavnim Ukolem je zpracovat strategii informacnich systémd, fidit a koordinovat
IT projekty. Navenek reprezentuje organizaci v rémci IT odvétvi, podili se na vybéru
dodavatelld informadcnich systémd, sluzeb a technologii. Ddle mé na starosti evidenci
a planovani zdrojd - jakoZto i outsourcing sluzeb.

IT feditel spolupracuje na pldnovani a tvorbé rozpoltu IT oddéleni. V rdmci pronikdni IT
do celé struktury spolecnosti je IT feditel velice ¢asto také clenem vrcholového
managementu. Je tedy schopen vice ovlivnit vysi IT rozpoltu a to jak v rdmci ndvrhu
tak i obhajoby. Eliminuje riziko podfinacovani IT rozpocltu, snizuje pak riziko
nedostupnosti systémd, ztraty dat a dalsSich incidentd, které maji vliv na hospodarské
vysledky spolecnosti.

Ve spolupraci s HR poméahda pfi naboru pracovnikd pro své oddéleni. Vramci
vybérového fizeni hodnoti technické znalosti uchazele po teoretické strance.
Spolec¢né s vrcholovym managementem schvaluje zadani a nasledny vystup v
praktické zkousce, kterd mize byt soucasti vybérového fizeni. Vzhledem k tomu, ze IT
feditel ma na starosti celé technické oddéleni, jehoZ pracovniky vede a motivuje,
jednoznacné by mu kromé znalosti informacnich technologii nemél chybét lidsky
pfistup a ochota pracovat vtymu. Velkou vyhodou jsou pro néj v dnedni dobé lidrovské
a manazerské schopnosti.

1.2 VyvojaF

Hlavnim Ukolem vyvojare je dle Doucka (2007) analyzovat aplikace, naprogramovat a
testovat je tak, aby byly spolehlivé a bezpelné. Vénuje se také udrzbé, spravé a
integraci aplikaci. Kotac¢ka (2017) upozorfiuje na to, ze vyvojar by mél byt schopen
dobfe rozumét programovacimu jazyku, byt zodpovédny a samostatné logicky
uvazovat. Vdnesnidobé je velmi tézké najit vyvojare, ktefi chapou potfeby businessu.
V pfipadé, Ze tito analyticky schopni vyvojafi v tymu nejsou, tak jejich roli zastavaji
projektovi manazefi, kteri maji na starosti propojeni mezi businessem a vyvojafi. Jimi
se budeme blize zabyvat v kapitole 1.6 Projektovy manazer.



1.3 Systémovy administrator

Nejvétsim cilem systémového administratora je udrzovat spravné nastaveni systémo
v dané spolenosti. Spravuje pocitacové servery a IT systémy, zdroven se stard se o
jejich bezproblémovy a bezpedny chod. Instaluje a aktualizuje licencovany software,
pravidelné zdlohuje data a zodpovida za jejich zabezpeleni. Md na starosti v€asné
reseni technickych problémd a pomdahd ostatnim zameéstnancdm s pouZivdnim
hardwarového a softwarového vybaveni.

V rémci kariéry nejCastéji postupuje na pozice systémovy inzenyr, spravce
informacniho systému nebo spravce pocitalové sité. V praxi velice Casto kariéra
systémového administratora zacina na pozici specialisty uzivatelské podpory, nékde
také oznacovano jako pozice helpdesku. Po detailnim zaskoleni je mozny posun na
pozici systémovy administrator junior. Soucasti této pozice je vySsi Uroven uzivatelské
podpory, napfiklad vytvareni nového prostfedi, sprava zdlohovaciho nastroje,
provadéni strategickych zaloznich scénérl (Disaster Recovery) dle postupu a dalsi
Ukony. Po zvlddnutii téchto kompetenci mize kariérné postoupit na pozici systémovy
administrator senior. Zde ma jiz na starosti kompletni spravu celého prostred;,
vytvareni postupl pro juniorni pracovniky a to hlavné v oblasti monitoringu,
zalohovani a Udrzby systém0. Ani tato pozice neznamené kariérni strop. V pfipadé
zajmu o fizeni lidi a dalsi manazerské kompetence, je mozny posun na pozici IT
feditele. Ne vZzdy maji ale takovi pracovnici zdjem nékoho vést. Pokud je ze strany
zameéstnance zajem o vyssi odbornost pak ma& moznost postupovat na pozici
architekta reseni (Solution architekt) nebo databazového administratora.

V ramci odbornych znalosti systémovi administratofi spravuji dva hlavni operacni
systémy, které jsou obvyklé na trhu. Jsou to systémy postavené na operaénim systému
Microsoft Windows Server, slouzici pro provoz informacnich, ERP a CRM systémd.
Druhym je pak operacni systém Linux, ktery zaziva v posledni dobé velky rozmach.
Hlavnim dlvodem je primarni vyuZziti v oblasti e-commerce pro portaly rohlik.cz,
kosik.cz, notino.cz apod.

1.4 Databazovy administrator

“Spravce databaze je odpovédny za vykon, integritu a bezpecnost v databazi.” (Tomas
Solaf, 2014) Hlavnim Gkolem databdzového administratora je starat se o databdzové
systémy. Na starosti ma aktualizace a instalace nejnovéjsich verzi aplikaci a
bezpelnost vsech dat vletné jejich zdlohovani. Pfi potizich fesi a odstranuje
problematické situace. Uspofddava data a zajistuje jejich dostupnost pro koncové
uzivatele. Databdzovy administrator ¢asto pracuje se zdkonem o ochrané dat, ktery
musi také bezpodminecné dodrzovat v¢. dalSich datovych standard(. Jeho cilem je
také vést dokumentaci zahrnujici veskeré postupy a standardy. Pfi vykonu své funkce
mnoho krok0 konzultuje a spolupracuje s |IT fediteli, programatory a
vyvojati. Nejrozsifenéjsim databazovym softwarem je Microsoft SQL Standard, slouzici
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pro databazové systémy B2B segmentu. Pro mensi spolecnosti je pIné dostacujici
verze Microsoft SQL Express, kterd je zdarma. DalSimi existujicimi verzemi jsou
Microsoft SQL Developer, kterd je vhodnd pro vyvojare. Pro velké nadnédrodni
spolecnosti je ¢asto nutné pofidit verzi Microsoft SQL Enterprise a to nejen z dlvodu
vysokého poctu koncovych uzivatel(, ale také provadéni replik, zadloh a dalSich operaci,
které slouZi pro zvyseni dostupnosti databdze. NejzndméjsSimi databdzovymi softwary
v prostredi operacniho systému Linux jsou MySQL a PostgreSQL.

1.5 Softwarovy tester

Softwarovy tester analyzuje pozadavky, na zakladé kterych pak navrhuje a pfipravuje
testovaci dokumentaci. Podle té provadi automatizované a manualni testy. Pribéh
celého testovani by mél vzdy rdadné dokumentovat a reportovat chyby a vysledky
véech provedenych testd. Uzce spolupracuje s vyvojovym tymem, kterému dava
zpétnou vazbu na to, co pfesné nefunguje a proc. Testovani softwaru nebo aplikace by
meélo slouzit ke stanoveni dostupnosti, mozné Urovné zatéZze a dalsi eliminace chyb v
aplikaci. V rdmci e-commerce projektl je role softwarového testera ¢im dal vice
dilezitéjsi. Kromé vlastniho testovani mé na starosti také vytvoreni metodiky, jak se
bude testovat, co se bude testovat a co ma byt vysledkem. Nedilnou soucasti je
vygenerovani predpoklddaného maximaliniho poctu unikatnich pristupl do aplikace
tak, aby to bylo radné otestovano pred pfechodem do ostrého provozu. Zamezi se tim
vypadek aplikace vlivem pretizeni vysokym poctem uZivatell tak, jak se to v posledni
dobé déje ve statnich projektech jako e-dalnice, o&kovani na COVID-19, scitani lidu
apod.

1.6 Projektovy manazer

Projektovy manaZer by mél byt nedilnou souc¢asti ka?dého technického oddé&lenf. Ridf
totiz projekty ve vSech jejich fazich tzn. od planovaniaZ po vyhodnocovani a uzavirani.
Koordinuje finan&ni zdroje a cash flow projektu a podporuje komunikaci a podporu tak,
aby se dosahovalo co nejlepsich vysledkd. Kontroluje dodrzovani predem
stanoveného harmonogramu praci a vystupl z projektu. Mél by také poskytovat
aktudlni reporty vSem zainteresovanym strandm. Rozhoduje o vybéru prostredkd,
dodavateld a Ucastni se vybérovych fizeni. Jeho cilem je, aby kazdy projekt, pod jeho
vedenim, dosahoval co nejlepsich vysledk(, s co nejhladsim pribéhem a minimem
vynalozenych nakladd.

Velkou vyhodou projektového manazera je, pokud vlastni certifikdt PRINCE2 nebo ITIL.
Vrdmci téchto dvou metodik by se mél projektovy manazer naudit, co pfi své praci
konkrétné délat, jak se rozhodovat, kde ziskat vesSkeré potrfebné informace k projektlim
a naopak jaké a komu je poskytovat nebo co délat v krizovych situacich. Projektovy
manazer by mél [épe a efektivné vyuzivat IT sluzby pro automatizaci a fizenf projekt(
véetné reseni i téch nejnadrocnéjsich pozadavkd uzivatell. Absolvent metodiky ITIL je
schopen Fidit rizika, tvofit obchodni analyzy nebo fidit ¢leny tymu. Nové se také
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prosazuje metodika agilniho projektového managementu napf. Rational Unified
Process (RUP) nebo Extreme Programming (XP). Tyto metodiky vychazi zjiné
terminologie pozic, nicnéné jejich ndpln byva podobna.

1.7 Architekt IT Feseni (Solution Architect)

IT architekt navrhuje optimalni technické feSeni tak, aby vyhovovalo ocekavanim
klientd, zmirmovalo rizika a zaroven optimalizovalo naklady. Podili se také na navrhu a
implementaci architektury, zpracovava analyzy, identifikuje kritické body a navrhuje
také testovani daného reSeni. Solution Architect by urcité mél jit s dobou, sledovat
trendy ve vyvoji informacnich technologii a aktualni informace zavadét do stavajicich
feseni. Mél by byt schopen kreativhé vyuzivat digitalni technologie a zaroven
identifikovat jejich nedostatky. V rdmci ndvrhu nového prostfedi zastupuje roli
projektového manaZera. V prvni fadé musi navnimat parametry stavajiciho prostredi.
Prostfedi by mélo byt soucasti dokumentace, to se ale v praxi velice ¢asto nedéje,
proto je nutné se stavajicim IT oddélenim tuto dokumentaci vytvofit. Nasledné pak
projit pozadavky managementu spolecnosti v ramci napfiklad rozsiteni portfolia v
oblasti produktl a sluzeb, pozadavky businessu ke stdvajicim potfebam a potrebami
systémovych administratorl, ktefi maji na starosti spravu infrastruktury. Potreby
administratorll jsou pro oblasti hardwaru, softwaru, zalohovani, monitoringu,
bezpeclnosti a licencni politiky. Po zjisténi téchto poZzadavk( a potfeb ma architekt IT
feSeni na starosti dodani technického feseni pro IT oddéleni a cenové nabidky pro
management spole&nosti.
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2 PRINOS INFORMACNICH TECHNOLOGII

2.1 Informacni technologie

“Pojem informacni technologie obecné zahrnuje technologie, systémy, aktivity a
procesy, které se podileji na zobrazeni, zpracovani, skladovani a pfenosu informaci a
dat elektronickou cestou.” (Cesky statisticky ufad, 2018)

V souvislosti s informacnimi technologiemi se mdzeme setkat se zkratkou ICT z
angli¢tiny Information and Communication Technologies, pfelozeno jako informacni a
komunikacni technologie. Tato zkratka vytlacila, dfive v Ceském prostfedi, uzivanou
zkratku ASR (automatizované systémy fizenf), coz kromé& jiného souvisi s odlisnym
pojetim uplatnéniinformacnich a telekomunikacnich technologii ve firmach. V praxi se
Casto setkavame s jednodussim IT - Information Technologies prelozeno jako
informadni technologie. V dnesni dobé je vyznam obou téchto zkratek totozny.

“Informacni technologie predstavuji postupy a metody vyjadreni, zachyceni
zpracovani, ukladani, uchovavani a pfenaseni informaci. Pokud jsou metody vkladany
do specifickych stroji (pocitaclt) pak se jednd o programy - software (software,
programové vybaveni). Existence informacnich technologii pak zaklada i existenci
techniky kterou oznacujeme jako hardware (hardware, vypocletni technika, technické
prostfedky informacniho systému) a kterd je vyuZivéana softwarem.” (Gala, 2015, s. 80)

Jako typicky pfiklad hardwaru si mlzeme predstavit pocitac, tiskdrnu, scener nebo
kameru. Dfive bylo lidstvo zaméfeno na klasické stolni pocitace, dnes se ale v dUsledku
mobility rozviji pfedevsim chytré telefony, tablety nebo laptopy. Do skupiny softwaru
pak Fadime prfedevsim operacni systémy, aplikace nebo databazové systémy. Nyni
existuje spousta operacnich systémd, pfizplsobenych pro vyuZiti dle kategorie
hardwaru. Jednd se napf. o Windows (Microsoft), Android (Google), iOS (Apple) nebo
Linux.

Americky spisovatel, zabyvajici se informacnimi technologiemi, Nicholas Carr (2003) ve
svém clanku IT Doesn”t Matter poukdzal na to, ze v dnesSni dobé jiz informacni
technologie neznamenaji pro spolecnosti takové odliSeni od konkurence, jako tomu
bylo dfive. Ddvodem jeho myslenky je fakt, Ze diky zvysenijejich dostupnosti a poklesu
ceny se staly komoditnimi vstupy.

Jifi Vofisek vénujici se oboru IT v Hospodafskych novinach tuto ideu rozvedl:
"Konkurencni vyhodu mohou podniku pfinést ne samotné IT, ale vhodné propojeni IT s
podnikovymi procesy a s kulturou. Ma-li toto propojeni unikatni charakter, ktery vede
k tomu, Ze podnikovy proces produkuje produkt/sluzbu s vyssi uZitnou hodnotou

a/nebo s niZsi cenou, pak pfinasi podniku strategickou vyhodu. V nékterych pfipadech
vdéci IT za vztazeni zadkaznika do samotného procesu specifikace vyrobku. Dalsim
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podnikim umoZnily IT poskytovat zakaznikim zcela nové sluzby, a to nepretrzité (24
hodin, 365 dni v roce).” (Vorisek, 2004)

Carr (2003) i Vofisek (2004) se tedy shoduji na tom, Ze spiSe nez samotny majetek
informacnich technologif, je pro podnik dilezité, jak s nimi nalozi a jejich Ucelnému
vyuziti k predmétu podnikdni. Jejich efektivni vyuzivani pro firmy znamena nemalé
Uspory na mzdovych nédkladech, pokud praci zaméstnance c¢astec¢né nebo pliné
nahradi stroj. Diky spravnému nastaveni informacnich technologii se firmy mohou
dostat k novym vztahdm s dodavateli nebo optimalizovat dodavku koncovému
zdkaznikovi.

2.2 Spolecensky-ekonomicky pf¥inos IT

Informacni a komunikac¢ni technologie vyuzivaji lidé kazdodenné témér po celém
svété. Usnadnuji jim distribuci a sbér dat, které mezi sebou mohou jednodusSe sdilet
prostfednictvim pocitacovych siti. Vyvoj a moznost rychlejsiho prfenosu dat ovlivnili
zivoty kazdého z nas. Diky informacnim technologiim se zmé&nil pfistup k informacim,
pohled na vyuku i traveni volného casu. Stale vétsi procento populace je schopno
technologie a nastroje ovladat na vysoké Urovni. Velky tlak na rozsifeni IT dovednosti
priSel i s koronavirovou krizi, kdy se vétsina rutinnich ¢innosti pfesunula do virtualniho

svéta.

Spoustu véci, na které dfive lidé museli vynalozit velké Usili a mnoZstvi ¢asu se dnes
dé udélat jinak - online. Velkou oblibou je napf. online nakupovani, které mdzeme
provadét 24/7 z pohodli domova a bez stresu z dlouhych front a ztraceného &¢asu. Z
jednoho mista mUZeme objednat Sirokou nabidku produktl s vy3si dostupnosti. Dalsi
vyhodou je napf. online komunikace a elektronické sluZzby statni spravy, kde se misto
dlouhych ¢ekdnina Gfadech da mnoho UkonU vyfidit elektronickou cestou. Podobné je
na tom i elektronické bankovnictvi a moznost komunikace prostfednictvim e-mailu. Za
kladnou strdnku se dé& povazovat také moznost E-learningd - online zpdsobu
vzdélavani a sdileni studijniho obsahu.

Informacni technologie také oteviely moZznost komunikace na obrovské vzdalenosti.
Uzivatelé se tak za pfijatelnou cenu mohou spojit klidné s osobou na Uplné jiném
svétadilu. S pfichodem IT vznikly na trhu prace také nové pozice, které predtim
neexistovaly. Jedna se pfedevsim o programatory, systémoveé analytiky, IT manazery a
webové designéry. Diky jejich ¢innosti se zjednodusili pracovni Gkoly i v mnoha jinych
odvétvi, kde mohou vyuzivat jednotlivé nastroje informacnich technologii jako pomoc.

Kromé vyse zminénych kladnych stranek pfichodu technologii se objevily i ty méné
prijemné. Jak jiz bylo feceno, nékteré pracovni pozice vznikly, ale jiné nahradili pravé
technologie. Ztratu pracovni pozice pocitili predevsim zaméstnanci ve vyrobnim
odvétvi nebo vykondvajici manudlni prace, které nahradily stroje. Pravé kvdli
digitalizaci komunikace vznikd vice neshod a neporozuméni. Velkou nevyhodou jsou
totiz chybéjici neverbalni podnéty, které v komunikaci hraji velkou roli. Pokud tedy
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komunikace probihd pouze prostfednictvim hlasovych zdznam( nebo textovych
zprav, mUZe se stat, ze vyjadreni nebude spravné pochopeno. S prichodem
informacnich a komunikacnich technologii nastala mezi lidmi také obava o jejich
bezpecnost, konkrétné bezpelnost dat. IT totiz umoznuji pfistup k osobnim a citlivym
Udajim uzivatel(, ke kterym by se treti strany pred tim obtiznéji dostali. Za nevyhody
se také oznacuje financni ndkladnost. Samotné pofizeni hardwaru, instalace
technologickych systém0 nebo Skoleni zaméstnancd, aby technologie efektivné
vyuzivali neni nejlevnéjsi zalezitosti, co se investice tyce.

V dlsledku jiz zminéné koronavirové krize zazilo vyuzivani informacnich technologif
jesté vétsi rozmach. Prlizkumy survio.com uvadi, Ze pred vypuknutim krize COVID-19
nevyuzivalo moznosti home office vlbec nebo vyuzZivalo miniméalné 41 %
dotazovanych. Praci zdomova se vénovalo pouze 11 %, zbytek respondentl jej
vyuzival ndrazové — jednou za tyden/mésic. Prlizkum Hospod&¥ské komory Ceské
republiky ukazuje, ze v listopadu roku 2020 nabizelo moznost home office 47 % vsech
zameéstnavatell. Je pochopitelné, Ze vykon nékterych profesi na dalku udélat nejde,
aleitak se prace zdomova od brezna 2020 nékolikandasobné zvysila.

Z Gdajd Ceského statistického Gfadu vyplyvd, Ze v roce 2020 vlastnilo vice neZ 3,5
milionu domacnosti poditag, coz je témeér 79 % z celkového poltu domdacnosti. Jesté
vice, témeér 82 % v absolutnim ¢isle 3,6 milionu meélo doma pfipojeni kinternetu.
Z téchto Udajd vidime, ze informadni technologie jsou pro dnesni domacnosti opravdu
samozrejmost.

Co se ty¢e investic do informad&nich technologii v celé Ceské republice i tam jsou ¢isla
pomérné vysokd. Vezmeme-liv potaz posledni sledované obdobilet 2015-2017, podle
CSU investovali Cesi do IT vybaveni a softwaru témé&r 200 bilion korun. Celkem tvo¥
investice do IT mezirocné 4 % HDP.

MOzeme tedy pozorovat, ze ¢im dal vice potfebujeme pracovniky, ktefi nadm
s ovladanim, nastavenim a spravou informacnich technologii pomohou. Mozna si
nedovedeme predstavit, kolik prace a specializaci zasStituje obor IT. Pro firmy
specializujici se na tento obor, je tedy hlavni vyzvou najit co nejkvalitn&jsi odborniky a
udrzet je ve své firmé co nejdelsi dobu. Jaky je aktudlini stav IT pracovnikd na trhu prace
si pfiblizime v nasledujici kapitole.
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3 STAV PRACOVNIKU NA TRHU PRACE

3.1 Trh prace

“Trh prace je pomysiné misto, kde se utvareji podminky zaméstnanosti interakci
nabidky prace a poptdvky po praci. Smyslem trhu prace je alokovat praci zaméstnancd
mezi zaméstnavatele, kteri realizuji produkt spolecnosti. Naplnéni vzdjemnych
predstav a ocekavani je podminkou dosaZeni cili a uspokojeni potfeb zaméstnancd.”
(SikyF, 2016, s. 23)

Volné se da Fici, Ze trh prace predstavuje misto, kde se stfetava poptavka po praci s
nabidkou prace, tzn. prodava se zde a nakupuje prace za cenu, kterou je v tomto
pfipadé mzda. Poptavku po praci zndzornuji zameéstnavatelé a firmy, ktefi shani pro
svoje podnikani pracovni silu. Tu jim nabizeji kandidati.

Doucek (2007) popisuje, Zze aktudlni trh prace v IT oblasti je vyrazné nevyvézeny.
Poptavka po IT pracovnicich nékolikandsobné pfevySuje nabidku pracovnich sil a
uchazedi Castokrat ani ¢astecné nesplnuji poZzadavky firem. Zaméstnavatelé tak musi
upustit od svych narokd a pfijimaji i zaméstnance s minimalnimi zkusenostmi.

\V rdmci této prace mame definovany trh prace pouze pro Ceskou republiku. Situaci na
trhu prace nejen v Cesku vyznamné ovlivnila pandemie Covid-19 a s ni pfichazejici
restrikce a opatieni. Sociologicky Ustav Akademie v&d CR, v. v. i. upozorfiuje na fakt, Zze
po skonceni karantény, Ize olekdvat vyznamny ekonomicky Utlum, kde lidé budou
stale Castéji pfichazet o svd pracovni mista. Mohli jsme si vSimnout, Ze pandemie
negativné ovlivnila trh prace v rdmci pohostinstvi, cestovniho ruchu nebo sluzeb
saldnd. Jak si ukdazeme v kapitole 6 Soucasny stav IT pracovnik(, koronavirova krize
nastésti neovlivnila obor informacnich technologii negativné. Spousta firem vénujici
se IT pokraduje bud s minimalnimi dopady nebo maji naopak vétsi prilezitost k
businessu. Jesté pred breznem roku 2020 totiz nikdo, takovou formu digitalizace a
rozvoje home-office neocekaval, tudiz mnoho firem nebylo na vzniklou situaci
dostatecné pfipraveno v ramci informacnich systéma a internich nastroji organizace.

3.2 Soucasny stav IT pracovnikii

Pravé obor informacnich technologii pocituje nejvétsi nedostatek pracovnik{ na trhu
prace. Casto to znamend, Ze volné pozice u zaméstnavatell obsazuji kandidati, ktefi si
novou praci aktualné nehledaji. Firmy se nedostatek snazi snizit ziskanim cCerstvych
absolventd stfednich a vysokych skol, ktefi nemaji témeér Zzaddnou praxi.

Jiz v roce 2018 poukazoval portdl investujeme.cz na nedostatek IT pracovnikd na trhu
prace. Situace se za poslednich par let v IT odvétvi radikdlné ménila, firmy prochazely
silnou digitadIni transformaci a poptavka pravé po pracovnicich v oblasti informacnich
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technologii rychle rostla. Na trhu prace si tak v této oblasti ¢asto vybiraji kandidati
svého zameéstnavatele spiSe, neZ zameéstnavatel je. Nadstandardni mzdové
ohodnoceni, benefitni systém, moznosti homeoffice nebo vyssi dovolend, jsou vyhody,
které se pro IT pracovniky staly samozfejmosti. Pro IT odborniky jsou, kromé
konkurenceschopné mzdy a benefitd, pfi vybéru zaméstnani ddlezitymi faktory také
moznost profesniho rdstu, prace na zajimavych projektech nebo pribézné vzdélavani.

Stav na trhu prace negativné neovlivnila ani koronavirova krize. Podle prlzkumu
spolecnosti Smitio zaznamenalo az 50 % IT spolecnosti narlst zakazek. Firmy se totiz
na neclekanou situaci snazili rychle reagovat Udpravou informacnich systémd s
moznosti home office. Zaméstnancd pracujicich v IT segmentu se tak nedotklo ani
snizovani mezd, jak tomu bylo v ostatnich odvétvi. Dokonce témér 10 % IT pracovnikd
zaznamenalo naopak navyseni mzdy.

Marcela Vyskokovd z persondini agentury Advantage Consulting zd(raznuje, jak
ddlezitad je rychlost pfijimaciho fizeni. Ti nejlepsi pracovnici z oboru, mohou pozici
ziskat za péar dnd. Spolecnostem proto radi, aby vybérovd fizeni zbytecné
neprodluZovaly a cely proces probéhl béhem jednoho az dvou tydng.

To, Ze firmy pfichdzi o zkusené IT pracovniky, které by pro né mohli byt pfinosem, jen
kvlli opozdéné reakci potvrzuje také Vendula Vitkovd ze Smitia. Zaroven
spole¢nostem doporucuje zasilat odpovédi vsem kandidatdm - i tém nevhodnym.
Buduji tim employer branding a kandidati ziskavaji podvédomou ddlvéru, Ze se jejich
CV nékdo zabyval. Z praxe také véfime, ze tento pfistup by mél byt pro personalisty
samozfejmosti, i kdyz se v rdmci rozhovorl s kandidaty dozviddme spiSe opak. Nikdy
nevime, zda v budoucnu nebudeme my potfebovat sluzby kandidata, proto je
minimalné slusnosti na jejich zaslané e-maily odpovidat. Na otdzku co jesté mizZeme
jako personalistiv ndboru IT pracovnikd udélat [épe, se zaméfime v nasledujici kapitole
vénujici se human resources vinformacnich technologi.
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4 LIDSKE ZDROJEV IT

“Smyslem prace neni vydélavani penéz. Smyslem prace je umoznit pracovnikim, mit
dobry pocit ze svého Zivota.” (Ricardo Semler, 1959)

Jak ekl Ricardo Semler, pokud maji zaméstnanci diky praci dobry pocit ze Zivota, je to
pro né mnohem vétsi motivator nez vydélavani penéz. To je v dnedni dobé
nepochybné také dilezité a nepredpokldddme, Ze by nékdo chtél pracovat zadarmo.
Citdt ma spiSe poukazat na to, Ze lidé, ktefi svou praci délaji radi a &ini je Stastnymi,
jsou pro firmy nejen mnohem loajalnéjsi a efektivnéjsi, ale také buduji dobrou
atmosféru v kolektivu a stoji jim za to, vnaset do organizace nové podnéty ke zlepseni.
Hlavni Ukol HR oddéleni je, aby se v zaméstnani pracovnici citili co nejlépe. To by mélo
byt jejich oporou od prvniho kontaktu kandidata se spoleénosti, pfes jejich naslednou
motivaci, po rfeseni nejrliznéjsich konfliktd, které se mohou kdykoliv vyskytnout. HR
oddéleni je jakymsi mezi¢lankem mezi jednotlivymi zaméstnanci a managementem
spolecnosti. Pfedevsim proto, Zze obé skupiny maji ¢asto na véci jiny nazor, méli by je
personalisti vést ke spole¢nému kompromisu.

Zameéstnanci v praci bézné travi 40 hodin z celého tydne a HR oddéleni by se mélo
postarat o to, aby tam chodili radi a citili se co nejlépe. Pokud spolu totiz skupina IT
pracovnik( zvliddne fungovat jako skvély tym, je to zdkladnim kamenem pro Uspéch
celé organizace. Problémy, které nastavaji v kazdém odvétvi se pak daji daleko I1épe
fesit s klidnou hlavou a konstruktivnimi podnéty, nez kdyz se diskutuji v navalu emoci
a faktor0 ovlivnénych napf. napnutou atmosférou nebo nesympatiemi na pracovisti.
Agilni techniky popularni vIT proto kladou na pohodu, kooperativu a kreativitu
pracovnich tym0 velky dlraz.

V nasledujici kapitole se zaméfime na to, jak zjistit, ktefi pracovnici ndm v organizaci
schazi, kde a jakym zpUsobem je budeme vyhledéavat, jaké formy mdze mit pfijimaci
pohovor a jak nejlépe motivovat a pecovat o své zaméstnance, aby pro nas kvalitni
odbornici pracovali co nejdéle.

4.1 Rizeni lidskych zdrojt

Armstrong definuje fizeni lidskych zdrojl jako “strategicky a logicky promysleny
pfistup k Fizeni toho nejcennéjsiho co organizace maji - lidi, ktefi v organizaci pracuji a
ktefi individudlné i kolektivné pfispivaji k dosazeni cili organizace.” (Armstrong, 2007
s.27)

Podle SikyFe (2016) firmy potfebujiizdroje materiadlni, finanéni nebo technické, oba dva
se ale shoduji v tom, ze ani v dnesni technologicky vyspélé dobé toho spolecnosti bez
lidskych zdroji mnoho nedokdazi. Porad jsme totiz ve stavu, kdy ani technologie nejsou
dokonalé a je zde Casto potreba lidsky faktor k odstranéni nedostatk(. Proto by se
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spole¢nosti méli zaméfrit na to, jak zajistit spokojenost zaméstnancl a jejich motivaci
k co nejlepSim vykondm.

Armstrong (2007) dale uvadi, Ze samotné fizeni lidskych zdrojd zahrnuje mnoho aktivit
s tim spojenych. Vezmeme-li to od pocatku v prvni fadé jde o vytvareni pracovnich
mist, pldnovani lidskych zdrojd a vybér zaméstnanc(l, potazmo jejich ziskani, protoze
¢asto maji IT pracovnici spiSe moznost vybrat si lepSiho zaméstnavatele. Po nastupu
zameéstnance se v rédmci fizeni lidskych zdrojd fesi jejich rozvoj, odménovani a
kolektivni pracovni vztahy. V celém procesu je dllezitd komunikace s kandidaty i
zaméstnanci, diky niz mdzeme zjistit zpétnou vazbu a zlepsit slabé stranky
spole¢nosti.

Cilem fizenf lidskych zdroj je ,zajistit, aby organizace byla schopna prostrednictvim
lidi Uspésné pinit své cile.” (Armstrong, 2007 s.30) Diky spravnému fizeni lidskych
zdroj0 by tak méla byt vorganizaci zajisténa pfijemna atmosféra a kladné
zameéstnanecké vztahy, zaméstnanci by méli byt motivovani a angazovani v podavani
co nejlepsich vykond, rozvijeni v rdmci svych znalosti a dovednosti prostfednictvim
riznych forem vzdéldvani a organizace jako celek by méla byt pripravena a rychle
reagovat na zmény. Uvadi také, ze by lidé jakozto lidsky kapitdl méli byt povazZovani
vice za bohatstvi neZ za néklady. Shoduje se vtom také s Blazkem (2014) , kdy
spolecné dochazi kzavéru, ze kvalitni lidsky kapitdl je jednoznacnym zdrojem
konkuren&ni vyhody.

Blazek (2014) také upozornuje, Zze ,hlavni devizou v prostfedi rostouci konkurence je
kvalifikace lidi, jejich kreativita a schopnost neustalého uceni. Ueni se stava hlavni
cestou ke stalému zdokonalovani viastni prace a k prosperité podniku. Pfitom plati, Ze
se nejedna jen o uceni jednotlivcl, ale téZ o cilevédomy kvalifikacni rozvoj podniku
jako celku. Tradiéni aktiva se stavaji druhofadou zaleZitosti klicovym faktorem se stava
lidsky kapital.” (BlaZzek, 2014 s. 101) Firmy by tak mély vynaklddat maximaini Usili, aby
ze svych zaméstnancl ziskali co nejlepsi znalosti a dovednosti a vénovaly jim zaroven
urcitou miru pomoci a vzdélani krozsifovani jejich védomosti. Dnes si stale vice
spolecnosti uvédomuje fakt, Ze bez kvalitnich zaméstnancd by své podnikdni daleko
nedostaly a pokud chtéji rlist a dosahovat maximalnich vysledk(, mély by investovat
do svych lidi, ktefi jsou pro né klicovi minimalné stejné jako jejich informace.

4.2 Pracovni misto

,Pracovni misto tvori soubor pfibuznych tkold, které vykonava urcita osoba a naplriuje
tim ucel pracovniho mista. Lze je povaZovat za urcitou jednotku struktury organizace.”
(Armstrong, 2007 s. 277)

“Obecnym cilem vytvareni pracovnich mist je propojit potfeby jedincli s potfebami
organizace” (Armstrong, 2007 s. 279) Podle Armstronga (2007) to, mdZzeme vnimat jako
rovnici, kde na jedné strané je hlavni cil organizace uspokojit efektivni fungovani
spolec¢nosti, vykon jejich stanovenych cild a dosdhnout tak poZzadované kvality
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vyrobk( ¢i sluZzeb. Na strané druhé je zdmér zameéstnance uspokojit jeho motivaci,
kterd zahrnuje vnitfni uspokojeni i moZnost vydélku.

Podle SikyFe (2016) vznika volné pracovni misto odchodem pracovnika na dané pozici
nebo rlistem organizace a rozsifenim cinnosti podniku. Uvolnéné pracovni misto, by
meél obsadit kandidat, ktery vyhovuje pfedem stanovenym pozadavkdm a podminkdm
na konkrétni pozici.

4.3 Struktura organizace

,Spojovanim jednotlivych pracovnich mist do vysSich organizacnich celk(G vznika
poZadovana struktura organizace, nastroj realizace strategie organizace. Proces
vytvareni pracovnich mist je nedilnou souldsti formalniho vymezeni vztahl mezi
zameéstnanci a ostatnimi zdroji za tucelem vykonavani sjednané prace, dosahovani
poZadovaného vykonu a uskutecriovani strategickych cild organizace.” (SikyF, 2016 s.
74)

Jak pige Sikyr (2016), je dobré vést aktudlni strukturu organizace tak, abychom mé&li
graficky zndzornéné pozice, které chceme obsazovat. Organizacni struktura se
pochopitelné lisi podle velikosti podniku a firemni strategie.

JStruktury zahrnuji sit roli a vztahl a maji pomahat pri zabezpeclovani toho, aby
kolektivni Usili bylo v zajmu dosaZeni konkrétnich vysledk( jasné organizovano.
Organizace se lisi svou sloZitosti, ale vZdy je nezbytné rozdélit tkoly celkového fizeni
do skaly cinnosti, pridélit tyto cinnosti riznym cdstem organizace a vytvorit nastroje
jejich kontroly, koordinace a integrace. Struktura ukazuje, kdo je odpovédny za fizeni,
koordinovani a vykon Cinnosti a definuje hierarchie fizeni - “fetézec veleni” - a tak
vyslovné fika, kdo je na kaZdé drovni v organizaci odpovédny, komu a za co.”
(Armstrong, 2007 s. 246)
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Obrazek 1 Priklad struktury organizace
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4.4 Ziskavani zaméstnancu

Armstrong definuje, ze “cilem ziskavani a vybéru pracovniki by mélo byt ziskat s
vynaloZenim minimalnich ndkladd takové mnoZstvi a takovou kvalitu pracovnikd, které

jsou zadouci pro uspokojeni podnikové potieby lidskych zdrojd.” (Armstrong, 2007 s.
343)

Podle SikyFe (2016) hraje hlavni roli v ziskdvani zaméstnancd komunikace mezi
uchazecem a zameéstnavatelem. Klicovd je informovanost zaméstnancl o
pozadavcich a podminkdch pracovni pozice od zaméstnavatele. Armstrong (2007) i
SikyF (2016) poukazuji na dileZitost definovani pozadavk{ na kandidéta. Organizace
by méla mit dobre stanovené pozadavky, které tvofi kritéria posuzovani jednotlivych
uchazecd o pozici.

4.4.1 Zdroje ziskavani zameéstnancu

Armstrong (2007) uvadi jako nejjednodussi mozZnost ziskavani zaméstnancl z
vnitfnich zdroj firmy. Jedna se o takové zaméstnance, ktefi mohou a chtéji obsadit
volnou pozici. Casto jsou ochotni zménit pozici v ddsledku zvyseni motivace,
kariérniho postupu nebo potfebé zménit pracovni napln. V ddsledku organizacnf
struktury a motivace tymu je dobré, aby novi zaméstnanci zacinali na niZsich pozicich
v radmci struktury a stali zaméstnanci se posouvali do vysSich pozic. Ne vzdy se ale ve
spolecnosti nachazi dostatek pracovnik({, ktefi by se chtéli kariérné rozvijet, a tak je
potfeba hledat pracovniky i na mista hierarchicky vyse. Pokud z vnitfnich zdrojd
nenajdeme vhodného kandidata na pozici nebo ndmi vybrany pracovnik nemé o pozici
zdjem, je potrfeba zvolit vnéjsi zdroje ziskavani zameéstnancd. Mezi takové zdroje patfi
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osloveni jedince mimo podnik, spoluprdce s persondlnimi agenturami, outsourcovani
pozice nebo inzerovadni volného pracovniho mista.

Sikyf (2016) povazuje za moderni trend oslovovani novych zamé&stnancd nébor za
pomoci webovych strdnek a socidlnich siti - e-recruitment. Velmi oblibené online
databdze volnych pracovnich mist nebo pfimo uchazecd o zaméstnani jsou napr.
jobs.cz nebo prace.cz. Konkrétni nabidky pracovnich pozic specidlné pro IT pracovniky
nabizi také smitio.cz. V dnesni dobé patfi mezi oblibenou platformu sit LinkedIn a
Facebook. Ty se &asto vyuzivaji i k headhuntingu, pfimému oslovovani lidi za Glelem
nabidky pracovni pozice. Vyhodou je, Ze se na téchto portdlech nenachdzi jen
poptévka pracovnich pozic ze strany zaméstnavateld, ale i sami uchazedi si mohou
vytvofit profil obsahujici jejich pracovni zkuSenosti a dovednosti, které jim mohou
k nové profesi dopomoci.

V rdmci modernich technik ndboru pracovnik( nachdzime obrovskou silu v internetu,
ktery “umoZznil uchazecdm hledat praci online kdykoliv a kdekoliv na svété.” (Tegze,
2019 s. 34) Ze socialnich siti stejné& jako Sikyt (2016) Tegze (2019) zmifiuje Facebook a
LinkedIn, ale i Twitter, které povaZuje za nejbohatsi zdroje informaci o kandidatech.
Zminuje také moznost sourcingu = aktivniho vyhledavani potencionéinich uchazeci a
informaci o nich. Tomu se Casto vénuji personalni agentury, lovci hlav nebo naborafi.

Bélohlavek (2016) uvadi moznost ziskdvani zaméstnancl ve spolupraci se Skolami.
Firmy tak mohou spolupracovat na vybranych projektech se studenty za dob
vzdélavani a nabidnout jim po ukonceni studia juniorni pozice. Studenti ziskaji
potfebnou praxi a know-how a zaméstnavatelé pracovni silu. Tato forma ziskavani
pracovnikd je velmi oblibend pravé v oblasti IT, kdy na trhu neni dostatek zkuSenych
pracovnik{ s praxi.

Armstrong (2007), Siky¥ (2016) i B&lohldvek (2016) se shoduji v metodach vybéru
pracovnikd. Nejcastéjsi ndstroj vybéru zaméstnancl je osobni dotaznik, Zivotopis,
ktery zahrnuje jak dosavadni vzdélani a praxi, tak i schopnosti a dovednosti kandidata.
Casto probihd osobni rozhovor s kandidatem, na kterém se ov&fi verbaini i neverbaln{
schopnostia posouzeni odbornych znalosti uchazele. Oblibené jsou i testy schopnosti
nebo osobnosti, diky kterymn mizeme zjistit empatickou stranku kandidata, jestli je
zaméren spiSe na mezilidské vztahy nebo osobnivykon. Vybér na zdkladé modelovych
situaci nazyvdme Assessment centre. Uchazele tuto metodou hodnoti skupina
personalistd, psychologl nebo manazerl. Posledni velmi zndmou a casto
praktikovanou metodou jsou reference nebo doporuceni pfedchozich zaméstnavateld
¢i lidi z oboru. Nevyhoda této metody je, pokud zpétna vazba na zaméstnance neni
objektivni nebo je malo hodnotna.
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4.5 Vybérzaméstnance

Sikyt (2016) definuje idedInfho zaméstnance jako nékoho, kdo mGZe a chce vykonévat
pozadovany druh prace. Pfi posuzovani zplsobilosti bychom se tedy predevsim méli
zameérit na jeho schopnosti a motivaci praci vykonavat.

Vajner (2007) upozoriuje na to, ze pracovnika do tymu si vybirdme podle jeho
dovednosti a zpUsobilosti. V tom hraji roli komunikacni dovednosti, napf. to jak se
kandidat dokaze verbalné i pisemné vyjadfovat. Dalsim kritériem mohou byt socidlni
dovednosti, jak jedinec dokdze vnimat svoje emoce a zaroven je ovladat, jak silnou ma
vnitini motivaci ¢i napr. do jaké miry zvldda byt empaticky. DCleZity je také time-
management zahrnujici organizaci prace, dodrzovani termin0 a stanoveni si priorit
nebo schopnost tymové spoluprace. Klicovym faktorem mQzZe byt jeho prozékaznicky
pristup, analytické dovednosti, kreativita a schopnost logicky prfemyslet. Neméné
ddlezitd je odborna znalost a praxe, kterou kandidat potfebuje k vykonu prace. Z vyse
zminénych faktord si musime urdcit, které jsou pro nés jako zaméstnavatele a pro
konkrétni pozici ty nejdllezitéjsi. Na zakladé metod posuzujeme jednotlivé
zameéstnance samostatné a zdroven nediskriminacné. V idealnim pfipadé by mél o
prijeti/odmitnuti zaméstnance rozhodovat jeho potenciondlni manaZer, vnasem
pfipadé pravé jiz zminovany IT feditel. Dllezité je sdélit vysledek pfijimaciho fizeni
pravdivé a srozumitelné, bez emodnich vykyvi. ManazZefi nebo personalisti zastupujici
spole¢nost, by méli dbat na to, Ze i pfi odmitnuti zaméstnance tvofi jakousi formu
employer brandingu. M&li by tedy dodrZovat zasady spravedlivého vybéru a zdvofilé
komunikace.

4.6 Motivace a péce o0 zaméstnance

“Mluvte s cilem usnadnit lidem praci a ucinit ji pfijemnéjsi, a ne s cilem dokazat si, jak
dobre umite s lidmi vyjit.” (Plaminek, 2015 s. 89)

Podle Plaminka (2015) je zdsadnim krokem pfi motivaci pracovnikl myslet spise na né,
nez na sebe. Zdlraznuje také, Ze lidé potrebuji citit a védét, Ze se o né nékdo zajima a
Ze druhym nejsou lhostejni. K tomu mohou napomoci rozhovory sméfované nejen k
zadavani a kontrole Gkoll i prace, ale také zdjem o to, jak se citi nebo co prozivaji i
v soukromém zivoté. Klicové je také porozuméni a jednani se zaméstnanci vzhledem
k jejich aktualnimu naladéni, videdlnim pfipadé i pochopit, proc je zaméstnanec takto
naladén a nastavit této situaci vhodnou komunikaci. Doporucuje byt pozitivhim
vzorem pro své okoli a brat si informace z vzniklych konfliktd, co k nim vedlo, co
mUzeme udélat pro to, aby se neopakovaly apod.

“To, co se déla, jak se déla a jaké jsou dosaZené vysledky, zavisi vice a vice na
schopnostech a motivaci jedincd.” (Armstrong, 2007 s. 277)
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Nejzndmeéjsi model poukazujici na motivaci je Maslowa pyramida Abrahama Maslowa.
Ta ukazuje, ze jednotlivé potreby lidi jsou uspokojovany podle hierarchického sefazeni.
f

Z&kladni, a tedy i hierarchicky nejnizsi skupinou jsou potreby fyziologické. Do této

kategorie fadime potfeby nutné k preziti spojené s dychdnim, dostatkem jidla a vody.

Obrazek 2 Maslowa pyramida potreb

Potieba seberealizace

Potfeba uznani a tcty

Potfeba sounaleZitosti
Potieba bezpeci a jistoty

Biologické fyzické potieby

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasleduji potfeby jistoty, bezpedi a zdravi, do kterych z pohledu pracovni motivace
mulzZeme zaradit napf. pracovni podminky, jistotu stabilniho zaméstnani a s tim
spojenou vysi prijmd. Pokud méame i tuto potrebu zajisténou zajimédme se o
soundlezitost a lasku, do které z pracovniho pohledu mdzeme fadit atmosféru a vztahy
na pracovisti, kolegialitu, potfebu nékam patfit a vyhnout se tak samoté. Pfedposledni
potfeba by fesila pocit uznani a sebelcty, kdy se pracovnik snazi byt uznavan okolim,
kolegy, nadfizenymi a sam sebou. Naplnit tuto potfebu neni tak jednoduché, jak by se
mohlo zdat a spoustu lidem se nepodafi ji naplnit viibec. Pokud vSak naplini i tento
stupen Maslowy pyramidy, prechdzi k poslednimu, ktery oznacuje prostor
seberealizace, rozvijeni vlastniho potenciadlu, tudiz v nasem pfipadé to mohou byt
ambice na pozici IT Feditele, absolvovani kurz(, zdokonalovani informacnich
technologii nebo jiny rozvoj vramci svého povolani. Pokud je jednotlivda potreba
uspokojena, prestane c¢lovéka naplnovat. Kazdy c¢lovék je jiny a v pribéhu kariéry i
Zivota se nachazi na rlznych “Grovnich” potfeb. V rdmci motivace pracovnikd je tedy
ddlezité zjistit, na které Urovni se nachazi a motivovat ho pomoci potfeb nasledujici.

Teorie Douglase McGregora se diva na motivaci a chovani lidi v daném podniku trochu
z jiného pohledu nez teorie Abrahma Harolda Maslowa. Jeho teorie X a teorie Y
rozdéluje pracovniky a management spolecnosti do dvou skupin podle jejich chovani
a vedeni. Pracovnik patfici do skupiny teorie X nerad pracuje a spiSe se zadanym
Ukoldm vyhybd, nechce mit ani odpovédnost za spinéni Ukoll a ¢asto nema chut délat
jakékoliv inovace. Casto praci navstévuje jen kvili finanéni odmé&né a neni pfilis
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loajalni. Manazefi této skupiny své podfizené ¢asto motivuji pomoci vnéjsich stimul(,
kterymimohou byt tresty nebo odmény. Vyznacluji se také autoritativnim Ci direktivnim
vedenim a dlsledné kontroluji vysledky.

Naopak manazefi spadajici do teorie Y prosazuji spiSe liberaini neboli demokratické
vedeni a snaZi se vést zaméstnance k samostatnému rozhodovani. Zameéstnanci se
vyznacuji tim, ze svou préaci délaji radi, chtéji a dodrzuji zasady a cile organizace a
prichdzi s novymi podnéty, které zlepsuji chod podniku.
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5 OUTSOURCING IT SLUZEB

“Outsourcing predstavuje vyuzivani cizich zdroji pro zajisténi vybranych ¢innosti, jez
organizace aZ dosud zajistovala vlastnimi zdroji.” (Sikyt 2016 s. 39)

Dnesni firmy vyuzivaji outsourcing sluzeb jako béZnou obchodni praxi. Pomaha a
umoznuje jim zamérit se a dat svym zaméstnancldm vétsi prostor na hlavni ¢innost
podnikani. Odbornici, ktefi se problematice vénuji na denni bazi jim tak poskytnou
Ulevu v oblasti, kterd pro né neni primarni.

Mezi nejcastéji outsourcované sluzby v oblasti IT patfi napf. hostovani, vyvoj softwaru
a aplikaci, ddrZzba webovych stranek nebo technickd podpora. Spole¢nosti ¢asto sva
data uklddaji k externim dodavateldm, protoZe je to pro né levnéjsi varianta nez
nakupovat vlastni zafizeni. Dodavatelé outsourcingu byvaji vybaveni kvalitnéjsim
zatizenim, nez by si firmy mohli dovolit. Jednozna&nou vyhodou outsourcingu IT je tedy
lepsi zajisténi bezpecdnosti dat a Uspora penéz diky nizsim mzdovym nakladdm nebo
levnéjsiinfrastrukture.

Mnoho podnikd vyuzivd outsourcing, protoze jim pomahé pracovat s provérenymi
specialisty, ktefi dosahuji skvélého poméru kvality a ndkladd. Na vyhody outsourcingu
IT sluzeb poukazuje praktickad ¢ast této kapitoly, kterd se zaroven zabyva konkrétnimi
pozadavky na fungujici IT firem z nékolika druh{ odvétvi, jako je napft. automobilovy
prémysl, e-commerce nebo potravinovy prdmysl.

5.1 Bodyshop

Bodyshop jako pojem oznacuje docasny pronajem pracovni sily. Vyhodou je, Ze firmy
mohou tuto moznost vyuzit, pokud hledaji odbornika na konkrétni problém nebo
projekt. Maji tak prfedem stanovené podminky, jako naprt. rozpocet Casu i nakladg.
Bodyshop obvykle vyuzivaji spolecnosti, které nemaji jako svij hlavni obor informacni
technologie. Najmou si tedy odbornika na pokryti firemnich procesd nebo
jednorazovych dinnosti. | z ddvodu nedostatku IT pracovnikd na trhu prace je
bodyshop vyuzivan. Priblizime-li si situaci z pohledu konkrétniho IT odbornika, mUze

vykonavat trvalou c¢innost pro jednu firmu a zaroven v mensim % svého Casu se
vénovat konkrétnimu mensimu projektu jiné firmy. M& moznost nasbirat cenné
zkuSenostii z jiného odvétvi a vybrat si pouze jeden projekt, ktery mu pfijde zajimavy
a radd by se na ném podilel.

Vv

Pro firmy to znamend niZsi naklady, neZz by mély na pfimé zaméstnani konkrétniho
Clovéka, pfedem definovany rozpocet napf. hodinova sazba IT odbornika a zaroven
mensi starosti s prfipadnym Skolenim zaméstnance. Spoluprace je <&asto
prostrednictvim smlouvy o poskytovani sluzeb, tudiz zaméstnavateli odpadaji také
zakonné povinnosti spojené s platbou socidlniho a zdravotniho pojisténi, dovolenou
zameéstnance nebo nemocenskou.
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6 SKOLSTVIVIT

“Informacni technologie v pomérné kratkém case ovladly nase Zivoty, jsou nedilnou
soucasti dnesni doby a jejich znalost je dnes jiZz témér nutnosti. Je proto vhodné zacit
se seznamovanim se s témito technologiemi jiz v utlém détstvi. A pravé zde hraje
vyznamnou roli také skola. Skola byvd kromé rodiny &asto prvnim mistem, kde se déti
poprvé s informacnimi technologiemi setkdvaji a uci se s nimi pracovat.” (Cesky
statisticky Urad, 2021)

Vztah k informacnim technologiim se v mladych lidech buduje jiz v prdbéhu jejich
studia na zakladnich sSkolach. V poslednim, 9. ro¢niku pak stoji pfed otazkou, v em
rozsifovat své znalosti a dovednosti na stfedni Skole. Mnohdy pravé setkani s
informacnimi technologiemi jiz v Utlém détstvi motivuje zaky k vybéru informacnich
obord. V nasledujici kapitole se zaméfime na vzdélavani konkrétné v oboru
informacnich technologii, jaké obory, kapacity a zplsob vyuky studentdm nabizi. Prvni
¢ast se zabyva pfilezitostmi pro zaky se zdkladnim vzdélanim v podobé stfednich skol.
V druhé ¢asti se zabyvame problematikou terciarniho vzdélavaniv IT, moznostmi, které
nabizi vysoké skoly.

6.1 Stiedniskoly

V rédmci stfedoSkolského studia zakonceného maturitni zkouskou maji studenti
moznost vzdélavat se v oboruinformacnich technologii, na nékterych skoldch dokonce
se zamérenim na spravu siti a IT bezpecnost, vyvoj aplikaci nebo programovani a
aplikace pocitacd.

Podle rdmcového vzdéldvaciho programu pro obor vzdéldvadni se studenti kromé
vzdélavani a komunikace ve svém rodném i cizim jazyce, spolecenskovédnimu,
matematickému a estetickému vzdélavani vénuji také pfimo vzdélavani v
informacnich a komunikacnich technologii, kde se naudi vyuzivat operacni systém a
software na uzivatelské Urovni a efektivné pracovat s internetem. Zaméfeni jsou i na
zakladni programové vybaveni, aby zvladli konfigurovat a spravovat operacni systémy.
V rdmci programovani a vyvoje aplikaci si osvoji vytvareni algoritmd a zapisovanf
zdrojovych kédd programu. Béhem studia se setkaji i se zdklady SQL a s tvorbou
webovych stranek. Seznamuji se také se zaklady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Hlavnimi a nejvice podporovanymi predméty v rdmci tohoto oboru jsou
matematika, fyzika a praktické dovednosti.

Absolvent stfedni Skoly by mél byt schopen navrhnout a realizovat hardwarové rfeseni,
programovat a vyvijet uzivatelské, databazové a webové feseni, instalovat a spravovat
operacni systémy a aplikacni software. M@l by také zvlddnout specializovanou
podporu uzivatell prostfedkd informacnich technologii.
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Konkrétné obor IT je pro dnesni mladé lidi ¢im dal vice atraktivni a maji chut jej
studovat. Podle prizkumu Randstad Employer Brand Research je IT obor dokonce
povazovan za nejatraktivnéjsi. Mladi lidé pfi vybéru zaméstnavatele ocenuji skvély
plat, nadstandardni benefity, kariérni posun nebo praci s nejmodernéjSimi
technologiemi. Ta pro né vzhledem k dnesni dobé& neni cizi, protoZe uz v rdmci studia
na zdkladnich Skoldch maji moznost s technikou pracovat a efektivné ji vyuzivat k praci
i zabavé.

Zak a Zajic z Hospodéiskych novin upozorfiuji na fakt, 2e “skoly pomalu reaguji na
trendy pracovniho trhu a zaroven klesa troven technickych znalosti - nedostatkovym
zboZim jsou zejména programatofi pro vyvoj desktopovych, webovych a mobilnich
aplikaci a odbornici na IT bezpecnost.” (Zajic, Zék, 2017) Chybi podle nich aZ 20 tisic IT
odbornikd.

Bohdana Jarosova z portalu iDnes.cz také poukazuje na fakt, Ze studenti ¢im dal méné
pokracuji po stfedni Skole ve vysokoskolském vzdélani. “Paradoxné tak ubyva
odbornikd, kteri dosdahnou v IT vysokoskolského vzdélani. Tisice studentl ukonci nebo
prerusi vysokoskolské studium prfedcasné, aby se vénovali lukrativnhim pracovnim
nabidkam.” Jarosova, 2020) To potvrzuje také Martin Vodicka, feditel Soukromé strednfi
skoly vypocetnitechniky v Praze, ktery vnima tlak firem na schopné studenty jiz béhem
studia na stfedni Skole. Firmy jim nabizeji nadstandardni mzdové ohodnoceni a
studenti tak nemaji motivaci ani nevidi smysl ve studiu vysokych kol pokracovat.

6.2 Vysoké skoly

Vysokoskolskému vzdélavani se vénuje podstatné méné studentl IT obor(, nez tomu
je na stfednich Skoldch. To doklada i fakt, Ze nabidka vysokych skol zamérenych na
informacni technologie v Ceské republice je oproti stfednim &koldm témér poloviéni.
Konkrétné se podle portalu www.vysokeskoly.cz jedna o 77 skol. Mezi nejzndméjsi
pat¥ napt. Fakulta informacnich technologii na Ceském vysokém uceni technickém v
Praze nebo Vysokém ucleni technickém v Brné a Matematicko-fyzikalni fakulta
Univerzity Karlovy. Zastoupeni statnich a verejnych vysokych sSkol je témér
pétindsobné - 64 statnich Skol oproti 13 soukromym. V sektoru soukromych vysokych
Skol pak IT vzdélani nabizi napf. AMBIS vysoka Skola, a. s., Vysoka Skola ekonomie a
managementu nebo SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o. p. s.

SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o. p. s. nabizi studentdm unikdtni zamé¥eni diky
kombinacivzdélani a praktickych znalosti s programem STUDY&WORK. Ten studentiim
umozniuje studovat i pracovat vjimi zvoleném oboru. Z bakalafského programu si
mohou zajemci vybrat obor Podnikova ekonomika a Manazerska informatika, na které
dale navazuje i magisterské studium.

Stejné jako na stfednich sSkoldchina vysokych je kladen velky dlraz na logické myslenti,
matematiku a fyziku. Vybrat si vSak studenti mohou uz z uzsich specializaci. Konkrétné
fakulta informa&nich technologii na CVUT nabizi uchaze¢@im obory Informaéni
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bezpelnost, Manazerska informatika, Umé&la inteligence nebo Softwarové inzenyrstvi.
Zaroven vysoké Skoly béZzné spolupracuji s podniky, kde studenti ziskavaji praxi nebo
se podileji na konkrétnich projektech.

6.3 Rekvalifikacni kurzy

Vzhledem ktomu, Ze informace o nedostatku kvalitni pracovni sily vramci
informacnich technologii je mezi lidmi tak zndma3a, najdou se taci, ktefi uvazuji o
zmémeé oboru své profese. Nejen Cesky trh nabizi fadu rekvalifikacnich kruzd a Skoleni,
které mohou absolvovatilidé s minimalni znalosti IT a ziskaji tak vétsi rozhled v oboru.
Rekvalifikacni kurzy poskytuji nékteré vysoké skoly v ramci celoZivnotniho vzdélavani
jako napf. Technickd univerzita Ostrava nebo specialni spoleosti zamérené na
rekvalifikaci Green Fox Academy nebo Czechitas. Zadjemci si mohou vybrat z mnoha
obord napr. sprava Windows/Linux served, programator webovych aplikaci,

sprava Windows/Linux Server(, programator webovych aplikaci nebo vyvoj aplikaci.
Kurzy se dle specializace pohybuji v rozmezi 100-275 hodin. Rozdilna je také cena, kde
muizZzeme zaplatit 10-30 tisic K& podle zaméreni i rozsahu kurzu. V pfipadé
nezamé&stnanych uchazecl tuto &stku pak hradi U¥ad prace CR. Diky tomu, Ze si &m
dal vice lidé uvédomuji jistotu prace a pfijm0 v IT segmentu, kterd se nezménila ani
s krizi v roce 2021, jejich zajem o rekvalifikace do IT vyrazné roste.
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7 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zamérena na prlzkum trhu, jejimz cilem je analyzo-
vat obsazend pracovni mista v IT oblasti. Vedlejsim cilem je specifikovat IT zamést-
nance podle jejich véku, vzdélani, prozkoumat vysi jejich platd a jejich celkovy vyvoj v
poslednich letech. V rdmci kapitoly outsourcingu se budeme v prvni ¢ast vénovat di-
vodUm, pro¢ chtéji firmy IT sluZby outsourcovat a postfehy z praxe managementu fi-
rem z pohledu na jejich IT tymy. Spoluprdci mezi firmami sledujeme i prostfednictvim
personalnich agentur specializujicich se na vyhledavani IT odbornikd. Zjistime také,
jaké podminky vytvari pro své budouci absolventy stfedni a vysoké skoly, jakou moz-
nost maji studenti pri ziskani praxe v pribéhu studia a vybéru oboru.

Druhd ¢ast se vénuje praktickym postfehlm z ndboru a péce o IT pracovniky ze spo-
le¢nosti Ceskomoravské informaéni systémy s. r. 0., kde se autorka prace v poslednich
10 mésicich spolecné s jednatelem spolecnosti a IT feditelem aktivné Ucastnila pfiji-
macich fizeni na pozici Systémovy administrator. Soucasti praktické ¢asti je také do-
taznikové Setreni, kterym ovérime aktualni spokojenost odbornikd v IT u jejich soucas-
nych zaméstnavatel0.

7.1 Metodologie

V nasem vyzkumu mame definovanou cilovou skupinu IT pracovnikd, u kterych zkou-
mame jejich podminky v zameéstnani, motivaci a vztah k vykonu povoldni a zdroven
management spoleénosti, ktery ndm definuje odpovédi na otdzky z druhého Uhlu po-
hledu dané problematiky. Cilem je totiz také zjistit, co vlastné pfimi nadfizeni od svych
IT odbornikl pozaduji a jak na situaci s nedostatkem pracovnik{ v tomto oboru na trhu
prace nahlizeji pravé oni. Smyslem by tak mélo byt propojit tyto skupiny, dozvédét se
nazory obou a dojit k zavérdm vyjadrujicich kompromis v rdmci poZzadavk( jak IT pra-
covnikd, tak i jejich managementu.

7.1.1 Analyza dat Ceského statistického Gradu

“Analyza spociva v rozboru dat a jejich syntéze. Provadime o datech zavéry s ohledem
na poloZzené vyzkumné otazky a hypotézy. VVyzkumnik interpretuje data, kterd vznikaji
zachycenim interpretaci jinych lidi.” (Blahus, Hendl, 2010)

Hlavnim cilem analyzy je organizace a redukce informaci a dat se snahou ziskat zavéry
na pfedem stanovené hypotézy. V nasem pfipadé budeme analyzovat data Ceského
statistického G¥adu tykajici se po¢tl IT pracovnikl v Ceské republice, vyse a rdst jejich
mezd a pocet studentl i absolventl vénujicich se vzdélavani v informacnich techno-
logil.
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7.1.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni patfi do kategorie kvantitativnich vyzkumnych metod. Zpravidla
je méné casové narocné a velmi rychle dokéze zahrnout i vétsi pocet odpovédi. Po-
moci néj mdzeme ovérit své hypotézy, rychle data analyzovat a statisticky je zpraco-
vat. Pfi zkoumani timto typem vyzkumu nejdeme pfilis do hloubky dané problematiky,
ale zaroven ziskdme vystup a prehled o zkoumaném problému.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskani dat tykajicich se motivace a spokojenosti IT
pracovnikl. Jednotlivé otdzky byly koncipovany jednoduse a zajimavé tak, aby upou-
taly pozornost respondentd, ti na né byli schopni pravdivé odpovédét a zaroven pro
né nebyl ¢asove narocny, coz by je mohlo odradit jesté pfed zacatkem vyplnovani. Do-
taznik byl zpracovan tak, aby jeho vyplnéni nezabralo vice nez 5 minut. Tento cil md-
zeme povazovat za splnény, nebot primérné respondenti nad dotaznikem stravili
méné nez 3 minuty. Celému prlibéhu dotaznikového Setfeni i jeho vysledkdm se bu-
deme vénovat v 16. kapitole této prace - Dotaznikové Setfeni.

7.1.3 Hloubkové rozhovory - IDI (In-depth interviewing)

In-depth interviewing je jedna z forem kvalitativniho vyzkumu, probihajici na zakladné
detailnéjsich, individudlnich rozhovord s jednotlivymi respondenty. Cilem je bliZze spe-
cifikovat osobni zkuSenosti respondentd, jejich ndzory a postoje ke konkrétnim otdz-
kam.

Tazatel vede rozhovory individualné s jednotlivym respondentem, dle pfedem stano-
venych otazek. Atmosféra by méla byt u rozhovoru uvolnéna, pfijemnd a celkem by
nemélatrvat déle nez hodinu. Tyto pozadavky byly v rdmci prace dodrzeny a jednotlivé
rozhovory byly provedeny v pratelské atmosfére s dotazovanymi, neprekracujici vice
nez 30 minut.

Pro vyzkum mame pfedem stanovené nasledujici otazky, k jejichZ odpovédim bychom
meéli po Uspésném zakonceni vyzkumu dojit:

1. Jsou IT pracovnici ve svych zaméstnani spokojeni, dostate¢né motivovani k po-
davani nejlepsich vykon( a co by mohlo jejich motivaci zvysit?

2. Jaké znalosti a dovednosti pozaduji zaméstnavatelé po svych IT pracovnicich?

3. Codaloabsolventim stfednich skol vzdélani se zamérenim na informacni tech-
nologie?
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8 ANALYZA STAVU TRHU

Dle dat Ceského statistického GFadu bylo v roce 2018 na Uzemf Ceské republiky vice
nez 200 tisic fyzickych osob pracujicich v IT odvétvi, coz je pfriblizné o 8 tisic vice, nez
tomu bylo v roce predeslém. Celkové skupina pracovnikd IT odvétvi zahrnuje mana-
Zery, inZenyry a specialisty v oblasti IT a techniky, mechaniky a opravare v IT. V rdmci
této prace se budeme vénovat pouze prvni skupiné manazerd, inZenyr{ a specialistd,
nebot tvori ndmi zkoumané pozice systémového administratora a IT feditele.

Pocet IT odbornikd se v poslednich 4 zkoumanych letech podle ocekdvani zvySoval. V
roce 2015 se IT ¢innosti vénovalo 86 400 specialist(, zatimco v roce 2018 se pocty do-
staly az na 99 300 odbornik(. Nejvétsi narlist jsme mohli zaznamenat v letech 2017-
2018, kdy pocet zaméstnancl v IT sektoru stoupl o 6 600 pracovnikd.

Graf 1 Pocet IT obornik( v Ceské republice; 2015 - 2018

ManaZefi, inzenyfi a specialisté v oblasti ICT; 2015 -
2018
(v tis. fyzickych osob)
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Zdroj: IT odbornici - poc¢ty [online]. [cit. 2021-1-12]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ict-od-
bornici; Gprava vlastnf
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V celkovém poctu IT odbornikd je zastoupena skupina IT specialistd, tj. analytici a vy-
vojafi softwaru a pocitalovych aplikaci a specialisté v oblasti databazi a poditacovych
siti @ samostatna skupina manazer(, inZenyrd a ostatnich specialistl v IT. Nejvyssi za-
stoupeni v obdobi 2015-2018 pozorujeme u Analytik( a vyvojard softwaru a pocitaco-
vych siti, ktefi tvofi vice nez polovinu ze vsech tfi kategorii.

Graf 2 Zastoupeni IT odbornik( dle skupin v roce 2018

Zastoupeni dle skupin v roce 2018
(v tis. fyzickych osob)

B Analytici a vyvojari softwaru a pocitacovych aplikacf
B Specialisté v oblasti databéazi a pocitacovych sitf

W Manazefi, inzenyfi a ostatni specialisté v ICT

Zdroj: IT odbornici - po¢ty [online]. [cit. 2021-1-18]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ict-od-
bornici; Uprava vlastni

Prevaha muz0 v IT sektoru se da vice nezZ olekévat. Zastoupeni zen v celkovém poctu
IT pracovnik( je pouze 10 %.

V grafu ¢. 3 mizZeme vidét, ze nejméné zaméstnancl se vénuje informacnim techno-
logiim po 50. roce zivota. Naopak nejvétsi zastoupeni maji lidé ve véku 30-39 let, ktefi
tvori pfiblizné 40 % vsech pracujicich. To mizZe byt zplsobeno faktem, ze informadni
technologie se ¢im déal vice vyvijeji a lidé stfedniho véku byvaji ¢asto vice pfizplsobivi
pro inovativni ndapady a navrhy jednotlivych rfeseni.
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Graf 3 Zastoupeni IT odborniki podle véku; 2015 - 2018

Zastoupenf IT odbornikd podle véku; 2015 - 2018
(v tis. fyzickych osob)

120
100
80

60
40
20

2015 2016 2017 2018

o

H20-29let ®W30-39let ®™40-49 let 50 let a vice

Zdroj: IT odbornici - poc¢ty [online]. [cit. 2021-1-12]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ict-od-
bornici; Uprava vlastnf

Z pohledu nejvyssiho dokonceného vzdélani viastni vétsSina pracovnik( doktorsky
nebo magistersky titul. V obdobi 2015-2017 to bylo konkrétné kolem 71 %, v poslednim
zkoumaném roce 2018 se objevuje lehky propad o cca 3 %.

Lehky procentudini narfist zaznamenavédme naopak v poméru OSVC a zaméstnancy.
Zatimco v roce 2015 bylo OSVC pouze 18,5 %, v roce 2018 u? je to 19,7 %. D& se tedy
ocCekavat, ze by hodnota v pfistich letech mohla rlst a poskytovaniIT sluzeb na zakladé
Zivnostenského listu by se mohlo jesté trochu rozsifit.

Podle déleni z hlediska ekonomické cinnosti zaméstnavatele IT odbornik(, jedno-
znacné a pochopitelné vede obor specializujici se pfimo na IT - Informa&ni a komuni-
kac¢ni ¢innost. Jiz zminovana dllezitost IT oboru dokazuje i narlst zaméstnancl v této
ekonomické c¢innosti, mezi lety 2016 a 2017 stoupl pocet téchto pracovnikd o 4 700
osob. V dalsim roce tomu bylo jesté o 1 000 odbornik( vice. Narozdil od toho v oborech
penéznictvi, pojistovnictvi a profesni, védecké a technické ¢innosti pozorujeme nej-
nizsi zastoupeni cca kolem 4 000 zaméstnancl v rémci jednotlivych let.
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Tabulka 1 Pocty IT odbornik( dle prevazujici ekonomické ¢innosti jejich zaméstnavatele; 2015-2018

ManaZefi, inZenyfi a specialisté v oblasti ICT v CR podle pfevaZzujici ekonomické &innosti
jejich zaméstnavatele; 2015-2018
(v tis. fyzickych osob)

2015 2016 2017 2018
Priimysl a stavebnictvi 13,5 14,2 15,3 15,1
Informacdni a komunikacni ¢innosti 52,3 52,4 57,1 62,8
PenéZnictvi a pojistovnictvi 40 40 42 5,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 36 40 3.9 3.8
Verejnd sprava, Vzdéladvani a Zdravotnictvi 6,1 6,5 59 5,8
Ostatni ¢innosti 6,9 6,7 6,2 6,6

Zdroj: IT odbornici - polty [online]. [cit. 2021-1-12]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ict-od-
bornici; Uprava vlastni

8.1 Mzdy IT pracovniku

Mzdy IT pracovnik( byvaji o ohledem na nékteré ostatni profese vice nez nadstan-
dardni.V nasledujici podkapitole se budeme vénovat pfesnym hodnotdm mezd vyply-
vajicich z dat Ceského statistického Gradu v letech 2015-2019. Primarné sledujeme
prdmérnou mési¢ni hrubou mzdu, ale z dlvodu lepsi predstavy konkrétnich cisel pra-
cujeme také s medidnem mezd.

Primeérnd hrubd mésiéni mzda viech zamé&stnancl v Ceské republice ¢&inila vroce
2019 36 144 KC. V IT sektoru to bylo témér o 90 % vice — 68 950 K&. Primérné se pra-
covnikdim v IT segmentu zvySovala mzda o cca 6 % ro¢né. Nejvyssi narlist mezd je v
poslednim roce, kdy prdmeérnd mzda vzrostla o 7,5 %. Medidn vsech hrubych mésicnich
mezd v CR v roce 2019 dosahl hodnoty 31 202 K& V IT odvétvi &inil ve stejném roce
57 742 K¢, tedy 0 84 % vice. U IT odbornikd miZeme sledovat rostouci tendence pri-

mérnych mezd i medidnu mezd v letech 2015-2019.
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Graf 4 Porovnani hrubé mésicni mzdy IT pracovniki s primérnou hrubou mésicni mzdou v Ceské repub-
lice; 2015-2019

Primérna hrubd mésiéni mzda IT pracovnikl v
porovndni s primérnou hrubou mésiéni mzdou v
CR; 2015-2019
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Zdroj: IT odbornici - mzdy [online]. [cit. 2021-1-12]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ict-od-
bornici; Uprava vlastni

Nejlépe ohodnoceni jsou Fidici pracovnici v oblasti IT, ktefi prdmérné dosahuji o0 160 %
vyssich mezd, ne? je priimérv CR. Naopak nejnizsi mzdové o&ekévani by mé&li mit spe-
cialisté v oblasti databazi a poditacovych siti, ktefi definuji startovni pozice kariéry IT
specialistd, tudiz se niz$i ohodnoceni oproti ostatnim kategoriim da oclekdvat. | tak je
jejich primeérna hruba mési¢ni mzda o cca 64 % vyssi, ne? je celkovy priimér v Ceské
republice.

Z pohledu statni a podnikatelské sféry jsou na tom zaméstnanci v soukromém sektoru
daleko Iépe. Za zkoumané obdobi 2015-2019 méli zaméstnanci ve statnich podnicich
primeérné o 34 % nizsi platy nez zameéstnanci pobirajici mzdy v soukromého sektoru.
Vzhledem k primé&ru Ceské republiky jsou na tom IT zamé&stnanci statni sféry o cca 19
% lépe, nez jsou primeérné hrubé piijmy v CR. Ze stejného pohledu maji IT pracovnici v

podnikatelské sféfe 0 87 % lepsi mzdy, nez je celkovy primér.

Rozdily v pfijmech podle pohlavi se projevuji v mnoha odvétvi a nevyhnuly se ani IT
segmentu. Napf. v roce 2019 ¢inila prdmérna hrubd mési¢ni mzda muze pracujiciho v
IT 67 439 K¢, zatimco mzda Zeny jen 55 512 K&. Procentudlni rozdil je tedy 17,7 %.

Relativné nejvyssich mezd dosahuji pracovnici ve véku od 35 do 44 let. Ty méliv 5letém
sledovaném obdobi priimérné 65 787 K&. Podle stupné nejvyssiho dokonceného vzdé-
[&ni maji pochopitelné nejvySsi mzdy pracovnici s doktorskym nebo magisterskym
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titulem. Rozdil mezi prlmérnou mzdou tohoto pracovnika a zaméstnance se stfednim
vzdélanim s maturitou &inil v roce 2019 14 362 K¢&.

Tabulka 2 Mzdy IT odbornik( v Ceské republice podle kategorii; 2015-2019

Mzdy IT specialistd v CR podle kategorii; 2015-2019
(v K&)
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
IT specialisté celkem 5131953241 | 56747 | 61 026 | 65 787
podle pohlavi
muzi 52 296 | 54 325 | 58 025 | 62 460 | 67 439
zeny 43701 | 45369 | 47 765 | 51 550 | 55512
podle véku
od 25 do 34 let 47 296 | 48582 | 51487 | 55064 | 59 311
od 35 do 44 let 58 751 | 60 624 | 65 206 | 69 650 | 74 702
od 45 do 54 let 52543 | 55882 | 59965 | 65425 | 71 122
od 55 a vice let 46 338 | 49522 | 51652 | 57134 | 58588
podle stupné nejvyssiho dokondeného vzdélani
doktorské nebo magisterské 56 172 | 58831 | 62809 | 67578 | 72620
bakalarské nebo vyssi odborné 46 238 | 48644 | 51906 | 56 425 | 62 025
stfedni s maturitou 44930 |47 751 | 50723 | 54396 | 58 258

Zdroj: IT odbornici - mzdy [online]. [cit. 2021-1-12]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ict-od-
bornici; Uprava vlastni

Vezmeme-li v potaz déleni zaméstnancd podle ekonomické ¢innosti jejich zaméstna-
vatele, jsou na tom po finanéni strance nejlépe zaméstnanci pracujici v penéznictvi a
pojistovnictvi. Pracovnici zaméstnani pfimo vinformadcnia komunika¢ni ¢innosti pobi-
raji nejvyssi mzdy hned po nich. Naopak s nejnizsim financnim ohodnocenim by méli
pocitat lidé spravujici IT v kulturni, zdbavni a rekreacni &innosti.

Hlavni mésto Praha je dle Gdajd zaméfenych na lokalitu sidla zaméstnavatele nejpfi-
vétiveéjsi, co se hodnoceni IT pracovnikd tyce. Primérnd mésiéni hrubd mzda na tomto
Gzemi v roce 2019 Cinila 75 997 K&. Median ve stejném obdobi byl v Praze 65 994 K¢. Z
pohledu krajC, Prahu na druném misté nasleduje Jinomoravsky krajs primérem 61 382
K& a medidanem 55 046 K& Naopak nejnizsi mzdy dostali pracovnici v Olomouckém
kraji. Ty byly dokonce o 32 415 K¢ nizZsi, nez tomu bylo v Praze. Rozdil v medidnu Olo-

mouckého kraje a Prahy pak &ini 23 720 K¢.
8.2 Pozadavky firem na IT pracovniky

Je samozrfejmé, ze firmy si pfedem stanovi podminky na znalosti a dovednosti, které
od kandidatl na pracovni pozici pozaduji. Pochopitelné velké rozdily mGzeme zazna-
menat pfi obsazovani juniornich a seniornich pozic. Pokud spole¢nost hledd zamést-
nance pro pozici zacatecnika, da se ocekdvat, ze nebude pozadovat pfilis vysoké zku-
Senosti a odborné znalosti, jako by tomu mohlo byt u seniorni pozice. U juniorl je
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rozhodujici predevsim motivace kandidata rozvijet své znalosti ze studia a propojit je
s praxi, zaroven jeho vystupovani a aktivity, kterym se vénoval pfi studiu. Personalisté
jisté oceni, pokud se néjaké zkusenosti snazil ziskat jiz béhem studia napr. adste¢nym
Uvazkem nebo brigddami. Naopak u pozic senior IT odbornik{ je kladen d(iraz na ana-
lytické schopnosti, jejich nejvétsi spéchy v ramci kariéry v informacnich technologii a
praktické zkuSenosti/specializace v organizacich, kde pracovali doposud. V rdmci od-
bornych znalosti se uchazedi profiluji do téchto dvou obvyklych platforem na trhu
prace - Windows a Linux prostfedi. Spole¢nymi odbornymiznalostminezavisle na plat-
formé jsou pak oblasti monitoringu sluzeb, zdlohovani systémU( a bezpecnosti. Pro se-
nior IT specialistu jsou klicové schopnosti analyzovat IT projekty a navrhnout ekono-
micky a technologicky optimalni feseni, které bude schopen spole¢né s tymem reali-
zovat. Z technologii by mél ovladat virtualizaci v Hyper-V, VMWare, skriptovat v
PowerShellu a ovlddat MS SQL, Remote Desktop Services, Active Directory. Juniorni za-
meéstnanci by méli zvlddnout identifikovat problémy klienta, byt schopni je samo-
statné fesit nebo se obratit na seniornéjsiho kolegu. Vyhodou jsou také zkusenosti s
informacnimi a ekonomickymi systémy napft. Helios, KARAT nebo POHODA.
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9 OUTSOURCING

V nasledujici kapitole si pfiblizime vyhody a nevyhody outsourcingu, konkrétné v IT
sluzbdch. Tato ¢ast je zamérena predevsim na postrehy z praxe, které byly ziskdny ve
spolupraci se spole&nosti Ceskomoravské informacni systémy s. r. 0. V&novat se bu-
deme nejen fungovani této firmy, ale také nazory jejich zédkaznikd, IT manazerd a ma-
nagementu firem tak, abychom zjistili, co skute¢né firmy potrebuji a kde vidi nejvétsi
vyzvy v IT sektoru.

Druhéd cast kapitoly je zamérena na outsourcing z jiného pohledu, nez je pfimo sprava
informacnich technologii. Zabyvat se budeme personalnimi agenturami, které out-
sourcuji ndbor zaméstnancd specidlné pro IT odvétvi. Dodavaji tedy spolecnostem
kandidaty napt. na pozice IT manaZera, systémového administratora nebo testera.
Vzhledem k tomu, Ze vétsina kvalitnich IT pracovnik( své zaméstnani ma, je hlavnim
Ukolem personalnich agentur oslovit je a dopomoci jim k uvazovani o zmeéné zameést-
nani. Konkrétni firmy se pak soustfedi na to, aby kandidatlim navrhli lepsi pracovnf
podminky, nez maji u dosavadniho zaméstnavatele. To ¢asto nemusi tvofit jen vyssi
mzda nebo jiné financni benefity, ale také moznost rozvijet se v ramci své kariéry nebo
prijemny pracovni kolektiv.

9.1 Profil firmy

Spole&nost Ceskomoravské informa&ni systémy s. r. o. plsobi na ¢eském trhu jiz od
roku 2004. Pfed 17 lety ji vybudoval Ing. Vaclav Svatek, ktery dodnes stanovuje tech-
nologickou strategii podniku. Jeji hlavni ¢innosti je poskytovani cloudovych sluzeb a
aplika¢niho hostingu. Denné pomaha vice nez 130 zakazniklim se spravou IT prostredi
a poskytuje profesionalni a vysoce vykonnou platformu pro provoz informacnich sys-
témU s online podporou 24/7.

Spolupraci cili na B2B béazi, spole¢nosti s 50-500 uzivatell informacniho systému, které
podnikaji v oblastech vyroby, obchodu i sluzeb. Zakladnimi hodnotami spole¢nosti
CMIS jsou vysokd bezpe&nost a spolehlivost poskytovanych sluzeb, osobnf pfistup a
aktivni Fegeni zdkaznickych pozadavkd. Hlavni vizi CMIS je stat se celosvétovym lidrem
v oblasti aplika¢niho hostingu.

Spole&nost Ceskomoravské informadnf systémy s. r. 0. aktudlné zameéstnava 22 pra-
covnik(, z nichZ 12 tvofi technické oddéleni. Zbyli pracovnici zastfesuji pozice spojené
s marketingem, obchodem a administrativou. Technické oddéleni je rozdéleno na od-
vétvi Linuxového a Windowsového prostredi. Na obrazku ¢. 3 mizeme sledovat orga-
niza¢ni strukturu technického oddéleni a jeho konkrétni pozice. Z dlvodu zachovani
stejného znéni pozic, je struktura v anglickém jazyce. Pracovnici udrzuji zdkaznikdm
podporu 24/7, tzn. Ze se stfidaji v tydennich intervalech o nonstop hotline, ktera je za-
roveri ohodnocena nad radmec jejich fixnich financnich odmén. Jednoznac¢nou vyhodou
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spolecnostije stabilni a dobfe fungujici tym, zaloZzeny na vybornych mezilidskych vzta-
zich a kvalitni zkuSenosti jednotlivych pracovnikl v informacnich technologii.

Obrézek 3 Organizacni struktura technického oddéleni spolecnosti Ceskomoravské informacni systémy
S.T.0.

Chief Technical

Officer
Pres-sales
Consultant
| |
Senior Linux Senior Windows Senior Windows Helpdesk Team
Administrator Administrator Administrator Leader
Junior Linux Junior Windows Junior Windows
Administrator Administrator Administrator
Junior Linux Junior Windows
Administrator Administrator
Junior Windows

Administrator

Zdroj: vlastni zpracovani
9.2 Vyhody a nevyhody outsourcingu v IT sluzbach

Dnesni spole¢nosti maji dvé moznosti, jak spravovat své IT, které potfebuji k vykonu
své prace. Prvni moznosti je interni IT. Tvofi ho jeden ¢i vice pracovnikd, ktefi jsou za-
roven zameéstnanci daného podniku. Oproti standardnimu vyuziti internich IT pracov-
nik{ je alternativou IT sluZzby outsourcovat. To znamena vyuzit obchodniho partnera,
poskytovatele IT sluzeb, ktery jim s touto ¢innosti pomUGze. Hlavni dlvody, proc spolec-
nosti sluZzby outsourcingu vyuZzivaji, probereme v této kapitole.

Prvnim ddvodem je zastupitelnost. Mensi spolecnosti, které zaméstnavaji pouze jed-
noho IT pracovnika, jsou na tomto pracovnikovi zivotné zavislé. Ten jim zajiStuje provoz
IT systém{, emailovych komunikaci a dalsich kritickych aplikaci, kde nefunkénost
téchto aplikaci ma prfimy vliv na ekonomické vysledky spolecnosti. V pfipadé jeho ne-
moci, dovolené nebo jiné nedostupnosti tohoto pracovnika, se spolecnost dostava do
situace, kdy napr. nemU0ze vyrdbét, vystavovat faktury, vydavat zboZi ze skladu atd. Vy-
sledkem je pak usly zisk anebo ztraty na strané mzdovych nakladd. Jednoznacnou vy-
hodou vyuzivani obchodniho partnera k zajisténi IT sluZzeb je, Ze nam zajisti minimalné
dva pracovniky a nonstop technickou podporu. Spolecnosti, které dodavaji IT sluzby
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maji v tymu obvykle i vice seniornéjsich pracovnik(, ktefi zvlddnou poradit pfi feSenf
zdvazneéjsich technickych problém0. Jednordzové konzultace s takovymi odborniky by
jinak mohly firmu stadt nemalé penize.

To potvrzuje také Jaroslav Sikora, jednatel a spolumajitel spole¢nosti Creasoft, s. r. o.
“se spolecnosti Ceskomoravské informacni systémy s. r. o. jsme za&ali spolupracovat
zhruba pred 3 roky a ddvodem navazani této spoluprace byla potreba najit profesio-
nalniho partnera, ktery by nam umoznil vyresit provozovani nasi infrastruktury. My
jsme dlouhodobé méliproblém s tim, Ze jsme méliviastni zaméstnance na tuto oblast,
ale jejich spolehlivost a kvalita nebyli vZdycky dobré. Ve spole&nosti Ceskomoravské
informacni systémy s. r. 0. jsme nalezli spolehlivého partnera, ktery nam celou oblast
spravy serverd, spravy sité a dalsich ¢innosti' s IT vyresil.”

Podporu a zastupitelnost ocenuje také lvana Hola, ucetni spolec¢nosti TITBIT, s. r. 0.,
“spolecnost CMIS ndm pomé&hd v tom, Ze celkové Feseni informadni technologie bézf
na jejich serverech a z tohoto divodu nepotfebujeme viastni oddéleni IT. CMIS jsme si
vybrali proto, Ze nabizi nepfetrZzitou podporu 24/7 a nase spolecnost ma provoz 7 dni
v tydnu, to je pro nds velmi ddleZité.”

V pfipadé, ze by spole¢nost méla jen jednoho IT pracovnika, je naprosto neredlnd pod-
pora 24/7. Pokud spolecnost vyuZije sluzeb outsourcingu, mUzZe se |épe soustredit na
vykon své préce, diky které je odbornikem na trhu. | z tohoto ddvodu se Ceskomoravska
realitni, a. s. rozhodla vyuzit IT sluzby od CMIS. “S CMIS spolupracujeme viastné od na-
seho zaloZeni, kdy nam zajistuji nase informacni systémy a celé kompletni IT feseni,
které je v podstaté v dnesni dobé pro fungovani nasi spolecnosti klicové, proto aby-
chom mohli ispésné fungovat na trhu. Ocenujeme také podporu 24/7, to znamena,
nasi pracovnici se mohou plné vénovat svoji ¢innosti a IT pro nas nepredstavuje Zadny
problém.” Petr Vosmik, generdini feditel spolecnosti Ceskomoravska realitni a. s.

ZdGraznit mGzeme také odborné znalosti pracovnikd. Vzhledem k tomu, Ze problema-
tika IT je velice Siroka, je prakticky nemoZzné toto vsechno obsahnout v jedné osobé.
Bezpecnost, zdlohovani systémd, monitoring sluzeb, znalost licencovani nebo tvoreni
IT rozpoctd dokonale nezvlddne jeden pracovnik. Casto se na kaZdou oblast nékdo
specializuje ai to, znamena pro daného ¢lovéka hodné studia, ziskanych zkusenosti a
neustalé ziskdvani aktudlnich informacia trend(. V rdmci bezpecnosti je hlavnim cilem
zajistit ochranu proti Utoky hackerl, pfipadné konkurence a dalsich subjektl. S tim
souvisi i zadlohovani systém(, protoze v piipadé neolekdvaného incidentu, praveé hac-
kerského Utoku neboichyby uzivatele CilT pracovnika, je nutné mit spravné nastavené
zdlohovani systém( tak, aby spole¢nost nepfisla o sva data, coz zpravidla znamena
kompletni know-how firmy. Pro zajisténi vétsi jistoty by spolecnost proti potencialni
ztraté dat méla mit pfipravené scénare a ty nasledné testovat a obnovovat tak, aby
eliminovaly moznou ztratu dat.

Pro predchazeni potencionalnich nedostupnosti sluZzeb a aplikaci slouzi pravidelny
monitoring sluzeb. Pravé ten ocefuje také Vojtéch Koudela, IT Manager spole¢nost
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MagicWare: ,Kromé spravy serveri ndm CMIS pomdhé s optimalizaci vykonu, a to diky
jejich aktivnimu monitoringu. Na CMIS nejvice oceriuji vysokou dostupnost sluZeb,
kterd je pro nase zakazniky klicova.”

Naprosto zdsadni je pak pro management spolecnosti tvorfeni IT rozpoctl a s tim sou-
visejici predikce veskerych ndkladd. Praveé s rostoucim vyuzivanim IT sluzeb pfisly i ne-
malé firemni naklady, které ¢asto tvofi vysoké procento z celkovych naklad{ firmy. Z
tohoto dlivodu je nutné tyto IT rozpocty vytvaret a eliminovat pak nepredvidatelné na-
klady, napf. ndkup nové infrastruktury, softwarovych licenci a velky pocet koncovych
stanic. Spolecnosti poskytujici IT sluzby musi mit tyto rozpocty pfipraveny a pfedem je
predkldadaji managementu jednotlivych firem, coz by se u interniho IT nemuselo vzdy
stat.

Pfehled o financnich ndkladech spolecnosti Asekol a. s. si vaziijeji financni feditel Jan
Prokop: “Pro nas je spolehlivost a dostupnost IT systém( naprosto klicova také z hle-
diska bezpecnosti. Pro mé, jako pro financniho reditele je dalezZité, Ze si miZu rozloZit
cash flow a financni naklady do prfedem znamé doby za pfedem znamé penize. Za
druhé bezpecnost informaci, protoZze v tomhle oboru jsou informace velice citlivé.”

Spole¢nosti Creasoft s. r. 0. zase CMIS pomohl s rozlozenim jednorazového nakladu do
meési¢nich splatek: “Zaroveri nam vyresil i problematiku investicnich ndkladd, protoZe
nam pomohl zafinancovat nové servery, vykonné servery pomoci jednoznacnych mé-
sicnich spldatek, které ndm fesi nasi cash flow optimalnim zplsobem.” Jaroslav Sikora,
jednatel a spolumajitel spolecnosti Creasoft, s. r. o.

IT spolednosti zaméstnavaji vice specialistd na dané oblasti, ktefi se prislusnou pro-
blematikou zabyvaji dennodenné a maji za sebou velky pocet referenénich zakazek.
Takze napt. to co by interniho zaméstnance mohlo zaskodit, protoze se s tim nesetkal
nebo danou véc fesil pfed delsi dobou, je pro IT specialistu z outsourcingové spolec-
nosti problematika, kterou se zabyva kazdy den nebo nékolikrat do tydne. Navic diky
zkusSenostem ze spravy v rlznych odveétvi firem napf. e-commerce nebo automobilovy
primysl, mdze poskytnout cenné rady a zkuSenosti, které v pribéhu rfedenf ziskal.

9.3 Personadlni agentury v IT

Existuje mnoho spolecnosti, které se hledanim IT pracovnikd doslova Zivi. Vzhledem k
vysoké poptdvce po specialistech na informacdnitechnologie se béZzné fungujici perso-
nalni agentury rozclenily a nékteré z nich se zaméfili pouze na oslovovani lidi do IT
odvétvi. Jejich Ukolem je dobrého pracovnika najit, oslovit, alespon c¢astecné ovéfit a
zjistit jeho technické dovednosti a doporucit kandidata do spole¢nosti, do které se
hodi nejlépe. Kandidat se pak Ucastni pfimo vybérového fizeni v jednotlivé organizaci.
Vzhledem k velkému nedostatku IT pracovnikl mohou byt odmény za kvalitniho za-
méstnance pro persondlni agentury ve vys$i tfindsobku (nebo vice) jejich mési¢niho
platu. Odména se samozrejmé také odviji od délky pracovniho ¢i jiného smluvniho
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vztahu. Spole¢nost Ceskomoravské informa&ni systémy s. r. 0. ma dlouholeté zkuge-
nosti napf. s personalnimi agenturami Advantage Consulting, s.r. 0., NO77 nebo TRAU-
TENBERK CONSULTING, s. r. 0. Zastupci téchto agentur byli osloveni a zjistovali jsme, jak
hodnoti kvalitu IT pracovnik(, jejich mnoZstvi na trhu prace, situaci béhem krize Covid-
19 a napft. také to, jestli se jim |épe shani kandidati do spoleénosti zamé&fenych na in-
formacnich technologie nebo naopak IT pracovnici pro jind odvétvi.

Vsichni zdstupci se shodli, Ze pocituji dlouhodobé zvysujici se poptdvku po IT odborni-
cich, kterd stéle roste. Nejvétsi potiZze jsou s obsazovanim pozic programatord, archi-
tektl, testerl nebo uzivatelské podpory. Vyznamné rozdily mezi obsazovanim inter-
nich IT oddéleni do spolecnosti a klientld poskytujicich IT sluzby nevidi, poptédvka je
témér totoZzna. Nelze ani jednoznacné fici, pro kterou z moznosti se kandidati rozho-
duji radgji. Casto se v&ak stava, Ze IT pracovnik ze spole&nosti, kterd mé vlastn{ IT od-
déleni, chce zkusit outsourcing a naopak. Zmeéna v ramci téchto dvou rozdéleni neni
tak jednoducha, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Kandidat, ktery projevuje zajem
0 pozici ve spole¢nosti zajistujici IT sluzby musi brat v Gvahu, Ze klienti tohoto podniku
tvoff absolutni vétsinu vsech prijm0{ organizace. Je tedy potfeba vyhledavat pfileZitosti
ke zlepseni a tim navysovat fakturace zakaznik({. Takovy pracovnik nenf jen IT pracov-
nik, ale nemél by mu chybét také obchodni duch. V ramci koronavirové krize, dotazo-
vani také neuvadi velké vykyvy. Situace pred a po krizi povazuji za obdobnou. Mirné
rostouci poptavku pak registruji po IT obchodnicich.

Co se tyce problému uplatnéni mladé generace v IT odvétvi, zastupci personalnich
agentur poukazuji pfedevsim na pfehnané ocekavani, jak ze stran firem, tak i kandi-
datl. Mladi absolventi si jsou védomi nedostatku pracovni sily vtomto segmentu, a tak
se neboji Zadat o mzdu, ktera nékolikandsobné prevysuje jejich znalosti a zkusenosti.
Naopak firmy za tuto cenu pozaduji praxi, kterd je vzhledem k jejich véku neredlna.
Zaroven ale ocenuji, Ze v posledni dobé vzrostla moznost firem zaméstnavat pracov-
niky na polovi¢ni Gvazky, coz umoziuje studentlm ziskat praxi b&éhem studia. Nejsou
vSak otevienijednordzovym stazim, které pokryvaji napr. 14denni nebo mési¢ni praxe.
Hlavnim ddvodem je, Ze spole¢nost musi vyhradit pracovnika ktery se bude studentlim
vénovat a prinos pro ni ve vysledku neni témér zadny. Ochota studentl vénovat se
povolanijiz béhem studia pak zdleZi na kazdém jedinci. Kladné m{zeme ale hodnotit,
Zze na vysokych skoldch se ¢asto studenti na vykon své profese pripravuji véetné praxe
ve firméach.
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10 SKOLSTVIVIT

DUleZitost kvalitniho sSkolstvi zaméreného na IT obory jsme zminili jiz v teoretické ¢asti
prace. Pro budouci rozvoj technologii a prédce s nimi je zasadni dostatecné mnozstvi
kvalitnich pracovnikl, ktefi se oboru vénuji prevdzné jiz na stfednich a vysokych Sko-
ldch. Samozfejmé mezi odborniky najdeme i takové, ktefi IT nestudovali, ale v této ka-
pitole se primarné zamérime na ty, ktefi nasli v IT oblibu jiz po ukonceni zakladni Skoly.
V rdmci Skolstvi v informacnich technologii se budeme zabyvat moznostmi, které
stfedni a vysoké Skoly nabizi na Gzemfi Ceské republiky. Zjistime po&ty studentd vénu-
jici se oboru informacnich technologii v poslednich letech a pocty Uspésnych absol-
ventd. Podivdme se také na to, kolik z nich se ihned po dokonceni vzdélani dostalo k
zameéstnani. Na zékladé hloubkovych rozhovorl odhalime, co studenti povazuji za pfi-
nos k jejich kariére v rdmci studia, i to ¢eho si v pribéhu vzdélani nejvice cenili. Nasim
cilem by totiz méla byt co nejkvalitnéjsi forma vyuky tak, abychom v budoucnu mohli
pocitat s vySSim mnozZstvim absolventl IT Skol, pripravenych na kariéru specialistl v in-
formacnich technologi.

10.1 StFedni Skoly

Podle N&rodniho pedagogického institutu Ceské republiky, byl zaveden v CR obor In-
formadnitechnologie (18-20-M/01) v roce 2008. V roce 2019 nabizelo toto studium 121
stfednich Skol z celkového poctu 1300, cozZ je pfiblizné 9,3 %. Absolventi téchto skol
maji mit moznost uplatnéni prfedevsim v profesich IT technik, pracovnik uzivatelské
podpory, programator, spravce aplikaci nebo spravce siti. Usp&3ni absolventi maji byt
pfipraveni i na dalsi vzdélavani v podobé technicky zamérenych vysokych skol. DUle-
Zité je také uvést, Ze v téchto Udajich nejsou zahrnuti absolventi gymnazii, ktefi také
Casto pokracuji v tercialnim vzdélani na vysokych skolach se zaméfenim na informacni
technologie.

Portal atlasskolstvi.cz, ktery slouzi studentdm pravé pfi vybéru stfednich skol, uvadi, ze
pro skolni rok 2021/2022 maji Zaci moznost vybrat si ze 125 Skol s maturitnim oborem
Informadni technologie (18-20-M/01), tzn. Ze o 4 stfedni Skoly vzrostl pocet nabizejici
tento obor, nez tomu bylo v roce 2019. Z uvedenych 125 skol je jich 28 soukromych a u
97 je zfizovatelem stat, kraj nebo obec. Nejvétsi zastoupeni Skol je v Moravskoslez-
ském kraji, ktery nabizi 19 stfednich Skol zamérenych na informacni technologie. Praha
je az na druhém misté se 14 Skolami, za ni nasleduje Jihomoravsky kraj se 13. Kon-
krétné v hlavnim mésté je kapacita pro pfisti Skolni rok 2021/2022 pro pfiblizné 805
studentd.

Dle Udajl z informacniho systému Infoabsolvent.cz bylo v dubnu roku 2020 28 434 ab-
solventd Uplného stfedniho odborného vzdélani s maturitou z ¢ehoz 2 517 (cca 8,9 %)
byli absolventi informatickych obord. Z celkového poctu nenaslo uplatnéni na trhu
prace 1 340 absolventl. Mira nezaméstnanosti tedy cinila 4,7 %. Bereme-li v Gvahu
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pouze informatické obory pak je mira nezaméstnanosti 5,4 % nebotz 2517 absolventd
bylo 136 nezaméstnanych. Podobné na tom byl i pfedchozi rok, kdy rozdil mezi mirou
nezaméstnanosti vSech studentd Uplného stfedniho odborného vzdélani s maturitou
a pouze téch absolvujicich informatické obory byl 1,6 %.

Na to, jaké podminky vytvari skola pro prvni zaméstnani student(, jak jsou spokojeni's
formou vyuky a jaké prilezitosti praxe ziskavaji v rdmci studia, jsme se dotézali nékolika
absolventd stfednich Skol zamérenych na informadni technologie. Napf. Adam Makov-
sky, Usp&sny absolvent Soukromé stfedni skoly vypocetni techniky v Praze hodnoti stu-
dium na této Skole velice kladné. Vyhodou je podle néj zdejsi slozeni vyucujicich, z
nichz se vice nez polovina vénuje informacnim technologiim v rdmci svého povolani.
Predavani zkusenosti studentdm maji pouze na zkrédceny Uvazek, a tak je vyuka velmi
prakticka. V ramci pocitacovych uceben méli béhem studia moZnost vesSkeré teore-
tické ucivo ihned vyzkouset v praxi. Od druhého rocniku studia se pak kazdy rok véno-
vali T4dennim praxim. Spole¢nost pro ziskani praktickych zkusenosti si mohli bud vy-
brat sami nebo Skola nabizela seznam partnerd se kterymi spolupracovala. Studenti
tak méli mozZnost dostat se k velmi zajimavym projektdm napt. v Nemocnici Motol.

Nejmenovany absolvent stejné skoly ma na studium trochu odliSny nazor. “Stfedn/
skola mi dala néjaky obecny pfehled a zaklady, ale povaZoval bych ji spise za pfipravu
na néjakou jednodussi praci. Doopravdy do hloubky jednotlivych véci se pak slo aZ na
vysoké skole, kterou aktualné studuji. Stfedni skolu povaZuji super pro spravce siti
nebo systémd, ale pro programovani by to vyZadovalo mnoho samostudia. Praxe jsme
na skole méli, ale nepovaZuji to za nic pfinosného nebo uZitecného. Studium mi vyho-
vovalo v tom, Ze jsem mé| dostatek casu na své projekty, ale uvital bych vyssi naroky
napr. v programovani, ackoliv si uvédomuji, Ze by polovina mych spoluZaki takovy
prfedmét nezvladia.”

Absolvent jiné stfedni Skoly, vénujici se aktualné studiu na Fakulté informacnich tech-
nologii CVUT a fakulté aplikované informatiky a statistiky VSE v Praze se na véc diva
optimisti¢téji. “Obecné studium na IT stfedni skole bylo pro mé fajn. Naucil jsem se
tam spoustu véci z IT jako napr. programovani, databaze, sité atd. Ted na vysoké Skole
ze znalosti ze stfedni skoly stdle dost Cerpam. Praxe jsme méli vZdy jednou rocné na
14 dnd. Mohli jsme si domluvit praxe v néjaké firmé sami nebo nam pri hledani po-
mohla Skola. Sehnat ji nebylo Gplné jednoduché, protoZe mnoho firem k tomu nebylo
moc naklonéno. Casto jsme tak spolecnost oslovovali na zdkladé zndmosti napf. pfes
rodice nebo kamarady. V této oblasti by urcité skola mohla byt vice aktivni a spolupra-
covat s vice firmami v IT. Zaroveri by praxe mohlo byt vice, ne jen 14 dnl ro¢né.”

| z odpoveédi ostatnich studentd vyplyva, Ze znalosti ziskané béhem studia na stfedni
Skole vyuZili bud pfi dalsi vyuce na vysoké skole nebo pfimo v praxi. Skvélé je zjisténi,
Ze skoly jdou s dobou a pfi vyuce vyuzivaji mnoho informacnich technologii a nastrojd,
takZe si studenti mohou vétsinu véci vyzkousSet v praxi. Naopak lehké nedostatky ma-
zeme vnimat v praxich. Vétsina sSkol ma nastaveno, ze v pribéhu 2. a 3. ro¢niku studia,
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v obdobi maturit, jsou studenti povinni absolvovat 14denni praxi v rémci studia. Mnoho
studentl hodnotilo tuto praxi jako nezajimavou, nepfinosnou nebo zbytecnou. To by
se mohlo zménit, pokud by Skoly spolupracovali s firmami, které by studentdim po-
mohli nahlédnout do kazdodenni pracovni ndplné IT pracovnika. Casto se totiZ spole¢-
nosti nebyly schopné studentdm plnohodnotné vénovat a pfinos pro né byl minimalni.
Situace se samozrejmé odliSovala od zvoleného podniku. Celkové ale studenti hodnoti
kvalitu a formu vyuky kladné. Jednoznacné ocenuji, pokud je vyucuje nékdo, kdo ma v
daném odvétvi praktické zkusenosti.

10.2Vysoké Skoly

Podle Gdajd Ceského statistického UFadu je pocet studentl IT oborl na vysokych $ko-
lach v Ceské republice z dlouhodobého hlediska rostouci. Napft. v roce 2001 studovalo
IT na VS 7 528 studentd, v roce 2019 to bylo 0 13 024 vice, konkrétn& 20 552. Absolutné
nejvice studentd jsme vSak mohli zaznamenat v roce 2011, kdy se oboru informacnich
technologii vénovalo 25 794 studentd. V poslednich 5 letech, kterym se v této praci
vénujeme z hlediska aktualnosti nejintenzivnéji nejsou vzristajici tendence podtu stu-
dentl potvrzeny. Z let 2015-2019 bylo nejvice studentl praveé v prvnim roce 2015, kdy
se studiu na vysokych &koldch IT obor v Ceské republice vé&novalo 21 469 lidi. Naopak
nejméné studentl bylo v roce 2017, a to 20 099. V poslednim zkoumaném roce 2019
jsme zaznamenali nardst oproti predchozimu roku o 354 studentd tj. 1,7 %.

Graf ¢. 5 porovnavéa studenty pfihldsené k IT oborlim na vysokych &koldch v Ceské re-
publice a jejich absolventy. MiZeme vidét, Ze studium Uspésné dokondi méné nez V4
studujicich. Udaje mohou byt ovlivnény také faktem, Ze ne v8ichni pfihldgenf ke studiu
vysoké skoly maiji cil Skolu opravdu studovat. Mezi respondenty ze statistik musime
brat v Uvahu také ty, ktefi nemaji ambice se studiu vénovat, natoz ho dokoncit. Studuji
jen na oko, aby mohli vyuzivat vyhody jako jsou slevy na dani z pfijmu, slevy na do-
pravu, moznost ISIC prlkazu umoznujici dalsi vyhody nebo statem hrazené socialni a
zdravotni pojisténi. Pfesné procento téchto studentl ale Skoly neeviduji, téZko se totiz
rozeznavaji od téch, ktefi studium nedokondi napr. z dGvodu vysoké naro¢nosti.
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Graf 5 Porovnani student( a absolvent( IT obor( na vysokych $koldch v Ceské republice; 2015-2019
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Zdroj: ICT studenti a absolventi — poc¢ty [online]. [cit. 2021-2-12]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/studenti-a-absolventi-ict-oboru-vysokoskolskeho-studia; Uprava vlastnf{

Pomér studujicich muzl k Zendm v tomto oboru se pak dlouhodobé drzi kolem 6:1,
kdy VS préimérné studovalo 17 297 muzl a 3 264 Zen. Piiblizn& 87 % student(i se v&nuje
prezencni formé studia, zbylych 13 % je pfihlaseno k distan&ni nebo kombinované
formé studia. Nejvétsi zastoupeni je v rdmci bakalarskych obord, které studuje cca 70
% studentl z celkového poctu. Naopak k doktorskému studiu se pfihlasi uz jen 4 %
studentd.

Nejvice studentl se vénuje oboru Vyvoj a analyza softwaru a aplikaci. Ten v poslednich
péti letech studovalo 11 - 12 000 studentd. Na druhém misté (cca 6 - 7 000) zaujima
obor Interdisciplinarni programy a kvalifikace, nejméné studujicich se uvadi oborech
zamérenych na ndavrhy a spravu databdzi a siti, kde pocet studentld nedosahuje ani
2 000.
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Graf 6 Pocty absolvent( IT oborl na vysokych skoldch v Ceské republice podle oboru vzdélani v roce
2019

Absolventi IT obord na vysokych &koldch v CR podle
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Zdroj: ICT studenti a absolventi — pocty [online]. [cit. 2021-2-12]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/studenti-a-absolventi-ict-oboru-vysokoskolskeho-studia; Uprava vlastnf

Tvrzeni Martina Vodicky z teoretické ¢asti o mensi motivaci mladych lidi studovat vy-
soké Skoly v oboru IT potvrzuje i fakt, ze bakaldfské studium dokoncilo v roce 2019
pouze 13,5 % studentd. V rdmci magisterského studia byla GUspésnost zakonceni uz
31,4 %. Doktorské studium pak dokoncilo pouze 8,9 % studentd.

Sledujeme-li procentudlni zastoupeni studentld vénujicich se informacnim technolo-
giim na vysokych skolach, pak se v poslednich 5 letech pohybujeme prdmeérné kolem
6,8 % ze viech studentl v Ceské republice. Z pohledu na procentudlini zastoupenf
Uspésnych absolventl je hodnota 5,5 % ze véech absolvent{ v CR.

Pro srovnani s ostatnimi zemé&mi Evropské unie méla Ceskd republika v roce 2018
3 758 Gspésnych absolventd tercidrniho vzdélavani v IT oborech a zaroven se nachazi
v prvni poloviné produkce absolventd IT. Na prvnim misté je Velkd Britdnie s 32 807
absolventy, naopak nejmensi zastoupeni ma Lucembursko (102 absolventd IT).
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11 LIDSKE ZDROJEV IT

Néasledujici kapitola pojednava o personalni ¢innosti v oddéleni informacnich techno-
logii. Autorka této prace se témér rok vénuje néboru IT specialistd v jiZ zminéné spo-
le¢nosti Ceskomoravské informa&ni systémy s.r. 0. Informace jsou tedy vysledkem po-
stfehd z Gcasti na desitkach pohovorl v roce 2020 a 2021. Poznatky byly konzultovany
také s jednatelem spole¢nosti Pavlem Hofrichterem a technickym reditelem Jifim Eli-
asem, ktefi se rozhovor( s kandidaty také ucastni.

V priibéhu pohovoru je klicové zjisténi nejen odbornych znalosti, ale také komunikac-
nich dovednosti, kterym se podrobné budeme vénovat v podkapitole 11.1 Komunikace
v IT. Kandidat na pozici by mél prokdzat, Ze dokdze lidsky vysvétlit problematiku uZiva-
teli a zaroven byt schopen jednat s managementem. Z praxe vyplyva, Zze mnoho kan-
didatl, pravé kvili slabym projevim, nedokazi sprévné prodat své znalosti. Velkou roli
v kazdém pfijimacim fizeni hraje prvni dojem. U IT odbornik( to komplikuje fakt, ze
mnoho z nich pfilis nedbéd o svj zevnéjsek a nepfinuti je k tomu ani pohovor k pracovni
pozici. Ze zkusenosti tak hleddme osobu, kterd ma patficné znalosti a dovednosti, umi
vystupovat a na prvni pohled vypada reprezentativné.

| diky tomu, Ze se v médiich stale vice mluvi o zvySovani a konkrétnich ¢astkach mezd
v IT sektoru se setkdvame s kandidaty, ktefi nemaji pfilis mnoho zkusenosti a ocekavaji
vice nez nadstandardni finanéni ohodnoceni. Neni vyjimkou, Ze si ¢erstvy absolvent
bakalarského studia na pohovoru rfekne o primérnou mzdu seniorniho IT pracovnika.
Daldi "nevyhodou” kandidata na pracovnim pohovoru mizZe byt prédvé nedostatek zku-
senosti. Firmy pak musi zvazit, jestli maji v tymu a mohou Cerstvému absolventovi po-
skytnout kolegu, ktery se mu bude maximalné vénovat a praktické zkuSenosti mu
preda. Samostatnou kapitolou jsou pak kandidati, ktefi po nékolik let pfebyvaji na
stejné pozici v jedné firmé&. Jak uz bylo feceno IT jde velmi rychle dopfedu a je potfeba
se v tomto odvétvi neustale rozvijet, sledovat novinky a zmény a upevfiovat svoji kva-
lifikaci. To vS8e mohou byt schopnosti, které takovym pracovnikdm chybi. Nékolik let
zUstali totiz délat juniorni pozice bez jakéhokoliv rozvoje, seberealizace ¢i kariérniho
posunu. Jejich zkusenosti a schopnosti, které mohou firmé nabidnout tak ¢asto nejsou
Umeérné jejich véku nebo délce kariéry vinformacnich technologiich. Z praktickych zku-
Senosti a Ucasti na pohovorech ve firmé Ceskomoravské informa&nf systémy s. r. o.
mUzeme konstatovat, Ze takovi pracovnici tvofi vice nez 1/3 vSech kandidatl na IT po-
zice.

Mensi ¢ast tvofi pracovnici, o které pak zaméstnavatelé Casto doslova bojuji. Jsou to
kandidati s dobrymikomunikacnimischopnosti, pro-klientskym uvazovanim, ktefi maji
v IT Siroky rozhled a zarovert mohou firmé nabidnout znalosti a zkusenosti na konkrétni
specializaci.

50



Nejzndméjsi platformy pro vklddani pracovnich prilezitosti a hledani zaméstnani pra-
covnikd v CR jsou napft. portély jobs.cz a prace.cz spravované spole&nosti LMC s. r. o.
diky kterym je nasledn& mohou firmy oslovit. Takové osoby aktivné vyhledavaji i per-
sonalni agentury. Co se tykd oboru informacnich technologii, jobs.cz nabizi déleni pra-
covnich poptavek na: IT konzultace, analyzy a projektové feseni, IT spravu systémU a
hardwaru, IT vyvoj aplikaci a systémd, pracovni pozice pro IT analytiky, IT konzultanty,
IT Security Specialist nebo IT feditele/manazery. Ke dni 3.4.2021 bylo na vSechny uve-
dené pozice volnych 3 624 nabidek z toho 2 415 v Hlavnim mésté. Je pravdépodobné,
Ze vétsina nabidek obsahuje v popisu i vice skupin napt. IT konzultant i IT spradva apli-
kaci a hardwaru. Celkovy poclet vsech pracovnich poptavek tedy neudava celkovy po-
¢et volnych pozic. V tabulce ¢. 3 mizeme vidét jednotlivé hodnoty volnych pracovnich
pozic podle skupin ke dni 3.4.2021. Nejvyssi poptavka je po Vyvojafich aplikaci a sys-
témda, kterd tvori vice nez 66 % vsech inzerdtl. Naopak nejmensi zajem je o IT fedi-
tele/manazery. Tato situace, mUlzZe byt zplsobenad i faktem, Ze manazZerské pozice se
¢asto neobsazuji na zakladé pracovnich inzerat(, ale predevsim z osobniho doporu-
¢eninebo formou prfimého oslovovani, ktery byl plivodné uzplsoben praveé pro hledani
kandidatl na manazerské pozice.

Tabulka 3 Pracovni poptdvka po IT pracovnicich na Jobs.cz

Pracovni poptavka pro IT pracovnicich na Jobs.cz

Pozice celkovy pocet z toho Praha

IT konzultace, analyzy a projektové feseni 2012 1482
IT sprava systém@ a hardwaru 1671 1132
IT vyvoj aplikaci a systém 2414 1642
IT analytik 574 408
IT konzultant 475 330
IT Security Specialist 118 89
IT Feditel/manazer 58 40

Zdroj: vliastni zpracovani s vyuzitim dat z jobs.cz [cit. 2021-4-3]. Dostupné z: https://jobs.cz/

11.1 Komunikace vIT

“Velmi dileZitym aspektem tvorby a udrZzby IT systémd je komunikace, navic diky
trendu dnesni doby, jiZ je distribuce tymd, je komunikace té€Zsi. Lidé jsou rizni, kaZdy
mame jiny kontext, cile a také jinou motivaci ke kvalitni praci. Oteviena komunikace a
spoluprace clenl uvnitf tymu, stejné jako tymu se zdkaznikem je zaklad Uspésného
projektu Ci IT sluZby. Vyvoj softwaru neni jen o naucenych postupech, dovednostech,
ale také o riiznych mékkych viastnostech jako je pochopeni druhého, empatie, dliraz
na detaily ¢i naopak celkovy pohled. Pokud bude uvnitr tymu dusnd atmosféra, urcité
to nepfispéje ke kreativhimu reseni a olekavané produktivité.” (Klimes, Prochdzka,

2011 s.793)
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S nastupem masivnéjsiho vyuzivani IT techniky je nutné nastavit kvalitnéjsi a trpélivéjsi
podporu pro koncové uZivatele vypocletni techniky tak, aby mohla byt dostupnéa
viem. Bohuzel se ale naopak zacala prohlubovat bariéra mezi svétem businessu a IT
pracovniky. Velmi obvyklym prototypem IT pracovnika byla osoba, ktera se vyznaco-
vala neochotou a jen velmi slabymi komunika¢nimi dovednostmi. Klasicti IT odbornici
na ostatni mohli plsobit tak, Ze vSemu rozumi, ale nejsou ochotni druhé strané pomoci
s vysvétlenim, doslova je obt&Zuji telefonaty a feéeni probléma. Casto neméli pocho-
peni pro to, Ze jejich cil ve spolenosti je vytvareni businessu, ktery poté generuje zisk,
nemluvé o jejich prezentovani, vystupovani, zevnéjsku a dalSich spisSe introvertnich
charakterovych vlastnostech. Jsou tak sice experti na danou problematiku, ale nedo-
kazi ji lidsky a jednoduse vysvétlit technicky méné zdatnému uZivateli.

Daldim dUlezitym faktorem bylo a bohuzel i je, Ze tento IT pracovnik nebo pripadné
celé IT oddéleni, nebylo nikym fizeno. Zpravidla je ve struktufe podfizeno pfimo ma-
nagementu spolecnosti, ktery mu/jim nerozumi. Je tomu tak predevsim z dlvodu
schvalovani investic, které jsou nemalé a velmi ¢asto nehmatatelné, napfiklad soft-
ware do vypocetniinfrastruktury. Vznikaji tak ve spolec¢nostech problémy s komunikaci
mezi managementem spolecnosti a IT oddélenim. Management neni ochoten vyna-
klddat financni prostfedky do IT, protoZe pro né nema pochopeni, které by mu mélo IT
oddéleni spravné vysvétlit. Nej¢astéji se jednd o investice do server(, sitovych prvkd,
firewall(, softwaru, ale i koncovych stanic, tiskadren apod.

Pro management je nakup téchto polozek vniman jako nutné zlo, oproti napfiklad
stroji ve vyrobni spolecnosti, ktery pro firmu generuje pfimy zisk. Naproti tomu se IT
oddéleninedafi tyto investice schvalovat hlavné proto, Ze pfedem nemaji zadny IT roz-
pocet na urcité obdobi, a tak se stava, Ze s potfebnou investici pfijdou v nevhodnou
dobu, kdy je napf. nutné provést jinou investici nebo je ve firmé Spatny stav cash flow.
Tomu se da vyvarovat pravé jiz zminénym IT rozpocltem, ktery pfedbéZzné poditd se
vsemi budoucimi ndklady v nasledujicim obdobi. Dalsim dlvodem neschvaleni inves-
tic do IT mohou byt Spatné argumenty IT oddéleni k managementu, které nepochopi a
nejsou aninijak podlozeny konkrétnimi ¢isly. Naopak pomoci v ramci komunikace mezi
témito dvéma skupinami mdze byt relevantni vycisleni pfipadnych rizik, které pfi od-
dalenf investice mohou vzniknout. Vysledkem vyse zminénych situaci se stava, ze v
pfipadé zdsadnich incidentd v IT oddéleni svaluji jeho pracovnici vinu na management,
ktery jim investice neschvalil.

Z praxe a redlného provozu tak dnesni spole¢nosti od IT pracovnik( oCekavaji ochotu
spolupracovat tak, Ze i ostatni zaméstnanci firmy budou mit pocit, ze IT pracovnik je
tady kdykoliv pro né a rad jim pomUze. V idedInim pfipadé s nimi komunikuje ihned a
pokud se mu nepodafi problém vyresit, navrhne dalsi postup a dodrZi jeho terminy. Je
také schopen fesit ekonomiku v IT sektoru a dobfe komunikovat s managementem
spolecnosti, kterému dava jasné, padné argumenty a je schopen aktivity IT oddéleni
prfedem vycislit. Ani od IT pracovnika se nedd oCekavat, Ze by byl superhrdina a rozu-
meél/specializoval se na vSechna odvétvi v rdmci IT. Je tedy velké plus, pokud m3a
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nékoho, napf. zkusenéjsiho kolegu nebo IT spole¢nost, se kterou spolupracuje, a v pri-
padeg, ze si presnym postupem neni jisty, m0ze se na né obratit. Firmy ocenuji, pokud
je zastupitelny a v pfipadé jeho nemoci, dovolené nebo i neCekané udalosti mdze jeho
praci zastat nékdo jiny.
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12 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci praktické ¢asti této prace si autorka stanovila také cil zjistit, jak se ve svém
zameéstnani citi pfimo IT pracovnici. Zjistovani této skute¢nosti probihalo pomoci do-
taznikového Setreni, kterého se zUcastnilo 61 pracovnik( v informacnich technologii.
tell. Osloveni respondent( probihalo pfedeviim ve spole¢nostech Ceskomoravské in-
formacni systémy s. r. 0., Diebold Nixdorf s. r. 0., Banking Software Company s. r. o.,
Adastra Ceskéa republika a dal3i spole&nosti v mensim zastoupeni. Celkem bylo oslo-
veno 120 IT pracovnik{ z nichZz 94 dotaznik otevielo a 61 respondentl se zUcastnilo
Uspésného vyplnéni celého dotazniku. Prostfednictvim vhodné zvolenych uzavienych
i otevienych otdzek cilenych na IT pracovniky jsme ziskali objektivni data, kterd nam
pomohou k ovéfovani odpovédi na stanovené cile a hypotézy tykajici se jejich moti-
vace a spokojenosti v dosavadnim zaméstnani. Respondenti byli pfedem upozornéni
na fakt, Ze dotaznik je 100% anonymni a nemuseli se obavat vypliovani citlivéjsich
otazek tykajici se napft. jejich demotivace. Jejich anonymita byla pochopitelné zacho-
vana. Vysledky neslouzi jen k vyzkumu v rédmci bakalarské prace, ale byly také zpét
zaslany do vyse zminénych organizaci, kde k nim vedeni bude pfihlizet v rdmci zmén
ve firmé.

1. Pohlavi respondent(

Z celkového poctu 61 respondentd se dotaznikového Setfeni zGc¢astnilo 52 muzb a 9
zen. Tento fakt neni nic nec¢ekaného, nebot v odvétviinformacnich technologii se muz-
skd prevaha da ocekavat.

2. Vékrespondentl

Otézkana vék respondentd byla rozdélena do 5 skupin po 10 letech podinaje 15. rokem
Zivota, ktery povazujeme za mozny zaclatek pracovniho pomeéru nezletilych. Nejvétsi
zastoupeni v tomto rozdéleni mé kategorie 26-35 let, kde se objevilo 21 respondentd.
18 dotazovanych uvedlo, Ze jejich vék je v rozmezi 36. a 45. roku. Na tfetim misté se
ukdzala nejmladsi kategorie 15-25 let, kde dotaznik vyplnilo 15 lidi. Zbyvajicich 7 spada
do kategorie 46-55 let. Starsi nez 55 nebyl nikdo z dotazovanych.

Graf 7 Odpovédi na otazku ¢. 2 Vas vék
2.V4as vék
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3. Nejvyssidosazené vzdélani

U otdzky tykajici se nejvyssiho dosazeného vzdélani méli respondenti na vybér 4 od-
povédi - vysokoSkolské vzdélani, stfedoskolské vzdélani s maturitou, stfedoskolské
vzdélani bez maturity a zdkladni vzdélani. Posledni dvé skupiny nemaji Zzddné zastou-
peni, Cili nejniZzsi dosaZzené vzdélani dotazovanych bylo stfedoskolské vzdélani s ma-

turitou, které uvedlo 29 respondentd. Vétsi polovinu pak zastupuji pracovnici s vyso-
koskolskym vzdélanim, kterych odpovidalo 32.

Graf 8 Odpovédi na otdzku ¢. 3 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

3. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

® 7akladni vzdélani StfedoSkolské vzdélani bez maturity

Stfedoskolské vzdélani s maturitou = VysokoSkolské vzdélani

4. Pracovni pozice

U&astnici dotaznikového $etfeni mohli u dotazu na jejich aktudini pracovni pozici vy-
brat bud z pfedvyplnénych - systémovy administrator, programator / vyvojar, tester
nebo IT feditel. Mimo téchto moZznosti, zde byla moznost upfesnit svoji pozici pisemné.
Nejméné bylo IT feditell - 2 respondenti, 7 zG¢astnénych se vénuje pozici testera 15
z dotazovanych programuje nebo vyviji informacni technologie. Nejvyssi zastoupeni
ma pak pozice systémovy administrator, kde odpovédi zahrnuji 17 téchto pracovnik({.
V rdmci moznosti "jind"” pak nejcastéjsi odpovédi byly DevOps Engineer, Program/Pro-
ject Manager, IT analytik nebo FrontEnd Developer. Objevoval se ale také databdzovy
administrator nebo Solution Architect.
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Graf 9 Odpovédi na otazku ¢. 4 Jaka je VaSe pracovni pozice?

4. Jaka je Vase pracovni pozice?

25
20
15
10

5 l

0 |

IT Feditel Tester Programator / Systémovy Jind
Vyvojar administrator

5. Délka zaméstnani

Respondenti odpovidali také na otédzku, jak dlouho pracujete u stdvajiciho zamést-
nance? Ta méla zjistit, jak dlouho jsou IT pracovnici schopni "vydrZzet” u jednoho za-
meéstnavatele a jak ¢asto naopak zamé&stnani méni. Nejvétsi zastoupeni, celkem 31 re-
spondentl odpovédélo, ze u stavajiciho zaméstnavatele pracuji 1-5 let. Vezmeme-li v
dvahu, ze nejvétsi zastoupeni, co se tyce véku bylo 26-35 let mdzeme tento fakt pova-
Zzovat, za mozny start kariéry zaméstnancl v oboru. Z celkového poctu 31 zastoupenich
v kategorii 1-5 let je totiz polovina dotazovanych ve véku 26-35 let. 6-10 let stravilo u
posledniho zaméstnavatele 10 respondentd. Maximum a tedy 11 a vice let v posled-
nim zaméstnani uvadi 8 z dotazovanych. Stejny pocet, 6 pracovnikd mdzeme sledovat
u zameéstnani trvajici méné nez ¥2 roku a ¥2-1 rok.

Graf 10 Odpovédi na otazku ¢. 5 Jak dlouho pracujete u stavajiciho zaméstnavatele?

5. Jak dlouho pracujete u stavajiciho
zaméstnavatele?
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6. Spokojenost v zaméstnani

Sestd otazka se tykala spokojenosti u zamé&stnavatele. Mé&la tedy vypovidat o tom, jak
jsou nebo nejsou respondenti celkové spokojeni u svého aktuadiniho zaméstnavatele
a zda pripadné zvazuji zménu zaméstnani. Z odpovédi vyslo, ze 30 z dotazovanych
jsou u aktudlniho zaméstnavatele spokojeni tak, Ze neuvazuji o zméné zameéstnava-
tele. 29 z celkovych 61 sice u zaméstnavatele spokojeni jsou, ale v pfipadé opravdu
zajimavé nabidky by zvazili zménu. Opravdu nespokojeni a zvazujici zménu jsou pak
pouze 2 respondenti. Pdvodni o¢ekavani na odpovédi této otdzky bylo, ze vétsi mnoz-
stvi respondent( je u zaméstnavatele spokojeno, ale zaroven by zvazilo zménu v pfi-
padé atraktivni nabidky. Zaroven vsak z persondlniho hlediska pro nds m(ze byt uspo-
kojujici fakt, Ze polovina respondentl povaZzuje své pracovni podminky za tak skvélé,
Zze by o zméné neuvazovali.

Graf 11 Odpovédi na otdzku ¢. 5 Jak dlouho pracujete u stavajiciho zaméstnavatele?

6. Jste u svého zaméstnavatele spokojen/a?

® Ano, jsem spokojen/a a neuvazuji o zméné zaméstnavatele

= Ano, jsem spokojen/a, ale zvazil/a bych zménu zaméstnavatele pokud by pro mé byla
nabidka zajimava

Ne, nejsem spokojen a zvazuji zménu zaméstnavatele

7. Vybér spolecnosti

Vysledky dalSi otdzky mély vést k doporuceni, na co by se firmy mohli zaméfit, aby kva-
litni IT pracovniky ziskali. Dotazovalo se totiZ na skutecnosti, diky kterym si zamést-
nancivybrali svého aktualniho zaméstnavatele. Z pfedchozi otazky jsme zjistili, Ze jsou
u stavajiciho zaméstnavatele spokojeni, tudiz by vysledky mély byt opravdu inspirujici.
Respondenti mohli vybrat 3 odpovédi z: prace na zajimavych projektech, moznost ka-
riérniho rdstu, finanéni ohodnoceni, moznost home office, motivacni/ benefitni systém
nebo Ze na né dobre plsobila osoba, kterd se Gcastnila vybérového fizeni za spolec-
nost (CEOQ, CTO, HR...) Kromé téchto moznosti, méli opét moznost vybrat odpovéd "jind"
a vyjadfit se co dalsiho pfispélo k vybéru jejich aktualniho zaméstnavatele. Nase do-
mnénky smérovali k nej¢astéjsi odpovédi, kterou by mohla byt prdce na zajimavych
projektech. Ta by mohla totiz pfedstavovat symbol kategorie Seberealizace Maslowy
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pyramidy. Potvrzuje to také fakt, Ze vétSina respondentl odpovédéla, Ze je té&si prace
na zajimavych projektech, kterych se mohou ve firmé Gcastnit. 21 respondentd uvedlo,
Ze se pro firmu rozhodli proto, Ze na né dobre plsobila osoba, kterd s nimi vedla pfiji-
maci pohovor, mohlo se tedy jednat o zastoupeni managementu (CEO, CTO) nebo né-
koho z oddéleni HR. 19 pracovnik( se pro praci rozhodlo podle vyse nabizeného fi-
nancniho ohodnoceni. 10 % dotazovanych zaujala moznost kariérniho ristu a 6% moz-
nost home office. Pouze 1 ¢lovéka z 61 zajimal motivacni / benefitni systém. V ostat-
nich odpovédich se ¢asto objevovali osobni vazby Cili doporuceni od byvalého kolegy,
pfimy kontakt ve firmé nebo reference nékoho blizkého. Spolecnost si IT pracovnici
vybiralii podle ndplné préace, kterd jim pfrisla atraktivni nebo moznost zmény odvétvi v
rd&mci IT, napt. z Windows na Linuxové oddé&leni. Cerstvi absolventi pak kladn& hodnotili
moznost nabrat zajimavé zkusenosti po studiu, protoze jim firmy nabidli projekty, ke
kterym by se jinde bez predchozi kariéry nedostali.

Graf 12 Odpovédi na otézku ¢. 7 Podle ceho jste si vybral/a spolec¢nost, ve které aktualné pracujete?

7. Podle ¢eho jste si vybral/a spolecnost, ve které
aktualné pracujete?
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projektech  ¢lovék, se ohodnoceni rdstu ve benefitni
kterym jsme firmé systém
meél pohovor
(CEO, HR,
CTO..)

8. Motivace k pracovnim vykondm

Osmad otazka se zamérovala na to, co IT pracovniky motivuje k lepsim pracovnim vyko-
ndm. Vzhledem k teoretické ¢asti, jsme mohli o¢ekdvat, Ze nejvice bude pracovniky
motivovat kariérni postup a financni odména. Pfekvapivé financni ohodnoceni se ob-
jevilo az na tfetim misté a kariérni postup dokonce az po ném. Pfed nim je pochvala
za dobfe odvedenou praci a naprosto vitézi pfijemny kolektiv a pracovni prostfedi. To
potvrzuje i poznatky uvedené v kapitole 11.1 Komunikace v IT z praxe, Ze vdnesni dobé
uz ¢im dal vice IT pracovnikd oceriuje komunikaci a pratelsky pfristup na pracovisti
oproti introvertnéjsim typGm, ktefi takovéto potfeby casto nemivali. Na poslednim
misté se opét nachdzi motivacni/ benefitni systém, stejné jako v pfedchozi otazce. To

|58



nas mUze vice upevnit v tom, Ze benefitni systémy nejsou pro IT pracovniky az takovou
prioritou. | u této otdzky méli respondenti moZznost doplnit dalsi motivatory, které ne-
byly ve vybéru. Pfedevsim se jednalo o zajimavost konkrétniho projektu, moznost se-
berealizace anebo skvély pfistup nadrizeného. Par respondentd také motivuje sa-
motné odvétvi IT, které je bavi a Zene vpfed. Dokonce zaznéla i odpovéd “Co jsem né-
jakou dobu v IT, penize a benefity jsou vsude, je to o lidech.” coz se potvrzuje i v praxi,

NE 4

Zze nejdUllezitéjsi jsou dobre vybudované a nekonfliktni tymy.

Graf 13 Odpovédi na otazku ¢. 8 Co Vas motivuje k lepsim pracovnim vykonim?

8. Co Vas motivuje k lepSim pracovnim vykonim?
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prostredi praci

9. Mzda

V nésledujici otdzce, Slo v hlavni mitfe o urcitou sebereflexi respondentld. Zamyslet se
totiz méli nad tim, zda jejich mzda odpovidé jejich pracovnim vykonim. Vétsina dota-
zovanych (44 respondentl) uvedlo, Ze povazuji svou mzdu odpovidajici k jejich pra-
covnim vykondm. Zbylych 17 pracovnik({ jsou opacného ndzoru a nemysli si, Ze jejich
mzda je pfimo Umeérna jejich pracovnimu nasazeni.
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Graf 14 Odpovédi na otazku ¢. 9 Myslite si, Ze Vase mzda odpovida Vasim pracovnim vykonim?

9. Myslite si, Ze Vase mzda odpovida Vasim
pracovnim vykonm?

= Ano, myslim, Ze m& mzda odpovidd mym pracovnim vykondm

= Ne, m& mzda neodpovida pracovnim vykondm - chtél bych pfidat

10. VySe mzdy

Dalsi otdzka tykajici se vySe mzdy se ani tak netykala presnych Cisel, jako spiSe faktu,
jestli zaméstnanci jsou celkové spokojeni se svou mzdou. 55 respondentd je se svou
mzdou spokojeno, z nichz 38 je spiSe spokojeno. Spise nespokojeno je pak 5 respon-
dentl a pouze 1 odpovédél na tuto otdzku nespokojenosti.

Graf 15 Odpovédi na otazku ¢. 10 Jste se svou mzdou spokojen/a?

10. Jste se svou mzdou spokojen/a?
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11. Spokojenost s motivacnim/benefitnim systémem

Jak uz bylo fec¢eno v pfedchozich otazkach, motivacni/benefitni systém nehral v pro-
blematice motivace respondent( az tak zdsadni roli. Pravdépodobné za to mUze i fakt,
ze jakykoliv benefitni systém ma uz spoustu firem zavedeny, ¢asto s podobnymi vyho-
dami a zaméstnanci mu tak nemusi prikladat az tak velkou vahu. O tom vypovidaji i
vysledky dotazu na spokojenost zaméstnancd s motivaénim/benefitnim systémem u
jejich aktudiniho zaméstnavatele. 16 % vSech zaméstnanc(l je s benefitnim systémem
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organizace spokojeno, 52 % je spise spokojeno. 26 % respondentd odpovédélo, Ze je
spise nespokojeno. Minimalni procento dotazanych pak bylo nespokojeno s benefity
organizace.

Graf 16 Odpovédi na otazku ¢. 11 Jste spokojeni s motivacnim/benefitnim systémem u aktudlniho za-
meéstna-vatele?

11. Jste spokojeni s motivacnim/benefitnim
systémem u aktudlniho zaméstnavatele?
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12. Demotivace smétujici ke zméné zaméstnani

Cilem pfedposledni otazky bylo zjistit, co zaméstnance demotivuje tak, Ze by zacali
uvaZzovat o zméné zameéstnavatele. Respondenti si opét mohli vybrat 3 z navrZzenych
moznosti - Spatné vztahy s nadfizenymi, Spatné vztahy s kolegy, nulovy nebo mini-
malni motivacni/benefitni systém, nizké finanéni ohodnoceni anebo vyjadfit jakouko-
liv jinou situaci, ktera by je ke zméné vedla. Vysledky ukdazaly, Ze nejvice zamé&stnance
demotivuji Spatné vztahy na pracovisti. 48 respondent( uvedlo, Ze jsou pro né nekom-
fortni Spatné vztahy s kolegy, 47 se pak citi byt demotivovani Spatnymi vztahy s nadfi-
zenymi. Nizké finan¢ni ohodnoceni se objevilo az na 3. misté. Byl by to dlvod pro
zménu zameéstnani 36 respondentl. Benefitni systém opét vysel v Zebfi¢ku az po-
sledni, pouze 1 % respondentl by uvazovalo o zméné zaméstnani v dlsledku nulo-
vého nebo minimalniho benefitniho systému. Z dalSich odpovédi, které respondenti
uvadéli je napt. do budoucna neperspektivni spolecnost, dlouhodoba prace pod tla-
kem a stresem, Spatné nastavené interni procesy nebo nekondici rutina. Opét je zde
vidét, Ze lidsky faktor pro praci je dllezZity, nebot mnoho respondentd odpovédélo, Ze
je pro né demotivujici neupfimnost v komunikaci nebo korporatni firmy fizené ze za-
mofi, kde si nejde utvofit jakysi vztah s vedenim.
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Graf 17 Odpovédi na otdzku ¢. 12 Co Vas dokaze v praci demotivovat tak, Ze byste uvaZoval/a o zméné
zaméstnavatele?

12. Co Vés dokdaze v praci demotivovat tak, Ze byste
uvazoval/a o zméné zaméstnavatele?
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13. Spokojenost s praci

Posledni otdzka méla objektivné zhodnotit, jestli jsou zaméstnanci celkové spokojeni
se svou aktudlni praci. 95,2 % pracovnik( se citi byt ve své praci spokojeno, z toho vice
nez polovina uvadi, Ze je spokojena. Méné&, nez polovina je pak spiSe spokojena s aktu-
alnim zaméstnanim. Pouze necelé 2 % jsou s praci nespokojeni a dalo by se tak pred-
poklddat, Ze hledaji jiného zaméstnavatele.
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Graf 18 Odpovédi na otdzku C. 13 Jste spokojen/a se svou aktualni praci?

13. Jste spokojen/a se svou aktudlni praci?
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13 DOPORUCENI DO PRAXE

S ohledem na zjisténé odpovédi a vysledky nejen v ramci dotaznikového Setfeni, ale
celé bakalarské prace se nabizi nékolik moznosti, na které se zaméfit. Personaini od-
déleniimanagement firem zaméstnavajici IT pracovniky by se mél maximalné zamérit
na komunikaci a cas, ktery pracovniklm vénuji. Mohou tim byt napr. kvartaini hodno-
ceni, spole¢né aktivity jako teambuldingy nebo pouhé rozhovory. To vée mUze napo-
moci zlepseni pracovniho prostfedi a kolegidlnimu pfistupu vsech ¢lend tymu. Sa-
motni pracovnici by méli také na svych komunikacnich dovednostech pracovat a za-
rovent mit ddvéru k vedeni spolecnosti v pfipadé jakychkoliv potizi o problému spo-
lecné mluvit. Samotnd atmosféra se vylepsia mnohem Iépe se jim bude pracovat, po-
kud se budou v tymu vzdjemné respektovat. Hlavni cil tedy vidime ve zlepSeni komu-

nikace mezi managementem a IT odborniky.

Personalnim agenturdm se jisté bude hledat kandidaty na pozice lépe, pokud jim za-
meéstnavatel mdzZe nabidnout pravé tolik Zddané prijemné pracovni prostfedi a mily
kolektiv. Firmy by se méli zaroven zaméfit na SirsSi nabidku prace pro Cerstvé absol-
venty, ktefi po zapracovani mohou tvofit cennou ¢ast tymu. Je tedy dobré, aby zaroven
mezi svymi pracovniky nasli nékoho, kdo bude schopny a ochotny své zkuSenosti a

dovednosti pfedavat novym silam.

Z pohledu skolstvi je zde prostor pro vétsi spolupraci skol s firmami, které by poskyto-
vali studentdm lepsi moznosti v rdmci ziskani prvni praxe. Je vhodné, aby vznikl part-

nersky vztah mezi Skolami a organizacemi zamérenymi na IT.
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Zaver

Kvalitni IT pracovnici jsou cennym bohatstvim kazdé spolenosti a jejich cilem je o né
co nejlépe pecovat. Zpracovanim této prace jsme dospéli k ndzoru, ze se opravdu
jednéd o velice aktualni a vyznamné téma z pohledu na celé lidstvo, které svou dilezi-
tosti s pfichodem krize COVID-19 jesté vice stupfiuje. Ovéfili jsme, Ze bez informacnich
technologii si uz vétsina lidi nedovede svij Zivot predstavit. Autorka kladné hodnotf
pfinos zpracovani zvoleného tématu, ktery vyuzije v rdmci své praxe v HR a zaroven
vystupy této prace obdrzi nékolik spolecnosti, zaméstndvajici celkem vice nez stovku
IT pracovnik(l. Podnéty vyplyvajici z vyzkumu maji slouZzit pro Gpravu preferenci v ¢in-

nostech souvisejicich s ndborem a motivaci specialistl na informacni technologie.

V teoretické Casti prace byly zkoumany a uvedeny ndzory a definice pojmU jak ¢eskych,
takizahrani¢nich autord, zabyvajicich se problematikou informacnich technologii, trhu
prace alidskych zdrojd. MGzeme konstatovat, Ze ve vétsiné pripad( se autofi v poznat-
cich shoduji. Bylo zaroven zjisténo, Ze vétsina soucasnych autorl se inspiruje v nadzo-
rech od vyznamného pfedstavitele Michaela Armstronga, jehoZ Rizenf lidskych zdrojd
(2007) povazujeme za bibli v HR. Autorka se shoduje s ndzory Doucka o celkovém ne-
dostatku kvalitnich IT pracovnikd na trhu prace. Nejvice se ztotozfiuje s mysSlenkami
Armstronga, BlaZka a SikyFe uvadéjici obrovské bohatstvi a vyhody v lidském kapitélu
a pfijemnych pracovnich podminkach. V teoretické ¢asti se ndm potvrdila potfeba fi-
rem zaméstnavat odborniky v informacnich technologii a ddleZitost HR oddéleni je-
jichz aktivity sméruji k maximalini spokojenosti pracovnikl. Neméné klicova je také
kvalita Skolstvi, zejména stfedoskolského a tercidrniho vzdélavani, kterd do budoucna
zajistuje produkci Cerstvych kandidatd na juniorni pozice.

V praktické &&sti jsme analyzou dat Ceského statistického Ufadu ové&fili, Ze pocet IT od-
bornikd v poslednich letech stale stoupad. Je skoro nemozné predvidat, jak presné bu-
dou vypadat informacni technologie v budoucnu, ale na zakladé dat, mGzeme pred-
pokladdat, Ze nékolik let poptavka po IT pracovnicich bude jesté mirné rlst. Pravdépo-
dobné mizeme oclekavat nedostatek pracovnikd specializujicich se na vyvoj softwaru
a aplikaci a zaroven IT feditell. Velkou vyhodu ¢ini mzdy pracovnik( v IT segmentu,
které ¢asto dvojndsobné prevysuji hranici prdmérné mzdy v Ceské republice. POvodnf
hypotéza autorky o Ustupu terciarniho vzdélani v oboru IT se nepotvrdila, nebot jak
analyza dat CSU, tak i dotaznikové &etieni prokazalo, Ze vice neZ polovina pracovnikd
Uspésné dokondila bakalarské, magisterské nebo doktorské studium. Vzhledem k na-
rocnosti a rychlému vyvoji se da predikovat, ze vzdélani bude i v pfistich letech pro
start kariéry podstatné. Zjistili jsme také, Ze managementu spolecnosti z pohledu na
informacni technologie zalezi pfedevsim na predikci ndklad(, kterou pro né znamenaji
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predem stanovené rozpocty pro IT oddéleni. DlleZitou strankou je i efektivni komuni-
kace pracovnika, zastupitelnost a odborné znalosti propojené o praktické zkusenosti.

Uroven pocitacovych dovednosti mdzeme v rdmci Ceské republiky povaZovat za kva-
litni. Mdme dostacujici pocet Skol zaméFfenych na informacni technologie. Vyhodou by
bylo, pokud by pocet instituci v budoucnu, jesté rostl a produkoval dalsi IT pracovniky,
pripravené na start kariéry neobsazenych mist. Kladné hodnotime i fakt, Ze studenti

jsou s pripravou v ramci studia spokojeni a povazuji ji za efektivni.

Uspéch ptikldddme i vysledklim dotaznikového Setfeni, kde jsme dospéli k zavérim,
Ze naprostd vétsina pracovnikl je v zaméstnani spokojena. Za nejvzacnéjsi povazuji
prijemny kolektiv a pracovni prostredi, coz se shoduje i s autory zminéné v teoretické
casti, ktefi pratelské atmosféfe prikladaji velkou vyhodu. Naopak nejvyznamnéjsi
hrozbu ztraty pracovnik( predstavuji Spatné vztahy s kolegy a nadfizenymi, které hod-

noti polovina pracovnikd jako dlGvod ke zméné zaméstnani.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda jsou IT pracovnici ve svych zaméstnanich spo-
kojeni, dostatec¢né motivovani k podavani nejlepsich vykont a co by mohlo jejich mo-
tivaci zvysit. Vysledky zkoumani ukazuji, ze témér vSichni pracovnici si své prace vazi a
citi se byt dobfe motivovani. Minimalni pocet se pak poohlizi po jinych nabidkach na
trhu prace, coz potvrzuje predpoklad, ze kvalitni IT pracovnici praci maji, jsou v ni spo-
kojeni a téZzko je formou pfimého oslovovani pfesvédcime ke zmeéné. Zaroven jsme
ovérili, Ze nepovazuji za dllezity motivator benefitni systém nebo prfimo vysi jejich
mzdy. Zvysit jejich motivaci mizeme pomoci teambulding(, klidného pracovniho pro-
stfedni a férového pfistupu, ktery ocenuje vétsina z nich. V neposledni fadé jsme ana-
lyzovali pfinosy vzdélani pro absolventy skol. Tihodnoti priibéh studia kladné, zejména
ocenuji moZnost prace s nejnovéjsimi technologiemi. Naopak by ocenili vétsi spolu-

praci skol s organizacemi tak, aby ziskali kvalitni praxi v prlbéhu studia.
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