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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva problematikou home office v obdob{ koronaviru. Teoreticka ¢ast
popisuje pravni dpravu home office v Ceské republice, podminky mezi zaméstnancem a za-
meéstnavatelem, politiku bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci na home office a jeho vyhody a
nevyhody. Déle teoreticka ¢ast objasiiuje situaci ohledné koronavirové pandemie v Ceské re-
publice. Prakticka ¢ast rozebira vysledky vlastniho Setfeni, které byly ziskany z dotaznikového
Setfeni mezi lidmi na home office a z individualnich anonymnich rozhovora s vybranymi re-
spondenty. Na zakladé téchto vysledki byla vytvoirena doporuceni pro zaméstnance a zamést-
navatele pro udrzitelny a efektivni dlouhodoby home office.

Klicova slova

BOZP, efektivita prace, home office, koronavirus, pandemie, pracovni podminky, pravni uprava
home office

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of home office in the period of coronavirus pandemic.
The theoretical part describes the legal regulation of home office in the Czech Republic, the
established conditions between employee and employer, the policy of occupational health and
safety at home office and its advantages and disadvantages. Furthermore, the theoretical part
deals with the clarification of the situation regarding the coronavirus pandemic in the Czech
Republic. The practical part analyses the results of my own survey, which were obtained from
a questionnaire survey among people working from home and from individual anonymous in-
terviews with selected respondents. Based on these results, recommendations were created
for employees and employers for a sustainable and efficient long-term home office.

Key words

Coronavirus , Home office, Home Office Legislation, Occupational Health and Safety, Pandemic,
Work Efficiency, Working Conditions
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Uvod

Prace se zabyva problematikou home office v obdobi koronaviru. Pied koronavirovou pande-
mii byl home office zndmou formou benefitu. S prichodem této pandemie se vSak z benefitu
stala témér pro vSechny povinnost. Ne vSichni zaméstnanci a zaméstnavatelé byli na tuto situ-
aci pripraveni, a tak byl plny home office nejen pro spousty zaméstnanct, ale i zaméstnavateld,
novinkou. Podstatné v této praci je priblizeni home office a jeho psychosocialnich dopadi na
spole¢nost za doby koronavirové pandemie. V praci je feSena otazka, zda je mozné ho mit na-
staven dlouhodobé. Prace dale pribliZzuje pohled zaméstnancti na home office a jejich psychicky
stav, ktery mulZe byt navic zhorseny kvili opatienim souvisejicich s koronavirovou pandemii.
Dale zkouma podminky, ve kterych zaméstnanci doma pracuji a jejich efektivitu. Nasledné
prace poskytuje i pohled na to, jak se se situaci vyporadali zameéstnavatelé. Co vSechno bylo
zaméstnanciim poskytnuto a co naopak ztstalo piehliZeno.

Téma home office v obdobi koronaviru je aktudlni a pro vétsinu lidi zdsadni, protoZe se jedna
o zcela novou situaci, se kterou se musi vyporadat. VétSina lidi musela kviili vladnim opatirenim
zlstat doma a kvili tomu pravé i pracovat ¢i studovat z domova. Spousta firem navic zvazuje,
Ze home office budou vyuzivat i po skonéeni pandemie, proto je zasadni tuto problematiku pii-
blizit.

Cilem prace je predstavit vysledky Setieni mezi vybranymi respondenty z fad zaméstnanct
ohledné nuceného home officu v dobé koronaviru a vypracovat doporuceni pro vytvoreni si
vhodnych podminek pro dlouhodobé tispésné zvladnuti home office.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsou vysvétleny klicové
pojmy souvisejici s home office, jeho pravni iprava, vyhody a nevyhody. Dale je zde vymezena
problematika koronavirové pandemie. PfibliZen je konkrétné pohled na situaci v Ceské repub-
lice. Prakticka cast se zabyva vlastnim Setfenim a rozborem vysledki dotaznikového Setreni
mezilidmi na home office a rozhovori s vybranymi respondenty. Vysledkem jsou vypracovana
doporuceni vychazejici z vlastniho Setfeni pro dlouhodobé a G¢inné fungovani home office, a
to jak pro zaméstnance, tak pro zameéstnavatele.
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1 Vymezeni home office

V soucasné dobé je svét stale vylepSovan ¢im dal modernéjsimi a sofistikovanéjsimi informac-
nimi technologiemi. Od sedmdesatych let, kdy byla v hlavni roli primyslova vyroba, se nyni
preslo k zdokonalovani komunikacnich a informacnich technologii. Vylepsuji se rtizné softwa-
rové programy, pocitace, ale i komunikac¢ni nastroje. Tyto technologie ve vyspélych zemich
jsou hlavnim zdrojem bohatstvi vyspélych ekonomik a zaroven jsou i jejich motorem kupiedu
(Kucirek, 2017, s.14). Diky témto technologiim se home office mohl posunout na takovou dro-
ven na jaké je dnes.

Home office neboli prace z domova je v poslednich letech povazovan za velice oblibenou formu
benefitu pro zameéstnance. Je to benefit, ktery miize byt vyhodny pro obé strany. Zaméstnanec
si totiz muze flexibilné rozvrhnout pracovni dobu dle svych moznosti a preferenci a zaméstna-
vatel zase pro zménu usetfi na nakladech spojenych s uzivanim pracovniho prostoru danym
zameéstnancem. Home office vSak mliZe pro obé strany znamenat i vyzvu, jelikoZ je to pracovni
vztah zaloZeny hlavné na davére. Zaméstnanec si musi sam zorganizovat svij ¢as, najit moti-
vaci pracovat efektivné a zbytetné neprokrastinovat. Zameéstnavatel zase nema piiliSnou moz-
nost kontroly a fizenf zaméstnance, i kdyZ nad nim ¢aste¢ny dohled méa (Bo¢anova a kol., 2018,
s. 36).

Home office mtiZeme radit do tzv. flexibilnich pracovnich rezimd. Tyto reZimy umoznuji sklou-
beni provoznich potfeb zaméstnavatele a osobnich potfeb zaméstnance a jsou soucasti tzv.

Vv

(Sikyt, 2016, s.154).

Home office samoziejmé jako takovy vSak neni zcela realizovatelny pro vSechny profese. At uz
se jedna o Femeslniky, ktefi na dalku nespravi prasklé potrubi, nebo tfeba i recep¢ni, ktera také
z domova neuvita prichozi navstévy. Je proto treba dobre zvazit, zda je dana profese ze své
podstaty vhodna pro praci z domova.

Z okruhu tidicich profesi je moZné dat za priklad vhodné profese tfeba z oblasti public relati-
ons, marketingu, ¢i lidskych zdrojl. Z tzv. podplrnych profesi to pak miiZe byt napt. ucetni,
prekladatel ¢i archivar. Jako priklad z tzv. terénnich pracovniki je mozné uvést novinare, ob-
chodni zastupce aj. DalSimi vhodnymi profesemi pro home office pak mtiZou byt napriklad pro-
gramatori, systémovi analytici, ¢i prodavaci, jenZ prodavaji zbozi po telefonu.

Typickymi rysy méné vhodnych praci pro praci z domova jsou (Kucirek, 2017, s. 26):

e nutnostjedndani s klientem,
e nutnost tvirciho elementuy,
e obecné zvySena potieba socidlnich kontaktf,

e extrémni rizikovost.



1.1 Pravni iprava home office v Ceské republice

V Ceské republice zatim neni stanoven oficidlni pravni piedpis, ktery by konkrétné upravoval
pravidla pro home office. Ac¢koli se pripravuje novela zdkoniku prace, ani tam nenachazime nic
o home officu. Ten je uz nékolik let povazovan za velmi oblibenou formu benefitd. V dobé pan-
demie se tento benefit rozrostl do miry, kdy kazdy, kdo mohl, musel pracovat z domu, kvli
vladnim restrikcim (Bélohoubek a kol., 2020).

Vv

Dle zakona ¢.262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen zakoniku
prace) lze vychazet z definice zavislé prace, ktera je definovana jako vztah podtizenosti za-
méstnance a nadiizenosti zaméstnavatele. Zavisla prace je dale konana jménem zameéstnava-
tele, dle jeho pokynii a musi byt vykonana osobné danym zameéstnancem. Musi byt také vyko-
nana za plat, mzdu ¢i odménu za praci. Naklady a odpovédnost za zavislou praci nese zamést-
navatel. Zavisla prace je konana v pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele, pripadné na
jiném dohodnutém misté (§ 2 zakoniku prace). Ze zakona tedy plyne, Ze je mozZné, aby zamést-
nanec pracoval mimo pracovisté zameéstnavatele. Nesmi mu to vSak byt natizeno a zaroven na

to dany zaméstnanec nemd automaticky narok.

V § 317 zakoniku prace se doCteme o jediném specifikovaném druhu pracovnika, o tzv. domac-
kém pracovnikovi, ktery je charakteristicky tim, Ze si praci rozvrhuje sam dle svych potieb
(neni mu tedy stanovenda pracovni doba zaméstnavatelem) a nevykonava ji na pracovisti za-
méstnavatele. Na takového zaméstnance se tedy nevztahuje Gprava pracovni doby, prostojt a
ani prerusSeni prace nepriznivymi povétrnostnimi vlivy. Domackému pracovnikovi nepiislusi
nahrada mzdy nebo platu p¥i jinych osobnich diilezitych piekazkach, neni-li to stanoveno jinak
a také mu neprislusi mzda, plat nebo nahradni volno za praci prescas ¢i za praci ve svatcich.

Jiné kategorie zaméstnanct pracujicich z domova tedy zakonik prace nijak neupravuje. Tento
fakt je ponékud zarazejici, protoZe tzv. domackych pracovniki, tedy zaméstnancd, jez si sami
stanovi svou pracovni dobu, neni v béZzné praxi tolik. Na pravni ustanoveni mezi zaméstnan-
cem na home office a zaméstnavatelem je tedy pouzit obecny predpis.

1.2 Definovani podminek home office mezi zaméstnancem a
zameéstnavatelem

Hlavnim reSenim pravniho nedostatku v definovani podminek home office je tedy ujasnéni si
danych ,pravidel“ v kolektivni smlouvé, pripadné ve vnitinich predpisech. Vnitini predpis by
mél byt vyuZzit hlavné k feSeni obecnych podminek home office, které se tykaji vSech zamést-
nanct. V predpisech by tedy mohl byt stanoven okruh zaméstnanct, kterych se home office
tyka, zplisob, jakym jsou kontrolovany zadané tikoly nebo pracovni dobu (s vyjimkou domac-
kych zaméstnanct, viz jejich definice v predchozich odstavcich). Mzou tam byt i upfesnéna
pravidla pro bezpecnost a ochranu zdravi pri praci konané mimo pracovisté zaméstnavatele
apod. Vniti'ni predpis je pro zaméstnavatele vyhodnéjsi nez konkrétni ustanoveni s konkrét-
nim zameéstnancem v tom, Ze predpis miZe byt kdykoliv ze strany zaméstnavatele jedno-
stranné zméneén. To, co vSak vnitini predpis nemiize, je ukladat zaméstnanciim povinnosti Ci
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zkracovat jejich prava. Proto, pro uklddani konkrétnich povinnosti, ke kterym se zaméstnanec
zavaze je lepsi vyuzit dohody o vykonu prace z domu, kterou sjednd zaméstnavatel s danym
zaméstnancem v kolektivni smlouvé.

Velmi duleZité je, aby ve smluvnich upravach home office byl uveden zptlisob zadavani prace,
jeji kontrola a odevzdani. Mezi povinnosti zaméstnavatele patifi vedeni evidence pracovni
doby. Nic mu vSak nestoji v cesté vyZadovat od zaméstnanci detailni popis toho, co v dany pra-
covni den délali. Toto se nejcastéji provadi formou tzv. denickd, respektive timesheetti. V nich
byva Casto i uvadéno na ¢em presné a kdy zaméstnanec pracoval.

Dale by si mél zaméstnavatel pohlidat, jak je pouZivano jeho technické vybaveni a nastavit pfi-
padna pravidla pro soukromé vyuzivani napi. notebookd, telefonti. Mél by také obeznamit za-
meéstnance, aby hlasili jakékoliv zavady apod. S tim souvisi i to, Ze by si zaméstnavatel mél oh-
lidat sva citliva data a divérné informace néjakym kvalitnim zabezpecovacim systémem. V ko-
lektivni smlouvé miiZe byt tedy sjednano jakym zplsobem miiZe dané vybaveni zaméstnanec
vyuzivat. Naptiklad, Ze se smi pripojovat pouze ze zabezpecené sité, nesmi do néj stahovat
Zadné vlastni programy aj.

Dal$im bodem, ktery by mohl byt v kolektivni smlouvé sjednan, je, za jakych podminek a kdy
smi zaméstnanec konat praci pfescas, v noci, o vikendu ¢i o svatcich. JelikoZ se totiZ nejedna ze
zakonné definice o tzv. domackého pracovnika, je zaméstnavatel povinen zaméstnanci poskyt-
nout ndhradu mzdy, pripadné nahradni volno. Je tedy na misté, aby zaméstnavatel byl infor-
movan, nez k takovéto praci prescas dojde, aby mohl mit dohled nad naklady, které tim vznik-
nou (Bélohoubek a kol., 2020).

Zakonik prace také definuje, Ze zavisla prace je vykonavana vyhradné na naklady zameéstnava-
tele. Home office vSak tuto podminku lehce komplikuje, jelikoZ tim, Ze zaméstnanec pracuje
z domova, vznikaji mu naklady spojené naptiklad s elektfinou potiebnou na vykon prace, vy-
tapénim, internetovym ptipojenim atd. Z definice zavislé prace vSak tedy plyne, Ze zaméstna-
nec ma narok na nahradu téchto vzniklych naklada spojenych s praci z domova. Formou na-
hrady jsou dva zptlisoby. Bud' vznika narok na nahradu ve formé skute¢né vynaloZenych na-
kladti nebo stanovenim pausalni ¢astky. Skutecné vynaloZené naklady musi zaméstnanec vzdy
dolozit, coz miiZze byt komplikované. Musi to byt totizZ naklady, které vznikly jemu konkrétné,
nikoliv v§ak nékomu jinému v domdacnosti. Bude-li tedy z jedné domacnosti pracovat vice lidi,
bude slozité rozpocitat kazdému jeho konkrétni naklady spojené s vykonem jeho prace. Proto
je mozné zameéstnanci vyplatit tzv. pausalni ¢astku, ktera maze byt soucasti mzdy, ale miize byt
vyplacena na dcet i zvlast. Tato vySe pausalu by vSak méla byt prokazatelné stanovena zamést-
navatelem na zakladé kalkulace skutec¢nych vydaji (Dashofer, 2020). Byla-li by zaméstnanci
poskytovana prilis vysoka nahrada za tyto naklady, mohl by se zaméstnavatel dostat do pro-
blému se spravcem dané nebo spravou socidlniho zabezpeceni. Naopak, pokud by zaméstna-
vatel poskytoval ndhradu ptili§ nizkou, mohl by v krajnim piipadé dostat pokutu ze strany in-
spekce prace, pripadné by mohl byt zaméstnancem Zalovan (Bélohoubek a kol., 2020).
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1.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci na home office

V Ceské republice se bezpec¢nosti a ochranou zdravi pti praci (nebo také zkracené BOZP) zaby-
vaji hlavné zadkonik prace, ktery je dale doplnén o dalsi provadéci predpisy, zakon o zajisténi
dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a zakon o ochrané vetejného zdravi.

Bezpecnost a ochranu zdravi pri praci miizeme definovat jako soubor individualnich prav a
povinnosti zaméstnanct, jenz maji za cil predchazeni ohroZeni Zivota a zdravi zaméstnancd.
OhroZenim neboli rizikem se ma na mysli takové riziko, které umoznuje vznik Gjmy na zZivoté
nebo zdravi zaméstnanct pti vykonavani prace. Ujmou na Zivoté nebo zdravi je myslen pra-
covni Graz nebo nemoc z povolani (Siky¥, 2016, s. 158).

Mezi hlavni ¢innosti BOZP jednoznacné patii hodnoceni rizik. Toto hodnoceni se tyka identifi-
kace riiznych ohroZzeni a analyzy rizik s nimi spojenych. U¢elem tohoto hodnoceni je podnitit
rizna preventivni opatieni, aby nedochazelo k turaziim ¢i nemocim z povolani. Jakmile je né-
jaké riziko identifikovano, je nutné podniknout pattri¢na opatreni, jako naptiklad odstranéni
nebezpecdi, pouziti néjaké bariéry ¢i osobnich ochrannych prostiedki aj. Opatienimi vSak tento
proces nekonci. Jako u jinych manazerskych ¢innostii zde je tfeba monitoringu a zpétného vy-
hodnoceni U¢innosti konkrétnich opatieni, kterd jsme volili pro dané riziko (Armstrong a
Taylor, 2015, s. 516).

Zaméstnavatel ma ze zdkona dané konkrétni povinnosti vztahujici se k BOZP, kterymi se musi
tidit. Dle zakoniku prace musi zaméstnavatel zejména (§ 103 zadkoniku prace):

e zajistit BOZP zaméstnanctl s ohledem na rizika potencionalniho ohroZeni zdravi a zi-
vota, kterd souvisi s vykonem prace,

e hradit ndklady spojené s BOZP a tyto ndklady nemohou byt preneseny at’ uz primo ¢i
nepiimo na zaméstnance,

e vytvaret zdravi neohroZujici pracovni prosttedi a pracovni podminky,

e prijimat a provadét technickd, organizacni a jina opatreni k prevenci rizik,

e zajistit zaméstnancim poskytnuti prvni pomoci,

e zajistit zaméstnanclim Skoleni o vSech predpisech souvisejicich se zajisténim BOZP,

e véstdokumentaci BOZP.

Z vySe uvedeného tedy plyne, Ze povinnost zaméstnavatele ztizovat BOZP se tyka i ve vztahu
k zaméstnanciim pracujicich z domova. Zaméstnavatel ma vsak ztiZzenou pozici, jelikoZ ma ve-
lice omezené moZnosti, jak ovlivnit podminky BOZP u zaméstnance doma. Je zde totiZ potiZ tzv.
zasady nedotknutelnosti obydli. Tato zasada rik3, Ze cizi osoby nesmi vstoupit do obydli jiné
osoby bez jejiho souhlasu. Tento princip je v urovni lidskych prav zcela odivodnény a spravny,
nicméné velice to komplikuje danému zaméstnavateli provadét kontroly, zda zaméstnanec do-
drzuje napriklad pracovni dobu, ale také hlavné podminky bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfti
praci.

Zakonik prace ndm vSak udava pouze obecné povinnosti s ohledem na mozna rizika souvisejici
s danou praci. Hloubéji tuto problematiku rizik, hlavné tedy téch technického charakteru, resi
zakon €. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci, ve
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znéni pozdéjsich predpisi, ktery také tvrdi, Ze BOZP na pracovisti je odpovédnosti kazdého
zaméstnavatele. Zameéstnanec pracujici z domova, pracuje tedy v prostiedi, které zaméstnava-
tel nemize nijak ovlivnit a ani ho nezn4, ale i presto toto prostredi podléha pravidlim BOZP
zameéstnavatele. V tomto prostiedi se navic mohou pohybovat i osoby, které danym pravidlim
nepodléhaji, pfipadné osoby se sniZenou rozumovou kognici (napt. déti) ¢i osoby se zhorSe-
nymi pohybovymi schopnostmi (napfr. diichodci). Zaméstnavatel by tedy mél vyhodnocovat
nejen rizika spojena s pracovnimi postupy (i zatizenim, ale i takova rizika, ktera jsou spojena
s volnym pristupem laické verejnosti, nezletilych apod. Dale by samoziejmé mél zaméstnavatel
brat v potaz i tzv. objektivni rizika, jako naptiklad privod energif, internetové napojeni, zabez-
peceni proti pozarim a mnohé jiné.

Nejbéznéjsi prace konané doma jsou prace administrativni nebo duchovni. Z povahy téchto
nejbéznéjsich praci konanych formou home office mtizeme vyvodit zakladni rizika s nimi spo-
jena. Jsou to tedy rizika s ohledem na ergonomické zasady (spravné sezeni, postaveni moni-
toru...) arizik s nimi spojenych, jako je naptiklad teplota (kterd by se méla pohybovat okolo 22
°C), vlhkost (ta by méla byt cca. 50 %), osvétleni, psychosocialni aj. Jedno z moZnych reSeni, jak
omezit tato rizika, je poskytnuti veskerého vybaveni potiebného Kk praci zaméstnavatelem.
Déle je také mozné, aby zaméstnavatel dal zaméstnanci vSechny pokyny potrebné k vytvoreni
pracovniho mista tak, aby pracovni misto splnovalo podminky dané predpisy (Sencik a kol,,
2017).

1.4 Vyhody a nevyhody home office

Home office je obecné bran spiSe jako pozitivni forma prace. V nasledujicich odstavcich jsou
uvedeny nékteré vyhody a nevyhody, které jsou s home officem spjaté, a to at' uz ze strany za-
meéstnance ¢i zaméstnavatele.

1.4.1 Naklady na praci

Jako jedno z pozitiv mtize byt snizeni nakladli v nékolika smérech. Ze strany zaméstnance jsou
to naklady na dopravu do zaméstnani, a to at uz z hlediska dopravnich prostiedkd, ¢iz hlediska
Casového. Lidé uSetii na jizdném a zaroven i Cas straveny na cesté. Tim, Ze budou pracovat
z domu, mohou usetrit cca vice nez hodinu a piil denné ¢asu, coz v prepoctu na cely mésic zna-
mena nékolik desitek hodin. Zaméstnavatelé naopak uSetii napriklad za prostory potiebné
k vykonu zaméstnani.

Na stranu druhou zaméstnanci sice usetfi naklady za dopravu a ¢as straveny na cesté, nicméné
jim vznikne i spousta dalSich nakladi. Naptiklad jim vzniknou vétsi naklady na spottrebu ener-
gie, internetu, telefonu atd. Tyto naklady by mél ze zdkona zaméstnavatel pokryvat. Urceni je-
jich vySe je vSak slozité. VétSinou se v praxi tedy zaméstnanci spokoji s kompenzaci ve formé
bonusi na konci roku, pripadné se dohodnou na fixni ¢astce, kterou jim zameéstnavatel prida
k vyplateé.
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1.4.2 Usporadani prace

Home office je velice Zddany hlavné kvili mozZnosti pracovniki si sami organizovat pracovni
¢innosti a obecné si stanovi, jak bude jejich pracovni den vypadat. Prace z domu muze byt tedy
flexibilnéjsi a i efektivnéjsi. Lidé maji moznost si udélat prestavku, kdy potfebuji, nacerpat
energii, pripadné si vytidit soukromé zalezitosti a nasledné se vratit k praci dle jejich moZnosti
praciido pozdéjsich hodin, je-li to nutné kviili dokonceni néjakého dtilezitého projektu ¢i ukolu
(Dudova, 2008, s. 44).

To, ze lidé vsak pak ztraci bariéry a pracuji klidné i do noci, jen aby si rano prispali, nebo aby
toho stihli vice, je viak samo o sobé i negativem. Clovék ztraci moznost si od prace odpocinout
a casto je pro néj tézké zcela ,vypnout“. Nékteri jedinci budou mit tendenci odpovidat na maily
pripadné telefonaty, které jim prijdou i po skonceni pracovni doby. To muze vést k izkostem a
v nejhor$im ptipadé aZ k syndromu vyhoteni, jelikoZ dojde k takzvanému spojeni soukromého
a pracovniho Zivota. Prace pak trva déle a soukromy cas je ovlivnén praci (Petr, 2020).

1.4.3 Komunikace ,,on-line“

Vyuzivani modernich technologii pro komunikaci at' uZ s klienty nebo se svymi nadfizenymi ¢i
podrizenymi velmi ulehcuje praci z domova. Je moZné si se svymi spolupracovniky usporadat
meeting i skrze videohovor. Usetfi to ¢as nutny pro dojezd do zasedaci mistnosti a naklady
s tim spojené. Je také lehci najit termin, ktery vyhovuje vSem, jelikoZ videohovor muze byt
uskutec¢nén témér odkudkoliv. Dal$i vyhodou komunikace z domova je ta, Ze napriklad pfti e-
mailové komunikaci s klientem zilstava vse v e-mailové schrance. Jsou to tedy diikazy, které
mohou predejit pripadnym neshoddm a nedorozuménim, jelikoZ k e-mailové komunikaci je
moZné se kdykoliv vratit a ,pfipomenout” si, jak Ze to vlastné klient chtél.

Nevyhoda je v tom, Ze pro kvalitni videohovor, a tim padem kvalitni meeting bez zbytec¢nych
prostojd, je potieba kvalitniho internetového pripojeni, coz obc¢as miZe byt komplikované.
Dalsi nevyhodou je, Ze napiiklad e-mailova forma komunikace miZe byt nékdy zdlouhava.
Ceka se vzdy na odpovéd toho druhého a nasledné se reaguje, coz miize zaleZitost prodlouZit
nejen o nékolik hodin, ale v souctu pak i o nékolik dni.

1.4.4 Izolace od kolegu

Dal$im bodem, ktery je potfeba zminit, je izolace od ostatnich spolupracovniki. Kolegové
dokaZou byt obcas rusivym elementem v praci. Prohodi par slov a ¢lovék je hned vytrzen z kon-
centrace. Pracovat z domu, je tedy vyhodné i proto, Ze je zde vétsi prostor se soustredit, aniZ
by nékdo z kolegtli vyruSoval. Nedojde ani k prili§ dlouhym prostojiim naptiklad v kuchytice u
kavy a clovék je efektivnéjsi (Dudova, 2008, s. 45).
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Negativem této izolace je vSak ztrata socialnich kontaktd. Je velice Casté, Ze spolupracovnici
nejsou jen kolegové, nybrz jsou povazovani i za blizké pratele. Je to vcelku logické, vezmeme-li
v potaz, Ze Clovék v praci stravi 8 hodin denné. Na seznamovani s novymi lidmi neni ptili$ casu,
a tak se do okruhu naSich blizkych dostavaji kolegové. S témi vSak z home office ztracime
osobni kontakt, a miiZe to vést k pocitim osamélosti jedince. Osobni kontakt totiz nejde vzdy
nahradit on-line kontaktem. Ztrata socidlnich kontakti pak mize vést u jedinc, kteii jsou ori-
entovani pro socialni kontakty, k frustraci, izkostem, ztraté motivace k praci aj. (Petr, 2020).

1.4.5 Cas straveny s rodinou

Jednim z hlavnich pozitiv by se mohlo zdat skloubeni pracovniho a rodinného zivota. Maminky
a tatinkové maji vétsi prostor pro péci malych déti. Mohou je odvézt a ptivézt ze Skoly i Skolky,
na krouZzky atd. Zaroven s nimi mohou byt v tésnéjSim kontaktu a upeviiovat rodinné vztahy
(Dudova, 2008, s. 46).

Samoziejmé kromé déti, ovlivituje home office i partnersky zZivot. BohuZzel partnerského zivota
se home office dotyka spiSe negativnim zplisobem. Mezi partnery vyvolava konflikty, jsou-li si
na oc¢ich 24 hodin denné. Dale maji-li home office oba partneri, musi se naucit spolu sdilet pro-
story a vyjit si vstiic v pozadavcich na praci toho druhého, coz, kdyz neudélaji, vede to ve
vztahu ke konfliktim.

1.5 Typy pro fungujici home office

Kucirek (2017, s. 23) ve své knize zminuje, Ze dle Olsona (2000) existuje nékolik bod{, kterymi
se mlzeme ridit, a které si musime ujasnit, chceme-li efektivné pracovat z domova. Jedna se o:

e stanovitelnost cile,

e uroven komunikace,

e stupen soustredéni,

e stanoveni casové jednotky,
e cenavybaveni.

Stanovitelnosti cile mame na mysli, Ze pokud mame Uspésné zvladnout praci z domova, mu-
sime mit jasné stanovené cile. Zaméstnanec by mél byt informovan, co se od néj presné ocekava
(Kucirek, 2017, s.23). Typickym postupem pro stanoveni cild jsou tzv. SMART cile, to znamenj,
Ze tyto cile by optimalné méli byt S-specifické, M-méritelné, A-dosazitelné, R-relevantni, T-ter-
minované (Sikyt, 2016, s. 123).

Uroveni komunikace by méla byt co nejvyssi. K tomu by ndm méla pomahat vyspéla technolo-
gie. Nicméneé stale plati, Ze ta nemuze zcela nahradit lidsky faktor, tedy prirozenou lidskou ko-
munikaci.
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Vhodny stuperii soustiedéni pro home office je takovy, ktery je nejvyssi. To znamen3, Ze by-
chom méli délat aktivity, které vyZaduji vysokou koncentrovanost a soustiedéni. Takovymi ak-
tivitami jsou napriklad preklady, ucetnictvi nebo audity.

Jednim ze zakladnich kritérii prace z domova je urceni casové jednotky. Pro home office je tedy
dutlezité zvolit delsi casové jednotky, nez jaké volime v ,bézZném" pracovnim rezimu. Dle tra-
di¢nich teorii by se prace méla rozdélovat na mensi tkoly, které jsou kontrolovany vedoucim
pracovnikem. V home officu v§ak toto neni mozné. Clovék by totiZ nejspis nedélal nic jiného,
neZ psal e-maily s prosbou o kontrolu daného tkolu. Vedouci by naopak témito maily i telefo-
naty byl zahlcen a prodleva v udavani zpétné vazby by mohla byt delsi nez v bézném pracov-
nim rezZimu. To by pak vedlo k ¢asové neefektivité home officu.

Cenou vybaveni jsou v tomto smyslu mysleny priimérné naklady na vybaveni. Zaméstnavatel
je nucen o néco vice investovat do IT vybaveni, aby zaméstnanec byl schopen odvadét stejny
vykon prace jako kdyby byl na pracovisti. Takovym vybavenim mitze byt napiiklad kvalitni
pocitac ¢i pripojeni k siti. Zaméstnavatel vSak i nékteré jiné naklady za zaméstnance muze uset-
fit. Jsou to naptiklad naklady spojené s uzZivanim pracovnich prostor aj. (Kucirek, 2017, s. 23).
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2 Koronavirus

Koronavirus aneb vir, ktery zptlisobuje respiracni onemocnéni, jenz ovlivnilo svét tim, Ze zne-
moznilo cestovani, bézny pracovni rezim, chozeni do skoly a mnoho dalSich do té doby béznych
aktivit. Spoustu podniki neprezilo a pandemii nakonec podlehlo.

Do roku 2002 byly koronaviry brany jako méné zavazné, jelikoz se jim pricitaly mirné az
stiedni virdzy respiracnich cest. Prvni problém s timto virem nastal po roce 2002, kdy se vir
znamy pod nazvem ,SARS-CoV*“ rozsiril, a zptlisobil tak epidemii nemoci SARS (severe acute
respiratory syndrom), na kterou zemielo pies 800 lidi. Pivod SARSu byl lokalizovan v Ciné.
Dal$im problematickym rokem, byl rok 2012, kdy se rozsiril virus s ndzvem MERS (Middle East
Respiratory Syndrome), ktery, jak jiZ vyplyva z nazvu, se rozsitil hlavné v zemich Blizkého Vy-
chodu. V Ceské republice se MERS nestal tak ,popularni“ jako SARS i ptesto, Ze vykazoval horsi
pribéh a vétsi amrtnost. S nejhorsi obdobou koronaviru jsme se vSsak mohli setkat koncem lis-
topadu 2019, kdy se objevila nova forma pod nazvem Covid-19, jenZ méla pravdépodobné opét
ohnisko v Ciné. Hlavnim zdrojem a pfenaseci byli primarné netopy¥i, luskouni a hadi, ktef{ byli
prodavani na trznicich. Od nich se to pravdépodobné dale pireneslo na ¢lovéka. Takto zacala
jedna z nejvétsich svétovych pandemif v historii lidstva. Covid-19 musel byt detekovan co nej-
rychleji, jelikoZ tempo, jakym se $iril, bylo nekontrolovatelné. To vedlo ke zlepSeni laborator-
nich metod, kdy pro zjisténi jeho pritomnosti byl nejbéznéji pouzivan PCR test (Friedecky,
2020).

S tim, jak se koronavirus §ifil, priSel také celosvétovy ,lockdown”. Lidé nemohli cestovat, hra-
nice vétsiny statli byly uzavieny, coZ spousty lidi ,,uvéznilo“ v nelehkych situacich, ze kterych
nemohly uniknout. At uz se jedna o psychické problémy zpisobené lockdownem, nebo ty fi-
nanc¢ni. Lidé to v této dobé opravdu neméli lehké. Pro nékteré lidi bylo velice téZké skloubit
pracovni zivot, ktery se najednou piresunul plné do domaci sféry. Nékterym pomohlo si o pro-
blémech, které zazivaji, promluvit se sousedy ¢i s rodinou. Pohled tfeti strany jim umoznil si
ujasnit, jak obecné zvladaji nova pravidla a jestli to, co se jim déje, je béZné. Jini lidé naopak
utrpéli ztratu zaméstnani. Konkrétné v dasledku Covid-19 byl odhadovan celosvétovy nartst
nezameéstnanosti na 5,3 az 24,7 milionu z vychozi Grovné 188 miliont z roku 2019. Pro srov-
nani, pri globalni finanéni krizi v letech 2008-2009 doSlo k narustu nezaméstnanosti o 22 mi-
liont. Soucasné udaje ze Spojeného kralovstvi ukazuji, Ze z firem, jeZ jsou stale v provozu, je
jedna tretina téch, které funguji pouze omezené se zkracenou pracovni dobou, pricemz vétsina
téchto omezeni pochazi z odvétvi sluZeb ubytovacich a stravovacich. Zaméstnanci, jejichZ
prace se da odvadét z domova, zlistavaji tedy doma. Ostatnim hrozi bud” ztrata zaméstnani
nebo tzv. ,nucena dovolend“ (Parker, 2020, s. 54)

V Ceské republice se Covid-19 zacal objevovat zacatkem biezna, konkrétné prvni tfi pripady
nakazy byly hlaseny k 1.3.2020. Hlavnim zdrojem infekce byla stanovena severni Italie, kam
spoustu Ceskych obcanti odjelo na jarni prazdniny. Od této chvile zacal stat postupné piijimat
rizna proticovidova opatieni.

Dne 12.3.2020 byl vyhlasen nouzovy stav a spolec¢né s nim, byla prijata opatieni vydana Minis-
terstvem zdravotnictvi, a to od 13.3.2020 od 6:00 byl vydan naptiklad zakaz divadelnich,
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hudebnich, filmovych a dalSich uméleckych predstaveni, sportovnich, kulturnich a nabozen-
skych akci. DoSlo k omezeni provozu restauraci, ¢i stravovacich zarizenich umisténych v ob-
chodnich centrech (St&panyova, 2020).

Opatteni dale gradovala. DoSlo i k uzavieni statnich hranic, kdy vycestovat ze zemé mohli ob-
¢ané pouze ve vyjimecnych situacich. Vrcholem prvni viny koronaviru se stal dvanacty duben
(viz obrazek 1). Poté zacaly hodnoty denniho prirtistku nakazenych mit konstantni, ba dokonce
lehce klesajici trend. V kvétnu a Cervnu se pocet nakazenych nastésti ustalil. Druha vina se za-
Cala rozjizdét béhem léta. Lidé jezdily na dovolené, déti se setkavaly mimo Skolu a po rozvol-
néni opatfeni zacal zase nardstat pocet nakaZenych. Zatatkem zati byla Ceska republika pti-
dana na seznam nejhire postizenych zemi Evropy, co do poc¢tu nové nakazenych na jeden mi-
lion obyvatel (Narodni agentura pro komunikac¢ni a informa¢ni technologie, 2020). Tato situ-
ace vyvolala velké diskuse i v parlamentu, kdy opozice obvinila vladu z nedostatecné priprave-
nosti na koronavirovou pandemii. Vlada tato tvrzeni odmitla. Postupné se zacali aplikovat stale
tvrdsi a tvrdsi opatieni. Doslo k uzavreni vSech jesté otevienych skol, s vyjimkou materskych,
uzavieni vSech restauraci, zakazu piti alkoholu na verejnosti ¢i omezeni shromazdéni venku i

uvniti vice neZ $esti osob (Cesky Rozhlas, 2020).
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Obrdzek 1 Denni prehled poctu osob s nové prokdzanym onemocnénim COVID-19 dle hldseni krajskych
hygienickych stanic a laboratof{

Zdroj: KOMENDA a kol. (2020)
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3 Home office v Ceské republice v obdobi
Koronaviru

Koronavirus napomohl k rozsiteni formy home office. Nebylo to rozhodnuti pouze zaméstna-
vatel(, ale napad podporit home office priSel i ze strany vlady, ktera vyzvala zaméstnavatele,
aby se dohodli se svymi zameéstnanci, aby praci, jejiz charakter to umoznuje, vykonavali z do-
mova. Tato opatfeni byla doporucena, jelikoZ pracovisté s vétsi koncentraci lidi, byla shledana
jako rizikova mista s vétsi pravdépodobnosti nakazy. Po vypuknuti pandemie prudce narostl
pocet osob, které mohly pracovat z domova. Také doslo k setreni rozdilti v pristupu jednotli-
vych skupin zameéstnanct k home office. Za povSimnuti urcité stoji i znatelny rozdil ve vyuziti
home office podle toho, zda lidé méli praci v Praze nebo v jiném kraji. V Praze bylo vyuziti home
office mnohem vétsi nez v Krajich jinych (MPSV, 2020).

Jak tedy v dobé koronaviru efektivné v souladu s plnym home officem vyuZit alternativy k béz-
nému pracovnimu rezimu? Napriklad seminar, je vhodné nahradit webinaiem, ktery je mozné
bez problémii sledovat z domova. Je-li potfeba spojit se s pracovnim tymem, je mozné k tomu
vyuzit néjaké on-line komunikacni nastroje. Jednim z takovych nastroji mize byt napriklad
Microsoft Teams, pies néjZ je mozné realizovat videohovory, konferen¢ni hovory, zadavat
ukoly, ukladat a sdilet soubory, planovat a spousty dalsich véci. Dale jsou také velmi vyuzivany
aplikace jako napftiklad Skype nebo Zoom. Do virtudlni roviny je moZné také presunout
schiizky s klienty a ke sdileni riznych pracovnich dokumentii je mozné vyuzit cloudu nebo ji-

YT

Co je nejvice kritické a na co se nejvice koncentrovat? Jako prvnim kritickym bodem je prave
samotné vyuzivani danych komunikacnich technologii, které mize byt pro nékoho slozité. Za-
roven je vsak potieba se na né zamérovat, jelikoz dokaZou pomérné kvalitné odrazit efektivitu
prace. Dal$im kritickym bodem je nastaveni home office z pohledu pravniho a dafiového. Zde
je potieba se zamérit na pracovné-pravni aspekty v pracovni smlouvé, jenZ definuji praci z do-
mova, na interni smérnice a evidenci. Z pohledu danového je potreba osSetrit naklady zamést-
nance. Tretim kritickym bodem je bezpecnost, kde je potieba se zamétit na rizika: kyberne-
tickd, infrastrukturni, zaméstnanecka, obchodni a komunikaéni (Rogerova, 2020).

3.1 Vyuziti home office v dobé koronaviru

0d po¢atku koronaviru se trend vyuziti home office neustale méni. Zabyva se tim i studie Zivot
béhem pandemie, ktera vyuzila data nékolikera respondentd.

V prvni jarni viné koronaviru mnoho zaméstnanct zacalo vyuzivat praci z domova. Bylo tomu
tak kvili nemocenskym nebo nucenym dovolenym, které si zaméstnanci museli brat. PIné vy-
uziti home office z ad pracujicich, kteii nebyli zrovna postaveni mimo praci, vyuzilo cca 30 %
lidi. To vedlo k tomu, Ze v obdobi od bifezna do poloviny kvétna se fyzicky na pracovisti plné
vyskytovalo méné neZ 50 % aktivné pracujicich jedincti. Od druhé poloviny kvétna zacal podil
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vypadki v praci i podil home office klesat. Pred zacatkem letnich prazdnin byl celkovy podil
lid{ vyuZivajici home office 10 %.

Ve druhé viné, ktera zacala koncem letnich prazdnin, doslo k mirnému nartstu vyuziti home
office. Znatelnéjsi narist byl pak zaznamenan v tydnu od 12. #jna. Mohlo za to nejspiSe zave-
deni distancni vyuky, kdy na home office ptreslo odvétvi Skolstvi a kultury. Celkové vyuziti vs§ak
bylo mensi oproti prvni viné na jare. Nijak vyznamné velky prechod na praci z domova nenastal
ani po 28. rijnu, kdy bylo vladné narizeno zaméstnavateltim, aby v piipadech, kdy je to mozné
prevedli zaméstnance na praci z domova.

V priibéhu podzimu se podil plného home office dale priibéZné snizoval. V obdobi od prosince
byla dochazka na pracovisté omezend, nicméné to mohlo byt zplsobeno spiSe dovolenymi
v obdobi Vanoc.
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Plny home office
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Obrdzek 2 Pracovni rezim zaméstnancii dle priizkumu Zivot béhem pandemie
Zdroj: (Zivot béhem pandemie, 2020)

NiZe je shrnut prehled, jak na tom byly rtizné skupiny obyvatel dle (Zivot béhem pandemie,
2020):

i. Oboru prace

Béhem epidemie byl home office nejvice vyuzivan v oboru IT a financi. V pribéhu prvni
jarni viny bylo z téchto odvétvi na plném home office 60-70 % pracujicich. Podobné na
tom béhem jara byly odvétvi skolstvi a kultury, kde v§ak béhem kvétna v souvislosti s roz-

vyuziti home office bylo zejména v sektoru zdravotnictvi, socidlnich sluzeb, priimyslu, vy-
roby a zemédélstvi.
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ii. Velikosti mista bydlisté

Nejméné bylo fyzicky pfitomnych v praci v Praze. U mést s poctem obyvatel nad 100 tisic
bylo celkové vyuziti home office mensinez v Praze, ale stale vétsi nez ve méstech a obcich
s poCtem obyvatel niz$im.

iii. Znamosti nékoho nakazeného

Osoby, které prisly do kontaktu s nékym, kdo byl nakazen virem Covid-19, byly fyzicky
pritomny v praci podobné jako ti, ktefi s nikym takovym do kontaktu neprisli. Je tu také ta
skuteCnost, Ze pfima ¢i nepiima znalost nakaZzeného se ¢astéji vyskytuje mezi mladSimi
roc¢niky, které mély obecné vétsi moznost vyuzivat home office.

iv. Vzdélani

Rozsah home office se vyrazné lisi dle dosazeného vzdélani pracovnika. Vysokoskolaci byli
napriklad plné fyzicky ptritomni na pracovisti vyrazné méné neZz ostatni. Nejen tedy v ome-
zeni vyuziti home office, ale i co se financi tyce, ma epidemie horsi dopad na méné vzde-
lané jedince.

3.2 Pisobeni home office v obdobi koronaviru na psychiku

Izolace a prace z domova zplsobena pandemii mutize vyvolat rizné stavy extrémniho chovani.
Prvnim takovym stavem je tzv. ,marginalizace” problému, kdy si jedinec tika, Ze se jedna o
pouhé davové Silenstvi a ¢lovek tedy problému neptiklada zadnou vahu. Opakem, a tedy dalSim
extrémnim chovanim je tzv ,katastrofizace, kdy naopak clovék vnima vir jako nikdy nekoncici
hrozbu, ktera vede k jasné smrti. Obecné je tedy mozné tict, Ze obdobi pandemie je po emocni
strance velice zatéZovym obdobim a spousta lidi se pfeméni na uzkostné bytosti plné stresu
(Oras, 2020).

Hlavnimi stresory piisobici na ¢lovéka v obdobi pandemie jsou (Oras, 2020):
i. Dlouha doba karantény

Délka karantény je spojovana s hor$im psychickym zdravim, obzvlasté pak s posttrauma-
tickym stresovym syndromem a agresi. Studie z roku 2004, ktera se zabyvala jiz predchozi
formou Covid-19, tedy virem SARS, ukazala, Ze lidé, kteri byli v karanténé déle nez 10 dni,
méli vyrazné vétsi posttraumaticky syndrom nez ti, kteti v ni stravili dni méné.

ii. Strach z nakazy

Lidé se obavaji, Ze se sami nakazi anebo, Ze nakazi nékoho blizkého. Také maji vétsi strach
pii pociténi jakéhokoliv mirného piiznaku, ktery by mohl souviset s virem. To zptlisobuje
dalsi pocity dzkosti.
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iii. Frustrace a nuda

Uzavteni od okolniho svéta, ztrata obvyklé rutiny a sniZena socidlni uroven a fyzicky kon-
takt s lidmi, zptisobuji v lidech pocity nudy, které vedou k celkové frustraci (Brooks a kol,,
2020).

iv. Ztrata osobniho prostoru

Neustaly kontakt, ktery diky home office mame s partnerem, ¢i jinym ¢lenem domacnosti,
miZe vést ke konfliktim mezi jednotlivymi ¢leny domacnosti. Casto dochazi k tzv. ,po-
norce”, kdy se doty¢ni nemohou vidét ani slyset, jelikoz spolu jednoduse travi az prilis
Casu.

v. Online svét

Ne pro vSechny je nutné prechod na online komunikaci uleh¢enim kazdodenniho Zivota.
Pro nékteré lidi je to, Ze jsou odkazani pouze na pocitac spis pritézi nez uleh¢enim. Diivody
proc¢ samotna komunikace online miize byt problémem jsou napriklad digitalni negramot-
nost, nebo strach z projeveni online. Co se jednou napiSe a odesle uz totiz nejde vzit zpét

vivys

a je tedy i sloZitéjsi rozpoznat prirozenou reakci toho, komu danou véc sdélujeme.

V obdobi pandemie se zacalo mluvit o tzv. ,Home office syndromu®. Tento syndrom vytvari
dalsi stres kvtili nejasnym hranicim, mezi osobnim a pracovnim Zivotem. Zaméstnanec, ktery
pracuje z domova se ziidkakdy zcela vénuje praci nebo naopak pouze domacim povinnostem
a odpocinku. Takovy zameéstnanec neustale déli sviij ¢as mezi pracovni tikony, které musi byt
za kazdou cenu dokonceny, déti, partnera, domaci prace a odpocinek. Divody vzniku home
office syndromu jsou tedy naptiklad potiZe pti sestavovani osobniho rozvrhu s uré¢enymi ¢aso-
vymi useky pro praci, rodinu a relaxaci nebo nedostatek rutiny, ktera vedla ke spojeni osobniho
a pracovniho Zivota. Ke stresu ze syndromu home office se dale ptidavaji jedinecné problémy
ekonomické a socialni izolace, které prinasi souc¢asna virova pandemie, v€etné obecné nejistoty
ohledné konecného dopadu COVID-19 na zdravi osob a rodin, prijmy a kratkodobé plany a také
napiiklad pocity osamélosti podporované vladou narizenym pobytem v domacim prostiedi a
ztratou sociadlnich vazeb s kolegy v kancelati nebo s prateli a dal§imi ¢leny rodiny.

Na tiskovém brifinku o COVID-19 Svétova zdravotnicka organizace upozornila, Ze socidlni
distanc a izolace doma piedstavuji celosvétovou vyzvu pro dusevni zdravi a psychickou po-
hodu. A autofi studie Perspectives on Psychological Science zjistili, Ze ,skute¢na a vhimana so-
cialni izolace,” souvisi se zvySenym rizikem predcasného imrti.

Nasteésti existuji riizné osvédcené mechanismy, které brani vzniku syndromu home office a po-
mahaji dosahnout ,psychologické pohody.” Psychologicka pohoda je stav, kdy se Clovék citi
Stastny, zdravy a fyzicky zdatny a tési se z pocitu uspéchu, Zivotni rovnovahy, sebetcty a sil-
nych vztahl s ostatnimi - i kdyZ je uzavieny a pracuje sim z domova. Jak tedy této pohody
dosahnout?

Prvnim zasadnim krokem k dosaZeni pohody, je vénovani pozornosti fyziologickym potrebam
- konkrétné vyhrazeni Casu na vyzivnou stravu (nejen svacinu), dostatecny spanek (nejlépe
sedm az osm hodin) a kaZdodenni cviCeni. UZ v roce 1943 vytvoril psycholog Abraham Maslow
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model definujici hierarchii lidskych potreb, pricemz nejzakladnéjsi byly jidlo, voda, pristres],
spanek a bezpecnost. Dle Maslowa pokud nebudou tyto zakladni potireby splnény, nemize je-
dinec dosahnout seberealizace, ¢imz je mysleno najit skute¢ny smysl v praci a Zivoté. Jidlo, spa-
nek a cviceni také pomahaji stanovit hranice, dhledné rozdéluji den na ,faze“ mezi pracovni
dobou a domacim zivotem. Bez téchto ,fazi“je ¢loveék pracujici zdomova nachylnéjsi preskocit
zakladni potreby kvili nerealistickym pracovnim o¢ekavanim, nadmérnému soustredéni a po-
sedlosti vykonem prace. Cviceni ma navic tu vyhodu, Ze je skvélym odlehcovacem stresu a pro-

tivahou k dlouhym sedavym hodinam prace pi'ed pocitacem.

Dalsim dilezitym krokem je vytvoreni si vlastni rutiny. Je diileZité mit na pameéti, ze doma, ma
cloveék sviij den pod kontrolou a je tedy moZné si nastavit rozumny rozvrh prace, vytvorit si cas
na nezbytnosti, domaci prace, rodinu a sebe sama, stanovit si dosazitelné cile, snazit se zlistat

ve spojeni a co je nejdulezitéjsi neztracet hlavu. COVID-19 nakonec nabere smér a pak se mozna
vSichni vrati k normalu (Dimitriu, 2020).
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4 Setfeni o vyuZiti home office v dobé koro-
naviru

Prakticka ¢ast zkouma vyuzZiti home officu v dobé koronaviru na zakladé Setfeni mezi vybra-
nymi respondenty z fad zaméstnanci na home office s cilem vypracovat doporuceni pro vy-
tvoreni vhodnych podminek pro dlouhodobé tispésné zvladnuti home office.

Pro Setfeni byla pouzita kvantitativni metoda sbéru dat formou anonymnich dotazniki. Ty byly
vzhledem k pandemické situaci a lockdownu rozeslany respondentiim skrze platformu Google

forms.

Dale byla pouzita kvalitativni metoda sbéru dat formou polostandardizovanych anonymnich
rozhovori s vybranymi jedinci, ktefi mohou mit podminky home office ztiZené nebo naopak
zjednodusSené podle situace, ve které se zrovna dany respondent nachazi.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou porovnany s rozhovory vybranych zaméstnancti, zda se
vétSinovy nazor vyplyvajici z dotazniki shoduje s nazory z rad vybranych zaméstnanci. Dale
je na zakladé zjisténych dat vytvoren navrh modelu pro fungujici dlouhodoby home office.
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5 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setieni bylo provedeno skrze platformu Google forms. Dotaznik byl rozeslan za-
meéstnanclim z firem umoziujicich nékterym nebo dokonce vSem zameéstnanciim praci na
home office. Zaméstnanci si mezi sebou dotaznik sdileli sami - vzdy ho rozeslali okruhu svych
blizkych a zndmych. Respondenti byli tudiZ vybrani ndhodné, podle toho, ke komu se zrovna
dotaznik dostal sdilenim mezi respondenty.

Dotaznik byl rozd€len na dvé ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku slouZila k ziskan{ informaci o daném
respondentovi a hlavné k ovéreni, zda na dotaznik odpovidali pouze ti, kdo opravdu vyuZzivali
home office. Pokud dotazovani odpovédéli, ze na home office nepracuji, dotaznik se automa-
ticky zavrel a dale vypliovat nemohli, aby nedochazelo ke zkreslenym vysledktim. Z celkovych
135 respondentt, nakonec vyuzivalo home office v obdobi koronavirové pandemie 113 re-
spondentl. Vysledky Setfeni home office se tedy tykaji pouze 113 respondentd, ktefi ho
opravdu vyuzivali. Druha ¢ast dotazniku potom jiz zjistovala pohled téchto 113 respondenti
na home office.

5.1 Respondenti dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 38 % muzii a 62 % Zen. Nejcastéji odpovidali respondenti
ve véku 18-29 let. Nejméné bylo lidi ve vékové kategorii 60 a vice let - v Setfeni bylo zastou-
peni této vékové kategorie pouhé 3 %.

Vék respondentti v %

W 18-29 m30-39 40-49 50-59 ®60 avice

Obrdzek 3 Vék respondentii v %
Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Co se tyce vzdélani, nejvice bylo respondentti se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou (50
%) a hned za nimi byli respondenti se vzdélanim vysokoskolskym (46 %). Oproti tomu mélo
malo respondentl (3 %) vzdélani stiedoskolské bez maturity, a jeSté méné pouze zakladni
vzdélani (2 %). Dotaznik byl cileny na respondenty, ktefi vyuZivaji home office. Tyto hodnoty
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by tedy mohly byt odrazem toho, Ze respondenti se stredoskolskym vzdélanim s maturitou a
vy$$im, maji vice moZnosti, co se nabidky prace tyce s moznosti pracovat z domu.

Dal$im tiidicim prvkem respondentii bylo odvétvi, ve kterém pracuji. Nebylo prilis prekvapu-
jicim vysledkem, Ze drtiva vétSina respondentd pracuje v administrativé. Tim, Ze tento dotaz-
nik byl cileny na zaméstnance s moznosti pracovat zdomova je i logické, Ze nejcastéji to je
umoznéno prave lidem pracujicich v administrativé, jelikoz k praci potiebuji hlavné pocitac a
telefon, jenz jsou véci, které se v dnesni dobé daji snadno pro zaméstnance zajistit. Po odvétvi
administrativy bylo dale nej¢etnéjsi odvétvi prava a IT. Ostatni odvétvi byly rozlozeny cca. rov-
nomérné (viz obrazek 4).

Pocet zaméstnancu v ruznych odvétvich

m Administrativa

1% 2% =T
1% ‘ 5% = Verejna sprava
» \ Skolstvi
° ® Doprava a skladovani

2% = Pravo
m Obchod
m Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
m Strojirenstvi
® Finance
m Zdravotnictvi
m Média, Marketing a HR
m Stavitelstvi

11% = Sluzby

Jiné

Obrdzek 4 Odvétvi zaméstnancii pracujicich na home office

Zdroj: vlastni dotaznikové setreni

Nemaly vyznam ma pro dotaznikové Setieni i faktor, zda s nékym respondenti sdileji domac-
nost (viz obrazek 5). Z vysledkd plyne, Ze pouhych 16 % zaméstnanci Ziji v domacnosti sami.
U této skupiny je pravdépodobné, Ze pro né home office bude jednodussi, jelikoZ se u prace

z domu nemuseji starat o déti, piipadné o starsi ¢cleny domacnosti. 39 % respondenti pak Zije
v domacnosti s détmia 11 % sdili domacnost s rodici.
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S kym sdili respondent domacnost

B S partnerem B S partnerem a détmi
V domacnosti jsem sam/a Sém/a s détmi
M S rodici

Obrdzek 5 Procentudlni rozdéleni respondenttii podle toho, s kym sdili domdcnost

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

5.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Otdazka 7: Vyuzival/a jste v obdobi koronavirové pandemie home office vice, nez pred ni?

93 % respondentli prohlasilo, Ze v obdobi koronavirové pandemie vyuzivalo home office vice
nez pred ni. Tento vysledek se dal oc¢ekavat, jelikoZ predtim byl home office bran spiSe jako
benefit, zatimco v obdobi pandemie byl i v urcitych obdobich natizen vladou.

Otdzka 8: Kolik dni v tydnu jste na home office pracoval/a?

V otazce, kolik dni v tydnu respondenti pracovali na home office byla prevazujici odpovéd 5
dni (tuto odpovéd zadalo 37 % respondentii), to znamena Ze 42 respondentli mohlo pracovat
na home office a zcela tim nahradit bézny pracovni rezim. Oproti tomu 6 respondentt (tedy 5
% z celkového poctu dotazovanych, jenz vyuzivali home office) muselo z home office pracovat
Sest a vice dni v tydnu, coz by znamenalo, Ze pracovali vice neZ za normalniho pracovniho re-
zimu. Dvacet pét respondent pracovalo na home office tii dny v tydnu a stejny pocet respon-
dentl byl na home office pouze dva dny v tydnu. Jedenact respondentli bylo na home office
Ctyti dny v tydnu a pouze Ctyti respondenti jeden den v tydnu.

Otazka 9: Jak Easto jste musel/a dochdzet na pracovisté?

S otazkou ¢. 8 souvisela hned i nasledujici otazka a to ta, jak ¢asto museli respondenti dochazet
na pracovisté. Zajimavé bylo, Ze na pracovisté nemuselo dochazet vice respondentti (presné 42
%, tedy v pirepoctu 47 respondentii), nez kolik odpovédélo, Ze pracuji z domova 5 dni v tydnu.
To znamena4, Ze i lidé, kteii z home office pracovali méné dni v tydnu na dané pracovisté
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nemuseli dochazet vibec. Devatenact respondentli na pracovisté muselo dochazet jednou
tydné. Stejny pocet jich musel dochazet do prace dvakrat za tyden. Dvacet tfi respondenti na
pracovisté muselo dochazet trikrat tydné a pouze 5 jich muselo dochazet na pracovisté castéji.

Otdzka 10: Musel/a jste byt béhem dne k zastiZeni (napr. na telefonu)?

Pomérné znepokojujici vysledky prinesla otdzka, zda museli byt respondenti béhem dne k za-
stiZzenf, kde 23,9 % (tedy v pfepoctu 27 respondentti z celkovych 113) dotazovanych muselo
byt k zastiZeni kdykoliv béhem dne. I piesto, Ze jiz zminénych 23,9 % respondentd se mize
zdat jako mnohem mensi podil oproti respondentlim, kteif méli jasné dana pravidla pro dobu,
kdy byt k zastiZeni, stéle je to témér % z dotazovanych. Z mého pohledu je tieba si na tento
faktor dat pozor, jelikoZ by to mohlo u této skupiny respondentti vést k splynuti pracovni a
soukromé sféry a nasledné k frustraci, ¢i dokonce k syndromu vyhoteni. Pouze v pracovni dobé
muselo byt k zastiZeni 63,7 % dotazovanych. Zbytek dotazovanych musel byt k zastiZen{ v né-
jaky konkrétni vymezeny c¢as nebo nemusel byt k zastizeni viibec.

Casovy usek, kdy museli byt respondenti k
zastizeni

6%

B Ano, ve vymezeny ¢as B Ano, v pracovni dobé B Ano, kdykoliv @ Ne

Obrdzek 6 Casovy Usek, kdy museli byt respondenti k zastiZeni

Zdroj: vlastni dotaznikové setieni
Otdzka 11: Jak casto jste komunikoval/a s nadrizenym, kolegy, podiizenym?

Co se tyce néjakého socidlniho kontaktu z dotazniku vyplynulo, Ze 76,1 % lidi komunikovalo
s kolegy, nadrizenymi ¢i podiizenymi i nékolikrat denné. Nikdo z respondentii neuved], Ze by
se svymi spolupracovniky nekomunikoval viibec.

Otdzka 12: Jaké komunikacni prosti‘edky jste pouZival/a?

K tomu, aby byli respondenti se svymi kolegy v kontaktu, vyuzivali nejcastéji e-mail, Microsoft
Teams a Skype. E-mail byl pouzit u drtivé vétSiny respondentd, jelikoz se dle mého nazoru
jednd o nejjednodussi a nejstarsi platformu pro komunikaci uvnitt podniku a ovladaji ji
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vSechny vékové kategorie. Dalsi podrobnéjsi rozpis vyuziti komunikacnich prostredki je ci-
telny z obrazku 7.

eagni . % 4%
Komunikacni prostredky 1% 2% 22

B E-mail
16%
B Google meets
M Interni systém
Microsoft Teams

%
B Messenger (FaceBook)
B Skype
B Slack
B WhatsApp

B Zoom

%
1%

Obrdzek 7 VyuZivané komunika¢ni prostiedky

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Otdzka 13: Vytvoril Vam zaméstnavatel vyhovujici podminky pro kvalitni vyuzivdani home

office?

Dalsi dtlezitou otazkou bylo, zda zaméstnavatel zajistil dotazovanym dostacujici podminky
pro praci z domova, jelikoz dle zakona je pravé na strané zameéstnavatele, aby zajistil zamést-
nanci vhodné podminky pro praci. Padesat dva respondentti uvedlo, Ze jim zaméstnavatel za-
jistil zcela vyhovujici podminky pro vykon prace. Pouze ¢tyfi respondenti uvedli, Ze jim za-
méstnavatel poskytl podminky pro praci, které byly zcela nevyhovujici.

Otdzka 14: Jaké konkrétni kroky ucinil zaméstnavatel?

Z obrazku ¢. 8 je mozné vycist nasbirana data z dalsi otazky a to, jaké konkrétni kroky ucinil
zameéstnavatel, aby dotazovanym vytvoril vhodné podminky pro home office. Na tuto otazku
mohli respondenti odpovédét tak, Ze pokud nenasli vyhovujici odpovéd, mohli ji doplniti o
jinou, nez byla nabizena a zaroven bylo respondentlim umoznéno zasSkrtnout vicero odpovédi.
Zcela alarmujici je odpovéd, kdy zaméstnavatel chtél pracovnikovi zhorsit podminky, kon-
krétné chtél zaméstnanci sniZit plat o 15 %, pravé kviili tomu, Ze se prace presunula do doma-
ctho prostredi. Zde je diskutovatelné, zda je takové sniZeni platu zcela legalni nebo zdali by mél
zaméstnanec pravo na to se proti takovému sniZeni platu ohradit i u soudu.
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Otdzka 15: Jaké konkrétni kroky jste musel/a ucinit Vy pro vytvoreeni vhodnych pracovnich
podminek pro home office?

V otazce, jaké konkrétni kroky museli ucinit zaméstnanci pro praci na home office odpovédélo
47 respondentl tak, Ze si sami nic zarizovat nemuseli, jelikoZ méli vse k dispozici a domaci
podminKky jim zcela vyhovovaly. Oproti tomu muselo 40 respondenti pieorganizovat nabytek
v domacnosti, 25 respondenti si muselo dokoupit vhodné vybaveni ¢i nabytek. V komunikac-
nich technologiich se dale muselo samo zaskolit 26 dotazovanych.

B Dostal/a jsem veskerou potrebnou techniku (PC,
telefon...)

B Uhradil mi vzniklé vicendklady napi: na energie 13%

Kroky zameéstnavatele

4% 1%

o . . Y 48%
I Usporadal online kurz s radami jak napi: zviadnout

slozitou situadi tykajici se koronaviru a prace zdomova
Rédné mé zaskoli 11%

B \Wsel mi vstiics flexibilni pracovni obou, abych se
mohl/a starat o déti, které byly doma kvili pandemii

B Neucinil Zadné kroky 7% ——
W Zfidil jen nékterou techniku
B Naopak podminky mi zhorsil

Obrdzek 8 Kroky zaméstnavatele pro lepsi podminky na home office

Zdroj: viastni dotaznikové setreni

Otdzka 16: O kolik Vam vzrostly mésicni ndaklady spojené s pracovnim vykonem od doby,

co pouZivdte home office?

Dalsi velice dilezitou otazkou dotazniku, byla otazka zamérujici se na vice naklady v domac-
nosti, a to konkrétné zda vydaje domacnosti klesly, vzrostly nebo se nezménily. Jelikoz je po-
vinnosti zaméstnavatele uhradit zaméstnanci vzniklé naklady souvisejici s pracovnim vyko-
nem, méla se tato otazka zamérit na to, jak tento fakt vinimaji domacnosti jako takové. Zda jejich
vydaje jsou ovlivnény spotiebou energie nebo zda se energie ve finale vyrovnaji napriklad ben-
zinu, ktery nyni domacnosti resit nemusi. Prekvapujici bylo, Ze praveé 45 % respondentd odpo-
védeélo, Ze jejich vydaje se viibec nezménily. To mize byt dané praveé faktem, Ze sice utrati vice
za energie, ale zaroven usetri za projety benzin ¢i za obédy v restauracich a misto toho si doma
sami vari. Dokonce 13 % respondentti uvedlo, Ze se jejich celkové mésicni naklady snizily. Pat-
nacti procentiim dotazovanych naklady vzrostly o méné nez 1 000 K¢, kdezto 24 % dotazova-
nych uvedlo, Ze jejich naklady vzrostly o vice nez 1 000 K¢, ale zaroven méné nez o 3 000 K¢.
Trem respondenttim pak naklady vzrostly o vice nez 3 000 K¢ mési¢né. Takto veliky nartst
mésicnich nakladi muze zaviset napriklad na druhu povolani (napft-. IT firmy poti-ebuji rychlé
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a vétSinou velmi drahé internetové pripojeni) ¢i na nékterych ztracenych benefitech, které za-
méstnanec nema tim, Ze nedochazi do mista zaméstnani (napf. moZnost jidla ve firemnfi kan-
tyné za par korun).

Zména mésicnich vydaji spojené s pracovnim
vvkonem
B Méné nez o 1 000 K¢
M Vice nez 0 1 000 K¢ ale méné nez o 3 000 K¢
Vice nez o 3 000 K¢

Nevzrostly, jsou stejné

B Naopak, mé vydaje spojené spracovnim
vykonem klesly

v v

Obrdzek 9 Mési¢ni vydaje na home office

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Otdzka 17: Bylo pro Vds ndrocné skloubit home office s béZnym Zivotem (napr. doprovd-
zeni déti do skolky, vypomoc s domdcimi tikoly, péce o domdcnost...)?

V otazce, zda bylo pro respondenty narocné skloubit home office s béZnym zivotem byly zjis-
tény také zajimavé vysledky. V ivodni ¢asti dotazniku bylo zjiSténo, Ze priblizné 40 % respon-
dentt zije v domacnosti s détmi. Pouze vSak 4 respondenti odpovédéli, Ze takovéto skloubeni
bylo velmi naroc¢né. Téchto odpovédi jsem ocekavala vice, vzhledem k tomu, Ze soucasti proti-
covidovych vladnich opatireni bylo uzavieni Skolek a $kol a rodice tim padem méli kromé svych
pracovnich povinnosti jeSté na starosti povinnosti, které do té doby zastupovali ucitelé. Zaro-
ven bylo oCekavano vice odpovédi v kategorii velmi narocné, jelikoz paradoxné v otazce ¢. 20,
ktera byla pojata formou oteviené odpovédi, spoustu lidi oznacilo za nevyhovujici praveé pii-
tomnost déti v domacnosti a péci o né. Nicméné takto maly pocet téchto odpovédi muze byt
také dan vékem déti, které s rodici ziji, jelikoz o predskolaka ¢i prviiadka je vétsi starost nez o
dité na stredni Skole. Pro 51 dotazovanych bylo toto skloubeni domaciho pracovniho a bézného
Zivota zcela nenarocné. Priblizné stejné mnozstvi tedy 21 a 20 respondenttii odpovédélo na
skale 1-5, kdy 1 znamenalo zcela nenarocné a 5 velmi naro¢né, hodnotou 3 a 2. Pro 10 respon-
dentl byl takovy zplsob kombinace prace a soukromi spiSe vice naro¢ny, tedy ohodnocen
stupném 4.
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Otdzka 18: Sdilite-1i s nékym domdcnost, doslo nékdy k tomu, Ze by Vam pritomnost jiného
¢lena domdcnosti na home office prekdzela, ¢i dokonce brdnila ve vykonu vlastnich pra-
covnich povinnosti?

JelikoZ 84 % respondentti sdili domacnost s dal$im ¢lenem, je zajimavé se podivat na skloubeni
home office s pritomnosti dalSiho ¢lena v doméacnosti. Na otazku, zda doslo nékdy k situaci, Ze
by dotazovanému piekazel jiny ,spolubydlici“, ¢i mu dokonce branil ve vykonu prace odpoveé-
délo 36 respondenti tak, Ze k takovéto situaci nikdy nedoslo. U ostatnich se to alespon jednou
stalo. Konkrétné 11 respondentti odpovédélo, Ze k takovéto situaci dochazelo denné. Jedna se
tedy o cca. 11 % z téch, ktefi s nékym sdili domacnost. U priblizné 14 % k tomu dochazelo né-
kolikrat tydné. Tricet devét respondentd dale potvrdilo, Ze se jim to uz stalo, i kdyz jen vyji-
mecné. Nicméné to, kolik lidi se s timto problémem setkalo, i kdyz ne prili$ ¢asto, je lehce alar-
mujici zprava pro zaméstnavatele, ktery by v pripadé, kdy si vS§imne, Ze zaméstnanec praci ne-
plni, tak jako drive, mél jako prvni hledat priCiny pravé v pracovnim prostredi, ve kterém dany
zaméstnanec pracuje. Je tedy diilezité mit i od zaméstnance zpétnou vazbu, jak se mu na home
office pracuje a jestli ma vSechny podminky k tomu, aby se mu pracovalo stejné jako kdyby byl
fyzicky pritomen v zaméstnani.

Otdazka 19: Jak byste hodnotil/a sviij pracovni vykon na home office béhem koronavirové
pandemie?

S problematikou otazky ¢. 18 souvisi i nasledujici otazka, ktera se vztahuje pravé na pracovni
vykon zaméstnance na home office. V dané otazce mél dotazovany posoudit svijj vlastni vykon
na Skale 1-4, kdy 1 znamenalo, Ze vykon byl lep$i neZ na pracovisti a 4 znamenalo, Ze vykon byl
horsi. Vysledky této otazky jsou prezentovany v grafu obrazku 10 niZe.

Celkem tedy 75 respondentti hodnotilo svij vykon spiSe kladné, tedy Ze na home office byli

vevs

4), jelikoz jejich vykon byl dle odpovédi horsi, nez kdyby byli fyzicky pritomni na pracovisti.
Celkové bychom tento fakt vSak mohli z dotaznikového Setieni shrnout spiSe tak, ze home
office obecné pisobi na efektivitu danych respondentti 1épe nez prace na jejich pracovisti.

Posouzeni pracovniho vykonu na home
office

H]l m2 m3 =4

Obrdzek 10 Posouzeni vlastniho pracovniho vykonu na home office

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Otdzka 20: Bylo néco, co Vam nevyhovovalo/zhorsovalo Vase pracovni nasazeni?

Nasledujici otazka, zda bylo néco, co respondentiim zhorSovalo pracovni nasazeni byla pojata
formou oteviené odpovédi. V této otazce, se velice ¢asto objevovala odpovéd, Ze responden-
tlm chybél socialni kontakt s kolegy, ktery je i vice motivuje. Nékteii respondenti pracuji s ty-

v v v

mem a kdyZ nemaji u sebe tym, ztrati tim , tymového ducha“ a je t€zsi praci skloubit s ostatnimi.
Dalsi casto opakovanou odpovédi bylo, Ze doma se lidem htife soustredilo na praci at uz kvli
internetu, ktery nikdo nehlidal a tim padem pro né byl rozptylenim, nebo kviili partnerovi,
ktery se dozadoval pozornosti nebo potieboval také pracovat a navzajem se rusili. Dale dota-
zovanym velice vadilo vladni narizeni zavirenych Skolek a $kol, jelikoz dalsi ¢astou odpoveédi
byla pravé péce o déti. Ta rodice rusila a rozptylovala od prace a ti to pak museli dohanét po
vecerech, kdyz déti spali. Nemalé skupiné respondenti pak praci zhorSovala absence napf-. tis-
karny ¢i druhého monitoru, pripadné kvalitnéjsi zidle, ze které by nebolely zada. Poslednim
problémem, ktery je dle mého nazoru velice zavazny byla ned(ivéra zaméstnavatele v zameést-
nance. Zaméstnavatelé totiz danym respondentiim nevéfili, Ze skute¢né pracuji, a tak jim davali
napriklad vice prace, nez kdyby byli na pracovisti nebo je kontrolovali zplsobem, ktery byl
zameéstnanclim neprijemny a spise je frustroval.

Otdzka 21: Byla pro Vds prdce z domova stresujici vice ¢i méné nez prdce na pracovisti?

V dal${ otazce bylo cileno na to zjistit, zda je pro respondenty prace z domova v pandemickém
stavu vice ¢i méné stresujici nez prace na pracovisti. Respondenti v ni méli ohodnotit pocit
stresu na Skale 1 aZ 4, kdy 1 znamenalo, Ze prace byla mnohem vice stresujici a 4, Ze prace
z domova byla naopak mnohem méné stresujici. Respondenti se priklanéli spiSe k pravé strané
skaly, tedy Ze pro né byla spiSe méné, nebo dokonce mnohem méneé stresujici nez prace v kan-
celati. Tyto odpovédi mohou byt dané tim, Ze v kancelati mohou mit lidé pocit vétsiho ,drob-
nohledu®, zatimco doma pocituji vétsi svobodu. Lidé, kteii odpovédéli, Ze pro né byla prace
z domova mnohem vice stresujici naopak mohou byt prave ti, ktefi bojuji s nedtivérou zameést-
navatele (viz rozbor piredchozi otazky), zda opravdu a jak moc intenzivné pracuji. Dale v téchto
odpovédich také miiZe hrat roli to, zda respondent s nékym sdili domacnost a zda mu tento
fakt prekazel, pripadné jestli se naptiklad musel starat o néjakého dalSiho ¢lena domacnosti.
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Ohodnoceni miry stresu
4%

27%
27%

42%

m] 2 3 4

Obrdzek 11 Ohodnoceni miry stresu na home office
Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Otazka 22: Co konkrétné bylo pro Vds nejvétsim stresorem?

Z ptedchoziho obrazku (obrazek ¢. 11) je patrné, Ze pro spoustu respondent home office ne-
byl nijak zvlast stresujicim. Pro ty, které vSak byl stresujicim, byla urcena nasledujici otazka,
kde mohli formou oteviené odpovédi napsat, co konkrétné pro né bylo nejvétSim stresorem. I
zde se paradoxné opakovaly odpovédi, Ze nejvice respondentiim vadila pritomnost déti na do-
maci vyuce, ¢i pritomnost partnera. DalSim podstatnym stresorem bylo nekvalitni pfipojeni
k internetové siti, které v domacim prostiedi bylo pomalé, ¢i se ,ztracelo”. DalSim stresorem
byl pro respondenty chybéjici socialni kontakt s kolegy. Tato odpovéd’ se dala ocekavat, jelikoz
kvili pandemii, kdy jsou hospody, kina, divadla a jina mista, kam se lidé chodi odreagovat a tzv.
si vycistit hlavu, zavirena, mliZze opravdu tento chybéjici socialni kontakt v kombinaci s home
office vyvolat nepriméreny stres a pocit uzkosti. Poslednim nemalym stresorem, ktery je dtile-
zité zminit je opét konflikt se zaméstnavatelem ohledné toho, zda dany zaméstnanec pracuje
dostatecné a jak ma. V nékterych odpovédich respondenti dokonce uvedli, Ze jim zaméstnava-
tel praci z domova vycita, nebo je podezira, Ze nic nedélaji.

Otdzka 23: Mdte pocit, Ze Vds home office v obdobi pandemie néjak poznamenal?

S otazkou stresu dale souvisela i otazka nasledujici, ktera se zamérovala nejen na dopady home
office na psychickou pohodu daného jedince, ale také na okolni vlivy jedince. Jelikoz Petr
(2020) v poradu stanice Ceského radiozurnalu zmiriuje, Ze home office miiZe vyvolat neshody
mezi partnery, byla v otdzce, zda respondenty home office néjak poznamenal i moZnost, zda
prace z domova nevyvolala potiZe s partnerem.

Vzhledem K literature a odbornikiim, ktefi se danou problematikou home office a dopady na
psychickou stanku zabyvaji, jsem oCekavala vétsi pocet respondentti, které toto obdobi néjak
zasahlo. Sedesat Sest dotazovanych totiz odpovédélo, Ze je obdobi home office v dobé
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pandemie koronaviru nijak nepoznamenalo. To je 0o néco vice nez polovina dotazovanych. Tri-
cet dva respondentti uvedlo, Ze jsou na home office mnohem vice vycerpani. Tento fakt muze
byt dan péc¢i o domacnost a nutnosti si napriklad uvarit obéd ¢i obstarat déti, které nemohou
kvili pandemii chodit do Skoly. Celkem 11,3 % respondentli si z daného obdobi odnasi psy-
chické potize, které musi resit s terapeutem a 12,43 % respondentt uvedlo, Ze jim home office
v obdobi pandemie zptisobil néjaké partnerské potize.

Dopady home office na psychiku a vztahy

6% 2% 2% 8% m ZpUsobil mi deprese, Uzkosti, ptipadné jiné

zavaziné potize, které resSim s terapeutem
“ 8% o

ZpUsobil potiZe ve vztahu s partnerem

Jsem mnohem vice vycerpany/a

24%
Nijak mé toto obdobi nepoznamenalo

®m Mensi radost z prace

m Naopak pozitivni vlivy (vice
50% odpocinku,zdravéjsi...)

m Nadbytek vahy

Obrdzek 12 Dopady home office na psychiku a vztahy
Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Otdzka 24: Co byste konkrétné potieboval/a pro lepsi psychickou pohodu a tim padem pro
lepsi pracovni vykon?

Posledni otazka dotazniku byla opét pojata formou otevienych odpovédi. Respondenti zde
méli popsat, co by konkrétné potiebovali pro lepsi psychickou pohodu a tim padem i pro lepsi
pracovni vykon. Jelikoz je v obdobi koronavirové pandemie home office velmi ovlivnén i vlad-
nimi narizenimi, objevovali se ¢asto odpovédi, Ze lidem chybi socidlni kontakt a moznost se po
praci odreagovat. V dotazniku se €asto objevovaly odpovédi typu: ,Mit moZnost potkdvat se s
kolegy, klidné i neformdlné mimo pracovni povinnosti.“, ,Otevrit sportoviste., nebo i odpoveéd’:
,Chybi mi hlavé moZnosti vyZiti a regenerace po pracovni dobé ... kultura, sport, wellness.” Co se
vice soustredit. Nejen, Ze by to zamezilo podezrivani ze strany zaméstnavatele, ale zaroven by
to respondentlim pomohlo v koncentraci na dany pracovni tkol. Jedna z opovédi znéla takto:
~Pomohlo by mi, kdyby existoval sofistikovany méri¢ pracovni doby, kterd je diikazem, Ze hodné
pracuji. KaZdou napocitanou hodinu bych byla produktivnéjsi, protoZe bych védéla, Ze se zapoci-
tdvd. Ale bez méreni pracovni doby si kazdou hodinu vyuZiju podle vlastniho uvdzeni (nékdy 1-2
hodin denné pro osobni povinnosti béhem prac. doby), coZ vede k tomu, Ze jiz nedokdZi rozlisit,
kdy mi konci prdce, kdy mi zacind volno. A to vede k chybéjicimu mentdlnimu odpocinku, ktery
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takto pocituji.” Dale by jim praci usnadnila i lepsi technika, jako napiiklad monitor navic, ¢i
rychlejsi pripojeni k internetu.

5.3 Shrnuti dotaznikového setreni

Z dotazniku jasné vyplynulo, Ze vétsiné lidem home office jako takovy vyhovuje. Na co je vSak
potreba se zamérit, je zkvalitnéni technologii vyuzivanych k praci z domu. Respondenti by si
prali, aby jim zaméstnavatel zajistil kvalitni internetové pripojeni nebo naptiklad adekvatni
ergonomické zidle. Dale by bylo pro zaméstnance komfortnéjsi mit pristup ke vSem dokumen-
tlm, které maji v kancelari. Tato véc by se dala zajistit digitalizaci vSech dokumentd, ktera by
se musela délat priibézné. Je zde vSak velmi diilezita otazka bezpecnosti, kterou zaméstnavatel
musi reSit. V momenté, kdy by zaméstnanctim povolil vSe digitalizovat a uchovavat na néjakém
internim serveru, musel by také zprisnit bezpecnostni opatieni, aby se firemni informace a ta-

jemstvi nedostaly do nepovolanych rukou.

Co se psychického stavu tyce je home office pro dotazované spiSe lepsi neZ prace na pracovisti.
Jedinym velkym problémem jsou pandemicka opatieni vlady, ktera vedou ke zminénym part-
nerskym nebo rodinnym problémim. Rodice se museji starat o déti, pripadné nakupovat star-
$im ¢lentim rodiny potraviny, aby se snizila pravdépodobnost ndkazy u seniort. Dale pak chy-
béjici socialni kontakt ptlisobi na lidi velice depresivné. Tento fakt je spiSe opét prirazovan
k pandemickym opatienim nez k home officu jako takovému, jelikoZ respondenti uvadéli, ze
pokud by se se svymi kolegy ¢i prateli mohli stykat bez omezeni, doSlo by k regeneraci a odre-
agovani od prace a kazdodenniho stresu. Rutina by nebyla a lidé by neméli takovy pocit samoty,
izolace a tlaku na jejich pracovni vykon. Nedochazelo by také k tzv. ,ponorkam®“, cozZ je stav,
kdy se jedinci, ktefi spolu sdileji domacnost jednoduse jiZ nemizou vystat, jelikoz by se stykali
i s jinymi lidmi a diivod vzniku ,,ponorky* by tedy zanikl. Spoustu z nich by také ocenilo, kdyby
jim zaméstnavatel vice dliivéroval v praci, kterou vykonavaji doma a neosocoval je, Ze pracuji
malo, jenom proto, Ze se prace piesunula do domaciho prostiedi, i kdyz se pracovni povinnosti
ve skutecnosti nezménily.
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6 Vyhodnoceni rozhovorii a pripadovych
studii

V nasledujicich podkapitolach jsou rozebrany odpovédi nékterych vybranych respondentt. Ti
byli vybrani na zakladé znaku, ktery mutize respondentovi zlepsovat ¢i naopak zhorSovat postoj
k home office. Mezi respondenty jsou mlady muz, Zena ve stfednim véku, maminka pracujici
na home office, ktera se zaroven musi starat o dité, jenZ je diky pandemické situaci také doma,
vysokoskolsky pracovnik a generalni reditel, jenZ mtize poskytnout naopak pohled ze strany
zaméstnavatele. Cilem téchto pripadovych studii bylo zjistit, zda se obecny nazor vyplyvajici
z dotaznikli shoduje s nazorem vybranych jedinci. Tyto vysledky nasledné slouzi jako podklad
pro vypracovani navrhu modelu dlouhodobého home office.

6.1 Pripadova studie 1 - mlady muz

Ptipadova studie piredstavuje mladého muze (27 let), jednatel ve spolecnosti z oboru staveb-
nictvi, ktery ma k home office spiSe negativni postoj, jelikoZ mu ubira na efektivité. Respondent
nema doma zadné déti. Neni tedy svazan povinnosti o dalSiho ¢lena v domacnosti. V rozhovoru,
ktery je prepsan niZe, bude oznacovan jako ,Respondent ,A““, aby vSe zlistalo anonymni.

Jako prvni bych Vds poprosila o krdtké shrnuti zdkladnich informaci o Vds. Cim se Zivite, s
kym sdilite domdcnost a takeé, jestli jste byl zvykly na home office jiz pred dobou pandemie,
nebo to pro Vds byla novinka?

Respondent ,,A": [sem jednatelem v oboru stavebnictvi, je mi 27 let a sdilim domdcnost s mou
pritelkyni a domdcim mazlickem - krdlikem. Na home office jsem byl obcas zvykly a neni to pro

mé novinka.

Mad dalsi otdzka je, zda Vam zaméstnavatel zajistil vSe poti‘ebné nebo jste si musel néco
dokoupit/dozaridit sam. Tim mdam na mysli, napriklad ndbytek, techniku internetové pri-
pojeni...

Respondent ,,A“: Miij zaméstnavatel mi nic nezaridil. Vse jsem si musel zaridit sdim - ndbytek,
techniku a internetové pripojeni. Vse jsem si musel sam zajistit.

TakzZe, dle Vasi odpovédi soudim, Ze Vam chybélo spoustu véci, tudiz predpokladam, Ze za-
meéstnavatel neudélal nic?

Respondent ,,A“: Jakoby nic tim pddem no.

Ddle otdzka, kterad se tykd vicendkladii spojenych s home office. Mdte pocit, Ze byste viibec
néjaké takovéto vicendklady mél - tim myslim, konkrétné ti‘eba energie nebo jidlo nebo
néco, co je konkrétné spojené s tim, Ze musite byt doma?
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Respondent ,,A“: Pro mé home office znamend uSetiené ndklady vzhledem k cestdm do prdce,
které tvori nejvétsi podil v mych vydajich. Co se tyce energii ty vzrostly. A jidlo? Tak zde ndklady
také vzrostly, protoZe si musim varit sdm, a to je pro mé casové nevyhodné, jelikoZ ztrdcim cas s
varenim jidla.

vvs

TakzZe kdyZ byste to mél shrnout, je pro Vds home office drazsi nebo levnéjsi varianta?
Respondent ,,A“: Je to na nule.

Jdeme tedy ddl. Dalsi okruh otdzek se tykda domdciho prostredi. Jak se Vam v ném praco-
valo, konkrétné jak jste byl spokojen se svou efektivitou a zda byste ji i mohl posoudit? Pro¢
byste ji hodnotil prdvé tak, jak ji hodnotite.

Respondent ,A“: Moje efektivita na home office je znacné horsi, jelikoZ md motivace v pripade,
kdy pracuji na home office je mnohem niZsi nezZ v kolektivu ostatnich lidi, kteri mné vybuzuji k
lepsimu vykonu.

A co byste tedy potieboval pro zlepSeni Vasi efektivity ?
Respondent ,,A“: Kolektiv, socidlni kontakt.

Tim padem Vdam nestaci socidlni kontakt nahrazeny néjakou technologii, napriklad Teams
nebo jinou?

Respondent ,A“: Pro mé jsou tyto prostredky velmi neosobni, nedaji se zde vyjddrit pocity, emoce
o dalsi.

Posledni otdzka z tohoto okruhu ,,domdciho prostiedi“. Vy jste na zadatku rikal, Ze sdilite
domadcnost s pritelkyni. Md Vase pritelkyné také home office? Jak se Vam v pripadé, Ze ano,
darilo skloubit spolecné souZiti pii prdaci doma?

Respondent ,,A“: Md pritelkyné nemd home office, jelikoZ déld recepcni, tudiZz nemdm problém se

skloubeni prdce a souZitim s ni.

Madte pocit, Ze Vds néjak home office poznamenal? Napriklad tim, Ze jste rikal, Ze nemadte
socidlni kontakt, tak jestli Vam tento fakt zpiisobil tizkosti, deprese, syndrom vyhoreni, i
jiné... Mdte pocit, Ze by se Vds néco z vyse zminéného tykalo?

Respondent ,A*“: Jd osobné nejvice citim pracovni lenost a neefektivitu. Syndrom vyhoteni, k tomu
nedoslo, ale miiZe se stdt, Ze pokud to bude trvat déle, jiZ se to nedd psychicky zvlddnout.

TakzZe byste spise ten dopad na Vds popsal jako ,apatii“ k prdci, respektive takovou ,ne-
chut*?

Respondent ,,A“: No tak nechut' k prdci to neni. Je to prosté lenost. Neefektivita. Nejsem motivo-

vdn.

A co konkrétné byste poti‘eboval pro tu psychickou pohodu, respektive, konkrétné ve Va-
Sem pripadé pro motivaci a vykon na prdci z domova, abyste se uvniti necitil liny a neefek-
tivni?
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Respondent ,,A“: Potieboval bych se vrdtit do pracovniho prostiedi, které by me motivovalo k
vétsimu vykonu. TudiZ za této situace pandemie neni, jak z toho ven.

Myslite, Ze nebyt vladnich narizeni, zménil by se néjak Vas postoj k predchozi otdzce?

Respondent ,,A“: Vladni narizeni mi zplisobily to, Ze nemdm socidlni kontakt, takZe ano, miij po-
stoj zptisobila vlddni narizenti.

TakZe kdybychom to méli shrnout, myslite, Ze je problém v pandemické situaci anebo v
narizeni home office a jeho nastaveni jako takového? Zda ty problémy, které jste vyjmeno-
val, jsou zpiisobené tim, Ze Vam v nevyhovuje nastaveni home office, které mdte, anebo je
to konkrétné zpiisobeno tim, Ze vladni narizeni a pandemicka situace Vam zhorsuji pod-
minky home office?

Respondent ,, A“: Tak home office jako takovy neovlivnim. Bud’ je nebo neni. A home office je nyni
na zdkladé viddniho narizeni, takZe jenom vldda za to miiZe.

Dobre, moznd jesté posledni doplnéni k té otdzce. Ma posledni otdzka byla myslena hlavné
tak, Ze v momenté, kdy byste si predstavil, Ze Zadné z téch vliadnich narizeni neni, a i tak
byste mél byt na home office v néjakém dlouhodobéjsim horizontu. Kdyby tato narizeni
nebyla a Vy byste mél pracovat na home office, bylo by to pro Vas jakoby lepsi, Ze byste
vlastné mohl mit ten socidlni kontakt, pripadné byste radsi preferoval ¢dstecny home
office nebo pro vds home office absolutné neni cesta?

Respondent ,A“: Home office pro mé neni cesta. Asi jen ¢dstecny home office bych jd osobné
zvlddnul dlouhodobé.

Tento respondent se k home office stavi spiSe negativné. Myslim, Ze je to dano hlavné osob-
nostnim rysem, jelikoZ respondent uvadél, Ze to, co mu chybi nejvice je motivace, kterou ziska
pouze v piitomnosti jinych kolegt. Z toho plyne, Ze respondent je rad ve spolec¢nosti ostatnich,
a zZe se urcité nejedna o zadného introverta, ktery se nejradéji socidlnimu kontaktu vyhyba.
MiiZe to byt také vékem, jelikoZ se jedna o mladého muZe, je zcela piirozené, Ze v ném je urcita
potieba soutézivosti, a tim padem, kdyz je v piitomnosti jinych kolegt, je k praci vice nabuzen.

Co se nakladti na domacnost tycCe, ty se mu nijak nezménily. Respondentovi se naklady na cesty
do prace vynulovaly s ¢asem, ktery travi pti vareni obédd a s energiemi, které vyuZziva pri praci
z domu. Home office pro néj tedy neni ani drazsf ani levnéjsi. Nicméné i tak respondent uvedl],
Ze si vSe musel obstarat sdm. Technické vybaveni, ptfipojeni k internetu, ndbytek. Toto jsou za-
kladni véci, které musi zaméstnavatel zaméstnanci obstarat. V zakoniku je totizZ jasné vyme-
zené, ze zameéstnavatel musi zameéstnanci poskytnout vSe, aby mohl vykonavat pracovni ¢in-
nost. V tomto konkrétnim pripadé se vSak jedna o jednatele spole¢nosti, kde pro néj bylo vy-
hodnéjsi si nejspis vSe zaridit sam nez jednat skrze firmu.

Dale respondent uvedl, Ze ma problémy s neefektivitou. Myslim, Ze jeho problémy se soustie-
dénim, a tedy i neefektivitou souvisi s tim, Ze se jedna o mladého ¢lovéka. Je totiZ dnes naprosto
bézné, Ze témér kazdy ve véku respondenta vyuziva socialni sité. Jeho ,nesoustredénost” muize
byt tedy také dana tim, Ze doma ho snaze vyrusi pipnuti telefonu. A jelikoZ se doma nikdo
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nediva, neni problém, pokud na danou zpravu odepise hned. To ho vsak jiz vyrusi a tim padem
se stava o néco méné efektivni.

V zavéru je dilezité zminit, Ze pokud by si mohl respondent vybrat, trvaly home office by ne-
volil. Neovlivnil by to ani fakt, Ze by jiz neplatila vladni natizeni, ktera omezuji ob¢any v rekre-
aci ¢i socialnich aktivitdch. Obc¢asna prace z domova by mu vSak nevadila.

6.2 Pripadova studie 2 - Zena ve strednim véku

Jako objekt druhé ptipadové studie byla vybrana Zena ve strednim véku. Jeji potieby jsou sa-
moziejmé rozdilné od potieb predchoziho respondenta. Hlavni diivod, proc¢ byla vybrana tato
respondentka, byl zejména pravé jeji vék, jelikoz mne zajimalo, jak se s danou situaci popasuje
i Clovék starsi generace. Zda nebude mit problémy s komunika¢nimi technologiemi, ¢i s tim, jak
se zameéstnavatel k situaci postavil a vySel zaméstnanciim vstric s jejich jednotlivymi potie-
bami. Respondentka byla na home office jiz z minulosti zvykla, nicméné predtim jim byl povo-
len opravdu pouze ve vyjimecnych situacich. Dlouhodoby home office je tedy pro ni novinkou.
Jak se vyporadala s domacimi pracovnimi podminkami bude rozebrano v nasledujicim rozho-
voru nize. Respondentka zlistava anonymni, tudiz bude dale oznacovana jako ,Respondentka

Jako prvni bych Vas poprosila o krdtké shrnuti zakladnich informaci o Vds, ¢im se Zivite, s
kym sdilite domdcnost a také, zda jste byla zvyklda na home office jiZ pied dobou pandemie,
¢i to pro Vas byla novinka?

Respondentka ,,B“: Je mi 52 let. Pracuji ve firmé, kterd se zabyvd vyrobou a prodejem manipu-
lacni techniky. Jsem na pozici administrativni podpory, coZ znamend, Ze objedndvdm manipulacni
voziky ve vyrobé. Tyto manipulacni voziky prijimdm z tovdrny k ndm na predprovozni kontrolu,
odeslu je zdkaznikovi a vyfakturuji. Na home office jsme jiz nékolikrdt pracovali, ale spis to bylo
z diivodu, Ze ti‘eba bylo hodné prdce a nestihlo se vS§echno udélat béhem pracovniho dne, tak nds
vlastné vybavili viechny notebookama a bylo moZné pracovat doma tieba po vecerech. Anebo tzv.
opravdovy home office, kdy se tieba stalo, Ze nékdo musel ziistat s détmi doma nebo mél jiné ro-
dinné diivody, kdy pro néj bylo jednodussi, a pro firmu také, aby pracoval z domova. TakZe takovd
néjakd home office u nds uz probihala, ale bylo to spise ve vyjimecnych pripadech. Ale setkali jsme
se s tim uZ.

Vy jste rikala, Ze Vam zaméstnavatel zajistil néjakou techniku. Zajistil Vam tedy vse po-
tirebné nebo jste si musela néco dokoupit? Tim myslim, napiiklad nabytek, technické vyba-
veni nebo lepsi internetové pripojeni. Bylo v§echno, co Vam zaridil dostacujici pro to,
abyste mohla poddvat kvalitni pracovni vykon?

Respondentka ,B“: Samoziejmé nds vybavil pocitacem. At' uZ to vezmu od mysi po kldvesnici...ale
internetové pripojeni to musim rict, Ze doma vdzne a dost mé to zpomaluje v pracovnim procesu,
takZe to mi doma vadi. Potom musim rict, Ze se vlastné zaméstnavatel nezajimal o to, jaké mdm

doma podminky. Jestli mdm sprdvny stiil, jestli mdm sprdvnou Zidli... BohuZel jsem ve véku
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pokrocilejsim, kdy opravdu mé tieba zdda uZ boli a sama jsem si na vlastni ndklady musela poridit
zdravotni Zidli, protoZe tu, kterou jsem méla doma, tak mi nevyhovovala. Méla jsem maly stiil,
takZe jsem si poridila i polohovaci stiil. TakZe jsem musela do toho docela hodné zainvestovat.

A obrdtila jste se na zaméstnavatele s tim, Ze jste si tohle musela zaridit?

Respondentka ,,B“: Obrdtila jsem se na zaméstnavatele. Zkusila jsem dokonce poZddat o néjaky
tieba prispévek, ale bylo to zamitnuto.

Dalsi otdzka se tyka vicendkladii spojenych s home office. Tim tedy ted’ nemdam na mysli
pouze ten ndbytek, jak jste pred chvili¢kou vyjmenovala, ale napriklad energie, jidlo, které
si kupujete...Mdte pocit, Ze byste viibec néjaké takovéto vicendklady méla?

Respondentka ,,B“: Nemdm aZ takovy pocit, protoZe se v tomto pripadé zaméstnavatel zachoval
férové a prispévek, ktery ndm ddval na dopravu, ndm vlastné nechal s tim, Ze to bude pokryvat
tady ty vicendklady, které bychom s home office méli. To znamend ti'eba vic energie, coZ taky ne-
miiZu tplné rict ted’ka, protoZe to uvidim az tieba v néjakém rocnim vytctovdni, jestli a jak az
moc se to vlastné projevi, ale myslim si, Ze by ten mésicni prispévek, ktery od zaméstnavatele mdm,
mél pokryt tady ty vicendklady.

Nyni se presuneme k otdzkam, které se tykaji pracovni efektivity. Jak se Vam v domdcim
prostredi pracovalo, konkrétné jak byste tedy popsala svou efektivitu a pro¢ byste ji hod-
notila pravé takto?

Respondentka ,,B“: V domdcim prostredi se mi pracuje dobre. I vzhledem k tomu, Ze tam ted’
mdm to nové vybaveni, které si potom hodldm premistit do zaméstndni, aZ zase bude vsechno
fungovat jako difv. Mdm tam takovou svoji pohodu. Citim se tam dobre, takZe na jednu stranu je
doma dobre, ale musim rict, Ze me kaZdou chvili néco odreagovdvd od prdce. PIné se nesoustre-
néjak moc ho nic neodvddi od té prdce, maximdlné néjaky kolega. KdyZ prosté ho ale nechci po-
slouchat, tak si vezmu sluchdtka a vénuji se svoji prdci. Ted jsem si to i vyzkouSela. Méla jsem
tyden sluzbu v prdci (v této sluzbé se striddm s ostatnimi kolegy) a opravdu jsem méla pocit, Ze
jsem za ten tyden udélala obrovské mnoZstvi prdce. Doma se mi to tolik nedari, protoZe mé kazdou
chvili nékdo od prdce vyrusuje nebo néco mé vyrusuje.

A co Vs konkrétné v tom domdcim prostiedi vyrusuje?

Respondentka ,B“: Napriklad riizné domdci prdce. KdyZ tieba vidim, Ze nemdm uklizené nddobi,
tak ho uklidim. Pak si vSimnu, Ze mdm jesté prddlo v pracce, tak ho jesté povésim. Nebo treba
vytiu podlahu. Prosté mé hodné vyrusi domdci prdce, protoZe jd jako Zena je vidim a mdm tedy
nutkdni je udélat hned a tim pddem se nedokdZu na prdci plné soustredit.

Co byste potirebovala pro zlepSeni Vasi efektivity?
Respondentka ,,B“: Poti'ebovala bych byt v kanceldri.

Jesté k tomu domdcimu prostiedi...sdilite s nékym domdcnost a mél ten clovék, se kterym
pripadné sdilite, také home office? Darilo se Vam to spole¢né skloubit, pokud ho mél?
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Respondentka ,,B“: Sdilim domdcnost s pritelem, ale ten na home office neni, takZe nesdilime
jakoby home office. Viceméné mdm na tu prdci klid. Stalo se pdrkradt, Ze sii on vzal notebook domtj,
ale to opravdu jen vyjimecné. Jd jsem si svoji prdci mohla délat v klidu. Jeho pritomnost mé neru-
sila.

Nyni se piresuneme k otdzkdam tykajici se psychické pohody. Mdte pocit, Ze Vdas home office
néjak poznamenal? Napriklad tizkosti, deprese ze ztrdty socidlniho kontaktu s kolegy ¢Ci
prateli...

Respondentka ,,B“: No urcite. Ted’ to miiZu rict i z vlastni zkuSenosti. Jak jsem byla tyden na té
sluzbé v prdci, tak i kdyZ tam byl minimdIni kontakt s kolegy, tak mi to tipIné zvedlo ndladu. Uplné
jsem si tikala, kéZ by to bylo zase jako diiv. Kolegové mi chybi. Clovék je doma sdm, tak nenf tipIné
prijemny takhle pracovat dlouhodobé. Krdtkodobé by to tieba i $lo, ale uz je to dlouhd doba a
myslim si, Ze vsichni se tak néjak tésime, Ze zase zacneme normdlné chodit do prdce...

Takze, co konkrétné byste potirebovala pro lepsi psychickou pohodu, kterad souvisi s Vasim
pracovnim vykonem?

Respondentka ,,B“: No urcité mi chybi kolegové, to pracovni prostiedi, kde mdm vsechno priruce,
jde mi tam krdsné internet, vSechno tam odsypd, prosté se mi tam lip pracuje a tim pddem jsem i
v takovy lepsi psychicky pohodé, protoZe je pravda, Ze, kdyZ ta prdce tak nejde od ruky clovék se
se v§im déle zabyvd a dodéldvad véci vecer a uZ neni v takovy dobry psychicky pohodé.

Ted’ konkrétné otdzky k pandemickému stavu. Myslite, Ze nebyt vlddnich narizeni, zménil
by se néjak Vds postoj k predchozim otdzkdam, konkrétné na tu psychickou pohodu? Témi
vladnimi narizenimi mam na mysli napriklad to, Ze ted’ka nemiiZete jit na sportovisté, ne-
miiZete se rekreovat a jit mezi pratele, neni mozné zajit do hospody, vlastné se sejit v né-
jakém vétsim poctu lidi, prdtel...Myslite, Ze Vds postoj tedy souvisi s témi viadnimi narize-
nimi, anebo s nastavenim home office?

Respondentka ,,B": To je tedy téZkd otdzka...protoZe co jsme se predtim vlastné bavily, to bylo
hlavné home office a co vlastné mi na ném vadi. Asi mi vadi hodné home office a samozi'ejmé taky
mi vadi urcity vliddni narizeni, jakoZe tieba kdyZ uz je ¢lovék cely den zavieny doma, tak viastné
nemiiZe ani ti'eba nékam do lesa, aby se provétral, nemiiZe se sejit se prdteli, asporn pdr prdteli,
takZe ono to jde vsechno ruku v ruce. To jsou vlastné dvé véci, ktery spolu souviseji, nemiiZu rict
ani jedno Ze by bylo horsi nebo lepsi prosté, ani se mi moc dobi'e nepracuje na home office a ani
se mi nelibi viddni narizeni. Oboje je takové deprimujici.

Tim padem, kdybyste méla rict, jestli ten hlavni problém je v pandemické situaci, anebo v
tom nastaveni home office...NedokdZete rict, Ze by to bylo bud’ to anebo to druhé, anebo je
to spis kombinace obojiho?

Respondentka ,,B“: No, asi nejvic mi vadi ta pandemickd situace, protoZe ¢lovék se vécné v rddiu
nebo novindch dozvidd negativni zprdvy. To taky ¢lovéka ovliviiuje, tu jeho psychiku, takZe urcité
kdyby to byla jenom samotnd prdce z domu, tak by se ¢lovék necitil tak, jako kdyZ je jesté pod
vlivem pandemicky situace.
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A posledni otdzka. Piisobi na Vs, tedy tento home office za této pandemické situace spise
pozitivné nebo negativné a umite si piedstavit, Ze by byl jesté dlouhodobé?

Respondentka ,,B“: No, uzZ na mé neptisobi uiplné tak pozitivné, protoZe je to prdve delsi doba a
nechtéla bych to uz ddl do budoucna. Jako dd se to, musi se to vydrzet, ale kdyZ bych to mohla
zménit, tak uz bych home office néjakym zpitisobem ukoncila.

Respondentka ,B“ ma také, stejné jako respondent ,A“ k home office spiSe negativni postoj.
Tento postoj mize byt dan faktem, Ze v jejim konkrétnim pripadé zplsobily zdravotni obtize
nemalé naklady na zarizeni, které si musela sama dokoupit. Je zaraZejici, Ze na jeji prosbu o
prispévek (alespon Castecny) reagovala firma nekompromisnim zamitnutim. Pfitom dodrzo-
vani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je zakladni povinnosti firmy, ktera ji i vyplyva ze
zakona a v momenté, kdy ma zaméstnanec doma vybaveni, které nevyhovuje standardim
BOZP je zapotrebi, aby mu zaméstnavatel zajistil adekvatni vybaveni. O to vic je tedy opravdu
zaraZejici, Ze jeji prosba byla zamitnuta v plném rozsahu.

Dal8i negativum, které respondentka uvadi je, Ze ma pocit, Ze ji doma neustale néco rozptyluje.
Pt otazce, co ji konkrétneé rozptyluje odpovédéla, ze domaci prace. Myslim, Ze to mlZe byt také
dano tim, Ze respondentka vyuziva domaci prace jako vymluvu k prokrastinaci. Domaci prace

vvvvvv

Ze uklizi, nez aby se vénovala své pracovni naplni.

Pti otazce, zda je jeji postoj k home office néjak ovlivnén vladnimi natizeni vSak respondentka
uvadi, Ze si nemysli, Ze by jeji nechut k praci z domu byla zpiisobena pouze narizenimi. Z jejich
vypoveédi si myslim, Ze hlavni problém u dané respondentky bude v sebe discipliné a samotné
motivaci k praci. V jejim konkrétnim pripadé je tedy tireba podpoftit motivacia chut k praci, aby
se vile pracovat neprojevila pouze na pracovisti, kde je tzv. pod dohledem a bez rusivych vlivi
a nemiuZze tedy prokrastinovat.

6.3 Pripadova studie 3 - maminka

V tomto piipadé byla vybrana respondentka, ktera ma doma dit€, jenz diky pandemické situaci
nemize chodit do $koly, jelikoZ je zaviena. Je tedy poti‘eba o néj pecovat. Obédy, plnéni doma-
cich ukolq, ¢i procvicovani hry na klavir, to jsou vSechno rusivé elementy, které danou respon-
dentku mohou od prace z domova rusit, ¢i na ni plisobit negativné. V niZe popsaném rozhovoru
bude rozebrano, jak se respondentka s danou situaci vyporadala. Z diivodu anonymity bude
respondentka oznacovana jako ,Respondentka “C*“.

Jako prvni bych Vds poprosila o krdtké shrnuti néjakych zdakladnich informaci o Vds, ¢im
se Zivite, s kym sdilite domdcnost a také, jestli zkusSenost s home office je pro Vds novinkou,
anebo jestli jste na to byla zvykla uz predtim?

143



Respondentka,, C“: Jd bydlim v Kralupech nad Vitavou v paneldku v byté 3+1. Za béZného reZzimu
dojiZdim do prdce do Prahy, kde pracuji v administrativé. Domdcnost sdilim se svwym manZelem a
jedendctiletym synem a na home officu jsem vlastné ted’ poprvé.

Tim, Ze jste tedy poprvé na home office, méla jste doma nebo mdte doma vhodné podminky
pro home office? Zaridil Vam zaméstnavatel v§echno poti‘ebné nebo jste si musela néco
zaridit sama?

Respondentka ,C“: Zaméstnavatel mi poskytl notebook s nabijeckou a mysi a zbytek, to znamend
napriklad internet, a pokud si potiebuju néco vytisknout, takZe tiskdrnu, tak to mdm svoje.

A chybélo Vam tedy néco konkrétniho, co si myslite, Ze by vyloZené mél zaridit zaméstna-
vatel? Napriklad tu tiskdrnu a jesté néco?

Respondentka ,,C“: Asi ten tisk, pokud by toho bylo vic, jinak asi nic, protoZe internet ¢lovek vyu-
Zivd bézné, takZe to nepovaZuju ani jako néco navic, protoZe to doma prosté mdm.

Nyni se presuneme k otdzkam spojenymi s ndklady, které vznikaji na home office. Mdte
pocit, Ze byste néjaké takovéto vicendklady méla, at uz tieba energie, jidlo, nebo jak rikdte
internet...?

Respondentka ,,C*: No, vyssi ndklady, ale nevim, jestli je to vyloZené spojené s home officem, ale
tim, Ze clovék je doma, tak prosteé vlastné spoti‘eba vody, elektriny, plynu, tak je vétsi. Internet ten
mdme pausdl, tak ten do toho nepocitdm. Maximdlné tedy ta elektiina, kdyZ potom clovék md
notebook cely den v nabijeCce... Jd se prizndm, nepocitala jsem to nikdy, takzZe nevim, v jakych
Cdstkdch se pohybujeme, ale to je maximdlné to, co mé ted napadd - ty energie. Jidlo beru, Ze to
bych si do prdce varila taky, takZe to asi ne. Jenom ty energie, tzn. elektfina, voda plyn. Ale zase
naopak treba jd konkrétné usetiim za jizdy vlakem, takZe ono je to potom takovy, jakoZe za néco
se dd vic, ale nékde se usetri.

Tim pddem tim, Ze jste uSetrila za jizdy vlakem, tak ani zaméstnavatel s Vami nemusel
resit tyhle vicendklady, protoZe se Vam to svym zpiisobem jako by vyrovnalo?

Respondentka ,C": Mé to ani nenapadlo néjak resit, ale myslim si, Ze to bude jako plus minus
prosté vyrovnany. Nedélala jsem si teda Zddnou kalkulaci, ale myslim si, Ze to tak bude.

A nyni se presuneme k domdcimu prostredi, ve kterém pracujete. Jak byste posoudila Vasi
efektivitu prdce a proc byste ji hodnotila, tak jak hodnotite?

Respondentka ,,C“: Myslim si, Ze efektivita je vétsi, protoZe toho poti‘ebuju stihnout co nejvic v co
nejkratsim Case, protoZe k tomu mdm vlastné syna doma na domdcim vzdéldvdni, tudiZ si myslim,
Ze toho stihnu vic. Ale na druhou stranu s daleko vétsim usilim a stresem, aby se to vsechno stihlo.
Nicméné bych to hodnotila tak, Ze toho stihnu vic, neZ kdyZ jsem v prdci.

Rikala jste, Ze tedy sdilite domdcnost i se synem, ktery je na domdci vyuce kviili pandemic-
kym opatrenim. Jak se Vam dari spole¢né skloubit praci z domu a vyuku s nim?

Respondentka ,,C*: No jako blbé. Clovék doufd, Ze to nebude mit dlouhého trvdni. ProtoZe samo-
zl'ejmé prdce je dopoledne i odpoledne $kola jen dopoledne, takZe spis to tplné nejde skloubit. On
musi trosku pracovat samostatné a potom, po prdci, se mu miiZu vénovat. Samoziejmé neni to
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tplné asi idedlni situace, ale nékde prosté ty skoly nefungujou a online vyucovdni nefunguje, tudiz
je to potom na rodiné, jak si to zaridi sama.

Mate pocit, Ze by Vds tato domdci vyuka néjak odtrhovala od vykonu prdce, Ze by Vds to
rusilo?

Respondentka ,,C“: No, jako to vyucovdni...Spis se rusime tady navzdjem. Jd telefonuju a syn do
toho md $kolu, nejednd se o to, Ze by potieboval néco vysvétlovat, ale Ze tady vlastné kaZdy si
obsadi jeden pokoj a z kaZdého pokoje se ozyvd néco jiného. KaZdy si vyrizuje svoje zdleZitosti, at’
uz treba pracovni nebo ty studijni.

A co se tyce néjaké psychické pohody, mdte pocit, Ze by Vds home office néjak poznamenal?
Tim mam na mysli napriklad tizkosti, deprese spojené s tim, Ze nemdte ten socidlni kontakt
asi tak jako predtim... Myslite, Ze by se Vds néco z toho mohlo tykat?

Respondentka,, C*“: Jako kdybychom se bavili o samotném home officu, tak asi ne, ale v kombinaci
home office - skola, tak je to docela ndrocny a uZ opravdu veler pak padnu a uZ nechci ani nic
videt, slyset, délat... uz toho mdm docela pak plny zuby. Ale kdyZ by se to mélo tykat samotného
home officu, tak to ne. Mé to celkem i vyhovuje, nevadi mi to, ale v kombinaci prdce, skola, Zivot v
jednom, tak tam je to ndrocnéjsi na to, to ukoclirovat a nezbldznit se z toho a nevystresovat. Je
pravda, Ze jd tady tohle tiplné neumim. Ze potom jsem takovd trosku vyklepand, aby se to v§echno
stihlo, a tak ddl... No ale neni to tedy zdleZitost zrovna home officu jako takového, ale to je ted’
vzhledem k soucasné situaci.

TakzZe nebyt té situace, uméla byste si predstavit mit home office tak, jak ho mdte nasta-
veny ted’, dlouhodobé?

Respondentka ,,C*: Urcité jo.

Tato respondentka ma k home office spiSe pozitivni vztah. Prace z domova ji vyhovuje. Je to
také nejspiSe spojené s tim, Ze dana respondentka dojizdi do zaméstnani daleko, a tim padem
uSetii spoustu ¢asu na cestach a také usetii na jizdném. Proto tato respondentka ani nemusela
se zaméstnavatelem reSit néjaké vicendklady, protoZe tim, Ze nedojizdi, ji vlastné ani Zadné
vicenaklady nevznikly.

Co je trochu zarazejici je fakt, Ze zaméstnavatel viibec neresil podminky, které respondentka
k praci doma ma. Jediné, co od zaméstnavatele dostala byl pocitac, kabel a mys. Nikdo s ni vSak
neresil ergonomickou zidli, ¢i stlil na kterém by pracovala. I pres to, Ze vSak respondentka
nema od zaméstnavatele adekvatnéjsi zarizeni je na home office spokojena a uméla by si pred-
stavit ho mit dlouhodobé, za podminek, jaké ji zaméstnavatel nastavil.

Jediné, co respondentce vadi na praci z domova je aktuadlni pandemicka situace, ktera zhorsuje
jeji domaci pracovni podminKky, jelikoZ ji syn, ktery je doma na domacim vyucovani z divodu
zavienych $kol, rusi svymi online hodinami. Vyuku ma totiZ v pracovni dobé respondentky.
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6.4 Pripadova studie 4 - vysokoskolsky pracovnik

K této pripadové studii byla vybrana respondentka ,D“, jenZ vy¢niva tim, Ze ma nékolik zamést-
nani, které musi skloubit dohromady. Jedna se o védeckého pracovnika na vysoké skole, uci-
telku italského jazyka a sestru canisterapie v oddéleni Y v nemocnici. Jak se ji datilo skloubit
tato tfi zaméstnani a zaroven, jak si poradila s online vyukou na vysoké Skole, ktera byla pro
vSechny studenty i vyucujici novinkou bude rozebrano v rozhovoru nize.

Jako prvni bych Vds poprosila o kratké shrnuti zdkladnich informaci. Cim se Zivite, s kym
sdilite domdcnost a také, zda jste byla zvykla na home office pi‘ed dobou pandemie ci to
byla pro Vds novinka?

Respondentka ,D“: Je mi 32 let, sdilim domdcnost se psem. Je to hodné otdzek nardz, abych si to
pamatovala...jaké byly ty dalsi:

Cim se konkrétné Zivite, a ddle zda jste byla zvykld na home office, anebo to pro Vds je
novinka ted’v dobé pandemie?

Respondentka ,,D“: Jasné, tak na home office jsem zvykld byla, protoZe jsme to méli kombino-
vané. Mohli jsme byt doma i v prdci ale ted je to trochu jiny tim, Ze vyuka probihd on-line a Zivim
se teda jako védecky pracovnik univerzity X a zdroveri i pedagog. A také pracuji v nemocnici jako
canisterapeut, a jesté ucim italStinu.

TakZe, pokud to chdpu dobi'e, mdte 3 zaméstndni?
Respondentka ,D“: jo.

Na home office predpokldadam, ale jste jenom na dvou, protoZe v té nemocnici to predpo-
kladdam nejde...?

Respondentka ,D“: Ano.
A jak se Vam dari skloubit tyto 2 zaméstndni s praci z domova?

Respondentka ,,D“: Italstina tplné v pohodeé. Sice studenti rikaji, Ze jim chybi osobni kontakt, ale
ne vsem. Treba 50 % by preferovalo osobni formu a ostatni jsou s tim v pohodgé, co se tyce italstiny.
Pro mé to znamend jednoznacné usporu casu, co se tyce presunu, takZe pro mé to je prosteé velkd
Casovd uspora. Co se tyce prdce ze skoly, tak tam mi to nevadi viibec. Je to v pohodé. Jen se nevidim
se studenty osobné. Ale mdm na to vic ¢asu. Studenti pracuji v Google disku, takZe vidi vsechny
komentdre v redlném case a hezky spordadané ve Wordu a navic mdme konzultace pomoci Tea-
mst. Co tyce vyuky, tak jsme hodné aktualizovali podporu. TakZe studenti maji vse precizné pod-
loZené, navic jsme zménili strukturu toho predmétu, takZe to vlastné prineslo samy pozitiva. Nuti
nds to si reorganizovat trochu prdci a peclivé se pripravit, aby vSechno fungovalo. Jediny to, Ze
prosté nemdm se studenty osobni kontakt.

Nyni se tedy presuneme na otdzky ohledné néjakého vybaveni. Dostala jste od svého za-
méstnavatele néjaké vybaveni, at' uz ti'eba Zidli nebo pocitac, notebook, které byste mohla
na home office vyuZivat?
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Respondentka ,D“: Dostala jsem pocitac, konkrétné notebook se zabudovanou kamerou, ale ten
uz jsem méla i predtim a dostala jsem sluchdtka s mikrofonem.

A bylo néco, co Vam konkrétné tireba chybélo? Co Vam mél zaméstnavatel zaridit?
Respondentka ,,D*: Viibec nic mi nechybi, jsem zcela spokojena.

Nyni se presuneme k otdzkam vicendkladii nebo respektive ndkladii, které samoziejmé s
home office jsou spojené. Tim mdam na mysli energie, jidlo, které si varite. Mdte pocit, Ze
byste tedy néjaké takovéto vicendklady méla?

Respondentka ,,D*: Viibec.

Myslite si, Ze Vam tedy home office neprinesl néjaké vydaje navic spojené s praci tim mys-
lim, napriklad cestovdani nebo naopak tim, Ze nemusite cestovat, Ze by to pro Vds bylo uset-
reni penéz ve findle?

Respondentka ,D“: Jd mdm celoro¢ni jizdenku. Zddny useti'eni se nekond. A obédy si varim sama,

ale ty jsem si varila i predtim, takZe ani tam Zddnd zména.

Dobre. Tim padem Vds zaméstnavatel to viibec nemusel reSit a ani jste se na néj s touto
problematikou neobracela?

Respondentka ,,D“: My mdme stravenky, ktery dostdvdme. Ted’ teda vsechny, jelikoZ neutrdcime

v menze, kdyZ bychom tam sli. TakZe se nic neméni.

Chtéla bych se Vas zeptat, jak se Vam pracovalo v domdcim prostiedi, konkrétné jak byste
posoudila svou efektivitu?

Respondentka ,D“: [sem mimorddné efektivni.
TakZe se Vam pracovalo dobre?

Respondentka ,,D“: Vyborné se mi pracuje. MiiZu si disponovat ¢asem jak chci. A prdce mé bavi,
takZe pracuji rdda. Vlastné velmi podobné jako pred pandemii a myslim, Ze jsem pordd stejné
efektivni, protoZe mé to bavi.

Tim padem si myslite, Ze neni nic, co by Vasi efektivitu zlepsilo nebo pripadné, Ze Vds néco
doma brzdi? Nic takového neevidujete?

Respondentka ,,D*: Viibec.

Ddl bych se chtéla zeptat, jak Vds, nebo spis, jestli Vas home office néjak poznamenal po
psychické strance? Tim mam na mysli, napriklad tizkosti, deprese nebo ztrdtu socidlniho
kontaktu s kolegy, a jestli prdavé to nemohlo vyvolat néjaké ty tizkosti?

Respondentka , D*: ]d tim, Ze chodim jesté do dalsiho zaméstndni, kde jsem s kolegy a se studenty
se potkdvdm aspori on-line a pri ital$tiné i se zapnutou kamerou, tak nepocituju Zddny pocit so-
cidlni izolace, tizkosti...

Tim pddem byste nic neménila, ani co se tyce néjakého nastaveni home office, které by
ovlivnilo Vasi psychiku?
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Respondentka ,D“: Poti‘ebovala bych, aby to uZ skoncilo, protoZe v nemocnici mdme spoustu
pacientii a nemiiZeme provddet prdci tak, jak jsme byli doted’ zvykli. A jinak asi v porddku...samo-
zr'ejmé studenty bych chtéla vidét ,in vivo®, takZe budu urcité rdda, kdyZ se to zméni a vrdti do
ptivodnich koleji. Ale tahle situace je snesitelnd tim, Ze doufdme vsichni v brzky konec.

Tim pdadem tady tento Vds postoj...myslite si, Ze je trochu ovlivnén viaddnimi narizenimi a
kdyby ta vladni narizeni nebyla, Ze by se Vds postoj k home office zménil?

Respondentka ,,D“: Mtij postoj k home office je v pohodé, myslim si, Ze je sprdvné, Ze jsou lidi na
home office, protoZe je to nutné opatrenti, ale co se tyce viddnich opatieni celkové, tak k tém bych
se nerada vyjadrovala...

TakzZe nastaveni home office, které madte, kdybyste opravdu nebrala v potaz tu pandemic-
kou situaci. To, Ze se tedy nemiiZeme schdzet, tim padem nedochdzi ani k rekreaci nebo
podobnym ¢innostem. Tak to nastaveni home office jako takové Vam vyhovuje?

Respondentka ,D“: To je téZky odpovédét...nastaveni home office mi vyhovuje a vadi mi, Ze se

nemtiZu rekreovat.

Ale kdybyste si teda predstavila tiplné cisté hypoteticky, Ze by ta pandemicka situace ne-
byla, ale Vy byste dal pracovala dlouhodobé z domova, at’ uz by to bylo néjakou moderni-
zaci, Ze by se rozhodlo vsechno prenést do toho digitdlniho svéta, nebo z jakychkoliv jinych
diivodii.... Uméla byste si piedstavit pracovat z dlouhodobého hlediska z domu?

Respondentka ,,D*“: MozZnd v kanceldrich, ale rozhodné ne na vysoké $kole. Tam je to zaloZeny na
osobnim kontaktu se studenty, takZe urcité ne.

Tato respondentka je na home office velice spokojena. Jeji prace ji moc bavi, tim pAdem doma
neztraci motivaci k praci a nenecha se od ni vyrusit. Myslim si, Ze toto je pomérné klicové zjis-
téni. Respondentka neuvedla Zaddné negativum k home office jako pfedchozi respondenti, jeli-
koz tim, Ze ji prace bavi nema ani diivod ,prokrastinovat®. Jeji efektivita se tedy nezménila a
prijde si stejné efektivni jako by byla v praci.

Samoziejmé si je védoma toho, Ze jeji prace je v oboru, ktery je zaloZen na mezilidskych inter-
akcich, a proto tedy douf3, Ze se bude moci vratit do prace. Toto rozhodnuti vSak nesouvisi
s tim, Ze by ji nevyhovovalo nastaveni home office jako takového nybrz to souvisi s povahou
jeji prace. Zde se tedy potvrdilo, Ze home office opravdu neni mozné praktikovat ve vSech obo-
rech, i kdyZ je moZné praci pfesunout do digitalniho svéta.

Jediné, co u této respondentky bylo zarazejici stejné jako u vSech ostatnich predchozich re-
spondentd je fakt, Ze se zaméstnavatel nezajimal vice dopodrobna, jaké ma doma podminky
k praci a jediné, co ji vlastné zaridil byl i v tomto pripadé notebook.
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6.5 Pripadova studie 5 - generalni reditel

K této pripadové studii byl vybran respondent, jenz je generalnim reditelem ve velké renomo-
vané mezinarodni spolec¢nosti. Jeho hlavni pracovni naplni je cestovani a pfimy kontakt s lidmi,
tudiz on sdm home office prilis nevyuziva. Nicméné tento respondent mize poskytnout pohled
ze strany zaméstnavatele, jelikoZ on je ten, ktery ma nad zaméstnanci dohled a musel zatizovat
svym zaméstnanclim podminky pro home office a dale s nimi res$il problémy s nim spojené.
Dale je také zajimavé, Ze tento respondent byl pred dobou pandemie velkym odptircem home
office a nenabizel ho svym zaméstnanciim ani jako formu benefitu. Po zkusenosti s koronavi-
rovou pandemif vSak sviij postoj k home office prehodnotil a vidi v ném nevyhnutelnou bu-
doucnost. Respondent je pro uchovani anonymity niZe oznacovan jako ,Respondent ,E““.

Nejdrive bych Vds poprosila o néjaké shrnuti zakladnich informaci o Vds. Cim se Zivite a
jestli s nékym sdilite domdcnost?

Respondent ,E“: No, Zivim se praci. Pracuji ve spolecnosti ,,Z“. Mdm na starosti jako reditel né-
které spole¢nosti firmy ,Z*“ Zivim se investovdnim technickych rezerv pojistovny ,Z“. Domdcnost
sdilim s manZelkou a se psem. A jesté déti, ale ty jsou tak naptl na odchodu. Dcera k ndm nékdy
chodi a syn je ted’ toho casu v zahranici na studiich.

A ted’ tedy k home office...vyuZzivdte ho, vyuZzival jste ho predtim, anebo to je pro Vds novin-
kou?

Respondent ,E“: Tak prdve jd ze svého charakteru prdce a ze své pozice v podstaté home office
nevyuZzivdm a nikdy jsem ho néjak zdsadné nevyuzival, protoZe jd vlastné v principu ridim lidi tzn.,
Ze jd se s téma lidma musim schdzet. TakZe vlastné jesté predtim, neZ vznikl ten online svét, jsem
viibec home office nemohl vyuZit a ani nechtél. V podstaté jsem ho zakazoval svym lidem, aby ho
vyuzivali. To byla velkd diskuze v prdci, protoZe vase generace a ta x nebo y téchto mladych lidi,
tak ty v podstaté za mnou chodili, Ze chtéji ziistdvat doma, Ze to vlastné ddvd smysl, je to bezvadny,
soustiedi se a nemuseji cestovat, a Ze to je vSechno efektivnéjsi... No, jd jako stary konzervativni
clovék prosté jsem rikal, Ze ne, takZe jd jsem tireba u nds zakazoval home office, coZ se pak ukdzalo
jako takovy aZ problematicky, protoZe kdyZ jsme chtéli najmout dobry mlady lidi, k ndm do prdce,
tak automaticky chtéli mit moznost home officu. TakZe pak jsem z toho musel trosicku i slevit a
home office umoznit. Ted samozi'ejmé v té online dobé nemiiZu cestovat, takZe vyuzivdm jakoby
home office ve smyslu on-lineovych schiizek, Teamsovych schiizek. ProtoZe miij charakter prdce
neni, Ze mdm udélat néjakou analyzu nebo vypracovat studii, kterou bych nékde odevzddval. Jd
vilastné v principu musim ridit lidi tzn. celou spolecnost, takZe vlastné ten home office vyuzivdm
spis tim zpiisobem, Ze mdm on-lineové schiizky...a co jsme byvali drive v kanceldri, tak ted’ se déje
pr'es monitor.

Tim padem Vy jste v té pozici, kdy ostatnim urcujete néjaké podminky k home office?
Respondent ,,E“: Ano piesné tak.

A jak to tedy u Vds funguje? Jaké podminky jste nastavil zaméstnanciim?
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Respondent ,E“: My jsme nastavili podminky stoprocentniho home officu tam, kde to jde. My jsme
vyhldsili maximdlni obezretnost v té prvni ,,nervézni“ viné minulé jaro. V této viné uZ byla néjakd
zkusenost, tak vlastné jsme se uZ dopredu pripravili v podstaté na zdkaz vstupu lidi na pracovisté
tam, kde to Ize. Z charakteru prdce, ktery mdme, tak napriklad my mdme v ¢dsti budovy na misté
X" asi 3 000 lidi, kteri by se tam mohli pohybovat, ale v téchto dnech je tam tak 100-150 lidi.
TakZe v podstate jsme vyhldsili jednoznacné, aby zaméstnanci ziistali doma. Zajimavy jako psy-
chologicky momentje ten, Ze je celd Fada lidi, ktery v podstaté prosi, aby do kanceldi'e mohly prijit,
protoZe uZ se tieba i doma Spatné soustredi. UZ to tam na né padd. Chybi jim takovej ten socidlni
rozmér popoviddni s kolegou v prdci. Nejenom ale takovy popoviddni si o blbostech, ale takovy
popoviddni si o prdci, kde ten aktivni dialog vede k néjakym jinym ndpadiim jenom tim, Ze si o
tom povidaji ty lidi. Ten tam vlastné samozi'ejmé neni ted’ a uZ spousta lidi si pieje, aby se mohla
vradtit zpdtky. A jsem sdm zvédavej, jak to ted bude v budoucnosti vypadat, jelikoZ ted’ uz je to
takové jakoZe ,new way of normal”, Prosté my rikdme ,kdy se to zase vrdti do normdlu®, ale do
normdlu, jako pred dobou covidu se to nevrdti nikdy. A ted’ se nevi, co ten novy normdl bude.
Spousta spolecnosti uZ teba chce délat ndjmy nebo kupovat budovy, kam ddt své lidi, jako za-
méstnance, maximdlné 70 % piivodnich pred covidovych poctii. Pocitd se s velkou mirou dlouho-
dobého on-line nebo home officového zapojeni lidi.

TakzZe pokud byste to mél shrnout...Chce se vétsina zaméstnancii vratit do prdce, jakoZe
fyzicky?
Respondent ,,E“: To ano.

Ddle bych se chtéla zeptat co vsechno bylo poskytnuto zaméstnanciim? Asi teda méli pred-
pokladam néjaky poéitac...

Respondent ,,E“: ]o, to je dobrd otdzka. My jsme je vybavili veskerou technikou, kterd byla po-
treba k vykonu jejich Cinnosti. Mdme néktery specializovany pracovisté, jelikoZ investujeme na
svétovych trzich, takze ty lidi, ty portfoliovy manaZeri, ktery to délaj, tak potiebujou Reuters a
Bloomberg, to jsou takovy specidlni softwarovy systémy, ktery béZné nejsou na domdcim pocitaci,
takZe dokonce i to jsme jim vybavili domii nebo do néjakého detasovaného pracovisté. My vlastné
jedeme na tri hromddky. Pdr lidi v prdci na Bloombergu, pdr lidi doma a pdr lidi na detasovaném
pracovisti, aby, kdyby treba nékdo onemocnél, to bylo zabezpecené. Normdlni kolegové, tak ti tedy
dostali pocitac (laptop), dokonce jsme priddvali penize na sluchdtka, aby si koupili. Ddle jsme
kaZzdému zaméstnanci poskytli na vyuZiti dle vlastniho uvdZeni asi 5 000 K¢, aby prinesli ti¢tenku
a koupili si pak tieba lepsi mys atd. Neplatili jsme elektrinu, neplatili jsme internety, coZ byl taky
pozadavek... neplatili jsme teplo to byl taky tieba poZadavek nékterych lidi. Poskytli jsme opravdu
ten vyrobni ndstroj, v podstaté pocitac a prislusenstvi.

Ze strany zaméstnancli jste se tedy setkal s tim, Ze by si sami iekli, co by chtéli?

Respondent ,.E“: My to vybavili alespoii pocitacem plus tim pétitisicovym prispevkem, ktery vyu-
Zili podle své libosti... ale muselo to samozi'ejmé slouZit k prdci, nemohli si za to koupit treba do-
volenou.
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Jesté bych se chtéla zeptat, at' uz tedy Vam nebo zaméstnanciim, ale nejspis bych asi zacala
konkrétné u Vds... jak se Vam v domdcim prostiedi pracuje a zda byste mohl posoudit, zda
jste vice ¢i méné efektivni, kdyz jste doma?

Respondent ,E“: No, jd jsem specificky v tom, Ze ja budu porovndvat situaci, kdy jsem musel
hodné cestovat u prdce. Mé se pracuje uz v tomhletom reZimu vyrazné lip byt vim, Ze to je vyrazné
méné kvalitnéjsi a méné efektivnéjsi prdce. Napr. letos jsem nabéhal na béZkdch tolik kilometri,
co za predchozich 5 let predtim ne. Samozi'ejmé ted’ trochu prehdnim, ale Ze prosté dnes ¢lovék
hrozné usetri, to cestovdni atak... Ale ten osobni kontakt pri diileZitych vécech je naprosto neza-
stupitelnej jakymkoliv on-lineovym pristupem. Jako priklad vdm reknu...dneska jsme potiebovali
vyresit néco diileZitého s mym slovinskym kolegou, takZe on prosté vcera veler sednul do auta,
nechal se otestovat a prijel do Prahy na 2 hodiny. On-lineovy svét pro vds mlady si myslim nikdy

nenahradi to, co je ten osobni kontakt, ale samoziejmé bych rekl, Ze to je vyrazné efektivnéjsi
struktura prdce do budoucnosti.

TakzZe byste i u svych zaméstnancii iekl, Ze jsou efektivnéjsi, Ze u nich pozorujete, Ze by
pracovali 1épe?

Respondent ,,E“: Myslim si, Ze jsou méné efektivni v konecnym diisledku v porovndni s casem,
ktery tomu musite ddt. To znamend, Ze jd, kdyZ vezmu stary reZim, ktery byl pro ty zaméstnance
vzato, minéno relativni poméreni, kolik tomu musi ddvat usili... cestovat do té prdce, to jsou riizny
prostoje. Ten, kdo cestuje jesté do zahranici, dalsi béZnd Cinnost ve firmé, tak vlastné relativné
vzato je ten on-lineovy svét lepsi s tim, Ze samoziejmé nemiiZe byt vse jenom on-line, jelikoZ ne-
ktery véci se musi udélat osobné, takZe nelze jako Fict, Ze bude jenom on-lineovy svét, ale bude

vyrazné tim ovlivnéna budouci prdce.

Piijdeme tedy ddl, jesté bych se chtéla zeptat... Vy jste rikal, Ze sdilite domdcnost se Zenou
a s détmi. Md Vase Zena také home office?

Respondent ,E“: ManZelka md home office, ale ona je tak progresivni, Ze ho md poslednich 25
let. Ona md vlastné charakter prdce, Ze ho md celou dobu.

Tim pddem nedochdzelo tieba i k situacim, Ze byste se néjak navzdjem vyrusovali pri té
prdci?

Respondent ,,E“: VyrusSovali nebo myslite spis jako tieba lezli na nervy...Ze jo?
To taky. K tomu se blizime.

Respondent ,E“: Ne, tak samozi'ejmé to je dalsi véc. Vy mifite k tomu, a s tim se setkdvdme hodné
u zameéstnancti a kolegti, Ze ne kazZdy md svou pracovnu. Ne kazZdy md moznost byt doma v samo-
statné mistnosti, a kdyZ je pak doma rodina, véetné déti, které jsou dnes prosté mimo skolu... Ale
to jsou vyjimecné situace. Normdlne, kdyZ je home office v béZny dobé, kdy lidi chodi do prdce a
déti do skol, tak si myslim, Ze to soukromfi si kaZdy asi dokdZe zabezpeclit. Ale ted’ jsme tieba
v tomhle ohledu méli velky problém u nékterych lidi. To byl pravé treba i dalsi diivod, pro¢ chteéli
do prdce, Ze tam maji vétsi klid. Ale jinak mé osobné to nevadilo.
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A tireba prdvé u zaméstnancii...Nepozoroval jste v souvislosti s home officem, a prdvé tieba
i témi pandemickymi narizenimi, pocit vyhoreni, deprese, tizkosti...?

Respondent ,.E“: Ano, velmi. Méli jsme dokonce radu lidi, ktery potom ti'eba opravdu museli najit
pomoc u odbornika na psychiatrii, nebo dokonce tr'eba si vzit mésic placené volno nebo nékdy
neplacené volno, protoZe dostali doporuceni od lékare, aby si néjakou dobu odpocinuli. A pak, co
jsem se bavil s Fadou z nich tak hodné z nich uvddélo pravé ten diivod ztrdty socidlniho kontaktu,
ale jako i tfeba nemozZnosti mit takovy bézny pravidelny rutinni reZim chozeni do prdce.

Takze vlastné pro néjakou jejich lepsi psychickou pohodu by se poti‘ebovali vrdtit do ,nor-
madlniho” pracovniho chodu?

Respondent ,,E“: Ano, presné tak. Jd si myslim, Ze do budoucnosti hodné lidem, ted’ mluvim i sam
za sebe osobné, bude vyhovovat takovd kombinace tieba 4 dny v prdci a jeden den doma. Treba
officu, kdy vyuZiji toho, Ze nemusi cestovat, jsou doma, miiZou si ¢dstecné protdhnout vikend... U
mladych lidi, takovych téch progresivnich, ktery jsou schopni si zorganizovat vlastni ¢as. Treba
tohle to je dalsi obrovskd challenge pro toho ¢lovéka. Sdm si organizovat cas. A ten, kdo to umi,
tak je to vyborny, protoZe opravdu ta prdce charakteru typu, Ze musi udélat konkrétni tikol za ten
den, jakoZe jestli tu analyzu udéld tak, Ze v 5 rdno vstane a do 9 md hotovo a pak od 9 do vecera
md volno, anebo nad tim prdvé strdvi 10 hodin ptes den, tak pro tyhle lidi je to obrovskd vyhoda
a oni si miiZou zorganizovat den sami a stihnou toho daleko vic. Ale to je za predpokladu, Ze
opravdu sami k sobé jsou prisni, dokdZou zacit a vydrZet u toho.

Vy byste si umél predstavit z pohledu zaméstnavatele mit nastaveny home office dlouho-
dobé?

Respondent ,E“: No urciteé. Jd jsem takovd vyjimka, protoZe jak rikdm, jd jsem s tim pred rokem
dost bojoval a nepovoloval jsem to. Dneska jsem zménil jednoznacné ndzor a s home officem jako
s hodnotou pro zaméstnance, tak stoprocentné budeme pracovat a myslim, Ze vsichni s nim budou
pracovat, protoZe ten trh prdce se timhle smérem ubird. A bude to kombinace: od softwarovych
firem nebo IT firem, kde ty home officy budou ti'eba az 100 % nebo analytickych firem, kde ten
charakter prdce to dovoli. U jinych to bude kombinace. No a pak budou prdce, ktery si myslim, Ze
jsou nerealizovatelné na home office jako napriklad v nemocnicich a podobné. Nebo ve fabrikdch,
vyrobndch, v laboratorich... tam Zddny home office nejde. Myslim si, Ze to miiZe tak trosku rozdé-
lovat socidlné lidi do budoucnosti, protoZe je to extrémné nefér. MiiZe to tvorit socidlni pnuti. A
zdroven kam budou lidi chodit do skol. ProtoZe lidi zamérenych opravdu tak, Ze védi, Ze chtéji byt
treba v zemédélstvi nebo mediciné nebo byt truhldrem... téch lidi je mini a ty ostatni podle mé
budou chtit mit co nejjednodussi typ Zivota. A kdyZ budou vidét, Ze jasnd definice charakteru prdce
v kanceldri je home office, tak to je problém pro spolecnost, protoZe budeme mit spoustu ,kance-
ldrskych krys®, ale ty nic nevyrobi, nikoho nevyléci a ani nevypéstuji obili. O tom se moc nemluvi,
ale kdyby to mélo byt dlouhodobé tieba 50-100 let, tak tenhle problém si myslim, Ze bude ex-
trémni. Myslim, si Ze toto je opravdu nebezpecné.
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U tohoto respondenta je zajimavé pozorovat jeho piehodnoceni postoje k home office, kdy ho
nejdrive svym zaméstnanclim zakazoval. Poté, co si ho v§ak sam vyzkousel a byl svym zpfiso-
bem ,donucen” k home office pristoupit, zjistil, Ze je to forma prace, kterou naopak v budouc-

nosti firma zavede i po skonceni pandemie.

Dal$im zajimavym faktem je, Ze respondent uvadi, Ze pandemicka opatreni, diky kterym jsou
zaméstnanci na plném home officu, zaméstnanclim neprospiva. Nejen, Ze v poméru s usilim,
které do prace z domu musi zaméstnanci vloZit, je jejich efektivita horsi, ale dokonce zjistil, Ze
spoustu zaméstnanciim tento plny home office neprospiva ani z psychologického hlediska. Nej-
vice alarmujici informaci byla ta, Ze spousta zaméstnanct opravdu z takto dlouhodobého home
office pocituje deprese, ¢i syndrom vyhoreni, jelikoZ maji pocit, Ze to doma prosté nezvladaji.
Uvedl konkrétni ptiklady, kdy si jeho zaméstnanci museli vzit i mésic v kuse placené ¢i nepla-
cené volno vyloZzené na doporuceni l1ékate. Z dlouhodobého hlediska si tedy z pozice zamést-
navatele neumi predstavit dlouhodoby plny home office. Co si vSak predstavit dokaze a mysli
si, ze opravdu fungovat bude, je kombinace home office s dochdzenim na pracovisté. Jako pri-
klad uvadi pomér 4:1, tedy Ctyti dny dochazeni na pracovisté a jeden den v tydnu home office.
Vidi v tomto nastaveni velkou vyhodu pro lidi, kteri napriklad dojizdi z dalky a mohou si tak
prodlouzit vikend tim, Ze v pondéli nebo patky by neztraceli ¢as cestou do prace.

Klicové v tomto rozhovoru bylo i zjisténi, Ze zaméstnanci se obraceli na zaméstnavatele sami
s pozadavky na prispévek na elektrinu, internet ¢i dokonce na teplo. Zaméstnavatel vSak
v tomto pripadé nevySel zaméstnanclim vstric. Nicméné i presto se zaméstnavatel zajimal o
jejich domaci podminky k praci a poskytl jim alespoii prispévek ve vysi 5 000 K¢ na dokoupeni
vybaveni, které jim doma schazelo. Zaméstnanci vSak museli prokazat, Ze to, za co penize utra-
tili, opravdu souviselo s pracovnim vykonem. Tento postup je zcela spravny, jelikoz poskytnuté
penize by opravdu mély slouZit ke zlepSeni pracovnich podminek a nemély by slouZzit zamést-
nanci k rekreaci. Tento prispévek vSak nezakryva fakt, Ze by zaméstnavatel mél se zameéstnanci
resit i vicenaklady, které jim doma z home office vyplynou. Je vSak velice obtizné tyto vicena-
Klady urcit a nejspis to je dlivod, proc¢ to zaméstnavatel v tomto pripadé se zaméstnanci neresil.

V neposledni adé je dilezité zminit i problém, ktery miliZe spolecnost za nékolik let, minéno
v radu stovek let, potkat. Respondent zmifuje ivahu, Ze pokud bude pro mladé lidi prace
z domu rovna praci v kancelari, budou tito lidé motivovani hledat si praci pravé v tomto sek-
toru. Lidi, ktef'i jsou motivovani pracovat ,rukama“ jiz v poslednich letech ¢im dal vice ubyva.
A pokud clovék nebude mit vnitini motivaci, ze chce délat povolani, kde opravdu home office
mozny neni, bude téchto lidi stdle méné a méné az nakonec budou zcela chybét lidé, ktefi nam
vyrobi stll nebo vypéstuji obili. Mladi lidé totiZ mohou mit tendenci vyhledavat co nejjedno-
dussi zpiisob Zivota, ktery mohou vidét praveé ve spojeni s home office.

6.6 Shrnuti pripadovych studii

Zasadnim zjisténim v pripadovych studiich bylo, Ze spoustu zaméstnavateld se svymi zamést-
nanci nijak nefesi podminky v domacnosti. Zda jsou vyhovujici, odpovidaji standardim BOZP,
¢i zda zaméstnanci tim, Ze musi byt na home office nevznikaji néjaké vicenaklady. To je
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problematika, na kterou by se mél dle mého nazoru opravdu zakonik zaméfit a presnym zpt-
sobem definovat na co zaméstnanec v takovémto pripadé narok ma a na co nemj, jelikoz z pro-
zatimni definice vyplyvajici ze zakoniku prace, kdy: ,,Zaméstnavatel je povinen poskytovat za-
méstnanci ndhradu vydajii, které mu vzniknou v souvislosti s vykonem prdce” je velice sloZité
zjistit, jaké konkrétni vydaje je tedy povinen zaméstnavatel hradit a jak tyto vydaje méftit.

VétSina respondentti také vidi spiSe problém v pandemické situaci nez v nastaveni home office
jako takového. Ten praveé vétsiné spiSe vyhovuje. Ale i zde je vSak diilezité zminit, Ze by si za-
méstnanci dokazali predstavit spiSe kombinaci home office s ob¢asnym dochazenim do préace.
S tim souvisi i to, Ze se respondenti diky vladnim narizenim nemohou rekreovat, nemohou se
schazet se svymi prateli a tim nedochazi k rozptyleni, od domaciho (ted' jiz pracovniho) pro-
stredi, které je zasadni pro zdravé fungovani jedince. Dlikazem toho je i konkrétné vypoveéd
posledniho respondenta, ktery uved], Ze jeho zaméstnanci museli v této souvislosti vyhledat
odbornou pomoc a byl jim 1ékairem i natizen odpocinek.

Jako posledni bod je nutné samoziejmeé zminit to, Ze ne vSechny zaméstnani jsou mozné nahra-
dit on-line formou. At uZ je to pedagogicka ¢innost jako u respondentky ,D“ nebo business ¢in-
nost, kde je dilezity osobni kontakt jako u respondenta , E“. Néktera zaméstnani z{istanou za-
visla na face to face kontaktu a on-lineovy svét jej jen tak nenahradi.

V nasledujici tabulce je dale shrnut stru¢ny prehled odpovédi vSech respondenti piipadovych
studii. Respondenti jsou v ni oznaceni ¢islem 1-5 dle jejich konkrétni pripadové studie.

1 2 3 4 5
Zkusenost s home office ANO ANO NE ANO NE
Poskytnuti vybaveni k vykonu prace NE ANO ANO ANO ANO
Poskytnuti pfispévku pro pokryti naklad
na home office NE ANO NE NE NE
Kontrola, zda ma doma respondent
vhodné podminky k praci NE NE NE NE NE
Lepsi pracovni efektivita NE NE ANO ANO NE
Vliv home office na psychiku ¢i vztahy ANO ANO NE NE ANO
Predstava dlouhodobého home office
spolecné s nafizenimi vydanych vladou NE NE NE NE NE
Predstava dlouhodobého home office za
"normalni situace" NE ANO ANO NE ANO

Obrdzek 13 Prehledovd tabulka odpovédi respondentii pripadovych studii
Zdroj: vlastni setreni
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7 Shrnuti Setreni, navrhy a doporuceni

Z Setteni vyplynulo, Ze vétSiné zaméstnanclim home office jako takovy vyhovuje. To, co jim
vSak nevyhovuje a brani tak i v praci z domu jsou pandemicka opatteni. Jako nejvétsi problém
respondenti uvadéli, Ze diky ztraté socidlniho kontaktu, ktera nastala pravé diky danym opat-
fenim, u sebe pozorovali pocity tzkosti. Dal§im symptomem z téchto opatieni, ktery byl zna-
telny, byl naptiklad syndrom vyhoteni, jelikoZ respondenti méli pocit, Ze toho na né je doma
prilis a tim, Ze si zase diky opatfenim nemohli ani od tohoto prostiedi odpocinout rekreaci
(napft. navstivenim sportovisté, odcestovani na vikend do jiného mésta atd...) to nakonec vy-
ustilo v obrovsky problém, ktery museli fesit s odbornikem.

Dilezité je vSak zminit, Ze aby dlouhodoby home office fungoval, je tfeba zaméstnanciim za-
bezpecit kvalitni podminky k praci. Toto byl asi nejvétsi kdmen Grazu v Setfeni, ze kterého vy-
Slo najevo, ze témeér s nikym nebyly feSeny podminky domaciho pracovisté. Témér vSichni od-
povédéli, Ze od zaméstnavatele obdrZeli notebook. Je vS§ak toto vybaveni dostacujici? Pokud si
kazdy zkusi vybavit svou domacnost, stézi tam nejspi$ najde pracovni koutek, kde by mél
klidné prostredi s kvalitni zidli, adekvatnim osvétlenim a idedlni normou piedepsanou vysi
stolu. Vétsina respondentt si k praci seda k jidelnimu stolu a k praci vyuZzivaji pravé jidelni zi-
dle.JenZze pokud by toto mélo dlouhodobého trvani je velice pravdépodobné, Ze by zaméstnanci
zacali mit zdravotni problémy. Tyto problémy nejsou jen problémem zameéstnance, ale i spo-
le¢nosti, ktera je zaméstnava, jelikoz zameéstnanec, kterého pti praci boli zdda, bude pravdépo-
dobné méné efektivni neZ ten, ktery ani ,neciti“ to, Ze by sedél u pocitace. Potvrzuje to i jeden
z rozhovor(, kdy dotazovana uvedla, Ze jelikoZ tedy uz ,ma néjaky ten rok*, potrebuje opravu
kvalitnf oporu pro sva zada. Nikdo to s ni vSak nefesil, a kdyZ se obratila na zaméstnavatele o
hlavy, ktera vznika z nespravného sezeni je problém i firmy. At uz z pohledu efektivity, nebo i
z pohledu, Ze bude-li zaméstnanec ¢asto navstévovat l1ékate, nebude tedy pracovat a pro firmu
jsou to ,ztracené penize“. Ke zkvalitnéni pracovnich podminek v$ak nestaci pouze kvalitni er-
gonomické zZidle ¢i stoly, ale zaméstnanclim je tfeba i zabezpecit kvalitni internetové pripojeni.
Spoustu z nich si totiz stéZovalo na pomalé pripojeni, které je v praci brzdi.

Poslednim hlavnim tskalim home office byl omezeny pristup k dokumentim, jez zlstavaji fy-
zicky v kancelari. Samozrejmé, Ze pokud by se spole¢nost rozhodla pro nastaveni 100 % home
office i do budoucnosti, vezmou si zaméstnanci vSechny dokumenty k sobé domu. JenZe, zde
nastava nékolik otdzek. Budou dokumenty v domacim prostfedi dostate¢né zabezpeceny? Bu-
dou mit zaméstnanci dostatek tiloZného prostoru pro né? Jednozna¢nym reSenim tohoto nedo-
statku je digitalizace dokumentt, ktera by zajistila jejich dostupnost at’ v pripadé, kdy by mél
zaméstnanec home office jen ¢astecny, tak v ptipadé plného home office. Firmy by v§ak musely
investovat do lepsiho zabezpecovaciho systému, aby dokumenty nemohly byt napadeny poci-
tacovymi hackery.

Na zakladé téchto zjiSténi jsou niZe vypracovana doporuceni pro zaméstnavatele i zamést-
nance, jak zvladnout home office.
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7.1 Doporuceni pro zaméstnavatele

Kvalitni podminky

Jako prvni doporuceni pro zaméstnavatele je to, Ze by méli mit vétsi zajem o to, v jakych pod-
minkach doma zaméstnanec pracuje. Z Setfeni totiz vyplynulo, Ze zaméstnavatel témér v zad-
ném pripadé nezkontroloval domaci pracovisté, ¢i ho nijak se zaméstnancem nekonzultoval.
Pro zlepSeni efektivity prace zaméstnanct je vSak klicové, aby méli dobré pracovni podminky.
Mezi tyto podminky patti samoziejmé kvalitni internetové pripojeni, zidle a stl, které odpo-
vidaji normam a jsou zdravotné nezavadné, tiskarna a spousty dalsich jinych vychytavek, které
jsou potieba k vykonu prace, konkrétné ke kvalitnimu vykonu prace. Ddle je také se zamést-
nanci duilezité resit, zda a jaké naklady jim v souvislosti s praci v domacnosti vznikly.

Tyto podminky lze resit napriklad stanovenim mési¢niho pausalu, ktery by se zaméstnanciim
vyplacel. Tento pausal by pak uhrazoval praveé vzniklé vicendklady. Dale by zaméstnanci méli
obdrzZet prispévek na kvalitni pracovni pomicky. Zde je samoziejmosti, Ze tento prispévek
musi byt pouzit vyhradné na véci, které zaméstnancim slouzi k pracovnimu vykonu. To by za-
méstnanci mohli dolozit naptiklad uctenkou, pripadné i fotografii toho, co si poridili.

Digitalizace dokumenti

Dal$im faktorem, na ktery by se zaméstnavatelé méli vice zamérit pro zkvalitnéni prace na
home office je digitalizace vSech potiebnych dokumenti. Spousty respondentt totiz uvedlo, Ze
jim chybély dokumenty, které jinak maji po ruce, kdyz jsou v kancelari. Tomuto nedostatku se
da jednodusSe zamezit tim, Ze se dané dokumenty zacnou hromadné digitalizovat a sdilet s pra-
covniky, ktefi k nim mohou mit pristup. Zprvu to nejspiS zabere mnoho prace a casu, ale
jakmile se stane béZznym zvykem, Ze kazdy dokument bude bud’ rovnou zpracovavan on-line
anebo se ihned naskenuje, bude-li v papirové formé, bude pro vSechny zaméstnance velice jed-
noduché se k dokumentu dostat a mit ho ,pti ruce®, i kdyz budou doma.

K témto ucellim existuji programy jako napiiklad M-Files nebo i Sharepoint, které slouzi
k tomu, aby dokumenty byly s uzivateli sdileny na dalku skrze poc¢ita¢ové rozhrani.

Meéreni prace zaméstnanci

Aby zaméstnavatelé méli jistotu, kolik prace dany zaméstnanec udélal, je dileZité mit néjaky
systém mérenti jejich prace. To miliZe byt stanoveno napiiklad KPI nebo, jedna-li se o praci, ve
které neni mozné urcit KPI, je tieba udélat néjakou formu denickd. Zaméstnanci by do nich
zapisovali, co kdy v dany okamzik délali. Tyto denicky pomohou nejen zaméstnavateli urcit ko-
lik prace zaméstnanec udélal, ale i zaméstnanciim v rozvrzeni casu, aby dodrZovali pracovni
dobu a nedohanéli pak praci v no¢nich hodinach, coz jim také sniZuje efektivitu a vykonnost.

Stanoveni kombinované formy home office

Ackoliv vétsiné respondentli home office vyhovuje, vétSina by vSak v budoucnu preferovala
kombinovanou formu home office s dochazenim do prace. To je pro zaméstnavatele dilezité
zjisténi, jelikoz opravdu z dlouhodobého hlediska nastaveni plného home office by nemuselo
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byt u vSech zaméstnanci zcela efektivni. Toto navic opravdu i zalezi na povaze konkrétniho
zaméstnance, zda si umi zorganizovat cas, ¢i se doma citi dostate¢né motivovany.

Urc¢it pevné vnitini predpisy

Asinejdilezitéjsi je vSak pro zaméstnavatele stanovit presné interni predpisy, které by zajisto-
valy v§em zaméstnanciim rovné podminKy. Je to z preventivnich diivod{, které chrani rozhod-
nuti zaméstnavatele. Aby nedochazelo ke sportim mezi zaméstnanci, Ze jeden si néco ,,vyprosil*
a druhému to bylo zamitnuto. V téchto piredpisech by nejen méla byt stanovena forma vypla-
ceni vzniklych vicenakladg, ale méla by tam byt i stanovena forma kontroly prace, ¢i pripadna
pracovni doba, aby nedochazelo k praci v no¢nich hodinach. Mélo by tam tedy byt vse, co za-
méstnanclim urcuje pravidla home office a zaméstnavatel je tim zaroven chranén. S témito
vnitinimi predpisy by mél byt kazdy zaméstnanec obeznadmen a mél by védét, kde si pripadné
predpisy dohledat, kde jsou dostupné.

7.2 Doporuceni pro zaméstnance

Poradek na domacim pracovisti

Zasadni je mit poradek na svém pracovnim stole, a i v mistnosti, ktera nahrazuje kancelar.
V uspotfddané mistnosti a s poradkem na stole bude pro zaméstnance jednodussi se soustredit
na praci a nebudou mit pocit tolika rusivych vjemi, které by je od prace odrazovaly. Zaroven
neuvidi motivaci k prokrastinaci napriklad uklidem.

Konec rusivym elementim

Pti praci z domu se hiife odklada telefon, jelikoZ tam neni nikdo, ani kamera, kdo by kontrolo-
val, jak ¢asto na ném zameéstnanec je. Je tedy zasadni opravdu soukromy telefon vypustit
z hlavy a soustfedit se na praci. Dal$im typickym ruSivym elementem v doméacim prostiedi je
televize. Nejdrive slouzi pouze jako pozadi, ale nasledné se zaméstnanec spiSe soustiedi na
zpravy o koronaviru v novinach nez na dany pracovni tkol. Televizi je tedy nutné vypnout a
idealné opravdu zapnout, az po pracovni dobé.

Samozi'ejmé neni mozné se 8 hodin v kuse soustredit na praci. Proto je dilezité si treba i po
pil hodinach délat kratické 2-3minutové pauzy. V téchto pauzach je mozné se protahnout,
osvézit, ¢i jednoduse vypnout a meditovat. Po takto kratickych pauzach, bude mit prace lepsi
vysledek, nez kdyby se ,jelo bez prestavky*, jelikoZ mozek i oc¢i si na chvili odpocinou, zregene-
ruji se a jsou pripraveni zase vydat maximum. Je dobré si naptiklad i stahnout néjakou aplikaci,
Ci si nastavit jednoduse ¢asovac, ktery by urcil, kdy pauza zacina a kdy konci.

Diar a ,to do list“

Diar neslouzi pouze k tomu, aby do néj byly zaznamenany narozeniny ¢i svatky blizkych, ale je
i dobrym pomocnikem pfi planovani ¢asu na home office. Je velice uZite¢né si do didte zapsat
od kdy do kdy se budeme pi'esné néjaké Cinnosti vénovat. Nejen, Ze ndm to i ukaZe realitu, kolik

Casu té ¢innosti vénujeme doopravdy a zda naSe piredstava o tom byla redlna a splnitelna. Ale
pomiiZe i v motivaci ke splnéni tkolu, ktery si nasledné v diari mizeme odskrtnout. Komu by
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nevyhovovala papirova forma, existuje spousty aplikaci, které nahrazuji klasicky diat, pri-
padné papirovy ,to do” list. Je velice motivujici si dany tikol moci ze seznamu od$krtnout. Clo-
veék citi satisfakci a je hned motivovan prejit k dalSimu tukolu.

Tato organizace Casu je velice duleZit4, jelikoZ nema-li clovék ptresné urcené kdy co zacne, mize
se stat, ze rozpracuje vice tkoll najednou a pak to na néj vSechno ,pada“. Ma pocit, Ze je toho
na néj prilis a nic nestiha. Nasledné pak praci dohani v pozdnich vecernich hodinach, coz je
Spatné, jelikoZ to je ¢as urceny primarné k regeneraci a odreagovani se od prace.

Domluva jasnych pravidel

V Setfeni vyplynulo jako veliky problém to, Ze zaméstnavatelé nevérili svym zaméstnancim,
Ze v domacim prostiedi opravdu pracuji naplno. Je tedy diilezité se hned na zacatku domluvit,
jakym zplsobem bude prace zaméstnavatelem kontrolovana. Tato Kontrola je i v zajmu za-
meéstnancy, jelikoz odvadi-li kvalitni praci, je dobré, aby byla méfena a zaméstnanec mél pod-
loZena data k pripadnym prosbam zvyseni platu, ¢i snizeni pracovni zatéze, stiznostem atd...
Ma-li totiz napriklad zaméstnavatel pocit, Ze toho zaméstnanec déld malo, mlize mu toho zadat
az prilis. Zde je v8ak potencionalnim problémem Spatna vzajemna komunikace a nestanoveni
si predem jasné danych podminek. Je tedy i v zajmu zaméstnance kontrolu vyzadovat.

Déle by se zaméstnanec nemél bat vyzadat si to, na co ma narok. I to by se mélo ujasnit hned
na zacatku home office, aby zaméstnavatel pocital s tim, co zaméstnanec k praci potrebuje.
Konkrétné povinnost obstarat véci, jenZ zaméstnanec potrebuje k pracovnimu vykonu, je i ur-
¢ena zakonikem prace. Zde se samoziejmé zaméstnanec dostava do choulostivé situace a né-
kterym povaham miiZe byt i nepiijemné o néco navic zadat. Z Setteni vyplynulo, Ze o prispévek
na vzniklé vicendklady, nebo na kvalitnéjsi zidli, ani spoustu lidi nenapadlo zadat. A az tfeba
pti vypliiovani dotazniku nebo pti rozhovoru si uvédomili, Ze by na néco takového mohli mit
narok.

Domluva predem stanovenych pravidel se vSak netyka pouze pravidel mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem, ale i mezi zaméstnanci navzajem. Je dilezité vSem koleglim oznamit pra-
covni dobu, ve které budeme k dispozici a dobu, ktera je urcena pro osobni volno. Néktefi mo-
hou mit totiz pocit, Ze tim, Ze jsou doma, musi byt k dispozici kdykoliv. Tak to vSak neni! Pokud
neni stanoveno jinak, méla by i na home office byt respektovana stanovena pracovni doba. To
by mélo byt respektovano nejen samotnym zaméstnancem, ale i jeho kolegy. Tato domluva
slouzi i k pomoci oddéleni pracovniho Zivota od soukromého, coz je zasadni pro psychickou
pohodu zaméstnance.

Mit vse, jako kdybychom byli v praci

Tim vSe, je zde mysSleno i to, aby ¢lovék nepracoval v pyZamu. Pokud se oblékne do svého pra-
covniho obleceni, mlze to v ném vyvolat pocit lepsi soustiedénosti na praci. Miize totiz sam
sebe 034lit a mit tak pocit, Ze se nachazi v pracovnim prostiedi.

Komunikace skrze virtualni platformy

I pti home office je zasadni udrzovat neustaly kontakt s kolegy. K tomu mohou slouZit plat-
formy jako naptiklad Skype, Teams nebo Zoom. Je jedno jaka platforma se zvoli, ale dtlezité je,
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zZe to bude takova platforma, kterd umozni zaméstnanctim spolu v redlném ¢ase komunikovat.
Idealni je i forma videohovort, které mohou z ¢asti nahradit fyzicky kontakt, jelikoz u video-
hovoru je alespont mozné pozorovat mimiku a gesta ¢lovéka, ktery je na druhé strané pocitace.

7.3 Metody ke zlepSeni vykonu na home office

V této podkapitole jsou shrnuty nékteré metody, kterymi se zaméstnanci na home office mo-
hou ridit a zlepSit tim svou efektivitu a chut' k praci z domova.

Metoda ,,Snéz slona“

Tato metoda spociva v tom si ikol (slona) rozdélit na mensi dkoly, které se nam délaji snadnéji.
Neni moZzné sestithat celé video za vecer, stejné€ jako spisovatel nenapiSe za jeden vecCer roman.
Idedln{ je si cely Ukol rozdélit a nasledné pracovat na dil¢ich tikolech, které nakonec vytvori
prvotni celkovy tkol. (Klein, 2020)

Metoda pomodoro

Tato technika si zaklada na maximalizaci mentalniho vykonu. Postup pfi této metodé je nasle-
dujici (Klein, 2020):

1) Z ,todo listu”si vybereme konkrétni tkol.

2) Nastavime si ¢asovac hodinek na 25 minut.

3) V pribéhu 25 minut pracujeme pouze na daném ukolu bez vyrusSeni a prestavky.

4) Po zazvonéni Casovace udélame na papir ¢arku a dame si aktivni pauzu v délce 3-5 mi-
nut. Ta nepredstavuje sjizdéni socidlnich siti a ziskdvani novych informaci, ale jde
o prostor na to, abychom se napili, vyvétrali mistnost nebo se lehce protahli a pak se
vratili opét k praci.

5) Po ¢tytrech cyklech (viz bod 4) je na fadé pauza delsi o cca 15 minutach.

6) Po dlouhé pauze opakujeme cyklus od bodu 1).

Metoda cukru a bice

K této metodé pomohou dvé aplikace, znichZz jedna slouzi jako cukr a druha jako bic
(Klein,2020):

1) Cukr
»Cukr” v tomto pripadé nahradi aplikace RescueTime, ktera méri ¢as straveny na riz-
nych webech a aplikacich. Tato aplikace zaroven udava celkové skore produktivity
v dany den, coZ je motivacnim prvkem, tedy cukrem.

2) Bic
,BiC" je zde predstavovan formou aplikace Freedom, kterd vypne pristup k urcitym
aplikacim ¢i dokonce webovym strankam. Tento pristup je blokovan na urcitou dobu,
kterou si sami zvolime. Aplikace, které to napriklad muize blokovat jsou Facebook,
Twitter, zpravodajské weby apod.
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Metoda posileni koncentrace vlastnim dechem

Zasadni pro dosaZeni kompletniho mentalniho uvolnéni jsou nasledujici tii kroky (Hamrlova,
2016):

1) Zklidnéni téla
2) Zavieni oci
3) Soustredéni se na sviij dech

V hlavé si predstavte misto, kde je vam dobie. MiiZe to byt les, plaz, louka, pokoj, domov, kde
jste vyrustali. Dale si vychutnejte relaxaci a uvolnéni. AZ plné nasajete atmosféru, vrat'te se
zpatky do zcela bdélého stavu a uvidite, Ze vaSe mysl bude zcela zregenerovana a pripravena
resit nové ukoly. Tuto metodu je mozné vyuzit napriklad v pauzach metody pomodoro, ktera
je zminéna vyse.
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Zaver

Prace se zabyvala home office v obdobi pandemie koronaviru. V teoretické ¢asti byl vymezen
home office jako takovy, tudiZ jak byl vniman i pfed dobou pandemie. Pozornost byla vénovana
jeho pravnimu ramci a také konkrétnim vyhoddam a nevyhodam, které z néj plynou. V druhé
kapitole teoretické ¢asti byl nasledné popsan koronavirus, co to je, a jak ovlivnil Ceskou repub-
liku. Konkrétné bylo rozebrano, jak koronavirus ovlivnil home office. K tomuto tcelu byla po-
uZita statistickd data dostupna na portalu ministerstva zdravotnictvi a studie, ktera se zabyva
zivotem béhem pandemie a home office. V této kapitole byla vénovana pozornost i vlivu na
psychiku clovéka. Cilem této Casti prace bylo objasnéni problematiky prace z domova, koro-
naviru a jejich synergie.

V praktické ¢asti byly pouzity dvé vyzkumné metody. Konkrétné dotaznikové Setreni a rozho-
vory s vybranymi jedinci. Respondenti dotaznikového Setieni byli vybrani ndhodné. Oproti
tomu lidé, se kterymi byl délan rozhovor, byli vybrani cilené z diivodu, Ze mohli mit v pande-
mickém obdobi podminky pro home office komplikovanéjsi nebo naopak jednodussi nez
ostatni respondenti dotaznikového Setieni. Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jak lidé vnimaji
home office v obdobi pandemie a na zakladé toho vypracovat vhodna doporuceni pro udrzi-
telny dlouhodoby home office. Zjistovalo se napriklad, zda se jejich pohled na praci z domova
v obdobi pandemie zménil, ¢i zda to pro né bylo néco uplné nového. Pozornost zde byla véno-
vana konkrétné i podminkam, které na home office respondenti méli. Dale zde byly poloZeny
otazky tykajici se nakladli spojenych s home office, pracovniho prostredi, podminek, efektivity
a dopadu na psychické zdravi a pohodu. Nasledné z téchto zjisténi byl vytvoien souhrn kladi
a zapord, které se v dotaznicich a rozhovorech objevovaly a byla z nich vyvozena néktera do-
poruceni pro fungovani dlouhodobého home office. Doporuceni se tykala nejen zaméstnanci,
ale i zaméstnavateld.

Velice zajimavé zjisténi bylo, Ze i kdyZz spousta odborniki ve svych ¢lancich tvrdila, Ze dlouho-
doby home office miliZe piinést pocity tizkosti, deprese ¢i syndrom vyhorteni, z Setieni vyply-
nulo, Ze tyto problémy nesouvisi tolik s home office jako takovym, ale spiSe s kombinaci home
office a pandemie. VétSina respondenti si totiZz dokaZe predstavit, Ze by vyuzivali home office
dlouhodobé. To, co si vS§ak nedokaZou predstavit, je vyuZivani home office v nouzovém stavu,
jelikoZ to je situace, kdy se lidé nemohou nijak rekreovat, protoZe je vSe zavirené, nebo jedno-
a prace, kdyZ si nemohou jit vy¢istit hlavu na sportovisté, do kavarny nebo divadla a jejich je-
diné prostredi, ve kterém se mohou rekreovat, ale musi tam i zaroven pracovat, je pravé do-
mov.

Velmi dtlezity je zde i faktor povahy daného ¢lovéka a samozrejmé i povahy jeho zaméstnani.
Ne pro vSechny respondenty byl home office pozitivni alternativou. At uz kviili vlastni prokras-
tinaci v domacim prostredi nebo kviili tomu, Ze jim chybél tym, ktery by je vice motivoval k vy-
konu. Zde bylo ovéreno, Ze také zalezi na povaze clovéka. Jedna-li se o extroverta, ktery ke
svému vykonu potiebuje fyzicky kontakt s ¢leny tymu je jasné, Ze mu forma home office tedy
spiSe nebude vyhovovat. Nebo naopak pro ¢lovéka, kterému staci malé rozptyleni a jiz se
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nedokaze v domacim prostiedi prilis soustiedit, je home office také spiSe problémem. Kromeé
povahy clovéka také vyplynulo, Ze opravdu velice zaleZi i na povaze zaméstnan{ jako takového.
Jsou zaméstnani, kde, i kdyZ to technologie dovoluji, neni home office nejstastnéjsi volbou. Di-
kazem je napiiklad respondentka, kterd uci na vysoké skole. Ta tvrdi, Ze studenti si opravdu
stézuji na to, Ze jim chybi osobni kontakt. Ona sama potvrzuje, Ze se ji obecné 1épe interaguje
se studenty, kdyZ jsou na hodiné fyzicky pritomni, nez kdyz jen pfednasi do monitoru. DalSim
diikazem je jiny respondent, jenZ je generalnim feditelem renomované spole¢nosti v Ceské re-
publice. Jeho hlavni naplni prace je komunikace s lidmi a resit s nimi rtizné problémy. Potvr-
zuje, Ze jeho povaha prace mu nedovoluje pracovat na 100 % z domova, i kdyZ by mu to rizné
technologie umoZznily. Osobni kontakt v feSeni klicovych problému nelze nahradit technologi-
emi.

Pfi Setfeni se objevila i mySlenka, kterou by spolenost neméla nechat jen tak plynout. Jedna
se o to, zda prechod firem na home office v budoucnosti, nevyvola priliSnou poptavku po praci,
ktera je pravé vykonavana z domova. Je zde totiz myslenka, Ze budou-li mladi lidé vnimat home
office jako nejjednodussi cestu, kterou se vydat, je pravdépodobné, Ze spousty z nich bude stu-
dovat na prace, kde je home office umoznén. A co vSak ostatni zaméstnani, ktera nejdou nahra-
dit chytrymi technologiemi? Kdo postavi domy, upece chléb, vyléci déti ¢i vypéstuje brambory?
Toto mohou byt otazky tykajici se blizké budoucnosti, které by se nemély jen tak prejit a mél
by se vymyslet néjaky program do budoucna, ktery by mladé lidi motivoval k praci, jenz nesli-
buje praci z domu.
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Priloha - dotaznik

Home office v obdobi koronaviru
Vazeny/a respondente/ko,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku pro mou bakalaiskou praci na téma Home office
v obdobf koronaviru. Dotaznik je anonymni, slouzi pouze ke zpracovani bakalarské prace. U
otazek vyberte (pokud neni pfimo u otdzky uvedeno jinak) jednu odpovéd. Na otazky prosim
odpovidejte podle svého uvazeni s ohledem na to, jak situaci vnimate.

Vyplnéni dotazniku vdm zabere maximalné nékolik minut. Dékuji za ochotu a ¢as, ktery vypl-

novani vénujete.

1. Jaké je Vase pohlavi?
Muz
Zena
2. Kolik je Vam let?
18-29
30-39
40-49
50-59
60 a vice
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni
StfedoSkolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou

Vysokoskolské
4.  SKkym sdilite domacnost?

S partnerem
S partnerem a détmi
V domaécnosti jsem sam/a

Sam/a s détmi
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S rodici
V jakém odvétvi pracujete?

Administrativa
Doprava a skladovani
IT
Skolstvi
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Vefejna sprava
Zpracovatelsky primysl
Jiné:
Vyuzival/a jste béhem koronavirové pandemie home office?

Ano

Ne (Dotaznik dale nevypliiujte)

Cast dotazniku pro ty, kteii vyuzivali home office v obdobi koronaviru:

Vyuzival/a jste v obdobi koronavirové pandemie home office vice, nez pired ni?

Ano

Ne

Kolik dni v tydnu jste na home office pracoval/a?

4
5

Vice nez 5 dni v tydnu
Jak casto jste musel/a dochazet na pracovisté?

1x za tyden
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2x za tyden
3x za tyden
Vice nez 3x tydné

Nemusel/a jsem dochazet viibec
10. Musel/a jste byt béhem dne k zastiZeni (napf. na telefonu)?

Ano, ve vymezeny c¢as
Ano, v pracovni dobé
Ano, kdykoliv

Ne

11. Jak ¢asto jste komunikoval/a s nadiizenym, kolegy, podiizenymi?

I nékolikrat denné
Nékolikrat tydné
Maximalné jednou za tyden
Méneé neZ jednou tydné

Nekomunikoval/a jsem s nimi viibec
12. Jaké komunikaéni prostiredKy jste pouzival/a?

E-mail
Microsoft Teams
Skype
Telefon
Zoom
Jiné:
13. Vytvoril Vam zaméstnavatel vyhovujici podminky pro kvalitni vyuZivani home
office (1 = zcela vyhovujici, 4 = zcela nevyhovujici) ?

1 2 3 4

Zcela vyhovujici Zcela nevyhovujici

14. Jaké konkrétni kroky ucinil zaméstnavatel?
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15.

16.

17.

Dostal/a jsem veskerou potiebnou techniku (PC, telefon...)

Uhradil mi vzniklé vicendklady napt. na energie

Radné mé zaskolil

Uspoiadal online kurz s radami jak napft. zvladnout slozitou situaci tykajici se koronaviru

a prace z domova

Vysel mi vstric s flexibilni pracovni obou, abych se mohl/a starat o déti, které byly doma
kvili pandemii

Neucinil Zzadné kroky

Jiné:

Jaké konkrétni kroky jste musel/a ucinit Vy pro vytvoreni vhodnych pracovnich
podminek pro home office?

Preorganizovat nabytek

Dokoupit vhodny nabytek, ktery mi zaméstnavatel neposkytl (pracovni sttl, zidle...)
Sam/a se zaskolit v pouzivanych komunikac¢nich technologiich

Nemusel/a jsem se starat o nic, vSe mi zaridil a poskytl zaméstnavatel

Jiné:

O kolik Vam vzrostly mési¢ni naklady spojené s pracovnim vykonem od doby, co
pouzivate home office?

Méné nez o 1 000 K¢

Vice nez o 1 000 ale méné neZ o 3 000 K¢

Vice neZ o 3 000 K¢

Nevzrostly, jsou stejné

Naopak, mé vydaje spojené s pracovnim vykonem Kklesly

Bylo pro Vas naroc¢né skloubit home office s béZnym Zivotem (napf. doprovazeni
déti do skolky, vypomoc s domacimi tikoly, péce o domacnost...)?

Zcela nenarocéné Velmi naroc¢né

18.

Sdilite-li s nékym domacnost, doslo nékdy k tomu, Ze by Vam piiitomnost jiného
¢lena domacnosti na home office prekaZela, ¢i dokonce branila ve vykonu vlast-
nich pracovnich povinnosti?
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Ano, k takové situaci dochazelo denné
Ano, nékolikrat tydné

Ano, ovSem jen vyjimecné

K takové situaci nikdy nedochazelo

K takové situaci nedochazelo, jelikoZ jsem v domacnosti sam/a

19. Jak byste hodnotil/a sviij pracovni vykon na home office béhem koronavirové
pandemie?
1 2 3 4
Byl lep$i nez na pracovisti Byl horsi nez na pracovisti

20. Bylo néco, co Vam nevyhovovalo/zhorsovalo Vase pracovni nasazeni?

21.

Byla pro Vas prace z domova stresujici vice ¢i méné neZ prace na pracovisti?

Byla mnohem vice stresujici Byla mnohem méné stresujici

22. Co KkonKkrétné bylo pro Vas nejvétsim stresorem?

23. Mate pocit, Zze Vas home office v obdobi pandemie néjak poznamenal?

Zptsobil mi deprese, uzkosti, piipadné jiné zavazné potize, které fesim s terapeutem
Zpusobil potize ve vztahu s partnerem

Jsem mnohem vice vyCerpany/a

Nijak mé toto obdobi nepoznamenalo

Jiné:

24. Co byste konkrétné poti‘eboval/a pro lepsi psychickou pohodu a tim padem pro

lepsi pracovni vykon?
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Evidence vypujcek

Prohlasenti:

Davam svoleni k piijcovani této bakalaiské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude

tuto praci radné citovat v

seznamu pouzité literatury.

Jméno a prijmeni: Viktorie Cenedese

V Praze dne: 30. 04. 2021

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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