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Abstrakt

Bakalarska prace je vénovana problematice pracovniho stresu

a syndromu vyhoreni u manazeru. Je zamérena na vymezeni pojmu

a konkretizaci problematiky stresu a syndromu vyhoreni - jak vznika, jeho
pric¢iny a disledky. Ve druhé Casti je vyuZita metodologie smiSeného vyzkumu
kombinaci standardizovaného dotazniku MBI a kvalitativnich

polostrukturovanych rozhovoru s manazery mezinarodni spolecnosti Henkel AG
& Co. KGaA.

Vystupem prace je vyhodnoceni miry vyskytu syndromu vyhoreni u manaZeru a
vypracovani doporuceni pro zkoumanou spolecnost, jaka opatreni by mohla
pomoci zaméstnanclim citit se psychicky komfortné pri vykonani manazerské
prace.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze se vyhoreni vystytuje ve zkoumaném vzorku
zaméstnancu spoleCnosti Henkel AG & Co. KGaA, ale jako celek vykazuje
zkoumany vzorek mirné vyhoreni pouze ve 2 aspektech.

Prakticky vyznam prace spociva ve skutecnosti, Ze zavéry vyvozené

z vysledku vyzkumu a navrhovana doporucenti lze dale vyuZit ke zvySeni
efektivity zameéstnanct.

Ze ziskanych vyzkumnych udajt lze vyvodit, Ze aroven stresu ve spoleCnosti
Henkel je pomérné vysoka, navzdory snaze vedeni zabranit vzniku vyhoreni u
zameéstnancu. Ukazalo se, Ze organizace vytvari urcité podminky pro efektivni
praci manaZzerd, ale nékteri manazeri jsou vyhoreli i presto, Ze ze strany
spolecCnosti pozorujeme snahu tomuto jevu zabranit. Z vysledki vyzkumu vime
ze 53,3 % zkoumaného vzorce manaZeru je vyhorelych alespon v 1 aspektu

a stejné procento osob si mysli, Ze spolecnost pro prevenci vyhoreni nedéla
dostatek. Z hloubkovych rozhovort vsak vyplynulo, Ze se jedna zejména

o rozhodnuti jedince, jakym zptisobem bude k praci pristupovat a jaké usili
vynalozi k tomu, aby stres prekonal. Ne kazdy zaméstnanec vyuziva moznosti,
které mu spolecnost nabizi, a miiZe je zcela ignorovat.

Jak casto se citite byt ve stresu kvuli praci?
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English summary

The bachelor's thesis is devoted to the issue of work stress and managers
burnout syndrome. It focuses on de ining concepts and concretizing

the issue of stress and burnout syndrome - how it arises, its causes

and consequences. The second part uses a mixed research methodology
combining a standardized MBI questionnaire and qualitative semi-structured
interviews with managers of the international company Henkel AG & Co. KGaA.

The output of the work is the evaluation of the incidence of burnout syndrome
in managers and the development of recommendations for the surveyed
company, what measures could help employees feel mentally comfortable

in the performance of managerial work.

Research shows that burnout is detected in a sample of Henkel AG & Co. KGaA
employees, but the investigated group as a whole shows a slight burnout in
only 2 aspects.

The practical significance of the work lies in the fact that the conclusions

drawn from the research results and the proposed recommendations can be
further used to increase the ef iciency of employees.

Vysledky MBI testu:

depersonalizace seberealizace

emocni atélesné

Cervené - silné vyhoien{
Zluté - mirné vyhoien{
Zelené - nizka mira vyhoreni

V pripadé emocniho a télesného vyhoreni

na tom jedinec lépe, u seberealizace je to opacné a
za lepsi se povazuje Cislo vysSSi. Za nebezpecCnou
povazujeme vysokou miru vyhoreni, mirné
vyhoreni obzvlast na hranici Skaly vnimame jako
nebezpecné

v pripadé, Ze se situace bude zhorSovat a jedinec
nepodnikne zadné kroky k jejimu zlepSeni.



