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Abstrakt

Tato préace se zabyva ndvrhem a implementaci systému, ktery méa za tikol syn-
chronizovat data mezi projektovymi systémy a aplikacemi na sledovani casu
straveného na projektech. Resersni ¢ast se vénuje navrhu takového reseni, které
je dostatecné obecné, ale pfesto jednoduché pro uzivatele. V ¢asti je provedeno
nastinéni situace, analyza existujicich podobnych feseni, ale také sbér poza-
davkd od potencidlnich uzivatelt. Na zakladé toho je navrzena architektura
systému a databazové struktury. Prakticka ¢ast pak navazuje popisem imple-
mentace serveru i frontendové webové aplikace véetné kratkého popisu nasa-
zeni systému. Dale je predloZen prubéh testovani systému spolecné se zpétnou
vazbou od uzivateli. Na zavér jsou uvedena mozné rozsireni a vylepseni celé
aplikace.

Klicova slova Timer2Ticket, aplikace pro sledovani c¢asu, projektovy sys-
tém, synchroniza¢ni middleware, middleware, NodeJS, Angular, TypeScript,
REST API, Redmine, Toggl Track
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Abstract

This thesis is dedicated to design and implement a synchronization system
for project management tools and time tracking applications. The research
part designs solution that is sufficiently general, but still simple to use. It eval-
uates the current situation and also analyzes similar existing solutions. The re-
quirements collection is made with potential users. Based on that, the sys-
tem architecture and database structure are designed. The practical part
continues by describing server and frontend web application implementation.
Also, the deployment process is briefly mentioned. Furthermore, the testing
of the system together with user feedback is introduced. Possible extensions
and improvements are suggested at the end of the thesis.

Keywords Timer2Ticket, time tracking application, project management
tool, synchronization middleware, middleware, NodeJS, Angular, TypeScript,
REST API, Redmine, Toggl Track
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Uvod

Neexistuje jednoduché a primocaré reseni, které by zajistovalo synchronizaci
projektovych systému a aplikaci na sledovani ¢asu. Pfitom to neni zas tak ne-
obvykly pripad, obzvlasté v oblasti I'T. Ve firméch je obvykle po zaméstnancich
vyzadovano, aby straveny cas praci zaznamendavali do néjakého systému. Ty
ale vétSinou nejsou vhodné pro casté prepinani kontextu a efektivni zazna-
menavani casu. Uzivatel tak mtze vyuzivat jinou aplikaci, kterd je k tomuto
ukolu uzpusobena. Nastava vsak problém, nebot Casy, které zadal do této apli-
kace, poté musi pro zaméstnavatele jesté manualné prepsat do projektového
systému. Tento proces ale neni pohodlny a mize byt zdrojem chyb. Proto by
realizace systému, ktery umozni tyto sluzby synchronizovat na pozadi, davala
velky smysl.

Téma prace jsem si vybral prevazné proto, ze se mi jevilo smysluplné
a dobry vysledek by mohl znamenat usetfeni Casu a usnadnéni prace pro
ostatni. Zaroven se jednalo o vyzvu, protoze vytvorit takovy systém, ktery
bude fungovat spolehlivé, neni vzdy snadné. Vzhledem k tomu, zZe bude pra-
covat se sluzbami tfetich stran, nebude jednoduché zaridit, aby vsSe bézelo
bez problému. Bude potieba se vyrovnat s chybami a situacemi, které mo-
hou nastat. Navic jednim z pozadavkt na systém je jeho co nejvétsi obecnost,
aby bylo umoznéno jej rozsirit o dalsi sluzby, které bude podporovat. Dal-
sim dilezitym prvkem je nutnost, aby byl uzivatelsky jednoduchy a privétivy
a prindsel co nejmensi dalsi zatéz. Pokud by se tak nestalo, systém by pro
uzivatele ztracel vyznam.

Vysledkem prace je fungujici systém, ktery propojuje rtizné sluzby a za-
fizuje synchronizaci jejich dat. Prozatim je pfipraveny a otestovany pro dvé
vybrané sluzby, nicméné je mozné a ne tak pracné jej rozsirit o dalsi.

Systém je rozdélen na ¢tyti celky. Jednd se o databéazi, Core (které zajis-
tuje samotnou synchronizaci), klientskou webovou aplikaci (ve které uzivatel
sluzbu konfiguruje) a také API (to slouzi jako most mezi Core a klientem).
Vsechny implementované ¢asti (Core, klient, API) komunikuji pfes rozhrani
REST (Representational State Transfer). To, Ze jsou celky od sebe funkéné
oddélené, usnadnuje jejich vyvoj a testovani.

V praci nejprve provedu navrh celé aplikace. Prozkoumam zastupce slu-
zeb, které by mély byt integrovatelné. Systém a jeho architekturu navrhnu
na zakladé pozadavkil, které sesbirdm od potencialnich uzivatelti. Shrnu i da-
tovou strukturu systému, struéné okomentuji bezpeénost a pripravim navrh



UvoDp

obrazovek pro webového klienta. V posledni sekci kapitoly o fesersi uvedu
technologie pouzité ptfi implementaci. Na vSechny tyto ¢asti budu navazovat
pri realizaci.

Prakticka ¢ast se zabyva jednotlivymi ¢astmi a pripadnymi zajimavostmi,
které jsem musel pri realizaci resit. Popisu i samotné nasazeni systému na ser-
ver. Ke konci celé prace proberu testovani nasazené aplikace a uvedu mozna
vylepseni a rozsiteni, které by mohly byt do implementace v budoucnu za-
komponovany. Na zavér rozeberu také moznosti, jak by mohl byt systém mo-
netizovany proto, aby se vyplatil jeho provoz.



1 Cile prace

Cilem prace je navrh a implementace takového systému, ktery bude synchro-
nizovat Casové zaznamy napri¢ uzivatelem zvolenymi sluzbami tretich stran.
Sluzby budou typu projektovy systém nebo aplikace na sledovani ¢asu. Navr-
zeny systém bude od uzivatele vyzadovat co nejméné prace navic a vyrazné
mu zjednodusi spravu synchronizace jeho aplikaci.

Samotnym navrhem se zabyva resersni ¢ast, kde budou prozkoumaéany rtizné
sluzby, které by mély byt integrovatelné do systému. Kromé toho také zkoums4,
zda jiz neexistuje feseni tohoto problému. Navrh vychazi z kvantitativniho vy-
zkumu mezi uzivateli, ktefi by tuto sluzbu vyuzivali. Navrhem je potfeba doci-
lit co nejobecnéjsi architektury, kterd bude pripravena na piipadna rozsiteni.
Dulezité je probrat ruzné scénare, které mohou pri vykondvani synchronizace
nastat. Vse je nutné posléze brat vpotaz a vytvorit kvalitni databdzovy névrh,
na kterém systém bude staveét.

Cilem praktické ¢asti je navazani na ¢ast predchozi samotnou implemen-
taci celého systému. Dojde na poukazani na zajimavé ¢asti, které musely byt
pti realizaci feseny. K dispozici bude i kratky popis toho, jak je aplikace na-
sazend na server. Cilem je také probrani moznych vylepseni a rozsiteni véetné
nastoleni mozného budouciho rozvoje opieného o vysledky z testovani systému
a zpétné vazby uzivateld.






2 Analyza a navrh

V kapitole nejprve uvedu cely problém a nastinim soucasnou situaci. Dale ana-
lyzuji sluzby, které by mohly byt timto systémem integrovany. Prozkoum&am
jiz existujici feseni a provedu vyzkum mezi uzivateli. Také popisu architek-
turu celého systému a procesy, které budou probihat uvnitt aplikace. Nakonec
se provedu navrh datové struktury, navrhnu obrazovky pro webového klienta
a shrnu pouzité technologie pro implementaci.

2.1 Nastinéni soucasné situace

Nejdiive popisu problém, ktery bude cely systém fesit. Cela fada spole¢nosti,
obzvlasté pak v oblasti IT, vyuziva pro spravu projektt a pozadavku néjaky
nastroj. Mezi takové zastupce se fadi napt. Jira [[1] ¢i Redmine [2]. V téchto
systémech uzivatelé pracuji nad pritazenymi projekty, vytvatreji pozadavky,
vyplnuji pocet hodin, které stravili nad danymi tkoly.

Nicméné takové systémy se bézné nehodi na casté prepindni kontextt mezi
vice projekty. Rovnéz netesi problém efektivniho zaznamenévani straveného
casu. Pokud uzivatel v pribéhu dne pracuje na péti projektech a deseti tko-
lech, na konci dne uz nevi, kdy a kolik ¢asu na dané aktivité stravil.

Tento problém lze samoziejmé fesSit po svém — psat si zdznamy rucné,
vypliovat do tabulky apod. Existuji vsak nastroje, které presné toto resi efek-
tivnéji a prehlednéji za nas. Patfi mezi né napt. Toggl Track [3] a Clockify [4].
Jednoduse zadame kontext, nad kterym zrovna pracujeme, mizeme pridat
projekt, tag a spustime ¢asomiru. Vrhneme-li se na néco jiného, predchozi ¢a-
somiru zastavime a spustime novou. A tak muzeme postupovat napfi¢ dnem.
Vyhodou je, ze pocitani ¢asu déléd aplikace za nds a my na konci dne vidime
prehled toho, jak jsme byli efektivni a kdy jsme zrovna na onom projektu
pracovali.

Potiz nastava samoziejmé ve chvili, kdy se po uzivateli chce tyto tdaje
vykazovat také v projektovém nastroji zminéném vyse. Musime pak oteviit
aplikaci na sledovani ¢asu a ruc¢né prepsat vsechy tdaje do systému druhého.
Udaje miize uzivatel chtit pozd&ji upravit, smazat, zménit ndzev projektu a dé-
lat dalsi tpravy. Vse musi manualné prevadét z jednoho systému do druhého.
Nehledé na stav, kdy k tomu vSemu pribude jesté tfeba treti systém v ramci
jiného zameéstnani.



2. ANALYVZA A NAVRH

Resenfm by mél byt systém Timer2Ticket (T2T), ktery je praktickym vy-
stupem této prace. Uzivatel si zalozi icet u T2T, v nékolika jednoduchych
krocich nastavi konfiguraci — zvoli systémy pro synchronizaci, nastavi plano-
vani synchronizace ad. (podrobnéji popisu dale v sekci R.7). Ve findle by mél
vétSinu prace provadét ve své oblibené aplikaci, a do dalsich mu vSe bude pre-
vadéno automaticky na pozadi. Eliminuje se tak spousta rutinni price preva-
déni, odstrani se chyby pfi manualnim prepisovani a problém s nekonzistenci.
Do dalsich systémii se prevedou objekty jako jsou projekty, pozadavky ad. dle
sluzby. Nasledné synchronizace ¢asovych zaznami bude probihat obousmérné.
Tedy v jedné sluzbé uzivatel vykaze ¢as a do dalsich se mu pievede. V jiné
pak tento Cas upravi a nasledné se zména propise opét do vSech a tak déle.

Na obrazku jsem znazornil priklady tkont, které by uzivatel musel
provadét ruéné v pripadé, ze by byl v situacich popsanych vyse. Jedna se
o prirazeni nového tkolu uzivateli a sledovani straveného casu nad nim. Také
jsem uvedl kroky, které by uzivatel podstoupil, kdyby se projektu zménil na-
zev. Vzdy je uvedena posloupnost kroktl v aktudlnim stavu a pak ve stavu,
kdyby uzivatel mél ucet u T2T. Pro ndzornost rovnou uvadim konkrétni pro-
jektovy systém (Redmine) a aplikaci na sledovani casu (Toggl Track). Déle
v praci budu pouzivat tyto dva priklady pro demonstraci. Zejména proto, ze
systém bude navrzeny na zakladé vyzkumu mezi pracovniky spolupracujici se
spolec¢nosti Jagu s.r.o., ktefi vyuzivaji pravé zminéné aplikace.

2.2 Analyza sluzeb pro synchronizaci

V celé sekci se vénuju sluzbam, které by mohly byt synchronizoviny pomoci
Timer2Ticket. Ekosystém bych mél koncipovat tak, aby byl co nejvice obecny
a aby mohl byt snadno rozsititelny o novou sluzbu. Na zakladé analyzy pak
budu implementovat integraci nékterych zde uvedenych sluzeb. Ackoliv by
mélo byt v principu jedno, zda se jedné o projektovy systém, ¢i o aplikaci na
sledovani ¢asu, rozhodl jsem se, ze zde je popisu zvlast.

2.2.1 Projektové systémy

Projektovy systém je zpravidla zavedeny ve firmé a zaméstnanec do néj musi
vykazovat svou pracovni ¢innost. Obvykle obsahuje projekty, kterymi se firma
zabyvé. Projekty mohou mit pozadavky (issues). Zaméstnanec vybira projekt,
nebo konkrétni pozadavek. K nému vykaze straveny cas. Projekty a pozadavky
muzou ,, zestarnout” — jsou vyresené, zapomenuté. Zde se budu detailnéji véno-
vat systémium Redmine, Jira a Nutcache [6]. VSsechny uvedené d'sou dostupné
pres API kli¢, ale ne vSechny umoznuji implementaci Web HooksH. Samoziejmé

existuji dalsi, ale ne kazdy projektovy systém je zalozeny na podobné bazi.

"Web Hooks (,, webové hacky“) dovoluji vytvorit kéd, ktery se spusti pouze pii n&jaké
akci — napr. pri pridani nového casového zdznamu. Znamend to, ze pro tuto sluzbu neni
nutné vyuzivat polling — opakované dotazovani se, zda se nezménil stav.

6
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Prifazeni nového projektu uzivateli Zména nazvu projektu

Kontrola Redmine Kontrola Redmine : Kontrola Redmine Kontrola Redmine

! : , !
PFeklopeni projektu Preklopeni projektu (L’Jprava nazvu projektu) Uprava nazvu projektu

1

do Toggl Track do Toggl Track : v Toggl Track v Toggl Track

Spusténi casomiry

Spusténi ¢asomiry

Stopnuti ¢asomiry Stopnuti ¢asomiry

i (LG
URUAL)

Vykazani ¢asu Vykazani ¢asu
do Redmine do Redmine

i

Soucasny stav PFi pouzivani T2T Soucasny stav P¥i pouzivani T2T
Uzivatel poté nemusi provadét 3 z 5 kroku Uzivatel poté nemusi provadét zadny krok
Legenda: @ provadi uzivatel provadi T2T na pozadi

Obrazek 2.1: Aktudlni stav vs. stav po konfiguraci T2T, zakladni piiklady,
naznacend posloupnost aktivit (vytvoreno pomoci [5]), bez notace

Redmine

Redmine je open source systém, ktery si mize kdokoliv nainstalovat na vlastni
server a spravovat v ném projekty. Vyznacuje se svou jednoduchosti. Zde lze
zakladat projekty, prifazovat pozadavky, vkladat ¢asové zdznamy (k projek-
tum i pozadavkum), pridavat k pozadavkum pracovniky, psat komentaie ad.
Na obrazku (na dalsi strané) uvddim snimek detailu pozadavku piimo
ze systému. Casovy zéznam k pozadavku lze vklidat pies vlastni formulai
po kliknuti na tlacitko ,, Pfidat ¢as*. Také je mozné jej vlozit primo pfi editaci
pozadavku (obrazek rovnéz na dalsi strané; vlastni formuldf umoznuje to
samé a vypadd obdobné).

Specidlni vlastnosti je zadavani aktivity k ¢asovému zdznamu (napf. , na-
vrh,  vyvoj“, ,administrativa“). Aktivity jsou definované globélné pro orga-
nizaci a je nutné je k casovému zdaznamu pridat.

Protoze je integrace Redmine do T2T jednim z pozadavki, zaméril jsem
se na néj vice. Pro ptrihlasovani se za jiného uzivatele pres REST, mi dovoluje
vyuzit API kli¢. Ten uzivatel ziskd v prehledu uctu. Znalost klice dovoli T2T

7
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Uvodni Moje stranka Projekty Napovéda Piihlasen jako stefavit@fit.cvut.cz Mdj Géet Odhlaseni

Timer2Ticket e I TN

+ Prehled Aktivita Straveny &as = Ganttdv diagram  KalendaF Novinky Dokumenty Wiki Soubory Nastaveni
= . i s 000
Pozadavek #15419 " Upravit (Z Pfidat &as '« Sledovat
ICalendar
DP Timer2Ticket « Pfedchozi | 2/2 | Dalsi » My issuesopen only
Y .. o 2 . ., . , . Assigned issuesopen onl

PFidéno uzivatelem Vit Stefan pred 2 mésic(d). Aktualizovéno pred 15 dny(8). All isgsuesopen onlfy v
Stav: Ke schvaleni Zatatek: 2021-01-02 UzZivatelské dotazy
Priorita: Normalni Uzavfit do: 2021-05-06 (Zbyva 50 Moje zodpovédnost

i " it & dny(8)) Prifazeno mné

Pfifazeno: Vit Stefan % Hotovo: oo

Odhadovana doba:

Straveny &as: 5.00hod
Zodpovédna osoba: Jifi Hunka Planuji dokongéit do: 2021-05-01
Repozitai:
Popis

© Citovat
Diplomova préce - Vit Stefan.

Timer2Ticket, middleware mezi Timer (primdrné Toggl) a Ticket systémem (Redmine, pripadné Jira

a dalsi).

Bude umét synchronizovat ¢asové udalosti mezi obéma systémy (oboustranné) - pozadavky budou

doplnény na zakladé analyzy.

Diléi ukoly

Pfidat

Obrazek 2.2: Snimek ze systému Redmine, piehled pozadavku

7 Upravit (i} Pfidat &as Sledovat
Upravit
Zménit vlastnosti
Fronta * PoZadavek ~
Pfedmét * DP Timer2Ticket

Popis . Upravit

Stav * Ke schvale ~ Rodicovsky tkol
Priorita * Normalni Zatatek o1/02/2021
Piifazeno Vit Stefan Uzaviit do g5/06/2021
Odhadovana doba Hodiny
% Hotovo 0% v
Zodpovédna osoba * it Hunka Planuji dokonéit do | @5/01/2021
Repozitar
Checklist (+]
Pridat ¢as
Straveny &as 3.5 Hodiny Aktivita Vyvoj v
Komentar

Viceprace [

Obréazek 2.3: Snimek ze systému Redmine, vkladani ¢asového zdznamu pri
editaci pozadavku (samotny ¢asovy zdznam ve spodni ¢asti snimku)
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vykonavat za uzivatele nejdulezitéjsi praci: nacitat projekty a jejich casové
zéznamy, vklddat a upravovat ¢asové zdznamy.

Pristup k REST APIHE je pomérné primocary. Je nutné k dotazu prilozit
API kli¢ a nasledné urcit, na jakou adresu pozadavek poputuje. Protoze ma
kazda organizace svij vlastni pristupovy bod (zdklad adresy), je nutné tuto
informaci ziskat pri konfiguraci od uzivatele. Zminoval jsem aktivity ¢asovych
zaznamu — pro vétsi pohodli uzivatele navrhuji, aby si mohl zvolit vychozi,
kterd se pouzije vzdy, kdyz uzivatel nezvoli zddnou. Celkové tedy bude nutné
pri konfiguraci ziskat od uzivatele API kli¢, pristupovy bod API a vychozi
aktivitu. To je vSe, co T2T potiebuje, aby dale vykonavalo synchronizaci sa-
mostatné. Nebudu zde uvadét presné dotazy na API, Ize je vycist v dokumen-
taci Redmine a ty dulezité pro T2T jsou k dispozici také v priloze této prace
(pfimo ve zdrojovém kdédu systému). Redmine umoziiuje vyuzivat technologii
Web Hooks.

Jira

Jira je stdlici v oblasti projektového systému. Jednd se o komercéni Feseni,
které ale nabizi plany zdarma. Chova se podobné jako Redmine, misty nabizi
pokrodilejsi funkce. Sikovnou véci, kterou Jira nabizi (a Redmine v zakladu
ne, resp. jsou k dispozici pouze jako rozsiteni, které ne kazda spolecnost miize
mit nainstalované), jsou stitky (labels). Uzivatel si tak muze jednotlivé tikoly
oznacit svymi vlastnimi znackami. To by se dalo vyuzit pro integraci tohoto
systému do T2T.

Jak jsem jiz psal, zadkladni funkcionalitou se nelisi od Redmine, také umoz-
nuje zadavat k jednotlivym pozadavkim casové zdznamy.

Maji pékné zpracovanou API dokumentaci, dovoluji i vytvaret Web Hooks.
Opét je mozné zastupovat uzivatele pomoci API kli¢a. Samoziejmé je umoz-
néno posilat dotazy na projekty a pozadavky uzivatele, rovnéz tak provadét
editaci ¢asovych zdznamd.

Nutcache

Nutcache je dalsi z fady komerénich produkti, které umoznuji spravu projektu
a tymu. Stejné jako Jira ale nabizi plan zdarma. Chova se velmi podobné,
umoznuje spravovat projekty, vytvaret pozadavky (ikoly), nabizi podporu
stitki. Ma dostupné API, opét pres pristupovy kli¢. Technologii Web Hooks
ale nepodporuje.

Pfece jen se ale trochu li$f v oblasti logovani ¢asu. Cas se zadava pifmo
k tkolum (tedy ne ve formé ¢asovych zdznami, ale kazdy kol ma svij jeden
logovany cas). Navic piimo v aplikaci umoznuje sledovat ¢as — uzivatel muze
spustit ¢asomiru a vypnout, kdyz na tikolu prestane pracovat. Kromeé toho je

2Representational State Transfer Application Programming Interface — zjednodusené
rozhrani pro komunikaci mezi riznymi sluzbami, aplikacemi...
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zde k dispozici vlastni extra feSeni sledovani casu. To je ale dostupné v rdmci
placeného tuctu.

2.2.2 Aplikace na sledovani casu

Aplikace na sledovani ¢asu mize byt zavedend ve firmé, muze ji ale uzivatel
zalit pouzivat sdm na firmé nezdvisle. Casto totiz nabizi snadné prepinani
kontextu a hlavné sledovani c¢asu, které pak uzivatel vyuzije pri vykazu ho-
din do projektového systému. Zde se budu detailnéji vénovat aplikacim Toggl
Track, Clockify a Harvest [[7]. Spoleénou vlastnosti je prehledovy plén, kde jsou
vidét jednotlivé casové useky, na kterych uzivatel pracoval. Obsahuji jedno-
duchy ovladac¢ pro zapnuti a vypnuti ¢asomiry. K ¢asovému zaznamu se miize
zvolit nejcastéji projekt, pripadné kol a stitek.

Toggl Track

Toggl Track nabizi plan zdarma, je vSak ochuzeny o néjaké prémiové funkce.
Ty vsak pro mé a T2T nejsou dilezité. Zasadni je prace s projekty a tagy
(Stitky), na které se daji mapovat jakékoli objekty. Pokud sluzba Stitky dis-
ponuje, d4a se fici, ze aplikace muze byt integrovand do T2T. Lehce tak mohu
vzit aktivity z Redmine, stitky z Jira nebo tkoly z Nutcache a namapovat je
na tagy v Toggl Track.

Jinak je prace v Toggl Track primocara: zapnu casomiru, vyberu projekt,
tagy a mohu pracovat. Tlaéitkem stop pak ukoné¢im casomiru. Jak jsem jiz
naznacil, v aplikaci velmi snadno prepindm kontexty, jednoduse zapnu no-
vou ¢asomiru a pridélim jiny projekt. Vse mam pak dostupné v piehlednych
reportech. Na obrazku @uvédim snimek z aplikace. Jedna se o zdkladni obra-
zovku, kde uzivatel vidi zaznamenané ¢asy a muze zde také spoustét casomiru
(viditelné v horni ¢asti snimku).

Pri praci v aplikaci musim mit aktivni workspace (pracovni misto/plochu).
Do ni pak umistuji nové projekty a tagy. Toggl Track je dobre dostupny i pres
rozhrani REST. Timer2Ticket opét bude za uzivatele provadét prikazy pomoci
sveéfeného API klice. Toggl Track nepodporuje Web Hooks.

Clockify

Tato aplikace je opravdu velmi podobna Toggl Track. Také umoznuje stopovat
cas, volit projekt, pridavat tagy, ménit workspace. API je opét dostupné po-
moci klice. Clockify umoznuje implementovat Web Hooks, ale pouze ¢astecné
(pro mé vyuziti): umoznuje poslouchat na vytvoreni a tpravé/smazani ¢aso-
vého zdznamu, stejné tak na vytvoreni projektu. Neumoznuje vsak reagovat
na upravu projektu. Proto, kdyby se o integraci pomoci T2T uvazovalo, stejné
by se musel nasadit polling na editaci a odstranéni projektt.
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DP = 9 0:07:26
THIS WEEK: 01:37:26 v ‘ List view v
TIMER2TICKET
Yesterday 1:30:00 ‘ = \
- . . . 0:30:00

prod-test-2 & #15419 DP Timer2Ticket (issue) 3:02 PM-3:32 PM

d-test @ Timer2Ticket #15419 DP Timer2Ticket (issue), Administrativa (activity) 1:00:00
prod-tes imer2Ticke ) y 1:00 AM - 2:00 AM

‘/ Load more ‘

Obrazek 2.4: Snimek z aplikace Toggl Track, prehled véetné casomiry

Harvest

Harvest také nabizi mj. feseni sledovani straveného c¢asu at pro jednotlivce,
nebo pro tymy. Nejvétsim tskalim pro integraci s T2T je absence jakékoli po-
doby stitka. Znamend to, ze by se jiné objekty nez projekty musely vpisovat
do poznidmek a nasledné néjakym zpusobem parsovat pro synchronizaci s ji-
nou sluzbou. To by byla velka prekazka hlavné pro uzivatele, pravdépodobné
by to prestdvalo byt intuitivni. API je pristupné opét pres uzivatelsky Kklic,
technologie Web Hooks neni podporovéna.

a4 b Il

2.3 Jiz existujici reseni

Problém synchronizace projektového systému a aplikace na sledovani casu
samoziejme Tesila spousta uzivatelt. PFi manualnim prevadéni vznika spousta
chyb a spousta zbytecné prace, kterou uzivatel nechce délat.

Pokud pouzivame Toggl Track, jednou z moznosti je instalace oficidlniho
dopliiku [§] do prohlizece od spole¢nosti stojici za touto aplikaci. Je pro nas
pripravena celd skala doplinka pro rizné projektové systémy, namatkou Jira,
Redmine. Nicméné samotny doplnék pouze pridava tlac¢itko do vybrané sluzby
k jednotlivym tdkolim. Po stisknuti tlacitka vybereme popisek, tagy a toggl
pouze spusti ¢asomiru, kterou nasledné muzeme vypnout. Je to kostrbaté re-
seni, které nezajisti synchronizaci v pravém slova smyslu. Navic jsme stéle
zavisli na dané sluzbé (Redmine, Jira) a musime v ni pracovat. Toto feSeni
neni ani obecné, je na miru délané Toggl Track.

11
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Toggl Track nové (od bfezna 2021) nabizi lepsi feseni [9] v podobé oprav-
dové synchronizace. Jedna se vsak pouze o synchronizaci mezi Toggl Track
a Jira. Uzivatelé ostatnich systémt tedy nemohou toto feseni vyuzit. Jak jsem
jiz zminil, jednd se o skutecnou synchronizaci. Na pozadi se nejspis vytvori
podobna mapovani, na kterd cilime v T2T. Nejedna se o obecné reseni, které
by fesilo libovolnou sluzbu. Na zavér dodam, Ze se jednd o placenou sluzbu
(pro prémiové 0cty).

Podivame-li se na stranu Redmine, jsou k dispozici Redmine dopliky
vytvorené komunitou, které néjakou zakladni synchronizaci do ritznych slu-
zeb obsahuji. Jednim takovym prikladem je doplnék (plugin) Toggl 2 Red-
mine [10]. Uzivatel ho musi pfimo vpravit do instalace Redmine. Po instalaci
muze uzivatel v Redmine navstivit zalozku Toggl, kde se nabidnou casové za-
znamy pro import. Uzivatel zvoli aktivitu, pfipadny popisek ad. Data se na-
¢tou primo z Togglu, ale je nutné mit v popisku c¢asového zdznamu vyplnéné
¢islo pozadavku Redmine. Bez toho se zdznamy nenabidnou k importu. Nako-
nec uzivatel stiskne tlacitko pro import. Z popisu je vidno, ze zdznamy vlastné
uzivatel importuje sdm — jen se mu predpripravi. Myslim si, Ze tento doplnék
neni moc vhodny z diivodu manudalniho prevodu, nutnosti vlastni instalace do
Redmine a také z toho diivodu, ze funguje jen mezi Redmine a Toggl Track.
Navic ,,synchronizace probihd pouze jednim smérem. Vyhodou je samoziejmé
to, ze uzivatel nepotiebuje specialni aplikaci ¢i sluzbu, vse bézi jako doplnék
v Redmine.

Robustnim a obecnym fesenim by na prvni pohled mohla byt automati-
zacni sluzba Zapier [L1]. V ni mohu vytvaret udalosti, které se spusti na za-
kladé udalosti v synchronizované sluzbé. V principu bych mohl vytvorit napt.
udalost pii vlozeni Redmine ¢asového zaznamu, kterd mi vytvori Casovy za-
znam v Togglu. Bohuzel ale nejde novy casovy zdznam vytvorit dynamicky
na zakladé hodnot v Redmine. Tudiz si pouze mohu vytvorit ,,Sablonu®, kte-
rou stejné posléze budu muset manuélné upravit. V prubéhu procesu vkladam
API kli¢, nastavuji udédlosti na zakladé se vytvari jiné udalosti. Musel bych
vytvorit udalosti v jedné sluzbé na novy projekt, novy ¢asovy zdznam... Musel
bych také vytvorit zrcadlové udalosti v dalSich synchronizovanych sluzbach.
Tento postup je velice kostrbaty a matouci. Navic, celd konfigurace systému
se mi nezda uzivatelsky privétiva. Vyhodou a zaroven nevyhodou je velka obec-
nost Zapier. Sice umoznuje automatizovat stovky sluzeb, neni ale zaméreny
na sluzby jako jsou Redmine a Toggl Track. Znamena to tedy, ze ndmi chténou
automatickou synchronizaci déla polovicateé.

Celkové mi prijde, Ze jediné schiidné feSeni nabizi nové Toggl Track a tim
je jeho Jira sync. Jak jsem jiz ale psal, jedna se pouze o synchronizaci mezi
dvéma danymi sluzbami. Navic je vyzadovan premium tcet. Ostatni moznosti
resi synchronizaci pouze c¢astecné ¢i kostrbaté. Robustni a presto jednoduché
feseni dle mé reserse neexistuje.
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2.4 Vyzkum mezi uzivateli, sbér a analyza
pozadavku

Vyzkumem jsem si chtél ovérit, zda smér, kterym se vydavam, je spravny a zda
bude vysledek uzivatelim vyhovovat. Na testovani se podilelo pét uzivateli,
ktefi spolupracuji se spole¢nosti Jagu s.r.o. Vsichni povinné vyuzivaji systém
Redmine pro vykazovani prace. Neékteri z nich pouzivaji také Toggl Track
z osobni iniciativy pro trasovani svych aktivit béhem dne a straveného casu
na nich. U téch, kteri ho nepouzivaji jsem chtél zjistit, proc¢ tak necini, a zda by
ho vyuzivali, kdyby T2T zprostfedkovavala synchronizaci. Veskrze jsem chtél
nacerpat co nejvice pozadavki, které bych pak vtélil do samotné aplikace.

2.4.1 Nastin kvalitativniho vyzkumu

Protoze uzivateli bylo relativné méalo, mohl jsem si dovolit udélat prazkum
do hloubky a kazdému se vénovat osobné. Vyzkum probihal vzdy formou vi-
deohovoru. Hovor jsem nahréval a v priibéhu si psal poznamky. S acastniky
jsme se dohodli, Ze nahravky nebudou zverejnény. Nicméné je mam lokdlné do-
stupné a s dodatec¢nym souhlasem by se do nich nahlédnout mohlo. Poznamky,
které jsem si v prubéhu délal, jsou k dispozici (anonymizované) na prilozeném
médiu — viz priloha [(J s obsahem média.

Inspiraci pro interview mi byla bakalaiské prace studenta FIT CVUT De-
nise Talara [12]. Rovnéz tak jsem pro ptipravu vyuzil video [13], které nabizi
tipy pro semi-strukturovany rozhovor. Dalsim zdrojem pro mé byl ¢lanek,
ve kterém kuprikladu zduraznuji, jak je dulezité na zacatku ,, prolomit ledy“.
Navodi se tim lepsi atmosféra a testovani se budou citit vice uvolnéni. [14]

Pripravil jsem si jednoduchou strukturu, podle které jsem rozhovor vedl.
Scénar je dostupny v ptiloze na konci textu. Snazil jsem se rozhovor vést
ve formé diskuze, ale zaroven nechat dotazované mluvit co nejvice, pripadné
je jen trochu smérovat. Po tivodu, kde jsem nastinil funkci systému jsme se po-
bavili o tom, jak momentélné pracuji s danymi sluzbami, a jak by si asi syn-
chronizaci predstavovali. Na zavér jsme cely rozhovor shrnuli a ujistili jsme se,
ze zustaneme v kontaktu i naddle. Mam moznost je kontaktovat pres firemni
komunikac¢ni néstroj, kde mame i zalozeny kanal, ve kterém jsme v prubéhu
navrhu a implementace diskutovali.

2.4.2 Vysledky

Rozhovory trvaly mezi tficeti a Sedesati minutami. VSichni se viceméné shodli
na tom, ze je pro né nejdulezitéjsi forma skutecné oboustranné synchronizace.
Dovedou si totiz predstavit, ze na bézné méreni casu vyuzivaji Toggl Track,
ale nékdy zase vyuziji Redmine. Kazda zména v jednom systému se tedy musi
prevést i do dalsich. V Timer2Ticket je potieba dikladné vyfesit mapovani,
aby i zména nazvu projektu byla skuteéné spravné prevedena do dalsi aplikace.
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Kazdy by také uvital néjakou moznost kustomizace, napr. zvoleni vychozi
aktivity pro Redmine. Z uzivatelského hlediska také vychézi, ze systém musi
byt co nejjednodussi. V idedlnim pripadé by vse mélo bézet automaticky na po-
zadi. I za cenu toho, Ze neobvyklé funkcionality musi uzivatel resit manudlné
(napr. vykazovani za jiného uzivatele). Pokud by tam ta moznost byla, bylo
by to nejlepsi, ale pouze jako doplikova a rozsifujici. Systém by mél fungovat
i v néjakém zdkladu, bez nadstaveb.

Ohledné mapovani objektt1, nejvice rozpori panovalo v tom, jak pfenaset
informaci o projektech, pozadavcich a aktivit z a do Redmine. Moznosti jsou
v zasadé dvé: bud takovéto véci namapovat do tagi v Toggl Track, nebo je
psat rucné do komentare a T2T by méla za kol informace z textu extrahovat.
Vyhoda tagt je, Ze jsou pripravené pro uzivatele v pripadé, ze se priradi novy
projekt. Zaroven se da vyresit Uprava nazvu apod. Jedna se totiz o realny
objekt, ktery se d& editovat. Ruéni psani do komentéie by vyzadovalo mit
znalost, jaky identifikator pozadavek mé a bylo by nutné ho vzdy kopirovat
do aplikace. Dle mého nazoru je to méné komfortni a intuitivni. Znamenalo
by to ale, ze se aplikace nezatézuji tolika objekty (pozadavki mohou byt
stovky ¢i tisice na uzivatele) a nemuselo by se ani fesit promazavani starych
nepotrebnych projektt ad.

Systém by také mohl néjakym zptisobem notifikovat uzivatele o aktualnim
stavu, ptipadné o chybéch pfi synchronizaci. Minimélné tedy by na néjakém
misté méla byt dostupna informace, zda je vse v poradku, pripadné datum
a Cas posledni Uspésné synchronizace. Jesté 1épe by systém mohl notifikovat
pres néjaky komunika¢ni prostfedek — napt. e-mail. Vhodné by ale bylo, aby
si uzivatel mohl nastavit miru notifikace (a tfeba ji i plné vypnout).

2.4.3 Funkc¢ni a nefunkéni pozadavky

Jednim z cilt je navhrnout skuteéné robustni reSeni, které ale bude dostatecné
jednoduché a pro uzivatele bude znamenat pouze par kroku pri konfiguraci
aplikace. Vse idedlné bude probihat na pozadi a aplikace nebude vyzadovat
uzivatelsky zésah.

Funkéni a nefunkéni pozadavky vychézeji hlavné ze zadani prace, ale také
z vyzkumu mezi redlnymi uzivateli sluzeb, které by T2T méla integrovat. Cel-
kové také vymezuji ramec celého systému. Zacnu funkénimi pozadavky (pfimo
popisuji, co systém bude délat):

F1 — Rozsiritelnost navrzeny middleware bude snadné rozsitit o dalsi sys-
témy pro synchronizaci.

F2 — Univerzalnost systém bude co nejvice univerzalni, ale tak, aby pokryl
drtivou vétsinu zékladnich pozadavki uzivatele.

F3 — Jednoduchost konfigurac¢ni proces a vyslednd prace se synchronizaci
bude pro uzivatele co nejjednodussi.
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F4 — Flexibilita konfigurace konfiguraci piijde zménit i zpétné, tedy napt.
nebude problém pridat novou sluzbu pro synchronizaci k existujicim.

F5 — Obousmérnost synchronizace synchronizace mezi systémy bude pro-
bihat obousmérné, tedy jakakoli zména v jednom systému bude propa-
govana do ostatnich.

7 funkcnich pozadavkl vyplyva, ze pro uzivatele musi byt nastaveni a konfigu-
race primocara a mélo by toho byt po ném vyzadovano co mozna nejméné. To
samé plati o samotnych tikonech nutnych ke spravné synchronizaci ¢asovych
zaznamu. O to vice si musim pfi ndvrhu systému dat pozor na jednoduchost
a robustnost. Nefunkéni pozadavky (voli technologie):

N1 — Konfigurace ve webové aplikaci Ve webové aplikaci se uzivatel re-
gistruje a nakonfiguruje systém. Vzdy bude vyzadovat pripojeni k in-
ternetu. Nebude ptilis dbano na starsi verze prohlizecti. Ovladani bude
standardni jako u béznych webovych aplikaci.

N2 — REST API komunikace mezi klientem a serverem bude probihat pres
REST API. Pomoci téhoz rozhrani bude také probihat komunikace mezi
diléimi sluzbami uvntt systému T2T.

2.5 Architektura

Po dikladném rozboru vsech podnétt jsem navrhoval architekturu celého sys-
tému. Z pohledu uzivatele musi existovat webova aplikace, kde si vytvori ticet
a kde bude nastavovat konfiguraci systému. Daéle bylo jasné, ze nékde bude
probihat samotnd synchronizace konfigurace a ¢asovych zdaznamu. Idedlni by
navic bylo, kdyby tato sluzba byla izolovana od klientské ¢asti. Protoze bude
ve webové aplikace provadéna také registrace, autentizace a nastavovani, které
primo nesouvisi se synchronizaci, bylo by vhodné, kdyby o tomto synchroni-
zacni sluzba nevédéla.

Rozhodl jsem se tedy pro jesté jednu sluzbu, ktera bude slouzit jako jakysi
most mezi klientem a synchronizaci. Ta by se kromé tkont spojenych s uzi-
vatelem jesté starala o manudlni zapinani a vypinani synchronizace na prikaz
uzivatele. Bude tedy tyto pozadavky preposilat na synchronizac¢ni sluzbu.

Celkové se tedy systém bude sklddat ze ¢ty ¢asti:

T2T Core (jadro) stara se o synchronizaci vsech sluzeb uzivatele. Bude do-
stupné ve formé sluzby.

T2T API zvlida jednoduché tkony, které pozaduje klient — registraci, au-
tentizaci, ipravu konfigurace, zjisténi stavu synchronizace, manualni za-
pnuti/vypnuti synchronizace. Vystaveno pomoci rozhrani REST ve formé
sluzby.
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T2T Klient slouzi jako komunikac¢ni prostredek s uzivatelem. Provadi ho
procesem, ktery vede k tispéSné synchronizaci. Umoznuje zkontrolovat
stav, ale také pozastavit a spustit synchronizaci. Webova aplikace.

Databaze uklada stav systému.

Klient komunikuje pouze s API. To komunikuje s jadrem, ale také se sluz-
bami na synchronizaci pro jednoduché dotazy pti konfiguraci uzivatele — de-
tailnéji sekce déle. Jadro planuje a spousti synchronizacni joby® — k tomu
potrebuje také komunikovat se sluzbami tfetich stran. Schématicky znézor-
néna architektura systému je k vidéni na obrazku @ U kazdé komunikac¢ni
sipky jsem naznadil, pfi jaké prilezitosti dand komunikace probihé (vycet neni
nutné kompletni). Veskerda komunikace mezi jednotlivymi ¢dstmi probiha pres
rozhrani REST.

2.6 Jak bude probihat synchronizace

T2T Core bude obsahovat frontu jobli, ktera se bude periodicky kontrolovat.
Bude-li obsahovat né¢jaké joby na splnéni, vyjme prvni a vytidi ho. Job by mél
ohlasit, zda probéhl korektné, ¢i ne. Pokud ne, bude vlozen znovu na konec
fronty. Z mého pohledu by vsak nemél byt takto vkladan neustale, mél by byt
hlidan a po néjaké rozumné mezi opakovani by jiz znovu nemél byt vpustén
do fronty. Dalsi jeho spusténi bude pak opakovano dle provadéciho planu.

Pomoci webového klientu si kazdy uzivatel nastavi, jak ¢asto chce synchro-
nizovat sva data. Dle toho tedy budou pozadavky vkladany do fronty. Kromé
toho bude uzivatel mit moznost joby spoustét manudlné pres webového kli-
enta. Pro rozumnéjsi orchestraci jsem navrhl, ze se pozadavky budou délit
do t1i kategorii:

Job synchronizace konfigurace bude spravovat objekty sluzeb: projekty,
pozadavky, apod. Jeho tkolem je, aby vsechny tyto objekty byly aktu-
alni. Stane-li se néjakda zména, tento job zaridi, Ze bude propagovana
do ostatnich sluzeb. Také bude rozlisovat priméarni a neprimarni sluzby
— vice viz podsekce @ dale.

Job synchronizace casovych zaznamu ridi napric¢ vSemi sluzbami synchro-
nizaci ¢asovych zaznami.

ﬂklidovy job se stard o promazavani starych, nepouzivanych, ¢i nepotieb-
nych objektti vzniklé konfigura¢nim jobem.

Aby T2T systém védél, které redlné objekty spolu souvisi, musi si nékde
tuto informaci udrzovat. V databazi tedy bude muset existovat ke kazdému
uzivateli prehled mapovéni. Tento postup je nutny jak u objekti (projekt,

3Jobs — prace, také tikoly... Budu pouzivat poéestény vyraz , joby“, vidy tak bude jasné,
co mam na mysli.
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. Sluzby t¥etich stran

Timer2Ticket
Klient
(webova aplikace)

A

UzZivatel
: Sluzby pro
1 : synchronizaci
Vidi uzivatel : (Redmine
. 1

.......................................................... Toggl TraCk, .“)

T2T backend ekosystém

Prace s uzivatelem a joby

\ 4

Registrace, autentizace,
nastaveni konfigurace jobl
Timer2Ticket

API . V priibéhu
. nastavovani sluzby

Spuséténi jobl, zastaveni jobd, stav jobd

Timer2Ticket

Mapovani, objekty ¢asovych zaznamdi, Jadro ~ Joby: synchronizace R
status jobl uzivatele, . konfigurace a ¢asovych zaznamu

uprava data posledniho tspésného jobu

a

Obrazek 2.5: Prehled architektury ekosystému T2T (vytvoreno pomoci [5]),
schematicky zaneseno, bez notace

pozadavek), tak i u ¢asovych zdznamu. Dojde-li totiz ke zméné v jednom sys-
tému, musi se dle mapovani vyhledat prislusné objekty v jinych systémech
a zména propagovat. U vSech Casovych zdznamt jsem tento mapovaci objekt
nazval ,,synchronizaéni objekt ¢asového zéznamu“ (Time Entry Synced Ob-
ject, zkracené TESO). Tento objekt pak obsahuje kolekci ,,objektu ¢asového
zdznamu sluzby“ (Service Time Entry Object, zkracené STEQ), kde kazdy
z nich predstavuje danou sluzbu a identifikator v ni. Pro ostatni objekty (pro-
jekty, pozadavky...) je to jednoduse ,,mapovani* (Mapping) a kolekce ,, mapo-
vacich objektu“ (MappingsObject).

Mapovani casového zaznamu ilustruje schéma na obrazku @ (na dalsi
strané; jednd se o zjednodusenou podobu). Na ném jsou zobrazeny redlné ¢a-
sové zaznamy, které existuji v systémech Redmine a Toggl Track. Zaroven pak
existuje mapovaci objekt TESO v T2T databazi, ktery obsahuje dva STEO,
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Redmine : Toggl Track
Casovy zaznam : Casovy zaznam
id: 536 : id: 981342
. €
datum: 15.03.2021 : datum: 15.03.2021
doba trvani: 30 minut . doba trvani: 30 minut

id projektu: 218 : id projektu: 51368

/ Synchronizacni objekt ¢asového zaznamu (TESO) \

Objekt ¢asového zaznamu Objekt casového zaznamu
sluzby (STEO) sluzby (STEO)

sluzba: Redmine sluzba: Toggl Track
id: 536 id: 981342

Timer2Ticket

Obrézek 2.6: Zjednodusené schéma mapovani ¢asovych zaznamu (vytvoreno
pomoci [5]), bez notace

jeden si uchovava odkaz na objekt v Redmine a druhy na objekt v Toggl
Track pomoci jejich identifikatord. Toto nastane tehdy, kdy uzivatel v jedné
ze sluzeb vytvori casovy zdznam a ten pak T2T synchronizuje se sluzbou dalsi.
Vice jesté dale v jednotlivych podsekcich a také v sekci vénované databazi.
Nasleduje detailnéjsi popis jobt.

Job synchronizace konfigurace

Zde je dulezité rozdéleni primarnich a neprimérnich sluzeb (voli uzivatel v na-
staveni sluzeb). Z pruzkumu pozadavku totiz vyplyva, ze vzdy existuje jeden
referenci systém, od kterého se vyviji ty ostatni. V nasem konkrétnim pripadé
se jednd o Redmine, jehoz projekty, pozadavky a aktivity se maji prevadét
do Toggl Track (a ostatnich sluzeb).

Pri prvnim spusténi jobu to funguje takto: T2T Core si vyzadd z pri-
marni sluzby objekty vhodné pro synchronizaci. V piipadé Redmine se jednd
o projekty a pozadavky prifazené uzivateli, ddle také vSechny aktivity (vice
viz podsekce R.2.1] o Redmine). Tyto by nasledné mél predat ostatnim sluz-
bam. To, jak je prevedou, si definuji samostatné. Napr. Toggl Track prevadi
Redmine projekt na sviij projekt, vse ostatni do tagi. Poté se musi uzivateli
prifadit interni T2T objekt, ktery bude informaci o mapovani uchovavat.
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Pri kazdém dalsim spusténi se zkontroluje seznam mapovéni@ uzivatele.
Nésledné se ze vsSech sluzeb extrahuji redlné objekty (napf. redlny projekt
v Redmine a Toggl Track) a zkontroluje se, zda u nich neprobéhla zména.
Zde se vzdy pohlizi na hodnoty v primarni sluzbé. Pokud ano, aktualizuji se
dle primarniho objektu. Paklize objekt v primérni sluzbé chybi, je odstranén
z ostatnich sluzeb. Celkové by se dal postup jobu shrnout nasledujicimi scénari
(odviji se vzdy od priméarniho redlného objektu)s:

a) Mapovani chybi:
1) propaguj objekt do ostatnich sluzeb,
2) vytvolr mapovani s mapovacimi objekty.
b) Mapovani existuje, ale neni aktualni:
1) aktualizuj mapovani,
2) propaguj zmény do ostatnich sluzeb.
¢) Mapovéani existuje, ale primarni realny objekt neexistuje:
1) odstran prislusné objekty z ostatnich sluzeb,
2) odstran mapovani.
d) Mapovéani existuje, je shodné jako primarni objekt:
1) nedélej nic, vse je aktudlni.
e) Mapovani existuje, ale mapovaci objekt pro néjakou sluzbu ne-
existuje:
1) vytvor objekt ve sluzbé,
2) pridej mapovaci objekt k mapovani.
f) Mapovéani existuje, mapovaci objekt pro danou sluzbu také, ale
realny objekt neexistuje:
1) vytvor objekt v dané sluzbé,

2) aktualizuj mapovaci objekt.

Job synchronizace ¢asovych zaznami

Tento job se neopirda o primarni sluzbu, vse probiha oboustranné. Jediné pti
mazani ¢asového zaznamu se dba na jeho ptivod. Synchronizace probiha nésle-
dovné: ze vsech sluzeb se nactou casové zdznamy, ty se pak T2T pokusi spo-
jit se ,,synchroniza¢nim objektem ¢asového zaznamu“ (TESO — viz vySe @)

4Mapovani bude muset byt ulozeno v databézi jako objekt, ktery bude uchovavat odkazy
na redlné objekty ve sluzbéch, vice také viz sekce E o strukture dat déle.

"Redlné se vlastné nemusi rozlisovat, zda se jednd o prvni, & dalsi béh jobu, vzdy je
postup shodny. V pfipadé prvniho béhu se vybere vzdy moznost a).
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a pro kazdou sluzbu s jejim , objektem ¢asového zaznamu sluzby* (STEO —
opét viz R.6). Postup se d& shrnout nasledovné (na zakladé realného ¢asového
zdznamu z jakékoli sluzby):

a) TESO pro dany ¢asovy zaznam neexistuje:

1) pokud je dﬁvoda, propaguj do ostatnich sluzeb,

2) vytvof novou TESO s kolekci STEO pro kazdou sluzbu.
b) TESO existuje a pro kazdou sluzbu je zde i STEO:

1) zkontroluj, zda néjaka ze sluzeb neobsahuje novéjsi verzi:

o pokud ano, uprav zdznamy v ostatnich sluzbédch (véetné ¢asové
znacky TESO),

e pokud ne, vsSe je v poradku, nedélej nic.
c) TESO existuje, ale vycet STEO je nekompletni:

1) nejdiive zkontroluj, zda ve zbyvajicich sluzbdch neni novéjsi verze
— jako b) vyse,
2) synchronizuj s chybéjicimi sluzbami,
3) vytvor nové STEO a prifad do TESO,
4) uprav ¢asovou znacku TESO.
d) TESO existuje, ale ¢asovy zdznam chybi v pivodni sluzbé:
1) smaz pridruzeny Casovy zdznam ze vsSech sluzeb,
2) odstran TESO.
e) TESO existuje, STEO pro néjakou nepuvodni sluzbu také, ale

pridruzeny casovy zaznam v dané sluzbé chybi:
1) vytvorl novy ¢asovy zaznam,
2) aktualizuj STEO,

3) aktualizuj casovou znacku TESO.
2.7 Proces konfigurace synchronizace a vlozeni
nového casového zaznamu z pohledu uzivatele

V této sekci budu ilustrovat, jak budou uzivatelé postupovat v pripadé, ze maji
zalozené sluzby Redmine a Toggl Track a chtéji mezi nimi synchronizovat

SCasovy zdznam nutné nemusi byt urden k synchronizaci — chybi pfifazeny projekt,
pozadavek apod.

"Opét se spiSe zam&Fim na tyto dvé konkrétni sluzby. Slouzi to pro lepsi ilustraci. Pro
jiné sluzby by uzivatel postupoval obdobné.
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2.7. Proces konfigurace synchronizace a vlozeni nového ¢asového zaznamu
z pohledu uzivatele

data pomoci Timer2Ticket. V této situaci se nachazeji i osoby spolupracujici
se spolecnosti Jagu s.r.o.

2.7.1 Konfigurace Timer2Ticket z pohledu uzivatele

Jak jsem jiz zminoval vyse, konfigurace systému musi byt pro uzivatele co
nejjednodussi. V idedlnim pripadé by uzivatel vSe nastavil jednou, a posléze by
se do aplikace nemusel vracet. Bylo by ale vhodné, kdyby si mohl zkontrolovat,
zda je vse v poradku, pfipadné i vypnul/zapnul synchronizaci.

Konfigurace bude probihat ve webové aplikaci. Bude tedy dostupna od-
kudkoliv ze zafizeni, které disponuje pristupem k internetu a webovym pro-
hlizecem. Uzivatel se bude do aplikace pfihlasovat pomoci uzivatelského jména
a hesla. Jméno by mélo byt ve formé e-mailu. Je to dnes jiz rozsitena praxe
a uzivatele se mlize timto e-mailem v budoucnu kontaktovat.

Po registraci a prvnim ptihlaseni by si mél zvolit sluzby, které chce synchro-
nizovat. Po vybéru budou nésledovat konfigurace jednotlivych sluzeb. Nutné
bude vyplnit API kli¢, pomoci néhoz T2T bude komunikovat s danou sluzbou
za prihlaseného uzivatele. Tento kli¢ je bézné dostupny v nastaveni takovychto
sluzeb a ma formu delsiho textového fetézce.

Také bude nutné vyplnit udaje specifické pro_danou sluzbu. V pripadé
Redmine (jeji popis je k nalezeni vyse v podsekci ) to je jesté pristupovy
bod (protoze kazda organizace ma svij). Po vyplnéni uzivatel potvrdi a T2T
provede dotaz na danou sluzbu. Nacte tim dalsi potfebnéd data pro zvoleni.
U Redmine stdhne mozné aktivity pro vybér vychozi. V pripadé Toggl Track
(popis v podsekei ) pak vsechny workspace opét pro volbu vychoziho.
Kromé nacteni téchto dat také T2T zkontroluje, zda se lze pomoci vlozenych
API kli¢u se sluzbou korektné spojit.

Po definovani nutnych hodnot pro kazdou zvolenou sluzbu by si mél uziva-
tel zvolit planovani synchroniza¢nich jobu. Voli planovani pro konfiguracni job
a job pro synchronizaci ¢asovych zaznamua. Mél by mit moznost dostatecného
vybéru: napt. jednou denné, jednou za 2 hodiny, kazdé pondéli a stredu..
Nakonec vse zvolené potvrdi. Tim se postup ulozi do databaze a probéhne
naplanovani jobu dle zvolenych hodnot. Mimo jiné se uskutecni jesté prvni
konfigura¢ni job (je nutnou prerekvizitou pro druhy job).

Snazil jsem se, aby proces byl co nejjednodussi. Zaroven je ale jisté vy-
hodné (vyplyva i z prizkumu mezi cilovymi uzivateli, viz R.4), ze uzivatel ma
moznost pokrocilého nastaveni (napf. defaultni aktivity). Cely postup jsem
shrnul ve schématu v notaci UMLHE na obrazku na dalsi strané. VSe uvedené
predpoklada hladky béh napii¢ konfiguracni cestou. Tento proces se da krasné
rozvhrnout do dil¢ich krokiu, které budou uzivateli servirovany postupné.

8Unified Modeling Language — unifikovany jazyk pro modelovan{ procest a dalsich struk-
tur vyuzivany zejména v oblasti IT.

21



2. ANALYVZA A NAVRH

2.7.2 Vlozeni nového casového zaznamu tak, aby se korektné
synchronizoval

Uvazujme nasledujici modelovou situaci: uzivatel jiz ma nakonfigurovany sys-
tém T2T, kde synchronizované sluzby jsou Redmine (primarni) a Toggl Track.
Zaroven korektné probéhl prvni konfiguraéni job. To odpovida situaci, kterou
jsem popsal v podsekci vyse. Nyni ukazu, co budou muset uzivatelé udélat pro
to, aby se jejich nové zalozené casové zdznamy spravné synchronizovaly.

Chtéji-li uzivatelé zalozit novy casovy zaznam v aplikaci Toggl Track, nej-
prved spusti ¢asomiru. Déle zvoli bud rovnou pozadavek pomoci tagu (T2T
pak nepottebuje mit zvoleny projekt), a nebo projekt (a nepovinné pozadavek
— pokud pozadavek nezvoli, ¢asovy zdznam se pritadi k projektu). Poté nepo-
vinné vyberou k zdznamu tag s aktivitou (jinak se vyplni vychozi) a vepiSou
nepovinny komentar. Po stopnuti ¢asomiry je zdznam pripraven k synchroni-
zaci (nevypnutd — bézi¢i — Casomira se synchronizuje s dobou trvani nastave-
nou na miniméalni moznou hodnotu). Vyhodou Toggl Track je snadné hledani
pozadavku a aktivit mezi jinymi tagy pomoci zabudovaného samodopliova-
ciho textového policka.

V rdmci Redmine je postup shodny, jako doposud. Uzivatelé vyberou pro-
jekt ¢i rovnou pozadavek, stisknou tlacitko , Pridat cas® a vyplni povinnd
pole: hodiny a aktivitu (pfipadné jesté zméni datum z aktudlniho). Muzou
jesté doplnit nepovinny komentar. Posléze jiz jen stisknou tlacitko ,, Vytvorit“
a Casovy zdznam je pripraveny k synchronizaci do Toggl Track.

Cely proces je naznacen v diagramu aktivit na obrazku @ na dalsi strané.
V levé ¢asti je zobrazen proces u Toggl Track, v pravé pak Redmine. Modrou
barvou jsou naznaCeny nepovinné aktivity (slouzi pro lepsi orientaci a vy-
zdvihnuti, Ze staci udélat pouze nékolik aktivit pro spravnou synchronizaci).

Nésledné, az probéhne novy job synchronizace ¢asovych zadznami, se takto
pripravené zaznamy synchronizuji s druhou sluzbou (¢i s dalsimi). Chce-li uzi-
vatel zaznam upravit, mize ho editovat v libovolné sluzbé. T2T zajisti pro-
pagaci zmén napfic¢ vSemi sluzbami (v pripadé vice zmén vyhrava ta posledni
provedend). Pro smazani zdznamu ze vsech sluzeb je nutné ho odstranit z pu-
vodni sluzby — byl-li vytvofen v Redmine, musi se akce provést tam. Tento
mechanizmus je navrzen proto, aby nedoslo k nechténému smazani z — pro
uzivatele — klicové sluzby. Zminéné chovani se samoziejmé mize v budoucnu
upravit (napf. na zdkladé zpétné vazby) tak, aby se zdznam odstranil kvuli
podnétu z jakékoli sluzby.

Celkoveé tedy uzivatel nemusi provadét nad ramec zakladnich aktivit o moc
vice oproti béznému stavu, kdyby vyuzival tfeba jen jednu sluzbu. Pokud by
vsak mél pouzivat dvé a vice sluzeb bez T2T, pocet nutnych kroki by razem
stoupl. Nehledé na to, ze vétsinou se jednd o rutinni prepisovani. Pfenechal-li

9Pro jednoduchost. Ve skutednosti ¢asomiru lze spustit kdykoliv v pritbéhu procesu,
pripadné zadat datum a ¢as manuélné. Poradi uvedenych kroku nemusi byt nutné dané,
takto jsou voleny pro ilustraci.
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2.7. Proces konfigurace synchronizace a vlozeni nového ¢asového zaznamu

z pohledu uzivatele

Uzivatel

Timer2Ticket ekosystém

Sluzba pro synchronizaci

Registrace
a prihlaseni

Vybrani alespori

dvou sluzeb

pro synchronizaci

Pozn. 1)

Uvedeni nezbytnych
Gdajl pro spojeni
se sluzbou

Pozn. 2)

VyplInéni dodate¢nych
poliéek

[Dalsi sluzba] . .
[VSechny sluzby
byly nastaveny]

Nastaveni
synchronizac¢niho
planu

Kontrola Gdajd

:Status uZivatele
[Registrovany]

informaci

Pripraveni
dodatecnych policek |«
na zakladé odpovédi

Kontaktovani sluzby
a zjisténi dodateénych

AN

Poznamky:

1) Pro Redmine API kli¢ a API point,
pro Toggl Track API Klic.

2) Redmine vychozi aktivita, Toggl
vychozi wokspace

3) Predpokladam hladky priibéh.

4) Status se méni vzdy na aktivni,
na neaktivni se méni v pfipadé, ze
uzivatel manudiné pozastavi
synchronizaci.

5) Po potvrzeni se nezavisle

na synchroniza¢nim plénu ihned
naplanuje jednorazovy konfiguraéni
job. (ten probiha jak na strané T2T,
tak na strané sluzby)

(podrobnosti viz text prace)

——>  Odpovéd sluzby

Pozn. 3)

:Status uzivatele
[Aktivni]

[Joby se
nepodafrilo
naplénovat]

Notifikace uzivatele
o neuspéchu

Validace dat
a jejich ulozeni

Naplanovani jobd

Notifikace uZivatele
o Uspéchu

[Joby se podafilo

naplanovat]

Pozn. 5)

Béh prvniho
konfiguraéniho jobu

Obrézek 2.7: Diagram aktivit: proces nastaveni konfigurace Timer2Ticket (vy-
tvofeno pomoci [p]), notace UML
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2. ANALYVZA A NAVRH

by synchronizaci na Timer2Ticket, usettil by si spoustu prace a neprineslo by
mu to ani vyrazny pocet kroku navic (jedna se o skuteéné nutné kroky, také
jsou ¢asto nepovinné). Ilustruje to také obrazek v sekci vyse.

2.8 Navrh datové struktury

Pro uchovavani stavu a dat jsem se rozhodl vyuzit nerela¢ni dokumentovou
databazi MongoDB [15]. Hlavnimi divody byla jednoduchost pfi ndvrhu, fle-
xibilita samotné databéze, kterd umoznuje velice dynamicky vyvijet bez nut-
nosti predélavat schéma ad. Dalsi vyhodou je to, ze databaze nativné pracuje
s dokumenty (pifimo JSON, resp. BSONE), které se prevadéji do JavaScript
objektil instantné bez nutnosti ORME vrstvy. Navic je MongoDB jiz pomérné
zazitd a oblibena mezi uzivateli. Podle oficialnich stranek byla databazova plat-
forma stazena vice nez 155 milionkrat s pres jednim milionem registraci pres
univerzitu [L16].

Z navrhu celého systému se jevi jako nejlepsi mit tii kolekce dokumentti.
Jednou bude kolekce uzivatelil, kde bude dostupna i preference nastaveni, ale
i mapovani jednotlivych objektu sluzeb. Protoze pri praci s mapovanim je
nutné mit k dispozici i idaje v konfiguraci uzivatele, nedava prilis velky smysl
tyto kolekce oddélit. Dale, mnozstvi mapovacich objektti nebude nikdy tak
veliké (stovky, nizsi tisice), tudiz i otdzku efektivity zde neni tfeba Fesit.

Ceho by ale teoreticky mohlo byt vice je objekt@ pro mapovéani ¢asovych
zdznamu. Jevi se tedy rozumné je od uzivatele oddélit. Nicméné kazdy takovy
objekt musi odkazovat na svého uzivatele pomoci jeho identifikatoru.

Pozdéji v pribéhu testovani po zpétné vazbé uzivateli jsem navrhl jesté
treti dokument, a to objekt pro logovani jobti. Kazdy job o sobé otiskne infor-
mace do databéze, véetné casovych znacek. Vyuziji ho pri zobrazeni historie
jobu uzivateli.

Celkové tedy budou existovat tii druhy databazovych dokumentii:

o uzivatel (User),

o synchroniza¢ni objekt ¢asového zaznamu ( TimeEntrySyncedObject),

o logovaci zéznam o jobu (JobLog).

Uzivatel bude mit pod sebou nejen uzivatelské jméno (username), hes hesla
(passwordHash), datum a cas registrace (registrated), jeho stav (status)==, ale
i definici synchronizac¢nich jobu (SyncJobDefinition), definici sluzeb (service-
Definitions) a pole mapovani (Mapping).

10 JavaScript Object Notation a Binary JSON — formét textovych dokumenti vhodny jak
pro lidské Cteni, tak pro strojové zpracovani.

1 Object-Relational Mapping — vrstva kédu, ktera prevadi rela¢ni data na objekty v da-
ném programovacim prost¥edi. Casto zajistuje externi knihovna.

12Rozlisuji t¥i zédkladni stavy: registrovany, aktivni, neaktivni — vice viz API déle.
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2.8. Néavrh datové struktury

Uzivatel v aplikaci Toggl Track

Spusténi casomiry

[Vybira pouze [Vybira pouze
projekt] pozadavek]

Zvoleni projektu
[Nevoli =
pozadavek] Zvoleni pozadavku
(pomoci tagu)

[Voli zéroveﬁl

projekt
i pozadavek]

/ Zvoleni pozadavku
(pomoci tagu)

aktivitu]
[Nechce volit
aktivitu => pouzije B -

se vychoz] Zvoleni aktivity

(pomoci tagu)

[Vyplriuje nepovinny
komentéf']li
T [Textové pole

) L. zUstava prazdné]
Zapis komentare

Stopnuti ¢asomiry

[Voli specifickou

Uzivatel v aplikaci Redmine

Vybér
projektu/pozadavku
VyplInéni poctu hodin

[Vyplfiuje nepovinny
komentar]

[Textové pole P e -

o . 4 N
zustava prazdné] 2 a2 X
Zapis komentare

Zvoleni aktivity

Stisknuti tlacitka
Vytvorit

Legenda: " nepovinné

nutné vykonat v dané vétvi

Obrazek 2.8: Diagramy aktivit: procesy vytvoreni ¢asového zaznamu tak, aby
se korektné synchronizoval pomoci T2T v aplikacich Toggl Track a Redmine

(vytvoreno pomoci [5]), notace UML
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2. ANALYVZA A NAVRH

Definice synchronizac¢niho jobu by méla obsahovat synchroniza¢ni plan
(schedule) a pak ¢asovou znacku o poslednim GSpésné provedeném jobu (last-
SuccessfullyDone). Uzivatel mize nastavit dvé definice jobu: konfiguracniho
(config) a jobu pro synchronizaci ¢asovych zédznamu (timeEntry) — vice viz @
Uklizeci job je shodny pro vSechny uzivatele, tudiz neni potieba ho zavadét
do databéze.

Definice sluzby obsahuje nutné objekty pro spojeni se s danou sluzbou: API
kli¢ (apiKey), ukazatel, zda se jednéd o sluzbu priméarni (isPrimary). V kon-
figuraci sluzby (serviceConfig) je ulozen identifikator daného uzivatele sluzby
(userld), ale také informace nutné pro spravné spojeni s danou sluzbou: pro
Redmine je to adresa ke sluzbé uzivatele (apiPoint) a vychozi aktivita ¢aso-
vého zaznamu (default TimeEntryActivity; jeji identifikator a ndzev). Pro Toggl
Track je nutné znat pouze vychozi pracovni misto (workspace)td. Tyto dva ob-
jekty uzivatel nastavuje v prubéhu konfigurace T2T po registraci (sekce R.7).

Kromé jiz zminénych obsahuje uzivatel jesté pole mapovani (mappings).
Tento objekt slouzi k identifikaci realného objektu a jeho spojeni s definovanou
sluzbou (pole MappingsObject). Podrobnéji viz sekce R.6.

Druhym dostupnym dokumentem je synchronizac¢ni objekt c¢asového za-
znamu (TESO, vice také viz sekce o synchronizaci R.G). Ten slouzi k obdob-
nému tucelu jako mapovani, jen s tim rozdilem, ze identifikuje ¢asové zdznamy.
Musi také obsahovat ¢asovou znacku posledni tpravy pro feseni aktualizova-
nych zéznamu a pripadnych konfliktd mezi sluzbami. Kazdé TESO obsahuje
pole objektu ¢asového zédznamu sluzby (STEO). To obsahuje identifikator za-
znamu v dané sluzbé a zda se jedna o puvodni zdznam (tedy ten, na jehoz
zékladé se synchronizoval do ostatnich sluzeb).

Poslednim dokumentem je JobLog. Kazdy si uchovavéa identifikdtor uziva-
tele, aby se mohl k nému pfiradit. Dostupny bude jeho typ (type) — jedna se
o znak konfiguracniho jobu ¢i jobu na synchronizaci ¢asovych zaznami. Déle
pak puvod (origin; automaticky podle planu, pripadné manudlné spustény
uzivatelem), status (naplanovany, bézici, ispésny, neuspésny), ale také casova
znacka naplanovani (scheduledDate), zacatek plnéni jobu (started) i znacku
dokonceni (completed). Status a ¢asové znacky se budou ménit a plnit na za-
kladé pribéhu jobu.

Pro ilustraci jsem vytvoril obrazek @ na kterém je znazornéno schéma
databéze (ackoliv je MongoDB schema—free@, 1ze aktudlni stav takto vyznacit
— nedrzel jsem se u néj néjaké notace, MongoDB ani nema specidlni notaci
pro zaneseni schématu). Fialovou barvou jsou vyznaceny reilné dokumenty
v DB, modrou jsou odliSeny vnotfené objekty, které jsem do schématu zakres-
lil oddélené pro lepsi orientaci. Sipkami jsou naznaceny vztahy mezi objekty.
Vicendsobny vztah znadi to, ze objekt se vyskytuje v poli. Identifikator zna-

13Podrobnéji o objektech jednotlivych sluzeb viz sekce Analjza sluzeb @
14Nezn4 definici schématu. Pokud to tedy dovolime, mtizeme uklddat rozdilné objekty do
stejné kolekce. V realité je ale vhodné néjaké alespon zdkladni schéma mit definované.
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2.8. Néavrh datové struktury

~

User

_id: ObjectId
username: string
passwordHash: string
registrated: datetime
status: string

configSyncJobDefinition: object ——

JobLog

C 0

Reference _id: Objectld
userld: Objectld
1 type: string

origin: string

status: string
scheduledDate: number
started: number | null

timeEntrySyncJobDefinition: object

completed: number | null

serviceDefinitions: array<object>
mappings: array<object>

Vnoreni

primaryObjectId: number | string
| primaryObjectType: string

| name: string

| mappingsObjects: array<object>

" id: number | string

| name: string

| service: string

type: string
lastUpdated: number

1
( TimeEntrySyncedObject )
_id: Objectld
userld: Objectld
lastUpdated: number
serviceTimeEntryObjects: array<object>
Vnoteni

" id: number | string
| service: string
| isOrigin: boolean

Legenda:

Obrazek 2.9: Znazornéni datového
(vytvoreno pomoci [H]), bez notace

1 Vnoreni

schedule: string '
. lastSuccessfullyDone: number ]

Vnoreni ]

' name: string

. apiKey: string
. isPrimary: boolean
config: object

Reference

. apiPoint: string | null :
. userId: number | null

. defaultTimeEntryActivity: object ]
. workspace: object '

Vnofeni | 1

id: string | number +id: string | number '
name: string .| name: string ]

schématu pro nerelacni databazi Mongo
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ceny _ id je vlastni MongoDB. Ostatni identifikdtory bez podtrzitka znaci
odkazy redlnych objekt v dané sluzbé. Takze tieba id v MappingsObject je
vlastné identifikator redlného objektu v redlné sluzbé (napi. id projektu v Red-
mine). Dost ¢asto takovy identifikdtor muze byt typu ¢islo nebo retézec. Tuto
neurcitost jsem zachoval z divodu obecnosti systému. Muze se stat, ze jedna
synchronizacni sluzba bude pracovat s fetézci, druhd s ¢isly. Pro mou aplikaci
tato neurcitost nezavadi zadné problémy. Kde je potfeba, jednoduse se atribut
prevede na fetézec (pokud je atribut ve formé fetézce, nestane se nic).

2.9 Bezpecnost

Kratce se zminim o bezpecnosti aplikace. Protoze bude aplikace vystavend ve-
Fejné, je nutné zajistit bezpeci uzivateli. Pri registraci je nutné heslo zaheSovat
a do databaze ulozit v této formé (nejlépe [17] pomoci algoritmu BCrypt [18]).
Jinak hrozi, ze kdokoliv s pristupem do databéze zjisti hesla uzivatelt.

Po korektnim prihldseni se uzivateli vygeneruje JWTH, kterym se na-
sledné prokazuje do API (resp. to za néj déla klientskd webovéa aplikace).
Tim zajistim, Ze uzivatel ma pravo pristupovat do neprihlaSenym uzivateltim
nepristupnym castim. V JWT je také ulozen jeho identifikator, tudiz je zkont-
rolovano, zda manipuluje pouze se svymi prostiedky, probiha tedy autorizace.
Pro spravny béh aplikace je také nutné validovat data prichozi z klienta. Vse
se déje proto, ze klientska aplikace se da jakkoliv upravit a obejit tak jeji vali-
dace. Je zddouci tedy vsechny valida¢ni tikony provést jesté jednou v serverové
casti.

T2T Core komunikuje pouze s API, tudiz zde zddna autentizace a au-
torizace potieba délat neni. Jiné sluzby se na ni pripojit také nebudou moci.
Veskerd komunikace z vnéjsku do systému (kromé odpovédi na dotazy smérem
k synchroniza¢nim sluzbam) bude probihat ptes klienta na API (nebo pouze
REST dotazy na API).

2.10 Navrh obrazovek webové aplikace

Jesté pred implementaci klientské ¢ésti jsem navrhl obrazovky ve specializo-
vané aplikaci Figma [19]. Tento nastroj nejen pro designery je vynikajicim
pomocnikem pri tvorbé uzivatelského rozhrani. Dovoluje velmi rychle pfipra-
vit oc¢ekavany vzhled aplikace, aniz by programator musel resit HTML, data
apod. Staci jednoduse pripravit hlavni obrazovky, dle nichz pak v pribéhu im-
plementace bude postupovat. Tento pristup se mi v minulosti jiz mnohokrat
osvédcil.

V nastroji lze také prototypovat, tedy pridavat prechody mezi jednotli-
vymi obrazovkami. Posléze lze cely pruchod spustit primo v dané aplikaci

15JSON Web Token, textovy Fetézec, ve kterém je mj. skryta informace o uzivateli.
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2.10. Navrh obrazovek webové aplikace

Timer2Ticket Timer2Ticket F Y ——

1/5
Login == »
=R
— e

................

Obrazek 2.10: Snimek z nastroje Figma, ukazka nékolika obrazovek vcetné
sipek znacicich existujici prechod v ramci prototypovani

a pomoci standardnich nastroju (mys, dotyky na mobilnim zafizeni) se mezi
pohledy pohybovat. Navic umoznuje designerim pridavat komentare, které
se uplatni zejména tehdy, kdy spolupracujeme s vice lidmi. Pro ilustraci prikla-
déam snimek m z nastroje Figma, kde je naznaceno i prototypovani (pruchod
se spusti pomoci tla¢itka symbolizovaného Sipkou v pravém hornim rohu).
Vsechny exportované obrazovky ve formatu pdf a png lze nalézt v prilozeném
pamétovém médiu. Rovnéz tak je tam pristupny export kopie Figma projektu.

Cilil jsem na minimalisticky vzhled a prvky, které by uzivatele nemély
nijak rusit. Jako primarni barvy jsem zvolil pastelové fialovou a jeji odstiny,
nebof mi prislo, ze se ve findle hodila k projektu nejvice. Pracoval jsem se
sloupcovitym rozlozenim, aby byla stranka nativné vhodné jak pro sSirsi ob-
razovky (laptop, monitor), tak i pro mobilni zafizeni. Nejprve uzivatel uvidi
tradi¢ni prihlasovaci obrazovku, odkud se dostane i na registraci pro nové
uzivatele. Dale ho aplikace provede konfigura¢nimi kroky a nakonec presmeé-
ruje na prehled. Na prehled budou smérovani uzivatelé jako prvni v pripadé,
ze konfiguraci maji jiz tspésné provedenou. Posloupnost krokt a co se déje
v jednotlivych ¢astech aplikace detailnéji popisuje sekce vyse.

Uzivatel by mél védét, v jakém stavu se nachazi, bude vhodné tedy mu
ukézat pocet kroku, které absolvoval a které jesté musi navstivit pro sprav-
nou konfiguraci. Déale se musi posouvat vpred a pripadné vzad, k tomu budou
slouzit tlacitka pro posun v dolni ¢asti obrazovky. Umisténi je zdmérné, uzi-
vatel prirozené postupuje zeshora doli. Nejprve tedy zvladne povinné aktivity
v daném kroku a nésledné prejde na dalsi krok. V pribéhu budou muset byt
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vlozena data také kontrolovana. Néktera bude moci uzivatel vyplnit az na za-
kladé ziskanych dat ze synchronizaéni sluzby (tedy po vyplnéni a validaci
nékterych poli). Tento a dalsi problémy spojené s klientem popisu ale az dale
v kapitole B Realizace a sekci Frontend.

2.11 Pouzité technologie

Na obou stranich technologii jsem vyuzil sluzeb JavaScriptu, respektive Ty-
peScriptu [20]. Psat vSe ve stejném jazyce je velice pohodlné. Oboji si také
nativné rozumi s JSON dokumenty, které konzumuji z Mongo databéze a slu-
zeb tretich stran.

Kromé toho mi téz umozni sdilet kusy kodu — pomoci snadné kopie bez nut-
nosti prevést koéd. TypeScript dovoluje i piimo sdilet kusy kédu jako knihovny,
ale to mi koncepcné nesedi do principu oddélenosti vSech tii implementacnich
¢asti (Core, API a klient). Kromé toho pouze modely jsou si podobné — ale
ne stejné — pro vsechny ¢éasti. Tuto moznost jsem tudiz nevyuzil. Mohu tak
kdykoliv jejich kéd oddélit a pracovat nad nimi kompletné nezéavisle.

Asynchronni kéd vétsinou zapisuji pomoci techniky async — await. Ve své
podstaté se jednéd o emulaci synchronniho kédu tam, kde potrebuji ¢ekat na vy-
sledek [21, s. 171]. Vyhnu se tim tak Casto neprehledému voldni vnofenych
callback funkci. Vsechny mé metody pracujici asynchronné tak vraci hodnotu
obalenou Promise objektem.

2.11.1 Backend

Jako hlavni vyvojové prostiedi pro backend jsem vyuzil NodeJS [22] a fra-
mework Express [23], tedy psani serverového kédu v JavaScriptu. Vzhledem
k tomu, Ze se v mém pripadé jednd o webovou sluzbu, je NodeJS vhodné
pouzit. Ostatné na to bylo puvodné vyvinuto [21, s. 147]. Vybudovat REST
API bez frameworku samozrejmé v NodeJS lze, ptisel bych ale o nékteré vy-
hody, které Express nabizi (resp. pokud bych je potfeboval, musel bych je
implementovat sdm). Snadno tak mohu definovat napt. routovani [21, s. 148].

Kod jsem vsak nepsal v ¢istém JavaScriptu, ale v TypeScriptu, coz je
ve zkratce typovany JavaScript. Jisté voditko, Zze jeho vyvoj postupuje sprav-
nou cestou muze byt to, ze novéjsi specifikace JavaScriptu prebiraji spoustu
vyhod TypeScriptu. Hlavni vyhodou je typované prostredi, které je ve findle
psanim cistym JS a TS lze poznat. Tento ¢lanek navic bral v ivahu hlavné
efektivitu psani diky naseptavani ze strany editoru kédu. V ramci psani se
také odhali spousta chyb, které by se jinak mohly projevit az po nasazeni
(to odhali hlavneé tzv. ,lintery“Ed).

8L intery jsou programy poméahajici pti vyvoji kédu. Existuje jich spousta a jsou specifické
pro dany programovaci jazyk. Mohou odhalit napt. to, ze objekt, na ktery se dotazuju nemusi
byt definovany a je tfeba si to ohlidat.
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2.11. Pouzité technologie

Na zasilani REST pozadavku jsem pouzil knihovnu SuperAgent [25]. Pro
validaci objektu, které prichdzeji od klienta, se mi hodi knihovna ClassVali-
dation [26]. Pro pldnovani jobu vyuzivim sluzby knihovny Node Cron [27],
kterd v podstaté imituje Cron planova¢ na Unix systémech. Vice pak v kapi-
tole B o realizaci.

2.11.2 Frontend

Zde jsem se rozhodl pro JavaScriptovy framework Angular [28], ktery je rov-
néz nativné v TypeScriptu. Pouziti frameworku usnadni implementaci tim, ze
spoustu béznych problémt m4 vyresenych — obsahuje napr. nativni router.
Pro sdileni dat uvnitt klientské aplikace jsem vyuzil RxJS Observables [29].
Jejich zabudovany systém subskripce mi umozni ménit data a pohledy, vzdy
na zakladé zmény dat automaticky. Protoze Angular vyuzivd obousmérné ak-
tualizované vhledy na data, jsou pro néj Observables jako délané. Pro nékteré
prvky jsem vyuzil modul Material, ktery je dostupny jako knihovna primo pro
Angular [30]. Podrobnéji v sekci @ vénované realizaci frontendu déle.
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3 Realizace

V této kapitole popisu vSechny tfi implementované ¢asti Timer2Ticket (da-
tabazova cast je pfiblizena v sekci @)vyée). Na zaveér jesté shrnu samotné
nasazeni a navrhnu, jak do systému integrovat novou synchronizac¢ni sluzbu.

T2T systém je rozdéleny na sluzby tak, jak jsem zminoval v sekci @ Archi-
tektura (rovnéz tam je také k dispozici zjednodusené schéma na obrazku P.5).
Sklada se z API, Core (obé patii pod backend) a klienta (frontend).

Kazda ze tii ¢asti obsahuje modely, které interpretuji objekty nactené z da-
tabaze. Jsou si ¢asto dost podobné. Jednotlivé ¢asti ale mohou definovat jesté
dalsi, které u jiné nemusi nutné byt potieba (napf. pouze Core pracuje se syn-
chroniza¢nimi objekty casového zaznamu — TESO, nebo naopak nepotiebuje
objekt, ktery si posilaji API a klient pfi registraci uzivatele). Na strané API
jsou pak nékteré modely anotovany valida¢nimi znackami. Vice déle v jednot-
livych sekcich.

3.1 Backend

Backend jsem rozdélil na dvé samostatné sluzby: API a Core. S API komu-
nikuje uzivatel prostfednictvim webového klienta (resp. s nim muze komuni-
kovat kdokoliv pres REST rozhrani). Umoziiuje mu se registrovat, ptihlasit,
ale také pracovat s joby. Core zajistuje samotnou synchronizaci mezi sluzbami
zvolenymi uzivatelem.

Spole¢nym prvkem backendu je databazova sluzba ve formé tiidy Data-
baseService. Pomoci ni probiha komunikace s databazi. Vzdy pii startu apli-
kace je nutné tuto sluzbu inicializovat. Sluzba je navrzena jako singleton®,
inicializuje se volanim metody init(), kterd je asynchronni (proto jeji télo
nemuze byt v konstruktoru, ktery asynchronni byt nesmi). V této metodé
probiha navazani spojeni se samotnou databazi. Kromé toho si instance ulozi
do privétnich proménnych kolekce, se kterymi bude pracovat (kolekce uziva-
teld, logh jobtu, v pripadé Core jesté kolekce synchronizac¢nich objektti ¢aso-
vého zdznamu — TESO). Posléze umoznuje s danymi entitami pracovat. Pro
praci napr. s uzivatelem poskytuje nasledujici: vybér uzivatele dle identifika-
toru/jména, vytvoreni uzivatele (registrace) a jeho editace.

17Singleton je navrhovy vzor, ktery zajistuje, Ze existuje pouze jedna instance t¥idy, ktera
je sdilen4.
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ST o oS PP obsahuje zdrojové kédy
11T o L= < modely pro API
routes.............. soubory s metodami pro naslouchani pres REST
shared .................... statické tTidy (s konstantami) a singletony

TSt e obsahuje soubory pro jednotkové testovani

| Shared....oooeeeuiiiiiiii spole¢ny kod pro testovaci tridy

Obréazek 3.1: Adresarova struktura API ¢ésti T2T

Databéazova sluzba neprovadi zadnou validaci ani autorizaci. Objekty vstu-
pujici do t¥idy musi byt ve validnim stavu (API objekty prijaté od uzivatele
validuje, Core objekty od uzivatele neprebird, jednd se tedy o interni vali-
daci v rdmci kédu). Toto je jediné®d misto, které je zdvislé na databdzovém
stroji (v mém piipadé MongoDB). V piipadé, Ze by se v budoucnu uvazovalo
o zméné databaze, musela by se prizptsobit pravé tato trida.

3.1.1 API

API je cast T2T, kterd zajistuje komunikaci mezi uzivatelem (klientem) a da-
tabazi, uzivatelem a Core, ale také uzivatelem a sluzbami pro synchronizaci.
Jejim jadrem je REST API, na kterém pfijima pozadavky. Aplikace je zalo-
zena na NodeJS a napsana v TypeScriptu. Rozdéleni zdrojovych souboru je
naznaceno na obrazku B.1. Nejdilezitéjsim podadresiarem je routes obsahujici
definici REST metod.

Mnou navrzené rozhrani je zaloZeno na frameworku Express. Aby nemusely
byt vSechny metody c¢ekajici na REST pozadavek v jedné metodé, zaradil jsem
je do logickych celkll a ty pak umistil do samostatnych soubort. V fidicim
souboru app.ts je pak registruji. Inspiraci pro tento postup mi byl oficialni
tutorial dostupny v dokumentaci Expressu [31]. Do logickych celka patii:

Autentizace autentizuje uzivatele.

Registrace registruje uzivatele.

Uzivatelé pracuje s objektem uzivatel.

Joby slouzi jako most mezi Core a klientem pro prikazy ohledné jobu.

Konfigurace synchronizovanych sluzeb misto klienta posilda pozadavky
na synchronizac¢ni sluzby.

Logy jobt umoznuje ziskat logy jobti daného uzivatele.

18y modelech existuji jesté objekty — napi. uzivatel — jejichz mozny typ identifikdtoru je
Objectld, coz je datovy typ specificky pro Mongo. Jedné se vSak o pouhy fetézec, ktery je
obohacen urcitymi metodami. Bez této tipravy bych se pripravil o nékteré vyhody pri praci
s danymi objekty pravé v databazové sluzbé. Pri zméné databéaze by zde nemuselo dojit
k zaddné zméné, identifikdtor by se choval jako klasicky retézec.
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Na zacatku kazdého celku muze byt pripraven spole¢ny kéd pro vsechny
definované metody. Kromé pripadi Autentizace a Registrace se takto miize
vlozit validace JW'T, ktery je zaslan od klienta. Samotnd autorizace uzivatele
pak uz probiha uvnitt jednotlivych metod. Casti Autentizace a Registrace dis-
ponuji pouze jednou naslouchavajici metodou pro POST pozadavky. V prvni
se vygeneruje hes hesla a vytvori se zakladni kostra pro uzivatele, ktery se
nésledné vlozi do databaze. Ve druhé je uzivatel ovéren na zakladé dodaného
hesla, také mu je vytvoren a poslan vygenerovany JWT.

S uzivatelem pracuje ¢ast Uzivatelé. Hlavni metodou je PUT, ktera provadi
modifikaci této entity. Kromé klasické autorizace je zde také dilezita validace.
Ta je provedena za pomoci knihovny ClassValidation [26]. Realizuje se pomoci
anotaci v definici tfidy. U kazdého atributu lze uvést sadu validatort, které
musi byt pro uspésnou validaci splnény. Takto mohu snadno zkontrolovat,
zda je néjaka hodnota skutecné datum, zda ma textovy retézec pozadovanou
délku, nebo treba zda nabyva hodnoty z mnou urc¢eného vyctu. Tam, kde po-
trebuji objekt zkontrolovat, uz jen zavolam metodu wvalidate, které predam
dany objekt jako parametr. Metoda vraci vysledky validace, resp. pole chy-
bovych objektil. Je-li toto pole prazdné, validace probéhla v poradku. Timto
zpusobem je nutné zvalidovat zejména ty atributy, které se touto cestou edituji
(pres PUT je mozné zménit jen mensi ¢dst objektu, kterou uzivatel nastavuje
v prubéhu konfigurace na klientu).

Na tomto misté je vhodné zminit také mozné stavy uzivatele. Abych od-
lisil, v jakém stavu se aktualné nachézi, definoval jsem tfi nasledujici stavy
(v databézi ulozené pod atributem status):

o registrovany (registrated),
o neaktivni (inactive),

o aktivni (active).

Registrovanym se uzivatel stdva neprekvapivé ve chvili, dojde-li k jeho
registraci. Tento stav se zméni v pripadé, ze projde celym procesem konfigurace
T2T a odesle jeho potvrzeni (v poslednim kroku pti konfiguraci na klientu).
Zde je mimochodem objekt uzivatele poprvé editovan ptes vyse zminénou PUT
metodu a zde je také zajisténo, ze stav se méni z registrovaného na neaktivniho.
Neaktivni uzivatel je registrovany, ale neméa zapnutou synchronizaci. Aktivnim
uzivatelem se stava v pripadé, ze:

a) si sdm zapne synchronizaci (poté co ji manuélné vypnul),

b) ¢ mu je automaticky zapnuta po procesu registrace.

Z posloupnosti udalosti je pochopitelné, pro¢ mu hned pri prvnim PUT neni
nastaven rezim aktivni: na klientu je totiz zaslan pozadavek na editaci a az po
spravném ulozeni upraveného uzivatele do databaze je odeslan dalsi pozadavek
na zapnuti synchronizace. Mohlo by se totiz stat, ze se uzivatel ulozi, ale jeho
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joby nebudou naplanovany tfeba z divodu nereagujictho Core. Projevi se to
tak, ze je uzivatel presmérovan na obrazovku prehledu s notifikaci, kterd mu
iikd, Ze jeho joby se nepodarilo naplanovat a je mu doporuceno je manudlné
spustit pozdéji (vice dale v sekci Frontend B.2). Prechod mezi stavy aktivni
a neaktivni fesi API na zdkladé pozadavku uzivatele a odpovédi od Core pri
pokusu o zapnuti/vypnuti synchronizace

Celek pro joby v podstaté jen preposild pozadavky na Core. Zajistuje ale
dulezitou autorizaci, o kterou se nasledné Core tak nemusi starat. Touto cestou
se tedy vyTizuje pozastaveni/spusténi synchronizace, zjisténi stavu synchroni-
zace, ale také manudlni napldnovani jobu.

Dalsim celkem je Konfigurace synchronizovanych sluzeb. Ten je vyuzivin
v pribéhu konfigurace uzivatele na klientu. Resf autorizaci, validaci zaslanjch
udaji a preposlani pozadavkl na sluzby pro synchronizaci. Napt. u Redmine
potiebuji nacist a poslat na klienta pole aktivit ¢asovych zédznamu, aby si mohl
vybrat vychozi. Vyhodou je, Ze tim i ovérim validitu predaného API klice
a API pristupového bodu. Navic mohu takto bez védomi uzivatele (aniz by
musel tuto hodnotu nékde vyplnovat) a klienta zaslat pozadavek pro uzivate-
lav identifikator v Redmine, ktery je potfeba pri pozdéjsim zasilani pozadavku
v ramci jobt. Protoze komunikace se sluzbou probiha ze serveru a ne z klienta,
nemusim tak ani fesit CORSH.

Posledni celek umoznuje uzivateli zkontrolovat logy jobu. Ty vybird z da-
tabaze, kam je pribézné vklada Core. Posila vzdy ale maximéalné 100 nejno-
véjsich (a_také maximdlné 90 dnu staré, ostatni totiz Core maze, vice dalsi

podsekce )

3.1.2 Core

Core je opét postaveno na NodeJS a TypeScriptu. Jeho hlavni roli je ob-
stardvani fronty jobu, do kterych jsou podle planovani vkladany pozadavky
na synchronizaci konfiguracnich objektu (projekty, pozadavky...) a ¢asovych
zédznamu. Navic poslouchd na svém REST rozhrani a pfijima pres néj poza-
davky od webového klienta (pres API). Mezi pozadavky patii manudlni vytvo-
feni jobi, spusténi opétovné synchronizace, pozastaveni synchronizace daného
uzivatele, ale také dotaz na stav synchronizace. Protoze je Core ukryté pred
vnéjsim svétem a jedind moznd komunikace probihd pres verejné dostupné
API, nemusi zde byt provadéna autorizace. Uzivatel a jeho prava jsou jiz ové-
Fena pravé na strané API.

Zdrojové kédy jsou opét dostupné ve slozce src, na obrazku @ je nazna-
¢ena adresarova struktura. V adresari jobs se nachézi kéd pro samotné joby,
v synced__services pak kéd pracujici se sluzbami pro synchronizaci. Kromé sdi-
lenych modeli Core obsahuje jesté model pro synchroniza¢ni objekt ¢asového

YYCORS — Cross-Origin Resource Sharing. Jednd se o bezpe¢nostni mechanizmus im-
plementovany v prohliZzecich, ktery omezuje posilani pozadavki na servery jiného puvodu,
pokud to server explicitné nepovoli. Vice napt. zde [32].
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3 o oS PP obsahuje zdrojové kédy
JOBS i obsahuje definici jobu v¢. abstraktni tridy
MOAELS .ttt ettt e modely pro Core
shared ..........covinna... statické tiidy (s konstantami) a singletony
synced_services......... specificky kéd pro synchronizovanou sluzbu

redmine...... specificky kéd pro komunikaci se systémem Redmine
toggl........ specificky kdd pro komunikaci s aplikaci Toggl Track

Obrazek 3.2: Adresarova struktura Core ¢asti T2T

zaznamu (TESO) vyskytujici se v databazi. S nim jako jedina ¢ast T2T pra-
cuje pravé Core. Déle také obsahuje specialni pomocné entity, které nemaji
svij puvod v databdzi. Jednd se o objekty sluzby (ServiceObject) a o pomocné
objekty reprezentujici ¢asové zaznamy jednotlivych sluzeb pro synchronizaci.
Tyto objekty jsou extrahovany z REST odpovédi dané sluzby. Vice v nésle-
dujici podsekci.

Sluzby pro synchronizaci

Joby provadéné Core jsou zalozené na obecném principu. Samotné joby se musi
chovat nezavisle na sluzbé (Redmine, Toggl Track...), u které se job zrovna
provadi. Samoziejmé je ale kazda sluzba pro synchronizaci jind a vyzaduje
specificky pfistup. Proto jsem navrhl rozhrani (interface), které definuje cho-
vani a metody kazdé jednotlivé synchronizac¢ni sluzby. Metody tohoto rozhrani
budou volany pri provadéni jobu a na zakladé aktivni sluzby bude volan spe-
cificky kéd. Co musi kazda sluzba spliiovat je k vidéni v diagramu t¥id na ob-
razku na dalsi strané. Musi umét pracovat se vsemi konfigura¢nimi objekty
(projekty, pozadavky, tagy...) na zékladé uvedeného typu — nacist vsechny ta-
kové objekty, vytvorit novy objekt, upravit ho a smazat. Samoziejmé také
umoznuje pracovat s ¢asovymi zdznamy — vSechny nacist, vytvorit novy, sma-
zat existujici (iprava je provadéna z praktickych divodu smazinim a nasled-
nym vytvorenim, vychazi to z posloupnosti scénait a spojeni ¢asti kroki;
detailnéji pifimo v kédu).

Spravné prirazeni specifické tfidy zajistuje pomocnd tiida SyncedServi-
ceCreator, kterd na zakladé dodané definice sluzby (vnofeny objekt uzivatele)
vybere konkrétni implementaci rozhrani.

Konkrétni metody volaji koncové body dané sluzby a vyzaduji data, pii-
padné chtéji data ménit. Musel jsem Tesit strankovani — v obou sluzbach jsou
data davkovana, tedy na jeden dotaz jich prijde omezené mnozstvi. U Redmine
limit nastavuje uzivatel v parametrech pozadavku (maximéalné 100). V pripadé
Toggl Track je tato hodnota fixné nastavena na 50. Pokud vyzaduji napft.
vSechny casové zédznamy uzivatele, musim s tim pocitat. Proto odesilam opa-
kované dotazy s posunutym indexem (stranky). To jsem vyftesil pomoci jedno-
duché dpravy, kterou demonstruji na ukazce vynatku kédu déle. Ukézka je
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TogglSyncedService

-_serviceDefinition: ServiceDefinition

-_responseLimit: number

-_wait(...): Promise<unknown>
-_retryAndWaitInCaseOfTooManyRequests(...): Promise<superagent.Response>

+getAllServiceObjects(): Promise<ServiceObject[]>
+createServiceObject(...): Promise<ServiceObject>
+updateServiceObject(...): Promise<ServiceObject>
+deleteServiceObject(...): Promise<boolean>
+getFullNameForServiceObject(...): string

-_getAllProjects(): Promise<ServiceObject[]>
-_createProject(...): Promise<ServiceObject>
-_updateProject(...): Promise<ServiceObject>
-_deleteProject(...): Promise<boolean>

-_getAllTags(): Promise<ServiceObject[]>
-_createTag(...): Promise<ServiceObject>
-_updateTag(...): Promise<ServiceObject>
-_deleteTag(...): Promise<boolean>

+getTimeEntries(...): Promise<TimeEntry[]>
+createTimeEntry(...): Promise<TimeEntry | null>
+deleteTimeEntry(...): Promise<boolean>

+extractMappingsObjectsFromTimeEntry(...): MappingsObject[]

O

«interface»

SyncedService

getAllServiceObjects(): Promise<ServiceObject[]>

createServiceObject(...): Promise<ServiceObject>

updateServiceObject(...): Promise<ServiceObject>
deleteServiceObiject(...): Promise<boolean>

getFullNameForServiceObject(...): string
getTimeEntries(...): Promise<TimeEntry[]>
createTimeEntry(...): Promise<TimeEntry | null>

deleteTimeEntry(...): Promise<boolean>

extractMappingsObjectsFromTimeEntry(...): MappingsObject]]

Obrézek 3.3: Diagram trid: rozhrani pro synchronizaéni sluzbu (SyncedService)
a priklad implementace tfidou TogglSyncedService (vytvoreno pomoci [5]), no-
tace UML
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Y/
let totalCount = 0;

const queryParams = {
/S

page: O,

s

// paginate

do {
// next page (first page is 1)
queryParams.page++;

/e

// send HTTP GET request

// load data from the response
/o

// extract total data count from the response
totalCount = response.body?.total_count;
// (this._responseLimit = 50 for Toggl Track)
} while (queryParams.page * this._responselLimit < totalCount);

// all data loaded

/S

Vypis kbédu 3.1: Vynatek z metody pro nacteni vsech casovych zdznamu tridy
TogglTrackSyncedService slouzici jako ukazka feseni strankovani

vybrana z kédu pro Toggl Track, s mirnymi obménami je mechanizmus pouzit
i u Redmine a dal by se pouzit u jakékoli jiné sluzby.

Déle, sluzby mohou z divodu zamezeni pretizeni svych zdroji povolovat
jen urcity pocet pozadavkt z jedné adresy. Po prekroceni tohoto limitu pak po-
sild odpovéd napt. s chybovym navratovym kédem 429. Vzdy je tieba si ovérit
u dané sluzby, jak na pretizeni reaguje a jakym mechanizmem tento problém
vyresit. Jednou z moznosti je vzdy po kazdém pozadavku na sluzbu ¢ekat fixni
dobu. Je to pfimocaré a jednoduché feseni, nicméné ma za nasledek to, ze se
provedeni protahne i v pripadé, Ze se vola jen par pozadavku.

Ja tak zvolil (u Toggl Track) jinou strategii: kazdy pozadavek se muze
opakovat. Novy pokus probéhne tehdy, vrati-li sluzba specificky chybovy kéd
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// (note: code exzample is simplified)
// every 10 seconds call given function
cron.schedule('*/10 * * * * x' () => {
// do all the jobs in the queue
while (!jobQueue.isEmpty()) {
const job = jobQueue.dequeue();
job.start();
}
3

Vypis kodu 3.2: Planovani jobt, zjednodusené

(mize to byt vyhodné i tfeba v pripadé nestabilniho internetového spojeni).
Pokud je ale tento kod rovny 429, proces se uspi (na 1500 milisekund). V doku-
mentaci API Toggl Track [33] je napsané, Ze vhodnd doba ¢ekéni je 1 sekunda.
Radéji jsem zvolil delsi interval mezi dalsimi pozadavky.

Abych nemusel toto volani fesit u kazdého pozadavku zvlast, implemento-
val jsem obalovou metodu, ktera ve svém parametru prebira volany pozadavek.
Tento pozadavek pak volad a pripadné uspi a opakuje. Stejnou taktiku jsem
zvolil i u Redmine, ale vzhledem k tomu, ze tuto sluzbu kazdy hostuje sam,
jeji chovani v pripadé zatizeni neni obecné nijak definované.

Planovani a fronta jobua

Uzivatel voli, jak casto se budou provadét synchroniza¢ni joby. Na pozadi
ve skutecnosti vybira Cron vzor. To je textovy fetézec, ktery nasledné vhodné
knihovna spravné interpretuje a vytvori dle toho intervalové volani procedur.
Pro NodelJS existuje knihovna Node Cron [27] vytvarejici vhodné setTimeout
a setInterval JS funkce (umoznuje mj. i pracovat se sekundami). Ve vypisu
kédu jsem naznacil, jak pldnovani funguje. Plan */10 * * * * * znaéi:
kazdych deset sekund, volej predanou funkci. Aplikace se podiva na stav fronty
jobli a vyprazdni ji. Redlné je potfeba odchytat chyby a logovat je, to jsem
v ukazce pro zjednoduseni vypustil.

Joby se do fronty mohou dostat dvéma zpusoby. Jsou tam bud pridany
uzivatelem pres API — pfi dokonceni konfigurace systému, pfi zapnuti syn-
chronizace, a nebo kdyz jej uzivatel naplanuje jednorazoveé. Druhou moznosti
je, ze jsou naplanovany joby automaticky vSech aktivnich uzivatelt pri spus-
téni T2T. Odebrany mohou byt pouze na pozadavek uzivatele a to v pripadé,
ze chce synchronizaci vypnout (vSechny prikazy se vykondvaji pres API a pfes
klienta).

Ve findle se tedy vyvolavaji metody planované knihovnou Cron. Tyto me-
tody pridaji joby do fronty, ktera je periodicky kontrolovana. Zaroven je ale
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nutné udrzovat informaci o uzivatelovych planovanych tkolech. Vede k tomu
prosty divod, planovani jobu je nutné ukoncit, kdyz o to uzivatel pozada.
Tyto tdaje pak pro snadné hledani uchovavaji mapy wuzivatel : plinovany kol
(ikolem se rozumi metoda pro vlozeni jobu do fronty).

Jednotlivé joby

Kazdy job musi vychézet z abstraktni t¥idy SyncJob. Pii navrhu popsaném
v sekci vyse jsem pocital se tfemi typy jobu: job synchronizace konfigurace,
job synchronizace ¢asovych zaznamu a uklidovy job. Pri realizaci jsem si ale
prozatim vystacil pouze s prvnimi dvéma. Uklidovy job mél slouzit k odstra-
novani starych (nepouzivanych...) objekti vzniklé konfigura¢nim jobem, ale
ukazalo se, ze tfeba Redmine zaviené joby defaultné prestava posilat pres
API (pokud o to neni pfimo poziddano).

Znamen4 to, ze konfiguracni job bude staré objekty mazat sdm (jelikoz
neptijdou od Redmine, bude je pozadovat za ,,smazané“ a odstrani je i z Toggl
Track i z mapovani). Toto chovani bude potfeba déle sledovat a pripadné
job implementovat (staci jen pouzit existujici abstraktni t¥idu a plénovat ho
spole¢né s ostatnimi joby). Stejné tak muze byt T2T rozsifeno o jakykoliv
jiny novy typ jobu. V aktualni verzi systému tedy existuji dva typy jobu a oba
vychazi ze zminéné abstraktni tiidy (schématicky naznaceno na obrazku
na dalsi strané diagramem trid).

Abstraktni tfida SyncJob musi znat uzivatele, za kterého job vykonéva.
Tento parametr je nastavovan v konstruktoru. Zaroven obsahuje verejnou me-
todu pro ziskani identifikatoru uzivatele. Ten je pouzit logovaci sluzbou. Kon-
krétni tiidy pak musi implementovat abstraktni metodu _doTheJob(), ktera
fakticky vykona potifebnou préaci. K tomu si kazdd z nich zavadi pomocné
privatni metody. Ridf se scénafi, které jsou popsény v podsekcich navrhu
vyse. PTi provadéni joby vytvareji pozadavky na sluzby pro synchronizaci —
napr. vytvareni ¢asového zaznamu ad. Tridy si také definuji vlastni pomocné
neverejné tridy. Vétsinou se jednd o spojeni nékolika objektti dohromady pro
snadnéjsi a rychlejsi praci.

V pribéhu navic probihé kontrola, zda nedoslo k néjaké chybé. Na konci se
vyhodnoti, které zmény se zapisi do databaze, a pokud vse probéhlo v poradku,
nastavi se i ¢asova znacka posledniho tspésného provedeni jobu.

Uzivateli je dostupna neddvnd historie logi. Proto je metoda __doTheJob()
v abstraktni tfidé obalend metodou start(), kterd kromé volani jiz zminéné
také zajistuje logovani jobt. Kéd dostupny v prilozeném médiu je bohaté
okomentovan (v¢. vyli¢eni scénart zminénych vyse) pro usnadnéni pochopeni
celé logiky.
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ConfigSyncJob

# _doTheJob(): Promise<boolean>

-_createMapping(...): Promise<Mapping>
-_checkMapping(...): Promise<boolean>
-_deleteMapping(...): Promise<boolean>
-_createServiceObjectInService(...): Promise<ServiceObject>

l

SyncJob

# user: User
-_jobLog: JobLog

+userld(): string
+start(): Promise<boolean>
# doThedJob(): Promise<boolean>

T

TimeEntriesSyncJob

#_doTheJob(): Promise<boolean>

-_createTimeEntrySyncedObject(...): Promise<TimeEntrySyncedObject | undefined | null>
-_checkTimeEntrySyncedObject(...): Promise<boolean>
-_createTimeEntryBasedOnTimeEntryModelAndServiceDefinition(...): Promise<TimeEntry | null>

Obrézek 3.4: Diagram tiid: abstraktni t¥ida (SyncJob) a t¥idy z ni vychazejici
(vytvofeno pomoci [p]), notace UML

Logovani jobu

Kazdy job, ktery je vlozen do fronty o sobé vytvori zdznam do databaze (objekt
JobLog). Objekt a jeho jednotlivé atributy jsou popsény v sekci o databa-
zové strukture vyse. Na zacatku je objekt ve stavu napldnovang. Je-li vybran
z fronty a spustén, prepne se do stavu bézici. Po skonceni se zméni na uspésniy
v pripadé, zZe skoncil bez chyby, jinak bude ve stavu neuspésny. Pri kazdé
zméneé stavu se do néj vtiskne i aktualni cas.

Tyto objekty jsou dostupné pro piehled uzivatele. Vzhledem k tomu, zZe je-
jich pocet se muze i po kratkém casovém tseku dost zvysit, je potfeba je cas
od casu procistit. Jednim fesenim by bylo presouvat je napf. do jiné databéze,
pro tuto chvili se ale promazavaji. Core jednou mési¢né spousti proces, ktery
maze vSechny zaznamy starsi nez 90 dnt.
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3.2 Frontend

Frontend ¢ast ée v rdmci systému T2T jedind. Jednd se o webovou aplikaci
ve formé SPAES. Sklada se tedy z jednoho HTML souboru, ktery obsluhuje
a méni JS kéd na zdkladé chovani a navigace uzivatele — tento zpusob je
nativni frameworku Angular, ktery jsem pro implementaci vyuzil. Vyhodou
tohoto zptisobu je fakt, ze pti prechodu na jinou strankutd se nemusi nacitat
kéd HTML a dalsi podpturné soubory znovu. VSe je nacteno na zacatku pri
prichodu do aplikace.

To je zaroven ale i teoreticky nevyhodou SPA, nebot se nactou data, ktera
uzivatel vlastné ani nemusi potfebovat. Nicméné klient T2T je pomérné mi-
nimalisticky, tudiz zde to neni takovy problém. Néktera data zavisld na jed-
notlivych pohledech a na chovani uzivatele jsou nacitana dynamicky za béhu
pomoci AJAXE4, Pri implementaci jsem se ridil navrhem celého systému, ale
také navrhem obrazovek, ktery jsem popsal v sekci vyse.

Klient T2T slouzi k tomu, aby se uzivatel registroval, nastavil sluzbu a po-
sléze mohl kontrolovat, zda synchronizace probiha v poradku. Jednotlivé kroky
konfigurace bude mozné navstivit i zpétné. Klient také bude umoznovat uziva-
teli pozastavovat a spoustét jeho synchronizacni joby. Bude umoznéno i pla-
novat joby manudalné.

Angular aplikace stoji na komponentach. Kazda komponenta definuje po-
hled aplikace. Sklada se obvykle z jednoho HTML, jednoho TS a jednoho CSS
souboru. HTML slouzi jako sablona pro umisténi koédu stranky, TS pak de-
finuje obsluzny kéd. Styly dostupné jen pro danou stranku se nachazi v CSS
souboru. Globalni styly sdilené napti¢ aplikaci definuji v globalnim souboru
styles.css. Pro komunikaci s API a pro sdileni dat vyuzivam sluzeb. VSechny
jednotlivé Casti se registruji v souboru app.module.ts, pomoci néhoz pak An-
gular aplikaci slozi dohromady. Jak bude probihat pfesmérovani a pohyb uzi-
vatele mam definované v souboru app-routing. module.ts. Pomocné tridy a ob-
jekty jsou pak v adresarich guards, interceptors, material, utilities, singletons.

V adresafi models se nachazi modely, které definuji objekty, s kterymi
v aplikaci pracuji. Ty jsou velmi podobné napfi¢ celym systémem T2T a opét
reflektuji databazové schéma. Rozdily se objevuji napf. v objektu uzivatel,
ktery neobsahuje hes hesla, ale navic ma k dispozici token (JWT, viz sekce
Bezpecnost @) Na klientu se také vibec nevyskytuje databdzovy objekt
synchroniza¢ni objekt ¢asového zaznamu (TESO), ten je dulezity pouze pro
jadro T2T. Na obrazku na dalsi strané je zachycena adresarova struktura
klientské aplikace. Nyni detailnéji prozkoumam nékteré jeji casti.

209Gingle-Page Application — jednostrankové aplikace.
217de se formalné nejednd o stranku, njbrz o pohled.
22 Asynchronous JavaScript and XML, v mém piipadé ale posildm a pfijimam JSON.
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src
utilities...pomocné t¥idy importované mimo Angular aplikaci (kéd
pro notifikaci uzivatele)

BPP vt et e s zdrojové soubory
| components............... obsahuje jednotlivé , stranky“ (pohledy)
| _auth.......... komponenty souvisejici s prihlasenim a registraci
Y= o A prihlasovaci komponenta

1ogoUt . vvvi i odhlasovaci komponenta
registration...............oiiill registrac¢ni komponenta

| config-steps.......... komponenty kroku pri konfiguraci T2T
confirmation...........ooooiiiiiiiiiiit, potvrzovaci krok
redmine-configuration......... krok konfigurace Redmine
schedule............... krok zvoleni synchronizac¢niho planu
services-choose..... krok vybrani sluzeb pro synchronizaci
toggl-track-configuration . krok konfigurace Toggl Track

| _confirm-dialog...pomocna komponenta pro zobrazeni dialogu

pro potvrzeni

L OVeIVIeW ...ovvvreeerennnnn nasledny prehled konfigurace sluzby

| _guards ........ kéd chranici pohledy pred nezaddoucim navstivenim
| _interceptors................. kéd zachytavajici HT'TP pozadavky
| _material........ obsahuje definici importovanych Material modula
| models....oviiiiiiiiiiiiiii modely pro klientskou c¢ést
| Services .......ooiiiiiiiiiiiiieennn. sluzby pro komunikaci s API
| singletons ..........coeiiiiiiin... sdilend data (pfes Observables)
L Utilities i e statické pomocné metody

Obrézek 3.5: Adresarova struktura klientské ¢éasti T2T

3.2.1 Komponenty

V podstateé plati, ze kazdy pohled (stranka) mé svou komponentu. Kromé toho
jesté existuje aplika¢ni komponenta, kterd je nadrazend ostatnim vnofenym.
Ta mj. definuje hlavicku aplikace, ale také obsahuje nacitaci symbol (detailnéji
podsekce @) Jesté jsem také oddélil komponentu pro potvrzovaci dialog
— zobrazi se pokazdé, chci-li po uzivateli potvrdit néjakou akci se zasadnim
dopadem, aby mél pripadné Sanci ji odvolat. To se vyuzije napf. pti snaze
vypnout celou synchronizaci. Navic je komponenta diky oddéleni pouzitelna
na vice mistech bez zbytecné duplikace kédu.
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Komponenty pohledti jsem pak rozdélil do tri kategorii, které obstaravaji:

Neprihlaseného uzivatele (celek auth): sem patii obrazovka registrace,
prihlaseni a odhlaseni.

Konfiguraéni kroky (config-steps): déli se dale na volbu sluzeb pro syn-
chronizaci, konfiguraci jednotlivych sluzeb, planovani a potvrzeni konfi-
gurace.

Prehled sluzby Timer2Ticket (overview).

Komponenty obstaravajici neprihlaseného uzivatele

Kazda komponenta z prvni kategorie nevyzaduje jiz prihlaseného uzivatele.
Na obrazovce registrace se uzivatel muze registrovat. Je po ném vyzadovano
uzivatelské jméno ve formé e-mailu, dale heslo (alesponn osm znaku dlouhé,
musi obsahovat ¢isla) a potvrzeni hesla. Po registraci se uzivatel muze prihlasit
do Timer2Ticket, k tomu slouzi komponenta prihlaseni.

Ta po vyplnéni uzivatelského jména a hesla posle pozadavek na API, aby
zkontrolovalo, zda uzivatel existuje a vyplnil korektni tidaje. Pokud je vse
v poradku, presméruje uzivatele na dalsi obrazovku podle jeho stavu. Nebo
pokud je nové registrovany, aktivuje se konfigura¢ni komponenta (prvni krok).
Pokud jiz mé konfiguraci provedenou, bude presmérovan na piehled sluzby.
Odhlasovaci obrazovka jen promaze ulozené data a umoznuje se uzivateli vratit
na prihlasovaci obrazovku.

Komponenty konfigurac¢nich krokt

Téchto komponent je obecné k + 3, kde k znaci pocet podporovanych sluzeb
pro synchronizaci. V tuto chvili je komponent dohromady pét (tfi obecné
a pak komponenty pro konfiguraci Redmine a Toggl Track). Pocet kroku, které
uzivatel musi pti konfiguraci navstivit je 1 +1+ 2, kde [,2 <[ < k znaci pocet
sluzeb, které si uzivatel vybral v prnim kroku. Zapis 141+ 2 zase symbolizuje
posloupnost krokti. Nejprve voli sluzby pro synchronizaci, nasledné konfiguruje
zvolené sluzby, nakonec rozhoduje o planovani T2T a potvrzuje své volby pti
konfiguraci.

Kazda komponenta obsahuje spolecné prvky: aktudlni ¢islo kroku, pocet
celkovych krokti, nazev kroku, ale také moznosti pohybu na néasledujici a pred-
chozi krok. Aby bylo uzivateli umoznéno pokracovat na dalsi krok, vétsinou
je po ném vyzadovana néjaka akce. Prvni komponentou je tedy volba sluzeb.
Vzdy musi zvolit alespon dvé, jinak neni vpustén dale. Jak jsem jiz zminoval,
v tuto chvili T2T podporuje sluzby Redmine a Toggl Track. Klient je nicméné
pripraven pro piipadné rozsiteni o dalsi sluzby.

V poradi dalsi komponenty umoznuji zdkladni nastaveni synchronizac¢nich
sluzeb. V pripadé Redmine je po uzivateli vyzadovan API kli¢, API piistu-
povy bod, pak také vychozi aktivita ¢asového zdznamu a volba, zda se bude
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jednat o primarni sluzbu (viz @; v tuto chvili musi byt Redmine nastaven
jako primérni sluzba). Po vyplnéni klice a pfistupového bodu jsou data zkont-
rolovand pomoci T2T API, az poté uzivatel mize pokracovat. Pri konfiguraci
Toggl Track uzivatel zadava pouze API kli¢ a po jeho potvrzeni voli workspace,
kam se mu data budou synchronizovat (v tuto chvili neni mozné jej nastavit
jako primarni sluzbu).

Poté, co uzivatel projde nastavenim sluzeb, si muze zvolit intervaly pro-
vadéni jobii. Nejprve voli planovani konfigura¢niho jobu, poté jobu pro syn-
chronizaci ¢asovych zdznamu (o jobech detailnéji vyse @S) Formular pro to
je shodny: uzivatel voli bud synchronizaci denni — pak méa na vybér interval
v ramci dne (napf. kazdou hodinu, kazdych Sest hodin), nebo zvoli jeden ¢
vice dnu v tydnu a k nému pak i ¢as (tedy napf. kazdé pondéli, stiedu a patek
o pulnoci).

Poslednim krokem je potvrzeni celého procesu. Po stisknuti tlacitka se
vSechna konfiguracni data ulozi do databdze a kromé naplanovani jobu dle
zvolenych intervall je rovnou naplanovany konfiguracéni job. Pokud v pribéhu
celé konfigurace nastane chyba (Core, API ¢i synchronizac¢ni sluzba nereaguje,
vlozend data nejsou spravna...) je uzivatel informovan.

Komponenta prehledu sluzby Timer2Ticket

Zobrazuje uzivateli stav celého systému. Prvni informaci, kterou uzivatel vidi
pii presmérovani na prehled je, zda je sluzba aktivni, neni aktivni (odpovida
stavim uzivatele active a inactive), nebo je v nezndmém stavu. Umoznuje také
manualné spustit oba synchronizac¢ni joby#d.

Kromé toho pohled poskytuje uzivateli informaci o jiz probéhlych jobech.
Zde si tedy uzivatel muze ovérit, ze vSe je v porfadku a jeho data jsou syn-
chronizovand. Protoze ke vSem jobtim dochéazi na pozadi a na provedeni za-
visi rizné faktory (poradi ve fronté, dostupnost synchronizacnich sluzeb...), je
nutné aktivné komunikovat s API o aktudlnim stavu. Data jsou brana z logu
(vice viz také Core ) V prehledu jsou ihned vidét vzdy posledni z obou
typt jobt (konfigurac¢ni a job synchronizace ¢asovych zdznami). Po kliknuti
na tlacitko ,,Dalsi logy*“ se zobrazi tabulka s podrobnostmi o 100 poslednich
jobech. Uzivatel u kazdého vidi ¢asové znacky a také zda dopadl dspésné, ¢i
ne. Aktudlné napldnované (nebo bézici) jsou oznaceny specidlnim symbolem.
K ziskani aktualnich dat je vyuzita technika polling, kdy je kazdé t¥i sekundy
posildn dotaz na API pro aktudlni data.

Dale je z této komponenty mozné celou sluzbu vypnout a posléze také
znovu spustit. Po stisknuti tlacitka se uzivateli zobrazi dialog, kde jesté volbu
musi potvrdit pomoci tlacitka ,, Ano“. Komponenta logicky musi odchytavat
chyby prichazejici z API: mimo jiné musi samoziejmé registrovat, ze Core

23Ptesnéji: jsou napldnovany a provedou se nésledné podle zatéze serveru — tedy jsou
vlozeny na konec fronty.
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neodpovidd a ozndmit to uzivateli (s ozndmenim, aby své pozadavky zkusil
poslat pozdéji).

Ze spodni ¢asti obrazovky lze taktéz navstivit jednotlivé kroky konfigurace.
V pripadé, ze chce napt. uzivatel Redmine v budoucnu zménit vychozi aktivitu
casového zdznamu, muze to odsud provést.

3.2.2 Sluzby

Sluzby pouzivam pro komunikaci s T2T API pres rozhrani REST. Jejich tko-
lem je zaslat specificky pozadavek a ¢ekat na odpovéd. AZ odpovéd dorazi,
preda zpravu volajici komponenté. VSechny sluzby vraceji typ Observables,
ktery umozni komponenté se registrovat a byt notifikované v ptripadé, ze do-
razila odpovéd. Metody rovnéz odchytavaji chybu (odpovédi se stavovym ké-
dem vyssi nez ¢i rovno 300) a predaji jej komponenté, aby mohla uzivatele
v takovém pripadé upozornit.

Sluzeb mam k dispozici pét (fakticky reflektuji API): autentizacni, re-
gistrac¢ni a sluzby pro préaci s joby, synchroniza¢nimi sluzbami a samotnym
objektem uzivatele. Sluzba pro praci s joby zajistuje planovani jobud, zapnuti
a vypnuti synchronizace a dotaz na stav synchronizace. Sluzby pracujici se
synchroniza¢nimi sluzbami tieti strany se umoznuji ptat na specifické objekty,
napr. u Toggl Track potrebuji znat pole workspaces, ze kterych si uzivatel vy-
bira.

Do sluzeb by se dala také zaradit t¥ida AppData. Ta je opét vkladana v apli-
kac¢nim modulu, jedna se tak o singletontd. Obsahuje objekty, které se sdili
napri¢ aplikaci — jedné se napf. o objekt prihlaseného uzivatele. S objekty pra-
cuji ve formé Observables, kazda zména se tedy propaguje do ostatnich ¢asti.
Kromé uzivatele také sluzba obsluhuje proces konfigurace a krokovani v ném.
Kroky se totiz mohou ménit dynamicky na zdkladé zvolenych synchronizac-
nich sluzeb. Podle toho se rozhoduji, ktery dalsi krok bude nasledovat. Pokud
tedy uzivatel zvoli v prvnim kroku Redmine a Toggl Track, dalsi kroky bu-
dou konfigurace téchto sluzeb. Obecné miize ale zvolit jinou, pripadné néjakou
dalsi. Pii navigaci napri¢ kroky se pak spravné musi uzivatel presmérovavat.
Prvni krok je vzdy vybér sluzeb, dalsi pak jsou dynamicky volené synchro-
nizacni sluzby. Predposlednim krokem je zvoleni planovani a poslednim pak
akceptace konfigurace.

24Klasicky se toho docili privatnim konstruktorem a vystavenim dané instance, Angular
to v8ak zajistuje prévé pomoci vkladani zdvislosti (dependency injection). Vice viz oficidlni
stranky Angular [B4].
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3.2.3 Guards a Interceptors

Inspiraci pro tyto pomocné t¥idy mi byl ndvod od autora Jason Watmore [35],
kde se presné o guards a interceptorsa zminuje. Prvni jmenovani slouzi k tomu,
aby ochranily néjakou komponentu pred nechténym navstivenim od uzivatele.
V praxi to funguje tak, ze se v app-routing.module.ts nastavi k dané cesté
i jeji ochrance. Kdyz je uzivatel na cestu presmérovan, nejprve se vykona me-
toda canActive definovand v prislusném (¢i prislusnych, mize jich byt vice)
guard. J& pouzil sluzeb dvou guards. Prvni zamezuje neprihlasenému uzivateli
ve vniknuti na jiné stranky nez na prihlasovaci, registrac¢ni a odhlasovaci obra-
zovku. Druhy pak kontroluje, zda pri prichodu na prehled sluzby ma uzivatel
nastavenou konfiguraci (tedy korektné prosel vsemi kroky). Ochrana dobie
poslouzi napf. pfi manudlnim zadan{ URL adresy (muze se stat i z duvodu
kliknuti na sdileny link od jiného uzivatele, nebo v rdmci naseptavani od pro-
hlizece dle historie navstév).

Interceptors se chovaji obdobné, jen s tim rozdilem, Ze nechrani kompo-
nentu, ale néjakou akci. Ja je vyuzivim pro odchytdvani HTTP pozadavki
a odpoveédi. Vysle-li sluzba néjaky pozadavek na API, je jesté predtim na-
vstiven interceptorem, resp. jeho metodou intercept. Ta mu vlozi do hlavicky
token pro autorizaci uzivatele. Takto je obslouzen kazdy pozadavek. Kdybych
této moznosti nevyuzil, musel bych hlavicku modifikovat u kazdé jednotlivé
metody sluzby odesilajici pozadavek. Druhy interceptor naopak odchytava
odpovédi od API. V pripadé, ze prisla odpovéd se stavovym kodem 401, au-
tomaticky uzivatele odhlasim. API totiz vyslalo signal, ze dany uzivatel nemé&
prava pro naklddani s danymi prostredky (cileno na dotazy po vyprseni plat-
nosti tokenu). Pii odhlaseni dojde také k smazani uzivatelskych dat na klientu
a uzivatel je vyzvan k opétovnému prihlasSeni.

3.2.4 Vzhled a notifikace uzivatele

Jak jsem jiz psal v sekci o navrhu obrazovek, chtél jsem, aby se webovy
klient uzivateli pouzival co nejlépe. Zvolil jsem tedy jednoduché sloupcové roz-
loZeni. Vzhledem k tomu, ze pii konfiguraci uzivatel provadi kroky postupné, je
prirozené, ze postupuje zeshora doli. Navic je webovy klient nativné pripraven
pro mobilni zarizeni.

Ridil jsem se navrhem, ktery jsem si predpfipravil (sekce M) Vyslednd
aplikace pak az na drobnosti odpovida své predloze (na obrazcich @al, .6
a m jsou k vidéni snimky obrazovek). Rozdil mize byt v nékterych ¢astech,
které se ukazaly nutné az pri implementaci. Napt. pridani tlacitek na potvrzeni
zadanych udaji ad. Rovnéz tak pribyla tlac¢itka na manudlni synchronizaci
a néktera zjednoduseni pro uzivatele — pridani ikonek, zjednoduseni planovani.
Snimky z celé webové aplikace jsou pak k dispozici v prilozeném médiu.

25Ptelozitelné jako , strazci® a ,,zachytdvadi®, ponechdvam v origindle
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Timer2Ticket @ vitstefan.dev@gmail.com ( Logout )

Timer2Ticket ® vitstefan.dev@gmail.com ( Logout )

2/5

Redmine configuration

API key *

656d2j598wfg2a pdzngegSD

Provide your API key to successfully connect to

Redmine service.

API point *

( https:/fprojects.jagu.cz/ )

Provide your Redmine API point (should be url) to

successfully connect to Redmine service.

(a) Vysek z konfiguraéniho kroku

Sync is on

Q

Sync config objects now
(projects, issues, ...)

Sync time entries now

Last config sync job
Today10:33 v
Last time entries sync job

Today 11:00 v

More logs >

(b) Vysek z prehledu, hlavn{ ¢ast

Job Logs

Scheduled Type

Today 11:00 time-entries

Today 11:00 time-entries

Today 11:00 time-entries
Today 10:59 time-entries
Today 10:33 config
Today 10:33 time-entries

Today 05:33 time-entries

Origin

manual

manual

manual

manual

manual

manual

t2t-auto

Completed

Today 11:00

Today 11:00

Today 10:59

Today 10:33

Today 10:33

Today 05:33

(¢) Zobrazeni logt z prehledu

Obrézek 3.6: Snimky z webového klienta, mobilni a desktopové zobrazeni
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Samotny vzhled jsem v drtivé vétsiné realizoval pomoci vlastniho CSS.
Na nékteré prvky jsem si ale vypujcil jiz zminény Material modul. Zjednodusil
mi tak stylizaci zaskrtavacich policek, vytvoreni dialogového okna, vkladani
ikon a popiski (tooltips). Vyhodou tohoto modulu je, Ze jej vytvoril a pouziva

Google, tudiz je v praxi jiz ovéfeny.

Vyse () jsem zminoval aplikacni komponentu, kterd je nadfazena vSem
ostatnim a Ize se na ni globalné odkazovat. Vzhledem k tomu, ze hlavicka apli-
kace je dostupnd ze vsSech pohledi, umistil jsem ji pravé tam. PrihlaSenému
uzivateli i umozni se pres tlacitko odsud odhléasit. Zaroven pres komponentu
zobrazuji nacitaci symbol. I pies to, Ze vSechny HTTP pozadavky na API
zasildm asynchronné, v nékterych pripadech je vhodné uzivateli naznagcit, aby
pockal nez prijde odpoveéd. Napriklad je nutné pockat na validaci vlozenych
APT kli¢t. Az se klice validuji, muze uzivatel pokracovat na dalsi krok. V mém
pripadé zamezim akci ztmavenim obrazovky a zobrazenim rotujictho nacita-
citho symbolu. Po prichodu dat jej opét schovam.

Casto také upozoriuji uzivatele na vysledky jednotlivych akci. Provadim
to pomoci notifikacni listy, ktera se objevi v dolni ¢asti obrazovky. Poskytuje
uzivateli prehled o tom, jestli je vSe v poradku. Lista se d4 kliknutim schovat,
pripadné pak po néjaké dobé sama zmizi (dulezitd ozndmeni — napt. kdyz doslo
k néjaké chybé na strané Core — musi uzivatel manuélné zavrit). Mechanizmus
zobrazovani listy jsem implementoval jiz dfive sam jako samostatny modul&d,
ktery jsem si upravil k obrazu Timer2Ticket (upravené barvy aj.). Do Angular
aplikace jej staci pridat jako externi knihovnu a odkazat se na ni v aplikac¢ni
komponenté.

26Dostupny zde: https://github.com/vitstefan/notifs.
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3.3 Nasazeni systému

Samotné nasazeni probihalo ve spolupréci s Ing. Pavlem Kovarem, ktery spo-
lupracuje se spole¢nosti Jagu s.r.o. Po jeho doporuceni jsme kazdou ze ¢tyt
¢asti nasadili jako Docker kontejner. Navic, vytvoreni Docker obrazu (images)
z NodelJS aplikaci probihd automaticky pomoci GitHub Actions&.

Struc¢né se da proces nasazeni popsat takto: k potfebnému commitu v Gi-
tHub repozitafied vytvorim vydani (release) ve formé git tagu. V tu chvili se
spusti GitHub akce, ktera aplikaci sestavi, vytvori Docker image a nahraje
ho do GitHub Package Registry. Ten je pak odkazovany na serveru. Pomoci
piikazu docker-compose up -d ze serveru se na zakladé souboru docker-com-
pose.yml spusti nasazeni vSech ¢tyf ¢asti (viz Architektura @) V pripadé, ze
chci nasadit nové zmény, postupuji shodné. Spousti se pouze ty ¢asti, u kte-
rych probéhla zména.

Priklddam zjednoduseny seznam krokt, které bylo potreba provést pro
pripravu nasazeni. Prvni t¥i kroky jsem provedl ja (kolega posléze zkontroloval
a drobné opravil), posledni bod cely navrhl a udélal Ing. Pavel Kovar. Bylo
tedy nutné:

1. Pro ¢asti Core, API a klienta pripravit soubor publish-image.yml, na je-
hoz zékladé se provadi GitHub akce (Cerpal jsem z oficidlni dokumen-
tace [37]).

2. Definovat HTTP server NGINX [3&], na kterém pobézi klientskd Angular
aplikace (dulezitym zdrojem pro mé byl ¢lanek [B9] od autora Bhargav
Bachina).

3. Rovnéz pro tyto casti vytvorit soubor Dockerfile, ktery zaridil kompilaci
kédu v kontejneru (dokumentace [40]).

4. Pripravit docker-compose.yml, ktery vSe véetné databaze spusti.

Systém je dostupny na adrese https://timer2ticket. jagu.cz. Zdrojové
soubory vsech c¢asti, véetné konfigurac¢nich souboru jako je napt. Dockerfile
jsou k dispozici v prilozeném médiu. Repozitafe jsou umisténé na GitHub.
Odkaz https://github.com/vitstefan/timer2ticket slouzi jako rozcest-
nik na jednotlivé ¢ésti.

vvvvv

a jaké akce se provadi. Vice [36].
2®Kazd4 ze t¥f impementacénich ¢asti m4 svilj vlastni.
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3.4 Rozsiteni o dalsi synchronizac¢ni sluzbu

Na zavér kapitoly o realizaci jesté predklddam kroky, které je potieba pro-
vést v pripadé integrace nové synchronizacni sluzby. Pii ndvrhu systému bylo
dbano na jeho obecnost, vétsina krokt tak vychazi z jiz integrovanych slu-
zeb. Vse je samoziejmé zavislé na dané sluzbé a mulze se objevit odlisnost
od soucasnych tak, Ze bude potfeba néjakou ¢ast upravit vice. Naopak se ale
miize stat, ze integrace bude primocara a viceméné bude vychézet ze sluzeb
jiz podporovanych.

API

Core

Klient

Doplnit identifikator sluzby do vy¢tu nazvi v modelu ServiceDefini-
tion. Tento vycet je zde definovan kvuli validaci objektu.

Pripravit HTTP GET metodu v souboru synced__service_config.ts
pro ziskani vSech potiebnych udaji nové sluzby.

Vytvorit tiidu implementujici rozhrani SyncedService. Odkazat se
na ni ve tridé SyncedServiceCreator.

Navrhnout ttidu pro model ¢asového zaznamu, ktery prijde z dané
sluzby. Stac¢i implementovat ptripravené rozhrani TimeFEntry.

Implementovat dalsi komponentu, kterd bude hrat roli pohledu pri
konfiguraci nové sluzby. Je dilezité na ni vlozit referenci do pole de-
klaraci v AppModule.

Definovat novou metodu ve tiidé SyncedServicesConfigService. Ta
bude vytvaret pozadavek na vytvorenou metodu API zminénou vyse.

Pridat novy objekt do pole _ possibleServicesAndRoutes v singletonu
AppData. V objektu se nachazi mj. identifikator a nazev sluzby, ale
také spravna cesta ke komponenteé.

Spolecéné

02

Pripadné doplnit objekt user.serviceDefinition.config o dalsi atribut,
ktery bude nova sluzba potiebovat (Redmine napf. vyzaduje identi-
fikator uzivatele a vychozi aktivitu ¢asovych zdznamu).



4 Testovani

Kapitola se zabyva testovanim aplikace. Stru¢né popisu testovani kédu, ale
také jak jsem postupoval v pribéhu implementace. Dojde i na popis testo-
vani po nasazeni, kdy systém jiz vyuzivali uzivatelé s redlnymi daty. Na zavér
prozkoumam i zpétnou vazbu od uzivateli.

4.1 Testovani kédu aplikace

Prvni a zdkladni variantou testovani jsou jednotkové testy. Ty by mély testovat
vzdy izolované jednotky kédu. Pro NodelJS existuje celd rada jednotkovych
framework, ja jsem zvolil Mocha [41]. Svym zptisobem zapisu mi vyhovoval
ze vsech nejvice.

Takto jsem otestoval API ¢ast. A to celky jobs, autentizaci a registraci.
Vytvoril jsem prostredi, které pracuje se samostatnou databazi uréenou pouze
pro jednotkové testy. Na zacatku se do ni nahraji potrebna data a na konci
testovacich celku se vSechna data smazou. Mocha umoznuje definici specialnich
funkci, které jsou voldny pred/po kazdém testu/celku. Pravé ty jsem vyuzil
na pocatecni inicializaci databaze a nasledné promazani.

Pro jednotkové testovani Core ¢asti by bylo potfeba simulovat chovani slu-
zeb tietich stran. Dalsi moznosti je zalozeni testovacich G¢tt u danych sluzeb,
na kterych by se funkcionality strojové testovaly.

4.2 Testovani na realnych datech

V pribéhu vyvoje jsem mél zalozenych nékolik uctu ve sluzbé Toggl Track
s nékolika workspaces. Mél jsem rovnéz pristup do Redmine spolec¢nosti Jagu
jako uzivatel. Tam jsme zalozili testovaci projekt a pozadavky, na kterych jsem
mohl zkouset funkcénost systému.

Velice sikovnym API klientem se ukdzalo byt feseni od Insomnia [42].
Pomoci této aplikace lze velmi snadno testovat jak lokalni REST rozhrani,
tak i rozhrani sluzeb tfetich stran (Redmine, Toggl Track). Umoznuje velmi
snadno zadavat potfebné parametry dotazu, véetné napt. autorizace pomoci
APIT klice. Jednotlivé dotazy lze ukladat a volné mezi nimi prepinat. Také
si pamatuje odpovédi i pri pristim spusténi, neni tedy nutné vse posilat znovu.
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Zakladni funkcionalitu jsem vyzkousel na svych tuctech a lokalnim nasazeni.
Hlavnim cilem vsSak bylo rychlé nasazeni na server, aby systém mohli vyzkouset
i dalsi uzivatelé na svych datech ve vétsim méritku.

4.3 Testovani po nasazeni

Vzhledem k tomu, ze systém propojuje nékolik dalsich nezévislych sluzeb
(Redmine, Toggl Track), je nejvhodnéjsi jej testovat na redlnych datech. 25.
biezna 2021 byl systém nasazen véetné odladénych prvotnich kritickych pro-
blémt. Prvotnim testovacim uzivatelem byl Ing. Oldfich Malec. Na zakladé
jeho pozorovani a pripominek jsem systém déale doladoval.

Za béhu bylo pfidano i logovani jobu (doposud byla dostupné pouze infor-
mace o poslednim spésném jobu). Kazdy job si uchovava informaci o béhu,
véetné casovych znacek. Uzivatel si tedy nyni na webovém klientu muze zob-
razit logy v prehledné tabulce. Také jsem v ramci refaktoringu omylem zanesl
chybu, ktera zpusobovala duplikaci nejstarsich zdznamu (zptisobeno $patnym
strankovanim casovych zaznamu u Toggl Track).

Dalsi vyzvou bylo sdilené pracovni misto (workspace) v aplikaci Toggl
Track. S tim, ze by mohlo byt sdilené pracovniky se nejdrive ptfi navrhu ne-
pocitalo. Po vzneseni pozadavku byl systém mirné poupraven tak, aby i toto
umoznoval. Znamenalo to zejména to, ze v ramci sdileného workspace maji uzi-
vatelé sdilené projekty a tagy. Zde jsem upravil systém tak, aby pfi vytvoreni
objektu na zdkladé primarni sluzby nejprve vyzkousel, zda jiz neexistujetd.
Pokud ano, T2T vyuzilo jej (pfedtim tento stav signalizoval chybu na strané
tfeti sluzby). Casové zdznamy si uzivatelé vytvaif sami za sebe. Vie se zdélo
byt v poradku, ale po zavedeni nového uzivatele T2T, ktery pracovni misto
sdilel, se casové zaznamy chybné duplikovaly. To jsem vzapéti opravil a sdileni
nyni jiz funguje bez vyhrad.

Kromé toho se v prubéhu objevily také dalsi mensi chyby ¢i problémy,
o kterych zde jiz nepisu. Sice neohrozily hlavni funkcionalitu, ale bylo samo-
ziejmé potieba je odchytit a opravit.

Stoji za to ale zminit, ze v produkéni verzi systému je implementované
logovani chyb pomoci sluzby Sentry [43]. Tu je mozné vélenit pfimo do kédu
tak, Ze posild mnou definované zpravy do specidlni webové aplikace Sentry, kde
je mohu dale zkoumat. Nastavil jsem ji tak, ze vytvori novou zpravu pokazdé,
skonéi-li job néjakou chybou. Zprava nasledné obsahuje i vypis z konzole, ale
také napr. probéhlou HTTP komunikaci. Takto snadno mohu kontrolovat,
zda nedochézi k nezadoucim chybédm. Navic rovnou vidim, co probéhlo Spatné
a mohu podle toho chybu dohledat v kédu a opravit ji.

29Toggl Track totiz neumoziiuje vytvaiet vice nap¥. tagl se stejnym jménem.
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4.4 Zpétna vazba od uzivatela

Poté, co byl systém nasazeny, se mohlo zac¢it testovat nad redlnymi daty. Pro-
toze jsem byl po celou dobu v kontaktu s lidmi, s kterymi jsem probiral poza-
davky jesté pred samotnym navrhem, bylo logické, Ze budou systém i zkouset.
Jesté nez systém zacali pouzivat, poprosil jsem je, aby zhlédli mnou nahrané
pruvodni video, které osvétluje zakladni koncepty systému (cileno na uziva-
tele, se kterymi jsem provadél ivodni dotaznik). To je dostupné na YouTube
zde: https://youtu.be/y80LSy3vXRE.

Se vSemi uzivateli jsem po néjaké dobé, kdy Timer2Ticket pouzivali, pro-
vedl kratsi interview ohledné funkénosti systému. To jsem vedl podobné jako
interview tvodni (viz sekce @) Opét jsem provedl zdznam vsech rozhovort.
Po dodateé¢ném odsouhlaseni od prislusné osoby je mozné do néj nahlédnout.
Rozhovor jsem délal se ¢tyfmi osobami (t¥i osoby byly shodné jako u prvniho
dotazniku) a zde pfindsim jejich shrnuti. Kompletni (anonymizovand) verze
poznamek, které jsem si délal v prabéhu, je k nalezeni uvnitt prilozeného
pamétového média.

Pro rozhovor jsem si pfipravil scénaf (k prozkoumani v piiloze @ na konci
prace). Chtél jsem mit jistotu, ze probereme vse podstatné.

Vsem dotazovanym se systém velice libil a synchronizace podle nich pro-
bih4 velmi dobte. Kazdy z nich nejprve par dni vzdy vecer systém kontroloval,
zda zaznamy prevadi spravné. Posléze ziskali v systém duvéru, takze jiz kon-
trola nebyla treba. Vsichni ocenuji funkénost a spolehlivost. Vétsinou systém
pouzivaji (vztazeno k datu rozhovoru) zhruba tyden, jeden uzivatel témér mé-
sic.

Ptal jsem se jich na proces registrace a konfigurace systému. Ten vSichni
hodnoti jako pfimocary a jasny. Ocenili by, kdyby byl trochu vice uzivatelsky
privétivy: popis (¢i odkaz), kde naleznou API klice od danych sluzeb, nebo
tfeba lepsi zpétnou vazbu pri zaddvani hesla (napf. neni dostatecné dlouhé
ad.). Kritické vyhrady se nevyskytly.

S potésenim jsem zjistil, ze kviili prechodu na synchronizaci pomoci T2T
nemuseli délat takika nic v jiz pouzivanych sluzbach kromé vytvoreni nového
workspace v Toggl Track. Samotné priprava na prechod tedy narocné nebyla.

Uzivatelé zminovali nutnost adaptace u nového stylu vykazovani v Toggl
Track: nyni bylo navic povinné pro spravnou synchronizaci vybrat tag s poza-
davkem (nebo projektem). To vsak probéhlo hladce. Kazdy z nich si prechod
na T2T velice pochvaluje, hlavné z toho divodu, ze nemusi fesit kazdodenni
ru¢ni prevadéni vykazi z jednoho systému do druhého. Vse je nyni prevadéno
automaticky na pozadi.

Jeden uzivatel do doby pred prechodem na T2T vyuzival pouze Redmine.
S prechodem na T2T zacal ¢as nové vykazovat ¢as v Toggl Track. Uzivatel je
se zménou spokojen a velmi by si rozmyslel, zda by bez T2T presel na novy
nastroj pro efektivnéjsi zaznamenavani casu napii¢ dnem. Musel by totiz za-
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znamy stejné manudlné prevadét do Redmine. Takto je naprosto spokojeny
jak s Toggl Track, tak i s Timer2Ticket.

Kdyz jsem se uzivatela ptal, ¢im by systém vylepsili, zminovali prevazné
drobné zmény ve webovém klientu. Hlavné proto, aby byl pro uzivatele pri-
chod konfiguraci jesté vice intuitivni. Napr. by jeden dotazovany uvital moz-
nost vidét ¢asy synchronizace v prehledu hned po piihldseni do webové apli-
kace (nyni jsou dostupné az po kliknuti na dany konfigura¢ni krok). K tomu
se vaze i pozadavek mit moznost vidét cas, kdy probéhne dalsi automaticky
job dle jeho nastaveni.

Jeden uzivatel zminil, ze by bylo vhodné Toggl Track zaznamy ze stejného
dne a stejnymi parametry seskupovat. Rovnéz tak by bylo uziteéné, kdyby
systém automaticky zpetné doplnoval do Togglu Track k zdznamim i projekt.
Ten lze vybrat ruéné, ale neni to pro korektni synchronizaci tieba (staci zvolit
pozadavek). Mohl by to tak systém délat automaticky na zakladé prirazeného
pozadavku (tim je Redmine projekt jednoznacéné urcen).

Celkové se da Ttici, ze jsou uzivatelé se systémem velmi spokojeni. Vétsina
napadi na zmeény se tykala samotného webového klienta a konfigurace. Co se
tyce samotné synchronizace a nového zptisobu vykazovani ¢asu, témér nemaji
vyhrad. Vsichni vyzdvihuji, ze mnou navrzeny systém jim kazdy den usetii
dost ¢asu — dokonce i az 15-20 minut denné. Dle jejich slov by se nyni neradi
vraceli zpét do doby, kdy Timer2Ticket nepouzivali.
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5  Mozna vylepseni a rozsireni aplikace,
budouci rozvoj

V kapitole prozkoumam moznosti, jak systém vylepsit a rozsitit. Zhodnotim
i jiné mozné pristupy pri synchronizaci. Nakonec se zamérim na budouci rozvoj
a zpristupnéni systému dalsim uzivateltim.

5.1 Synchronizace ¢asovych zaznami

Nyni se synchronizuji vSechny ¢asové zaznamy, které pripadaji na datum starsi
nez den registrace uzivatele do Timer2Ticket. To je pro uzivatele samoziejmé
nejvice prinosné, nicméné casem se nahromadi kvanta zaznamui. Znamena to,
ze sluzba musi nejprve vSechny tyto zdznamy nacist z ostatnich sluzeb, ale také
se musi uchovavat informace o mapovani v databazi. Celkové se tedy jedné
o narustajici pocet dat, kterd budou muset byt obhospodarovana. Navic se
uzivatel jen malokdy diva do historie (obzvlast do té vzdélené) a tyto zdznamy
skutecné méni.

Sluzba Timer2Ticket by tedy mohla brat vpotaz pouze vysek ze vsSech
zaznamu. Idedlné ty, jejichz data se ménila nedavno — kazdy casovy zaznam
obsahuje svou ¢asovou znacku, kdy se ménil. Bohuzel vS§ak API Toggl Track
ani Redmine neumoznuji podle tohoto tidaje filtrovat a data nacist.

Jedinym rozumnym atributem, podle kterého by se zdznamy daly filtrovat,
zustava datum zaznamu. Znamenalo by to, ze zaznamu, které by musel kazdy
job synchronizace projit, by bylo vyrazné méné (a hlavné jich prakticky je
vzdy omezené mensi mnozstvi). Na druhou stranu by pripady, kdy uzivatel
zméni ¢asovy zaznam starsiho data, T2T jiz nezohlednil. Tudiz by si piipadnou
synchronizaci mezi vSechny sluzby musel provést manualné sam.

Nicméné by to stale nevytesilo problém s mnozstvim dat v databazi. Mapo-
vani by stale musela byt uchovavana i pro staré zaznamy. Mohla by totiz nastat
situace, ze uzivatel nahle zméni datum ze starého zdznamu na aktualni. Musi
se nejprve oveérit v databazi, zda tento zdznam jiz nebyl mapovan. Pokud by se
tak nestalo, systém by vytvoril mapovani nové a zalozil zaznamy do ostatnich
sluzeb. Jeden zaznam by tedy vytvarel duplikované zaznamy v ostatnich sluz-
bach. Navic, musi byt v databazi i uchovavand informace o datu, ke kterému
zaznam patti. Mohlo by se zase stat, ze z aktualniho ho uzivatel prevede do mi-
nulosti, kdy se bude vyskytovat uz mimo T2T filtr. Musi byt nacteny vSechny
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zaznamy i dle databdzového nového policka, aby se tento pripad identifikoval
a korektné sparoval s danym zaznamem, a zaznamy v ostatnich synchroni-
zacnich sluzbédch byly spravné prevedeny na nové datum v minulosti. Tyto
zminéné situace nejsou moc pravdépodobné, ale nastat teoreticky mohou.

Ve zpétné vazbé od uzivateli jsem uvadél, ze by stilo za to se zamys-
let nad seskupovanim shodnych (stejné tagy a stejny komentar) casovych
zédznamu z jednoho dne. Toggl Track totiz toto déla automaticky. Nicméné
realné jsou to rizné objekty, proto se do Redmine zapisi individualné. Abych
tohoto efektu docilil, a presto ponechal informaci o tom, ze se jednd o rtzné
objekty, musel bych mapovacim objektim (TESO) ptiradit identifikator sku-
piny. Vzdy, pokud by systém narazil na novy zdznam, by musel zkontrolovat,
zda neexistuje z toho dne jesté dalsi, ktery méa stejné parametry. Pokud ano,
vytvoril bych novou skupinu a sectené casy by byly vlozeny do Redmine pod
jednim objektem. Pokud by se ndhodou néktery z nich zménil tak, ze by jiz
nevyhovoval podmince seskupeni (napt. by mu byl zménén projekt), musela
by se skupina rozdélit a stejné tak prislusné zdznamy v Redmine.

5.2 Synchronizace konfiguracnich objektt

Podnétem k zamysleni je také objem dat, které zpracovava konfiguracni job.
Uzivateli zprostfedkovava vsechny dulezité objekty (projekty, pozadavky...)
z priméarni sluzby do vsSech ostatnich. Do Toggl Track se vpisuji ve formé
projektu a tagt. Téchto objektid vsak mize byt hodné. Prace konfiguracniho
jobu je zkontrolovat tyto objekty, zda u nich nenastala néjaka zména. Pokud
ano, budou zmény propsany i do ostatnich sluzeb. Tato funkcionalita je pro
uzivatele velice pohodlnd, vsechny objekty véetné zmén mé dostupné rovnou
v kazdé sluzbé.

Kazdy uzivatel ale pracuje s odliSnymi objekty. Nékdo ¢asto prepina kon-
text a pracuje nad mnoha projekty a pozadavky. Naopak ale nékdo miize
dlouhodobé pracovat pouze s par pozadavky na jednom projektu. Toto nelze
obecné posoudit. Filtraci nad témito objekty také nelze primo provadét — tedy
kromé toho, ze uzaviené pozadavky jiz nemusi byt synchronizovany.

Jednim moznym fesenim by bylo kompletné konfiguraéni job vypustit a ne-
chat uzivatele vkladat potfebné informace manuélné. Tedy napft. by musel do
komentare (nebo do tagu) v Toggl Track vyplnit ¢islo pozadavku a identifika-
tor aktivity. Tyto tidaje by pak musel T2T z textu extrahovat a do Redmine
vyplnit. To by ale znamenalo velky krok smérem k mensimu pohodli uziva-
tele. Takto by musel nejprve otevrit Redmine, kde by nasel ¢islo pozadavku,
na kterém aktualné pracuje a zkopirovat ho do Toggl Track. V aktualni verzi
T2T jen vyhleda mezi jiz predpripravenymi tagy ten, ktery odpovida poza-
davku (bud podle ¢isla, nebo nazvu). Také ma prehled i tfeba o tom, zméni-li
se nazev projektu/pozadavku.
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Dalsi variantou je nechat uzivatele zvolit si na webu Timer2Ticket ty ob-
jekty, které by chtél synchronizovat. Musely by se do prohlizece vzdy nacist
vSechny ty, které jsou k dispozici a informace o nich, zda jsou jiz synchroni-
zovany. Uzivatel by pak vybral ru¢né ty, které chce synchronizovat. Problém
tohoto Teseni je to, ze pokazdé, chce-li uzivatel pracovat na jiném pozadavku
(na kterém dosud nepracoval), musi jej nejprve v T2T oznacit. Znamend to

dalsi starost, kterou uzivatel musi fesit a systém by se tak stal ndro¢néjsim na
pouzivani. Mohlo by ho to i odradit v zacatcich, kdy se sluzbou teprve zacina.

5.3 Budouci rozvoj

Pro rozsiteni mezi nové uzivatele by bylo potieba vylepsit prevazné webového
klienta. To vychdzi i z prizkumu mezi uzivateli v prubéhu testovani (viz kapi-
tola o testovani, sekce Zpétna vazba od uzivateli). Implementace Gvodni
stranky, kterd prehledné ukize zajemclim co systém déld, bude nutné. V ide-
alnim pripadé by mohlo byt vytvoreno i instruktazni video, které uzivatelim
vysvétli zakladni koncepty systému (navazat se muze na video, které jsem vy-
tvoril pro testovaci uzivatele — zminil jsem se o ném v kapitole # Testovani
vyse). Do klienta by bylo dobré zabudovat vétsi zpétnou vazbu pro uzivatele:
vice ndavodnych informaci, popiskti a vysvétlivek.

Kromé toho by bylo vhodné rozsitit soucasny systém logu. Uzivatel by jisté
ocenil, pokud by mél u jednotlivych jobu prehled o tom, co udélal. Pokud by
nastala néjaka chyba, se kterou si T2T neporadi, je nutné uzivatele informovat,
aby mohl zajistit napravu. Pfidanou hodnotou bude, paklize mu prijde tato
informace i do e-mailové schranky:.

Systém samoziejmé ziska dalsi potencialni klienty také tim, ze rozsiii po-
et synchronizaénich sluzeb, které podporuje. Upravy, které budou muset byt
provedeny, mtze udélat v podstaté kdokoliv: vzhledem k tomu, ze kéd je do-
stupny jako open source. Kroky, které je potreba pro integraci nové sluzby
jsem popsal v sekci B.4.

Pripadny model vyuzivani pro budouci uzivatele

Béh a sprava aplikace néco samoziejmé stoji. Zde navic plati, ze pro kazdého
nového uzivatele pobézi automatické joby, které budou spoustény nezavisle
na aktivité daného uzivatele. Je tedy logické, ze by uzivatel za vyuzivani sluzby
mél platit (pokud by mél byt systém v budoucnu vydéleény). Zobrazovani
reklam zde nepripada v tvahu, nebot je systém zalozeny na béhu na pozadi.

Dle mého néazoru je vzdy pfinosné, pokud systém nabizi néjakou formu
u¢tu zdarma. Zde se primo nabizi omezit automatické joby (tfeba maximélné
jednou tydné, jednou denné...), pfipadné je kompletné vyfadit: pokud by uzi-
vatel chtél sluzbu vyuzivat bezplatné, musel by byt zavisly na manudlnim
spousténi jobu. Placené ucty by restriktivni nebyly. Nicméné i ty mohou byt
odstupnovany: pro zdkladni potieby by stacil omezeny béh na dvakrat denné,
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vvvvv

miovym uzivatelim mohla byt poskytnuta podpora — aktivni feseni problémii,
nebo pridani funkcionality do systému (napf. integrace zbrusu nové sluzby).
Funkcionalita by se dala také omezit tim, ze by automatické béhy byly
povoleny jen pro jeden druh jobu (napf. pro synchronizaci ¢asovych zédznami).
K tomu vsemu by kazdy uzivatel pti registraci mohl mit narok na bezplatné
demo, které by bylo omezené ¢asové. Napr. by po dobu 30 dnt mohl sluzbu
vyuzivat naplno bez jakychkoli omezeni. Poté by musel prejit na bezplatné
(omezené) pouzivani, nebo postoupit na néktery ze zpoplatnénych uctu.
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Zaver

Cilem préace bylo vytvorit systém synchronizujici data z projektovych systémi
a aplikaci na sledovani ¢asu tak, aby je uzivatelé nemuseli prevadét rucéné. Ta-
kovy systém jsem navrhl, implementoval a nasadil do produkce. Vychéazel jsem
pritom ze sbéru pozadavki od uzivateli pravé takovychto sluzeb. Zanalyzo-
val jsem aplikace, jejichz data budou takto synchronizovina, a provedl resersi
existujicich Teseni. Neopomnél jsem ani na databdzovou strukturu. Vse jsem
pak skloubil dohromady pfi realizaci aplikace. Systém je nasazeny a pro syn-
chronizaci dat mezi aplikacemi Redmine a Toggl Track ho pouzivaji redlni
uzivatelé. Od nich jsem ziskal cennou zpétnou vazbu. Tu jsem vyuzil i pfi
navrzeni moznych vylepsSeni a rozsireni.

Pri analyze jsem se dozvédél, ze takovy obecny systém vlastné neexis-
tuje. Uzivatelé tak musi data prevadét mezi sluzbami rucné. Takovy zpisob
je velmi neefektivni a navic nachylny k chybam pii prepisu. Vysledkem této
prace je tedy systém, ktery toto provadi za uzivatele. Po jednoduché registraci
a konfiguraci systému pres webového klienta se na pozadi automaticky spousti
joby, které data synchronizuji. Uzivatelé se tak mohou vice soustiedit na praci
a nemusi na konci kazdého dne jesté data prevadeét.

Systém je navic rozdéleny do tii na sobé nezdvislych sluzeb (plus data-
baze), které spolu komunikuji pfes rozhrani REST. Je tak snéze testovatelny
a uprava jedné se viibec nemusi dotknout dalsich. Systém je dostate¢né obecny
a pripraveny na rozsifeni o novou synchronizacni sluzbu.

Navrhl a realizoval jsem spolehlivy systém, ktery uzivateliim ulehcuje praci
a Setfi cas. Aplikace je nyni dostupna na https://timer2ticket.jagu.cz
pro vsechny, kteri resi tento problém. Do doby, nez se prejde na néjakou formu
monetizace z duvodu pokryti ndkladu, je pouzivani zdarma a bez omezeni.

Pouzitelnost v praxi mi byla potvrzena i v pribéhu testovani a zpétnou
vazbou od uzivatel. Dava smysl tedy praci dale rozsitovat. Kromé zlepsSeni
webového klienta je do budoucna planovana i integrace novych synchronizac-
nich sluzeb do systému. Systém je jiz nyni plné vyuzivan v praxi prvnimi
uzivateli a pocitd se i s nabizenim této sluzby uzivatelim dalsim.

61


https://timer2ticket.jagu.cz




Seznam pouzité literatury

10.

11.

12.

13.

ATLASSIAN. Jira Software [aplikace]. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné

z: https://www.atlassian.com/software/jira/.

LANG, Jean-Philippe et. al. Redmine [aplikace]. 2021 [cit. 2021-03-15].
Dostupné z: https://www.redmine.org/.

TOGGL. Toggl Track [aplikace]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: htt
ps://toggl.com/track.

CLOCKIFY. Clockify [aplikace|. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: htt
ps://clockify.me/.

JGRAPH LTD. diagrams.net [aplikace]. 2021 [cit. 2021-03-10]. Dostupné
z: https://app.diagrams.net.

NUTCACHE. Nutcache [aplikace]. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.nutcache.com/.

HARVEST. Harvest [aplikace]. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: http
s://wuw.getharvest.com/.

TOGGL. Toggl Track Integrations [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Do-
stupné z: https://toggl.com/track/integrations/.

TOGGL. Jira Sync [Beta feature] [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Do-
stupné z: https://support.toggl.com/en/articles/4794538-jira-
sync-beta-feature.

MEHTA, Jigar. Toggl 2 Redmine [software knihovnal. 2021 [cit. 2021-03-
13]. Dostupné z: https://github.com/jigarius/toggl2redmine.
INC., Zapier. Zapier [aplikace]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: http
s://zapier.com.

TALAR, Denis. Optimalizace nejcastéjsich procesi ve skladovém systému
[online]. Praha, 2020 [cit. 2021-03-16]. Dostupné z: https://dspace.cv

ut.cz/bitstream/handle/10467/88290/F8-BP-2020-Talar-Denis-t
hesis.pdf. Bakalaiska prace. Ceské vysoké uceni technické v Praze.

SPECIALISTS, IfD_ Qualitative Research. Semi-structured interviews
guide [online]. 2018 [cit. 2021-03-16]. Dostupné z: https://www . yout
ube.com/watch?v=8z8XV1S7548.

63


https://www.atlassian.com/software/jira/
https://www.redmine.org/
https://toggl.com/track
https://toggl.com/track
https://clockify.me/
https://clockify.me/
https://app.diagrams.net
https://www.nutcache.com/
https://www.getharvest.com/
https://www.getharvest.com/
https://toggl.com/track/integrations/
https://support.toggl.com/en/articles/4794538-jira-sync-beta-feature
https://support.toggl.com/en/articles/4794538-jira-sync-beta-feature
https://github.com/jigarius/toggl2redmine
https://zapier.com
https://zapier.com
https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/88290/F8-BP-2020-Talar-Denis-thesis.pdf
https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/88290/F8-BP-2020-Talar-Denis-thesis.pdf
https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/88290/F8-BP-2020-Talar-Denis-thesis.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=8z8XV1S7548
https://www.youtube.com/watch?v=8z8XV1S7548

SEZNAM POUZITE LITERATURY

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

64

TALEBOOK. Secrets of perfect user interview by Talebook [online]. 2018
[cit. 2021-03-16]. Dostupné z: https://uxplanet.org/secrets-of-pe
rfect-user-interview-by-talebook-ee61la7e155c7.

MONGODB, Inc. The database for modern applications [online]. 2021
[cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://www.mongodb. com.

MONGODB, Inc. About Us [online|. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.mongodb. com/company.

FENTON, Jim. Informaticky vecer — Ovérovdni uzivateli — kdyz (jen)
hesla nestaci [online]. 2019 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://wuw
.youtube. com/watch?v=80gxq3xWLk4},5C&feature=youtu.be’,5C&fbc
1id=IwAR2_XQYTxkB5Cv8emhioeysf_29COWR_5sCRObJOMTp6EGZYDVG-s
gCHmh(Q. [Kandl uzivatele AVC CVUT].

CAMPBELL, Nick. node.bcrypt.js [software knihovnal. 2021 [cit. 2021-
03-13]. Dostupné z: https://github.com/kelektiv/node.bcrypt. js.

FIGMA. Figma [aplikace]. 2021 [cit. 2021-04-02]. Dostupné z: https :
//www.figma.com/.

MICROSOFT. TypeScript [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.typescriptlang.org/.

WILSON, Jim R. Node.js § the right way: practical, server-side Ja-
vaScript that scales. P1.0. Raleigh, North Carolina: Pragmatic Bookshelf,
[2018]. 1SBN 978-1-68050-195-7.

FOUNDATION, OpenJS. NodeJS [software framework]. 2021 [cit. 2021-
03-13]. Dostupné z: https://nodejs.org/.

FOUNDATION, OpenlJS. Ezpress [software framework]. 2017 [cit. 2021-
03-15]. Dostupné z: https://expressjs.com/.

FISCHER, Lars; HANENBERG, Stefan. An Empirical Investigation of
the Effects of Type Systems and Code Completion on API Usability
Using TypeScript and JavaScript in MS Visual Studio. SIGPLAN Not.
2015, roc. 51, ¢. 2, s. 154-167. 1sSN 0362-1340. Dostupné z DOI: 10.114
5/2936313.2816720.

VISIONMEDIA. SuperAgent [software knihovnal. 2021 [cit. 2021-03-15].
Dostupné z: https://visionmedia.github.io/superagent/,.

TYPESTACK. ClassValidation [software knihovna]. 2021 [cit. 2021-03-
15]. Dostupné z: https://github.com/typestack/class-validator/.

CAMPBELL, Nick. node-cron [software knihovnal. 2020 [cit. 2021-03-13].
Dostupné z: https://github.com/kelektiv/node-cron.

GOOGLE. Angular [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https:
//angular.io.


https://uxplanet.org/secrets-of-perfect-user-interview-by-talebook-ee61a7e155c7
https://uxplanet.org/secrets-of-perfect-user-interview-by-talebook-ee61a7e155c7
https://www.mongodb.com
https://www.mongodb.com/company
https://www.youtube.com/watch?v=80gxq3xWLk4%5C&feature=youtu.be%5C&fbclid=IwAR2_XQYTxkB5Cv8emhioeysf_29COWR_5sCRObJOMTp6E6ZYDVG-sgCHmhQ
https://www.youtube.com/watch?v=80gxq3xWLk4%5C&feature=youtu.be%5C&fbclid=IwAR2_XQYTxkB5Cv8emhioeysf_29COWR_5sCRObJOMTp6E6ZYDVG-sgCHmhQ
https://www.youtube.com/watch?v=80gxq3xWLk4%5C&feature=youtu.be%5C&fbclid=IwAR2_XQYTxkB5Cv8emhioeysf_29COWR_5sCRObJOMTp6E6ZYDVG-sgCHmhQ
https://www.youtube.com/watch?v=80gxq3xWLk4%5C&feature=youtu.be%5C&fbclid=IwAR2_XQYTxkB5Cv8emhioeysf_29COWR_5sCRObJOMTp6E6ZYDVG-sgCHmhQ
https://github.com/kelektiv/node.bcrypt.js
https://www.figma.com/
https://www.figma.com/
https://www.typescriptlang.org/
https://nodejs.org/
https://expressjs.com/
https://doi.org/10.1145/2936313.2816720
https://doi.org/10.1145/2936313.2816720
https://visionmedia.github.io/superagent/
https://github.com/typestack/class-validator/
https://github.com/kelektiv/node-cron
https://angular.io
https://angular.io

Seznam pouzité literatury

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

LESH, Ben et. al. RzJS: Reactive Extensions Library for JavaScript [soft-
ware knihovnal. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://rxjs-dev
.firebaseapp.com/guide/overview.

GOOGLE. Angular Material [software knihovna]. 2021 [cit. 2021-04-02].
Dostupné z: https://material.angular.io/.

FOUNDATION, OpenlJS. Express routing [online]. 2021 [cit. 2021-04-06].
Dostupné z: https://expressjs.com/en/guide/routing.html.

CONTRIBUTORS, Mozilla. Cross-Origin Resource Sharing (CORS) [on-
line]. 2021 [cit. 2021-04-06]. Dostupné z: https://developer .mozilla
.org/en-US/docs/Web/HTTP/CORS.

DOCKER. Toggl API Documentation [online]. 2021 [cit. 2021-04-10].
Dostupné z: https://github.com/toggl/toggl_api_docs.
ANGULAR. Singleton services [online]. 2021 [cit. 2021-04-02]. Dostupné

z: https://angular.io/guide/singleton-services.

WATMORE, Jason. Angular 10 — JWT Authentication Example € Tu-
torial [online]. 2020-07-09 [cit. 2021-04-02]. Dostupné z: https://jason
watmore.com/post/2020/07/09/angular-10- jwt-authentication-e
xample-tutoriall

GITHUB, Inc. Github Actions: Automate your workflow from idea to
production [online|. 2021 [cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://github
.com/features/actions.

GITHUB, Inc. GitHub Docs: GitHub Actions [online]. 2021 [cit. 2021-04-
09]. Dostupné z: https://docs.github.com/en/actions.

SYSOEV, Igor. NGINX [HTTP server|. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné
z: https://nginx.org/en/.

BACHINA, Bhargav. How To Serve Angular Application With NGINX
and Docker Jonline]. 2021 [cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://mediu
m.com/bb-tutorials-and-thoughts/how-to-serve-angular-applic
ation-with-nginx-and-docker-3af45be5b854.

DOCKER. Docker Docs: Use containers for development [online]. 2021
[cit. 2021-04-09]. Dostupné z: https://docs.docker.com/language/no
dejs/develop/.

FOUNDATION, OpenJS. Mocha [software framework]. 2021 [cit. 2021-
04-24]. Dostupné z: https://mochajs.org/.

KONG, Inc. Insomnia: Build APIs that work. [aplikace]. 2021 [cit. 2021-
04-28]. Dostupné z: https://insomnia.rest/.

FUNCTIONAL SOFTWARE, Inc. Sentry [aplikace]. 2021 [cit. 2021-04-
24]. Dostupné z: https://sentry.io/.

65


https://rxjs-dev.firebaseapp.com/guide/overview
https://rxjs-dev.firebaseapp.com/guide/overview
https://material.angular.io/
https://expressjs.com/en/guide/routing.html
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTTP/CORS
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTTP/CORS
https://github.com/toggl/toggl_api_docs
https://angular.io/guide/singleton-services
https://jasonwatmore.com/post/2020/07/09/angular-10-jwt-authentication-example-tutorial
https://jasonwatmore.com/post/2020/07/09/angular-10-jwt-authentication-example-tutorial
https://jasonwatmore.com/post/2020/07/09/angular-10-jwt-authentication-example-tutorial
https://github.com/features/actions
https://github.com/features/actions
https://docs.github.com/en/actions
https://nginx.org/en/
https://medium.com/bb-tutorials-and-thoughts/how-to-serve-angular-application-with-nginx-and-docker-3af45be5b854
https://medium.com/bb-tutorials-and-thoughts/how-to-serve-angular-application-with-nginx-and-docker-3af45be5b854
https://medium.com/bb-tutorials-and-thoughts/how-to-serve-angular-application-with-nginx-and-docker-3af45be5b854
https://docs.docker.com/language/nodejs/develop/
https://docs.docker.com/language/nodejs/develop/
https://mochajs.org/
https://insomnia.rest/
https://sentry.io/




A Seznam pouzitych zkratek

AJAX Asynchronous JavaScript And XML
BSON Binary JSON
CORS Cross-Origin Resource Sharing
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HTML HyperText Markup Language
HTTP HyperText Transfer Protocol
IT Information Technology

JS JavaScript

JSON JavaScript Object Notation
JWT JSON Web Token

ORM Object-Relational Mapping

REST API Representational State Transfer Application Programming In-
terface

SPA Single-Page Application
STEO Service Time Entry Object
T2T Timer2Ticket

TESO Time Entry Synced Object
TS TypeScript

UML Unified Modeling Language
XML eXtensible Markup Language
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B

Scénare pro rozhovor s uzivateli

V kapitole jsou uvedeny dva scénare, které jsem si pripravil jako podklad
pro rozhovory s uzivateli. Prvni jsem provadél tplné na zacatku jesté pred
samotnym navrhem. Druhy naopak na konci v pribéhu testovani, poté co
byla sluzba nasazena na server.

B.1 Scénar pro prvotni rozhovor s uzivateli

Vyzkum provedeny uplné na zacatku jesté pred samotnym nédvrhem. Jeho
cilem bylo zjisténi, jak uzivatelé jednotlivé sluzby pouzivaji a sbér pozadavkt
na novy systém. Postup:

10.
11.

Predstaveni mé, aplikace, proc¢ ji délam.

. Informovéani o aplikaci Timer2Ticket (T2T). Co by méla délat, pro¢ ji

chceme, jak ji vyuzijeme.

Kratké info o dotazovaném: kdo, vékova skupina, zda je technicky znaly,
jak by vyuzil aplikaci.

Jak uzivatel aplikace pouzivad (Redmine a hlavné Toggl Track)?

Jak by si uzivatel predstavoval synchronizacni aplikaci, jak by mohla
fungovat. Pouzival by ji? Cim by zjednodusila zivot a praci.

Priklad prvniho nastaveni a konfigurace T2T (registrace systému Toggl
Track a Redmine):

a) vytvoreni uc¢tu u T2T,
b) zadani API kli¢u sluzeb.

Priklad konkrétniho sestaveni konfigurace pro mapovani c¢asovych za-
znamu. Jednoduché sestaveni — projekt, na ném zaznam.
Mapovani objekt:

a) projekty,

b) pozadavky,

c) komentar.

Co s Redmine aktivitou? —> pres tagy?
Pokrocilé funkce, atributy, tagy, atp.
Moznosti synchronizace — ,,real-time*, denné, tydné...
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12

13.

14.
15.

16.

Synchronizace jednotlivych ¢asti, manualni synchronizace (T2T — tla-
¢itko synchronizovat vSe nyni).

Notifikace uzivateli — napi. API requesty na jednu stranu nefunguji,
expirovany API kli¢, atd. — log chyb v aplikaci a asi i e-mailem?
Shrnuti procesu a aplikace.

Dalsi pripominky, poznamky. Pokud se v budoucnu objevi néjaké pri-
pominka, nevahat se ozvat — neni problém udélat dodatkovou diskuzi.
Podékovani, zdtraznéni, ze ¢as straveny rozhovorem bude zuzitkovan pii
navrhu a implementaci aplikace.

B.2 Scénar pro rozhovor s uzivateli systému

v prubéhu testovani

Prizkum proveden poté, co byl systém nasazeny. Jeho cilem je sbér zpétné
vazby od uzivatell a zjisténi, zda je systém vyuzitelny. Od prizkumu se bude
vyvijet dalsi vyvoj a bude provedena analyza moznych rozsifeni a vylepsSeni
systému. Postup:

ot
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W=

Uvod.

Jak dlouho dotazovany Timer2Ticket (T2T) pouziva pro synchronizaci.
Jak hodnoti jednoduchost registrace a priichodu konfigurace.
Naroc¢nost a pocet tkonu, které musel provést pred prechodem na T2T

synchronizaci (¢i tésné po) ve sluzbach Toggl Track a Redmine. (tedy
byl prechod hladky?)

. Ktery systém uzivatel primarné vyuziva? (Toggl Track / Redmine)
. Jak hodnoti samotny ptrechod, stav pied a po:

e Musel vyrazné zménit styl vykazovani (v névaznosti na bod vyse
v jeho preferované sluzbé)?

e Zjednodusilo to praci a stalo to za prechod?

Podarilo se eliminovat nudnou nezazivnou ¢innost na minimum? Nebo
pribyla nova, ktera je také (dle dotazovaného) neuziteénd. Pripadné pii-
klady.

. Vyuziva uzivatel manudlni sync, nebo vse prenechavd na automatice?

(pokud manudlni sync vyuziva, tak v jakém pripadé)

. Objevily se néjaké dodatky, které by velmi rad vidél ve sluzbé?
10.
11.

Néjaké dalsi pripominky a naméty?
Podékovani za ¢as dotazovaného a zakonceni.



C  Obsah priloZzeného média

readme. BX b .. v it struény popis obsahu média
| _src

I 11 o 3 zdrojové koédy implementace
timer2ticket-core....... zdrojové kédy implementace ¢asti Core
timer2ticket-api......... zdrojové kédy implementace ¢asti API
timer2ticket-client . zdrojové kédy implementace klientské Césti
| _attachments......... doplnujici ¢asti, na které je odkazovano v textu
tclient—design ....exportované obrazovky z navrhu klientské ¢éasti
client-final...... snimky obrazovky z nasazené webové aplikace
| thesis..........ooviiiiiii. zdrojova forma préace ve formatu IXITEX
R =D v text prace
tdp_stefan_vit_2021 pdf text prace ve formatu PDF
survey-notes........... obsahuje mnou psané poznamky z dotazniki

(anonymizované)
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