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ABSTRAKT

Diplomova prace se venuje problematice regulace
privodcovskych aktivit v Ceské republice. Cilem prace je
prozkoumat a posoudit soucasné pristupy k podnikani
v oblasti pruvodcovskych aktivit a jeji dopad na
soucasnou legislativu a ekonomiku statu. Teoreticka cast
vymezuje zakladni pojmy, aktualni pravni Upravu
privodcovskych aktivit v CR a komparaci pravni Upravy se
svetem. Prakticka cast prace shrnuje vysledky vlastniho
setreni zaméreného na odhaleni zkusenosti turistu a
organizaci s privodci v CR i ve svété a jejich nazor na né.
Na zaklade vysledku setreni je vytvoren navrh na pravni
upravu pruvodcovskych cinnosti, zmény v pozadavcich na
odbornou kvalifikaci, vzdélavani pruvodcu, kontrolu
cinnosti a v neposledni radé rozvoj spoluprace organu
statni spravy s nestatnimi organizacemi pusobicimi
v oblasti cestovniho ruchu Ceské republiky.

ENGLISH SUMMARY

The master thesis is devoted to guide activities regulation
in Czechia. The aim of the thesis is to examine and
evaluate current approaches to business in the field of
guide activities and its impact on the legislation and
economy of the country. The theoretical part defines the
basic concepts, the current guide activities regulation in
Czechia, the guide activities regulation in comparison
with the world destinations. The practical part of the
thesis is devoted to the data analysis collected on the
basic of my own research in organizations and society.
Research is focused primarily on revealing the
experiences with guide activities and their opinion on
them. Pursuant to the results, suggestions are made for
the guide activities regulation, changes in requirements
for professional qualifications, tour guide training, control
activities and the cooperation of state entities with non-
state organizations which operate in the field of tourism

in Czechia.
METODIKA

Pro vyzkumné setreni bylo v praci vyuzito tri metod sbéeru
dat. Probéhl rozhovory s predstaviteli dvou ceskych
organizaci, pusobicich v cestovnim ruchu a organem
statni spravy - Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Druhou
pouzitou metodou bylo dotaznikove setreni, které
pracovalo se subjektivnimi nazory 90 domacich a 100
zahranicnich turistu. Cilem uvedenych dvou metod bylo
ziskani od respondentu setreni informace o jejich
zkusenostech s ceskymi turistickymi pruvodci, o tom, jak
nahlizi na jejich cinnosti, jaké maji od pruvodcu
ocekavani a jak by radi videli jejich cinnost v budoucnu.
Ucelem treti metody bylo, za pomoci PESTLE analyzy a
Porterova modelu péti sil, analyzovat makroprostredi a

mikroprostredi pruvodcovskych sluzeb.
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VYSLEDKY

Dotaznikove setreni s domacimi turisty:

Setkal/a jste se s tzv. bezplatnou
sluzbou?
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Dotaznikove setreni se zahranicnimi turisty:

Have you experienced "free tour
guide services"

%
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ZAVER

Na zaklade setreni bylo odhaleno, ze nejvetsim
problémem priivodcovskych ¢innosti v Ceské republice je
nizka kvalita poskytovanych sluzeb. Nejde pouze o jeden
problém, ale cely komplex problému. Z duvodu snadného
vstupu subjektu do odvétvi panuje na trhu velka
hospodarska soutéz. V oblasti pruvodcovskych sluzeb jiz
funguje takové mnozstvi subjektu, ze je neni mozné
evidovat, ani nasledné kontrolovat a postihovat. Pri
neprovadeni kontrol se kvalita sluzeb postupné zhorsuje
a pruvodci turistum predavaji zavadéjici az |zivé
informace. Z duvodu stale rozsSirujiciho se mnozstvi
ilegalnich aktivit dochazi k pretizeni destinaci a usti to az
ke konfliktu mistnich obyvatel s cestovnim ruchem v danée
destinaci. A pravé na zaklade vysledku téchto vysledku
setreni jsou uvedeny navrhy na pravni upravu a zmeny
v pozadavcich na zalozeni zivnosti a poskytovani
pruvodcovskych sluzeb tak, aby doslo ke zmirnéni,
idealné odstranéni, negativnich dopadu na legislativu a
ekonomiku Ceské republiky.




