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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje problematice regulace priivodcovskych aktivit v Ceské republice.
Cilem prace je prozkoumat a posoudit soucasné pristupy k podnikani v oblasti privodcov-
skych aktivit a jeji dopad na sou€asnou legislativu a ekonomiku statu. Teoreticka ¢ast vymezuje
zakladni pojmy, aktualni pravni dpravu priivodcovskych aktivit v CR, pravni Gpravu privod-
covstvi v komparaci se svétem a soucasné problémy privodcovskych ¢innosti. Prakticka cast
prace shrnuje vysledky vlastniho Setfeni zaméieného na odhaleni zkuSenosti turisti a organi-
zaci s privodci v CR i ve svété a jejich nazor na né. Na zakladé vysledki $etieni je vytvoren
navrh na pravni pravu privodcovskych ¢innosti, zmény v pozadavcich na odbornou kvalifi-
kaci, vzdélavani priivodct, kontrolu ¢innosti a v neposledni fadé spoluprace statnich subjekt

s nestatnimi organizacemi plisobicimi v oblasti cestovniho ruchu Ceské republiky.

Klicova slova

Privodcovska ¢innost, cestovni ruch, sluzby, priivodce, turista, legislativa, ekonomika, vzdéla-
vani, organizace, Evropska unie, Ceska republika

Abstract

The master thesis is devoted to the regulations of tour guide activities in Czechia. The thesis
aims to examine and evaluate current approaches to business in the field of guide activities and
its impact on the legislation and the country’s economy. The theoretical part defines the basic
concepts, the current regulations regarding this topic in Czechia, as well as the comparison
with the other countries and the current problems of tour guide activities. The practical part
of the thesis is devoted to the data analysis collected as part of my research in organizations
and the general public. Research is focused primarily on revealing the tourists' and organiza-
tions’ experiences with tour guides and their opinion on them. Pursuant to the results, sugges-
tions are made for the guide activities regulation, changes in requirements for professional
qualifications, tour guide training, control activities, and last but not least the cooperation of
state entities with non-state organizations that operate in the field of tourism in Czechia.

Key words

Guide activity, tourism, services, tour guide, tourist, legislation, economy, education, organiza-
tion, European Union, Czechia
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Uvod

Diplomova prace se zabyva problematikou regulace privodcovsky aktivit. Praveé tato proble-
matika je v sou¢asné dobé, kdy dochazi k velkému rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice,
aktualnim a stale vice diskutovanym tématem. V dneSni dobé je legislativni ukotveni téchto
¢innosti velmi volné, na trhu panuje velka hospodai'ska soutéz a stale vice privodct provadi
své aktivity ilegdlnim zplisobem. Také turisté jsou ze soucasné situace na trhu ¢asto zmateni a
nevédi, pro kterého priivodce se z Siroké nabidky rozhodnout. Zda si maji priivodce predem
rezervovat ¢i si néjakého odchytit az v cilové destinaci, jestli dat prednost nizsi cenné pied kva-
litou, nebo zda sluzeb privodcl vibec nevyuZit a spolehnout se na moderni technologie.
V dnesni dobé je totiZ jiz velmi snadné si stahnout za mensi financ¢ni poplatek ¢i zcela zdarma
do svych mobilnich zafizeni aplikaci, ktera usnadni turistim pohyb v neznamé destinaci, do-
porudi jim mista, které stoji za navstévuy, a i jim tfeba navrhne, kde se dobfe najist nebo kam si
zajit pro nejlepsi kdvu ve mésté.

Statvklada do rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice nemalé finanéni prostiedky. Odvétvi
tvori dilezity podil na tvorbé HDP i na zaméstnanosti ve staté. Pfesto v porovnani o jak vyso-
kych ¢astkach se zde hovofi, cestovni ruch v Ceské republice stale neni strategicky dostate¢né
planovan, koordinovan a ¢innosti osob kontrolovany. Z tohoto diivodu ¢asto dochazi i k velkym
ekonomickym ztratam.

Cilem prace je prozkoumat a posoudit soucasné pristupy k podnikani v oblasti privodcov-
skych aktivit a jeji dopad na soucasnou legislativu a ekonomiku statu. Vytvorit navrh na pravni
upravu pruvodcovskych cinnosti, zmény v pozadavcich na odbornou kvalifikaci, vzdélavani
privodcd, kontrolu ¢innosti a mozZnost rozvoje spoluprace organt statni spravy s nestatnimi
organizacemi piisobicimi v oblasti cestovniho ruchu Ceské republiky.

Za vyuziti odborné literatury jsou v ramci teoretické casti prace vymezeny zakladni pojmy, ak-
tualni pravni dprava pro poskytovani pritvodcovskych sluzeb v Ceské republice, pravni tiprava
v komparaci se svétem. Také jsou vyjmenovany problémy, ke kterym, dle odbornych ¢lanki a
literatury, v ramci privodcovskych ¢innosti dochazi.

Prakticka ¢ast prace shrnuje vysledky vlastniho Setreni zaloZzeného na rozhovorech s predsta-
viteli prednich ceskych organizaci plisobicich v cestovnich ruchu a Ministerstva pro mistni roz-
voj Ceské republiky, dotaznikovém Setieni a analyzy priivodcovskych aktivit za pomoci dvou
nastroju strategického rizeni. Vyzkumnou otazkou je, jaké maji domaci a zahrani¢ni turisté i
organizace zkuSenosti s turistickymi privodci a jak by se dala zvysit kvalita jimi poskytova-
nych sluzeb a co by vedlo ke sniZeni rozsahu problémt, ke kterym v ramci ¢innosti dochazi. Na
zakladé vysledkl budou vytvoreny navrhy na pravni ipravu a zmény v pozadavcich na zalo-
Zeni Zivnosti a poskytovani priivodcovskych sluzeb, tak aby se zamezilo negativnim dopadiim
na legislativu a ekonomiku Ceské republiky.



TEORETICKA CAST



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Cestovni ruch je v soucCasnosti vyznamnou ekonomickou ¢innosti. Podle Svétové rady pro
cestovni ruch (wttc.org, 2019) ma cestovni ruch vysoké tempo ristu, generuje 10,4 % global-
niho HDP, tedy hodnotu pies 9 biliond USD roc¢né. Vytvaii 319 miliond pracovnich mist, coz je
1 z kaZzdych 10 pracovnich mist na planeté. To odpovida vice nez 10 procentiim celkové pra-
covni sily na svété. V Evropé pracuje v tomto odvétvi 9,7 % pracujicich lidi. V poslednich péti
letech aZ jedna pétina vSech nové vytvorenych pracovnich mist na svété byla pravé v oblasti
cestovniho ruchu. Je to tedy hlavni sila v ekonomice svéta a aktivita globalniho vyznamu. Hraje
zasadni roli v hospodarském, socidlnim a kulturnim rozvoji vétSiny narodt. Jak je znazornéno
v grafu 1, v rdmci cestovniho ruchu je pomér na svétovém HDP 29 % zahrani¢niho cestovniho
ruchu k 71 % domaciho. Graf 2 bliZe ukazuje pomér zastoupeni cest s pracovni tématikou (22
%) vici volnocasovym vyletim (78 %). Po celou dobu se cestovni ruch nadale rozviji jako vy-
znamna spolecenskd a hospodarska ¢innost, stale prinasi velké hospodarské zisky i navzdory
hospodarskym krachtim, prirodnim pohromam ¢i terorismu. Cestovni ruch neustale roste. S
globalnim ristem tohoto odvétvi vSak roste i rozsah problémi. Podle Saarinena (2006) ved]l
rostouci rozsah odvétvi k radé existujicich a potencidlnich dopadii na Zivotni prostredi, spolec-
nost, kulturu a politické systémy.

Graf 1 - Zastoupeni cestovniho ruchu na HDP Graf 2 - Pomér volnocasovych a pracovnich cest na HDP

DOMACI X ZAHRANIENI VOLNOCASOVE VYLETY X
PRACOVNI CESTY

W Domdci cestovni ruch m Zahranic¢ni cestovni ruch

m Volnocasové vylety  m Pracovni cesty

Zdroj: WTTC Zdroj: WTTC

Jak je prezentovano v kampanich od agentury CzechTourism (youtube.com, 2015), Ceska re-
publika je zemi pribéhi, kterou tvori krasné krajiny pro relaxaci a odpocinek, stredovéké hrady
a zamKy, lazenstvi a historicka centra mést, plné magickych piibéhu.

Dle poslednich tidajii Satelitniho Gétu cestovniho ruchu Ceské republiky, zkracené TSA, zveiej-
nénych v tinoru 2020 (czso.cz, 2020), navstivilo v roce 2018 Ceskou republiku 36,3 milionu
zahranicnich turistl. PFijmy ¢eské ekonomiky z oblasti cestovniho ruchu tvorily celkem 295
miliard K¢. Castka je tvorena 168,5 miliardami piijezdovym cestovnim ruchem, coZ ¢inilo aZ
57 % vsech financ¢nich prostredkd vydanych turisty, ktefi k nam dorazili ze zahranici a zbylych
126,2 miliard, tedy 43 % celkovych vydajli na cestovni ruch, je generovano turisty cestujicimi
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vramci Ceské republiky, tedy doméacim turistickym ruchem. Odvétvi tak tvorilo 2,9 % celko-
vého ro¢niho hrubého domaciho produktu, co bylo v roce 2018 témét 153 miliard K¢. Obcané
Ceské republiky a zahraniéni obéané s trvalym pobytem na nasem tzemi za rok 2018 celkem
podnikli 86 miliond cest a jednodennich vyletd po ¢eském tizemi a 12,8 miliont cest a jedno-
dennich vylet do zahranici. Nejvice cest do zahranici bylo zaznamenano do Chorvatska, Slo-
venska, Rakouska, Italie, Recka, Spanélska a africkych zemi. Naopak do Ceské republiky piijiz-
déji nejcastéji obané Némecka, Slovenska a Polska. Cestovni ruch ma vyznamny dopad také
na zameéstnanost. V cestovnim ruchu bylo roku 2018 zaméstnano 241 000 lidi, coZ tvorilo 4,4
% celkové zaméstnanosti ve staté. Pravé zameéstnanost v cestovnim ruchu ma od roku 2014
stale rostouci trend. V ramci odvétvi je nejvice lidi zaméstnano v ubytovacich sluzbach a re-
staura¢nim primyslu (Cesky statisticky tirad, 2020).

Pro snazsi orientaci a pochopeni nasledujicich kapitol a provedeného vyzkumného Setieni bu-
dou blize vysvétleny zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu a poskytovani sluzeb v priivod-
covstvi.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Definic cestovniho ruchu existuje mnoho. Jak uvadi Indrova (2004, s. 7), v pribéhu vyvoje ces-
tovniho ruchu se i jeho definice vyvijela a neustale ménila. ZalezZelo, z hlediska jaké védni dis-
cipliny byl cestovni ruch zkouman. Nejvice pokust o zavedeni jednotné definice probéhlo ve
20. stoleti. VSeobecné uznavana definice, ktera méla pomoci predevsim statistickym ucelim
zkoumani cestovniho ruchu, byla prijata az roku 1991 na Mezinarodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu pofddanou Svétovou organizaci cestovniho ruchu. Indrova (2004, s. 12)
uvadi, Ze cestovni ruch byl béhem ni definovan jako Cinnost osoby cestujici na pfechodnou
dobu do mista odliSného od mista trvalého bydlisté, po dobu kratsi neZ jeden rok, za ucelem
jinym, nez je vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.

Cestovni ruch je jednou z hlavnich hnacich sil hospodarského riistu v nékolika regionech svéta.
Mnoho zemi ekonomicky vzkvétalo diky piijmim z cestovniho ruchu, ale tento velmi rychly
rist s sebou prinesl i negativni disledky, jako je dopad na zdroje. Existuje cela ada hluboce
zakorenénych problémi, které existuji v operacich cestovniho ruchu a predstavuji zaroven i
mnoho prekazek v rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu, jako je nedostatek vody, vypadky
bezprostrednim globalnim vyzvam, které maji ptimy dopad na cestovni ruch tim, ze ovliviiuji
Cisla pocCtu turistl, dopad na Zivotni prostredi, oslabovani mistnich kultur ¢i omezovani turis-
tickych atrakci. Teroristické ttoky jsou jednim z faktorl ovlivitujicich podnikani v cestovnim
ruchu a jeho celkovy rozvoj. Globalni oteplovani zptisobuje katastrofy po celém svété. Jak uvadi
Crummenerl (2008, s. 4-6), v poslednich 30 letech se vyskyt katastrof, jako jsou povodné, ze-
meétreseni, sopecné erupce Ci tsunami, postupné zvysSoval, povodné vzrostly o 30,7 procent,
katastrofy zplisobené vétrem o 26,6 procenta a zemétreseni o 8,6 procenta. Infek¢ni choroby
pravdépodobné budou mit pandemicky trend. AZ do roku 2020 byla imrtnost zptisobena in-
fek¢nimi chorobami pomérné nizka, nyni se zde bohuZzel stava tento faktor ¢im dal vétsim pro-
blémem, na ktery se musi cely svét zamérit. Nestabilita svétové ekonomiky je primo ¢i neprimo
zavisla na jiz vySe uvedenych faktorech. Hospodarska krize z roku 2008 méla dopad jesté
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nékolik nasledujicich let na rozvoj cestovniho ruchu. Ekonomicka krize, ktera postihla kviili
$iteni koronaviru téméf cely svét, bude mit velky dopad i pravé na cestovni ruch v Ceské re-
publice. VeSkery cestovni ruch se zde musel zcela zastavit. Jak vysoké budou dopady se zatim
neda presné urcit. Lidé si narychlo zacali rusit své dovolené, které méli zarezervované, jak
v terminu nasledujicich mésict, tak také na léto 2020. Zahrani¢nim turistim byl zakazan ves-
kery vstup do zemé a ¢eskym turistiim se doporucovalo zlistat doma a vychazet jen v nezbytné
nutnych pripadech. Asociace hotelll a restauraci spolu se spole¢nosti Economic Impact vypra-
covala v breznu roku 2020 dva scénaie (MF DNES, 2020). Jednim ze scénart je, Ze by tvrda
restriktivni opati‘eni zavedena vladou CR trvala do konce dubna 2020. V takové ptipadé by se
spotreba cestovniho ruchu za rok 2020 propadla o zhruba 47 %, coz by znamenalo 142 miliard
korun. Pokud by se vyplnil druhy modelovy scénar, Ze by opatieni trvala az do konce cervna
2020, spotieba by se ziejmé propadla az o 67 %, tedy 202 miliard korun. Jak uvadi Indrova
(2004, s. 85), v obdobi krize se méni, jak pocCty turistt, tak také chovani spotiebitelli v cestov-

.....

Sich odvétvich, opravdu velky.

Svétové organizace hospodarské unie a spoluprace v cestovnim ruchu, jako jsou EU, OECD,
UNWTO, jsou, dle Ryglové (2009, s. 165-169), schopné problémy v tomto odvétvi do urcité
miry ovlivnit. Mohou vytvaret cilené turistické projekty pro urcité skupiny lidi. MiiZe se jednat
naptiklad o 1ékaiskou, priizkumnou, nidbozZenskou nebo treba sportovni turistiku. Tyto turis-
tické projekty maji rostouci trend, protoZe jsou cilené a umi uspokojit konkrétni potreby tu-
rista.

Jak uvadi Novotny (2016, s. 169-181), zatimco lidé cestuji za ic¢elem uspokojeni riznych po-
tieb, jako je odpocinek a relaxace, Unik z béZného Zivota, zlepSeni stavu nebo vzdélavani, staty
a regiony sleduji v cestovnim ruchu hlavné ekonomické a socialni zajmy a hledaji v ném nové
moznosti, které jim jsou na trhu nabizeny.

Takovy pristup v minulosti ale vzdy nebyl. Cestovni ruch se neustale vyviji, stejné jako tucel
cestovani. Podle UNWTO (unwto.org, 2014) zde cestovani existovalo jiz ve starovéku. Lidé ces-
tovali po sousi nebo moti a hledali lepsi podminky pro Zivot. Nejstarsi cestopisy o téchto ces-
tovatelich sahaji az do 6. stoleti pred nasim letopoctem. Ve stredovéku se pak zamér cestovani
zacinal jiz pretvaret. Zacinali cestovat stale vice zastupci nejvyssich vrstev evropské Slechty,
nabirali tak bohaté Zivotni zkuSenosti, znalosti a ucili se sluSnému spolec¢enskému chovani. Tti-
nacté stoleti bylo ve znameni zamoiskych cest. Lidé cestovali za obchodnim, koloniza¢nim ¢i
objevitelskym zamérem. Poznavali tak nové zemé, jejich kulturni zvyklosti a zvétSovali kromé
jiného i své ekonomické bohatstvi. V novovéku pak, stejné jako ve stiredovéku, patrilo cestovani
predevsim ke spolecenskému trendu vyssich vrstev. Jejich cesty byly doprovazeny vétsi skupi-
nou lidi s mnoha znalostmi a zku$enostmi, vyuzivali pfi tom poznatkl chudych ucenct, jez na-
vStivené zemé dobre znaly a také byli schopni se dorozumét mistnimi jazyky. Z téchto ¢innosti
se postupné vyvinuli priivodcovské aktivity, jak je jiZ zname dnes. AZ 19. stoleti prineslo velké
zmeény. Velky rozmach priimyslu a dopravy vyvolal zcela novy pohled na cestovni ruch. Ten
zacal byt povaZovan za jeden z atributi moderni spole¢nosti a predstavoval zplsob poznavani
a vzdélavani. Stal se tak béZnou soucasti zivota jedincid. Také zacal byt stale vice uznavanym
hospodarskym, politickym a socialnim cinitelem. 20. stoleti s sebou prineslo obrovsky rozkvét
cestovniho ruchu. Na pocatku 90. let 20. stoleti se cestovni ruch stal nejvétSim priimyslovym
odvétvim na svété a prekonal ropny i automobilovy primysl. V poslednich letech rostl
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mezinarodni cestovni ruch dokonce rychleji nez svétovy obchod se zbozim. Po celém svété se
otevira stale vétsi pocet destinaci investujici vysoké ¢astky do cestovniho ruchu, diky ¢emuZ se
odvétvi stalo klicovou hybnou silou socioekonomického pokroku prostiednictvim pfijm z vy-
vozu, vytvareni pracovnich mist a podniki a rozvoje infrastruktury (unwto.org, 2014).

1.2. Druhy a formy cestovniho ruchu

Lidé ve 21. stoleti cestuji z mnoha divodi - nejcastéjSimi jsou obchodni, rekreacni a vzdéla-
vaci. Odvétvi cestovniho ruchu je propojeno s velkym mnoZstvim dalSich odvétvi, jako jsou od-
vétvi zamérena na bydleni, jidlo, dopravu, cestovani, zdbavu a nakupovani. Klasifikace v ces-
tovnim ruchu je slozité urcit, nebot odborna literatura ho kategorizuje mnoha rtiznymi zpi-
soby. Heskova (2011, s. 19) rozdéluje druhy cestovniho ruchu dle tcelu cestovani, to znamens,
pokud rozhoduje dle motivace ucastniki k cestovani. Jestli-zZe hovorime o pricinach, které tu-
ristu ovlivnuji a o diisledcich, jaké to prinasi, pak se jedna o formy cestovniho ruchu. Jak uvadi
Heskova (2011, s. 35), druhy i formy se vyskytuji ve vzajemnych kombinacich. Mélo by tak do-
chazet k uspokojovani potreb tcastnikli cestovniho ruchu, stejné tak jako ke spokojenosti or-
ganizaci a jednotlivci, ktefi v oblasti cestovniho ruchu podnikaji.

Na zakladé uvedené formulace 1ze rozdélit cestovni ruch dle druhu tak, jak je uvedeno v tabulce
1. Pro lepsi piedstavivost jsou druhy doplnény také o praktické ptiklady.

Tabulka 1 — Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho Priklady
ruchu
, Navstévy divadel, muzei, galerii, hudebnich a filmovych festivald, architek-
Kulturni S
tura a historie
Rekreacni Odpodinek u mofe, v pfirodé
Obchodni Pracovni cesty
. Cestovani za novym nezapomenutelnym zazitkem, odlehlé krajiny, adrenali-
Dobrodruzny . Y P y Jny
nove sporty
Sportovni Horska turistika, lyZovani, cykloturistika
Lazensky Rehabilitace, |é¢ebna péée pod odbornym dohledem
NéboZensky | Pouté na posvatna mista
Kongresovy Ucelem je vymeéna odbornych a védeckych znalosti
Zdravotni Welness pobyty, pobyty pro zdravi a krasu
Stimulac¢ni Snaha o stimulaci zaméstnanc( k vy3si vykonosti
Rybartsky Lov ryb

Zdroj: Heskovd.(2011, s. 19)

Druhi cestovniho ruchu existuje mnoho a kazdy z nich obsahuje urcité specifikace. Ces-
tovnim ruchem, pri kterém se nejvice vyuzivaji sluzby privodci je kulturni cestovni
ruch. Pravé z tohoto divodu je pro dalsi zkoumani nezbytné se na n€j bliZe zamérit,
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vysveétlit, co zavedeny pojem znamenad a co vSechno zahrnuje. UNWTO definuje kulturni
cestovni ruch jako pohyb lidi, ktefr{ jsou motivovdni kulturnimi akcemi (unwto.org,
2014). Jednd se o formu mezindrodniho cestovdni, které v sobé ukryva proZzivdn{ mista,
dédictvi, krajiny, tradic a Zivotniho stylu mistnich obyvatel (en.unesco.org, 2003). Ci-
lem uvedeného druhu turistiky je poznat mista a ¢innosti z minulosti, které jsou auten-
ticky zastoupeny. Cestovni ruch v oblasti kulturniho dédictvi zahrnuje kromé toho i
mista a ¢innosti ze souc¢asné doby. Kulturni cestovni ruch md Siroké zastoupeni na trhu.
Zahrnuje mimo jiné historické pamadatky, muzea, divadla a vystavy, ndboZenskd mista,
ndrodni parky a festivaly (mzv.cz, 2018).

Kulturni cestovni ruch ma pozitivni socialni a ekonomické dopady, posiluje narodni identitu,
buduje image a pomaha k zachovani kulturniho a historického dédictvi zemé (en.unesco.org,
2003). Tyto aspekty znéj délaji velmi dllezitym zastoupenym druhem cestovniho ruchu.
Corsane (2005, s. 133) ve své knize piSe, Ze kulturni cestovni ruch by mél byt nécim, co prinasi
vyhody komunitdm a poskytuje obyvatelim motivaci k udrzitelnému zachovani kultury a dé-
dictvi. Aby se dosahlo udrzitelného cestovniho ruchu, je nutna spoluprace mezi zac¢astnénymi
stranami. Témi jsou ¢asto mistni obyvatelé, podnikatelé v cestovniho ruchu, politici a turisté.
Napomaha to chranit mistni dédictvi a kulturni zdroje pro budouci generace. Kulturni cestovni
ruch tlaci narod k vytvoreni a posileni jeho identity. V dlisledku plnéni svych funkci miize po-
zitivné prispét k vytvareni image zemé nejen vdomacim, ale i v mezinarodnim, métitku
(en.unesco.org, 2003). Pokud funguje, jak m3, podle Rosenfelda (2008, s. 85-94), vytvari v mist-
nich lidech pocit sounaleZitosti s jejich vlastnim narodem, pti zachovani souladu s modernimi
trendy, a proto je pravdépodobné, Ze v této oblasti dojde k vyraznému rozvoji cestovniho ru-
chu.

Kromé pozitivnich dopadd, ma stejné jako kazdy dalsi druh cestovniho ruchu i negativni do-
pady. Jak uvadi Du Cross & McKercher (2015, s. 4), lidé maji sklony casto definovat kulturni
cestovni ruch dle jejich vlastnich zajmd. Velkym problémem v této oblasti turistiky je, Ze vét-
Sina turistickych atrakci je klasifikovana jako sekundarni ¢i terciarni atrakce. Sekundarni
atrakce mohou byt lokalné dilezité a stoji za navstévu, ale vétSinou nebyvaji divodem na-
vStévy dané destinace. Prinavstéveé jen doplnuji turisticky zazitek. Podle Du Cross & McKercher
(2015, s. 159), terciarni atrakce jsou casto zaloZeny na pohodli turistd a byvaji aZ jednou z po-
slednich atrakcf, které na svych cestach vyhledavaji. Podporuji tak pouze celkovy dojem z na-
vStivené destinace.

Poptavka po pamatkové turistice vSak nezavisi pouze na turistech. Podle Dallena (2011, s. 31)
cestovni kancelare, dopravni spolecnosti, spolecnosti pro spravu destinaci, klima a pocasi také
vyrazné ovliviiuji poptavku. V destinacich, kde jsou lidé silné zavisli na ptirodnich podminkach,
je pii nevyhovujicim pocasi snadno viditelny negativni dopad na poptavku, tedy na zaméstna-
nost, regiondlni a dafiové pitijmy. V takovych pripadech mohou, podle Dallena (2011, s. 41),
zkusit zvysit poptavku napriklad sniZenim ceny vstupného do kulturnich pamatek. Alespon
z Casti by tak doslo ke sniZeni mimosezénnich dopad.

Aby se v lokalitach udrzovala, pripadné i navySovala, navstévnost, podle Indrové (2007, s. 12)
je zasadni zachovavat kulturni autenti¢nosti. Zajem turistd o cestovani velmi ¢asto souvisi se
zajmem navstivit prirodni i kulturni pamatky. To historicky i soucasné vede riizné destinace k
tomu, aby se zamérily na autenticnost, a tak vyrazné zvysily kulturni cestovni ruch. Touha tu-
ristl o lokalni kulturni zazitky v ostatnich zemich zptlsobilo, Ze je nezbytné, aby organy
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cestovniho ruchu udrzovaly originalitu a autenti¢nost kulturniho dédictvi. Zdroje kulturniho
dédictvi jsou Casto nabizeny jako Ustiedni aspekt pro podporu rozvoje kulturniho cestovniho
ruchu. Spotieba preferencnich zazitkd navstévnika z kulturniho dédictvi pomaha zvysovat kul-
turni turistiku.

Jak uvadi Du Cross & McKercher (2015, s. 116), podle odhadti UNWTO az 40 % zahranicnich
turistli na svych cestach navstévuje kulturni pamatky, muzea, divadla nebo se zti¢astni nékteré
kulturni akce (unwto.org, 2014). Lidé povazuji navstévu pamatek casto za prijemny Cas stra-
veny s rodinou nebo prateli. Navstévy si ale spojuji i se vzdélavacimi ucely, a tak by pfi nich
radi nabyly novych znalosti a dovednosti o jimi vybrané tématice (Dallen 2011, s. 35). Zacho-
vana autenticita kulturniho dédictvi navstévnikiim jesté piida na prijemném dojmu a pro-
hloubi jejich zazitek z navstiveného mista.

Dle hlavniho motivu navstévy rozdéluje Dallen (2011, s. 22) navStévniky kulturnich pamatek
do nékolika segmentl zakaznikl. Mezi dva hlavni typy patfi: vazni a prilezitostni navstévnici.
Vazni turisté maji ¢asto velky prehled o historické a kulturni tématice. Pti cestovani maji spe-
cificky cil a jejich navstéva kulturnich pamatek je jednim z hlavnich cila cesty. Kultura a dédic-
tvi je jejich koni¢kem, kterému davaji vysokou hodnotu. Dal§im typem turistd jsou prilezitostni
navstévnici. Tito navstévnici nejsou zrovna kulturnimi nadSenci, ale i presto na svych cestach
radi navstivi zajimavosti lokalniho kulturniho dédictvi. Pro ptileZitostné navstévniky se stavaji
kulturni pamatky aZ druhotnymi atrakcemi, a proto v nich travi také o poznani méné ¢asu, nez
vazni navstévnici. Turisté zaméreni na kulturu maji ¢asto tendenci ziistat v destinaci déle a
utratit béhem svého pobytu také vice penéz nez turisté, ktefi cestuji za jinymi ticely. V posled-
nich letech poptavka po kulturnim dédictvi a kultuie meziro¢né roste. Miliony turistl stale
hleda kulturni zazitky, které by je zaujaly a jeZ by radi navstivili.

Kromé druht cestovniho ruchu rozdéluje Heskova (2011, s. 21) dle podstaty cestovani také
formy cestovniho ruchu. Ty jsou vyjmenované i spolu s priklady v tabulce 2.

Tabulka 2 — Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu Priklady
Dle poctu ucastnikil Individualni, skupinovy, masovy
Dle druhu ucastnikt Détsky, zaméFeny pro mladez, rodinny, seniorsky

Dle sociologického hlediska Sociélni, komeréni, etnicky
Dle geografického hlediska | Zahrani¢ni, mezinarodni, domaci, narodni, regionalni
Dle dopravniho prosttedku Letecky, Zelezni¢ni, lodni, motorizovany

Dle ubytovani Horsky, pfimofsky, méstsky, pfiméstsky

Zdroj: Heskovad (2011, s. 21)

Pokud bychom se podivali na cestovni ruch z pohledu cestovnich kancelaii, dopravnich spo-
le¢nosti a dalsich instituci, které podnikaji v oblasti cestovniho ruchu, bylo by pro nas, dle Hes-
kové (2011, s. 25), velmi prinosné si specifikovat formu cestovniho ruchu, na kterou se chceme
se svymi sluzbami zamérit. Na zakladé formy se specifikuji konkrétni cile a potfeby tcastnikd
a da se 1épe pripravit produkt na trhu prace primo na miru cilové skupiné.
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1.3 Sluzby a cestovni ruch

Pti poskytovani sluzeb vznikaji, podle Oriesky (2010, s. 23), mezi icCastniky a podnikatelskymi
subjekty pravni vztahy. U¢astnici v oblasti cestovniho ruchu maji uré¢ita prava, podnikatelské
subjekty z nich pak vyplyvajici povinnosti. KdyZ podnikatelsky subjekt poskytuje sluzby v ob-
lasti cestovniho ruchu, na zakladé dohody musi dbat na jejich véasné a fadné poskytnuti. Pokud
tomu tak neni, iCastnik ma pravo na odstoupeni od smlouvy, pripadné na poskytnuti nové
sluzby, ziskani primérené slevy nebo na bezplatné odstranéni nedostatku. Téchto prav a po-
vinnosti icastnikl pravnich vztahi existuje mnohem vice. Toto je jen kratkym vynatkem. Zbylé
pravni predpisy je moZné vyhledat v zdkoné o ochrané spotiebitele a v obanském zakoniku.

V ramci sluzeb v oblasti cestovniho ruchu je tfeba vénovat pozornost k fizeni kvality potieb
turistd pii planovani cesty, béhem samotné navstévy i po navratu domu. Pravé proto je ne-
tovani a stravovani a v neposledni fadé aktivity, akce a kombinované produkty (zakon ¢.
159/1999 Sb,, § 1a).

Ubytovaci sluzby charakterizuje Indrova jako: ,umoznéni prechodného ubytovdni mimo misto
trvalého bydlisté” (Indrova 2004, s. 31). Je jim nejen pirechodné ubytovani ¢i prenocovani, ale
tato oblast zahrnuje i sluzby, které se vazou na pobyty hostii v ubytovacich zatizenich, jako je
stravovani, uschovna zavazadel a cennosti, ranni buzeni hostt, prodej vybranych druhi zbozi
a zazitka, zajisténi prepravy na ubytovani a z ubytovani napriklad na letisté nebo do pristavu,
pujcovna spolecenskych her a mnohé dalsi. Poskytovani stravovacich sluzeb zastit'uje, dle
Orieska (2010, s. 16), uspokojovani zakladnich potreb clovéka, v oblasti cestovniho ruchu na-
pomaha ucastnikiim se citit komfortné a vytvari pro néj vétsi fond volného casu. MiiZe se jednat
o sluzby zakladniho stravovani nebo jen doplitkového obcerstveni. Stravovani l1ze spojit také
spolecensko-zabavnymi akcemi, miiZe byt doprovazeno kulturnim programem nebo hudebni
produkci.

Akce a kombinované produkty zahrnuji sluzby mnoha rdznych typt. Jak uvadi OrieSka
(2010, s. 17-18), jedna se o kulturné-spolecenské, sportovné-rekreacni, lazenské, kongresové
¢i animacni sluzby.

vvvvvv

sluzeb, jez se zabyva informovanosti a péci o nav§tévniky. Podle Orieska (2010, s. 26) by
mély byt informace dostupné turistim kdykoli a idedlné kdekoliv. S vyuzitim chytrych techno-
logii a internetu by to v soucasné dobé nemél byt zadny problém. Poskytované informace jsou
konzistentni, uplné, prezentované atraktivni formou a v souladu s potfebami navstévnikii.

Na informovanost a péci o navstévniky se specializuji zejména cestovni kancelafe a cestovni
agentury. Orieska (2010, s. 174) jejich sluzby charakterizuje jako obstaravani a zprostiredko-
vani sluzeb cestovniho ruchu, jez jsou vysledkem cinnosti dodavatelskych organizaci, jimiz
jsou napiiklad restaurace a hotely. Cestovni agentury se proto oznacuji jako zprostiedkovatelé
Ci prodejci sluzeb. Oni vSak sluzby nejen obstaravaji a prodavaji, ale ¢asto i organizuji. Tvori
balicky sluzeb, které zahrnuji zajezdy a pobyty, které pro Gcastniky nejprve zajisti a pak i zor-
ganizuji. BEhem organizace sluZeb dbaji na to, aby béhem zajezdu ¢i pobytu probéhlo ve v po-
radku a ucastnici se navraceli s co moZna nejlepsimi pocity a zaZitky z cest. Pokud se cestovni
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kancelare a cestovni agentury rozhodnou i pro organizovani sluzeb, na pobyty a zajezdy posi-
laji se skupinou ticastniki priivodce, ktefi se po celou dobu konani sluzby staraji o cely pribéh
poskytovanych sluzeb. Poskytuji jim informace o navstivené destinaci, organizuji jim program
navstévy i dale pecuji o ucastniky. Pokud maji acastnici dotazy ¢i pirani, priivodci udélaji ma-
ximum pro uspokojenti jejich potieb.

Definic privodcovskych ¢innosti a priivodcti existuje mnoho. Svétova federace asociaci turis-
tickych privodci se zkratkou WFTGA napriklad definuje turistického priivodce jako osobu,
ktera provadi navstévniky v jazyce podle jejich vybéru a interpretuje kulturni a pfirodni dédic-
tvi a obvykle ma kvalifikaci pro danou oblast - vydanou ¢i uznanou ptisluSnym ufadem
(wftga.org, 2014). PrestoZe existuje mnoho raznych definic priivodce, mezinarodné uznavana
definice, vytvoirena Mezinarodni asociaci turistickych manazert (IATM) a Evropskou federaci
asociaci turistickych prtvodct (EFTGA), rika, Ze privodce je osoba, kterd vede skupiny nebo
jednotlivé navstévniky ze zahranici nebo z domovské zemé po pamatkach, mistech a muzeich
mésta nebo regionu; interpretuje poutavym a zdbavnym zplisobem, v jazyce dle vybéru na-
vStévnika (feg-touristguides.com, 2014). Kvalifikovany priivodce je jednim z nejcennéjsich ak-
tiv, kterym muze mit turisticka spolec¢nost disponovat. V. mnoha ohledech je priivodce ,znac-
kou“ firmy. Mnoho zahrani¢nich navstévnik( ma tendenci pohlizet na své turistické privodce
jako na zastupce regionu nebo zemé. Ackoli Oxfordsky slovnik definuje privodce jednoduse
jako osobu, ktera ukazuje ostatnim cestu, védci zjistili, Ze role priivodce je mnohem $irsi.

Dle diivéjsich studii zastaval priivodce v modernim pojeti dvé role - roli prikopnika a roli men-
tora. Tyto dvé role charakterizovaly aktivity, kterymi se priivodci vénovali. Bylo jimi zprostred-
kovani a vedeni lidi. Cohen (1985, s. 663-716) dale rozlisSoval ¢tyri hlavni sloZKky role privodce:
instrumentalni, socialni, interak¢ni a komunikativni. Dal$i vyzkumy popsaly roli privodce jako
sprostrednika“ nebo ,zprostredkovatele kultury“. Toto oznaceni dava jasné najevo, Ze pri-
vodce hraje zasadni roli pfi interpretaci hostitelské kultury navstévnikim (Huang a spol,
2010, s. 93-109). Priivodci maji v oblasti cestovniho ruchu hodné povinnosti a odpovédnosti.
Préce priivodce zahrnuje nejen prenos informaci, ale také zajimavé a poutavé vypraveéni s tim
spojené. Kromé toho zastupuji privodci diilezitou roli pro turisty, ktefi preferuji organizované
zajezdy, pri kterych maji jiz vSe zajiSténo a nemusi se o nic starat (Ap & Wong, 2001, s. 551-
563.). Podle nazoru mnoha vyzkumnych pracovniki v tomto oboru, je priivodce jakymsi viid-
cem, schopny prevzit odpovédnost; mentor, ktery vede lidi; kulturni zprosttedkovatel; peda-
gog, jenz turistim pomaha lidem lépe pochopit mista, ktera navstévuji; vychovatel, pomahajici
turistim porozumét mnoha tématlim, jako je lokalni politika, ekonomika, kultura, ndboZenstvi;
hostitel, vytvarejici piijemné prostiedi pro turisty a osobu ovliviiujici kvalitu poskytovanych
sluzeb a vysledné ekonomické prinosy pro mistni komunitu.

V prvni fazi - pred prohlidkou je spokojenost zakaznika ovlivnéna piredevsim piredchozimi zku-
Senostmi a ocekdvanim zdkaznika. Béhem druhé faze - pti procesu prohlidky maji opét spoko-
jenost zakaznika tendenci ovlivnit jejich ocekavani, predchozi zkuSenosti a dale pak chovani
navstévnikid a nepredvidatelné udalosti. V zavérec¢né fazi - po prohlidce je spokojenost zakaz-
nik{ vétSinou utvarena aktualnim prozitkem ¢i opét piedchozimi zkuSenostmi. Kromé toho
Swarbrooke & Horner (2007, 133-135) uvadi, Ze je pravdépodobné, Ze tyto faktory spolu s
charakteristikami produktii a sluzeb cestovniho ruchu povedou ke spokojenosti zakazniki,
Castecné spokojenosti nebo nespokojenosti zakaznikid se zkusenostmi s prohlidkami. Priivodci
maji velmi zvlaStni postaveni. Nékdy se od nich ocekava, Ze vytesi jakékoli problémy, naptiklad
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ijako je Spatné pocasi ¢i dopravni zacpy. Nékteré nepredvidatelné udalosti bohuzel nejsou v je-
jich silach. Podle Ap & Wong (2001, s. 551-563.) na zakladé jejich znalosti, komunikacnich a
organizacnich dovednostech v§ak umi zménit kulturni nav§tévu v nezapomenutelny zazitek.

Pravodcovstvi zde existuje jiz od pradavna, ale aZ spolu se za¢atkem moderni masové turistiky
se staly dileZitou a témér neoddélitelnou soucasti cestovniho ruchu. Priivodcovské aktivity se
na Zemi vyskytovaly jiZ pred dvéma a pul tisici lety. Jak uvadi Seifertova (2013, s. 11), lidé se
potulovali po Zemi a predchtdci dneSnich privodct jim ukazovali cestu. Ve stredovéku se na
privodcovské Cinnosti ¢asto specializovali mnisi a knézi, ktefi provadeéli poutniky béhem ko-
lektivnich navétév poutnimi misty, jako jsou mésta Jeruzalém, Rim nebo Betlém. Tito lidé se-
znamovali navstévniky také se svou kulturou, uménim, vyznamnymi pamétihodnostmi a mist-
nimi zvyky. V novovéku se stavali priivodci bohatych Slechticii nejcastéji studenti, ktefi byli
chudi, ale méli mnoho védomosti a ovladali cizi jazyky. Rabotic (2008) uvadi, Ze v souc¢asné
dobé je jiz cestovni ruch bez ucasti vedoucich zajezdu, kteif doprovazeji skupinu béhem cesty,
a privodct, ktefi doprovazeji skupinu v cilové destinaci, velmi obtiZny.

V soucasnosti maji privodci Siroky okruh zastoupeni. Privodce, ktefi vykonavaji své ¢innosti
v ramci cestovniho ruchu, mizeme rozdélit dle jejich specifického zaméteni do nékolika sku-
pin. Jedna se o rozc¢lenéni dle toho, zda poskytuji vyklad uvniti objektd ¢i na verejnych mistech
a v chranénych piirodnich rezervacich. Jak uvadi Seifertova a kol. (2013, s. 87-91), Ize pri-
vodce z tohoto pohledu délit do 4 kategorii viz tabulka ¢. 3.

Tabulka 3 — Kategorie pritvodcii v cestovaim ruchu

Kategorie Priklady
Regionalni privodce Privodce specialista pro region Praha, privodce
specialista pro region Jizni Morava.
Priivodce Narodniho parku Ceské Svycarsko, pri-

Mistni priivodce vodce krajinou a ptirodou Sumavy, priivodce po Kr-
kono$ském prirodnim parku, priivodce narodniho
parku Podyji.

Specificky zaméreny priivodce Pravodce tidi¢, privodce sportovni, privodce hor-

sky, privodce okruznich plaveb, priivodce pro na-
vStévniky se zdravotnim postizenim.

Privodce po kulturné-historickych | Priivodce Narodniho divadla, privodce Narodniho
pamatkach muzea, priavodce zamku Lednice.

Zdroj: Seifertovd a kol. (2013, s. 87-91)

Regionalni privodci spolupracuji s turistickymi centry, které jejich sluzby zprostiredkovavaji
a v nékterych pripadech i samy poskytuji. O téchto priivodct je dilezité vzdélavani pro urcity
region CR. Na z4kladé dopliiujicich vzdélavacich kurzi mohou ziskat certifikaci, stanou se tak
»Certifikovanym priivodcem méstem”. Pravé privodci vytvareji konkurencni vyhodu pro ces-
tovni ruch urcitého regionu, ktera do néj privadi vice turistli. Kritéria pro udéleni certifikace
definuje organ obce spolu s mistnim turistickym informa¢nim centrem ¢i jinou organizaci, kte-
rou obec disponuje. Certifikaci privodce ziskava pravo na uzivani prikazu oficialniho pri-
vodce, region mu pomaha s propagaci v ramci méstskych kampani, priivodce se zavazuje ke
dodrZovani predpist a zapojuje se do systému celoZivotniho vzdélavani. Dle Seifertové a kol.
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(2013, s. 88), certifikovany priivodce by mél mit specifické znalosti geografie, historie a sou-
Casného déni v daném regionu.

Prikladem miize byt privodce Prahou. Takovy to priivodce poti‘ebuje ke ziskani certifikace ab-
solvovani vzdélavaciho kurzu, na zakladé ného osvédceni o sloZzeni zkousky Priivodce Prahou,
dalsi osvédceni o sloZeni jazykové zkousky v jazyce, v kterém chce provadét, doklad o ukonceni
minimalné uplného stredoskolského vzdélani, jedna pasova fotografie a slozeni poplatku.

Mistni privodci jsou v CR zatim formalné neupravenou formou podnikani. Tito priivodci or-
ganizuji komentované vychazky po kulturnich a prirodnich dédictvich. MiiZou jimi byt bud’
amatéri nebo jiz kvalifikovani pracovnici, ktefi si prosli fadou kurzii zamérené na komuni-
kacni, prezentacni ¢i tfeba animacni dovednosti. Priivodci, ktefi se zaméruji na prezentaci pri-
rodniho dédictvi, takzvani eko-privodci, musi dodrzovat zvlastni rezimy pti pohybu v terénu.
Spolupracuji s organy ochrany prirody dbaji zvySené bezpecnosti ucastnikii doprovazené sku-
piny.

Specificky zaméreni privodci maji Sirokou oblast ptisobnosti. Od sportovnich aktivit, pies
okruzni plavby, az po provadéni zdravotné postiZenych turistli. Kazda z dil¢ich kategorii ma
sva specifika. Sportovni priivodci se zaméruji na organizované zajezdy se sportovnim a turis-
tickym programem. Tito priivodci se musi ¢asto idit mezinarodnimi predpisy. Ty se u jednot-
livych sport lisi.

Oblast priivodcovstvi okruznich plaveb je specificka vysokym nartistem turistd v poslednich
letech. Privodce takového vyletu pomaha nejprve v pristavu s nalod'ovanim a pak v pribéhu
cesty poskytuje odborny vyklad o dané destinaci. Priivodci maji odbornou kvalifikaci.

Priivodci pro navstévniky s télesnym, sluchovym, zrakovym, mentalnim postizenim musi byt
také kvalifikovani, a to jak v cestovnim ruchu, tak také specificky vzdélaji pro praci s témito
navstévniky. Musi jim prizptisobovat trasu a obsah prohlidky, pouzivané pomiicky i dopravni
prostiredky.

Privodci po Kulturné-historickych pamatkach jsou vyznamnou soucasti poznavaciho ces-
tovniho ruchu. V ramci tohoto odvétvi vykonavaji své privodcovské aktivity ve vnitinich pro-
storach objekt{ - nejcastéji narodné-historickych pamatkach a umélecko-historickych budo-
vach. Pro tyto priivodce je velmi diilezita znalost historickych souvislosti a prezenta¢ni doved-
nosti.
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2 PRUvODCIV CR

Pracovnici, s kterymi turisti v navstivené destinaci vétSinou prichazi jako prvni do kontaktu,
jsou pravodci. Priivodci jsou, podle Novotného (2020, s. 1-2), lidskym faktorem poskytujici
sluzby primo turistiim ¢i doplnujici sluzby cestovnich kancelari. Zprostiedkovavaji informace
o zemi, jeji historii a tradicich. Jak uvadi Weiler & Ham (2001, s. 549-563), privodci se tak
velkou mirou podileji na formovani celkového turistického dojmu z destinace. Proto je dile-
Zité, aby poskytované sluzby dosahovaly poZadovanych kvalit.

Jak zékon priivodce v Ceské republice definuje? Jaké organizace a instituce cestovniho ruchu
maji vliv na poskytovani privodcovskych sluzeb a na vytvareni novych pravnich predpisti? Jak
je podchyceno, Ze priivodci jsou tim spravnym zdrojem informaci v zemi?

2.1 Pruvodce — definice

Turisticky pravodce je oficidlné nazyvan jako privodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ru-
chu. Jeho definice, dle natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., zni: ,Doprovdzeni skupiny osob nebo jed-
notlivctl, pr'i némZ je v jazyku pode jejich vybéru poskytovdn vyklad o kulturnim a prirodnim de-
dictvi zemé* (Zivnostenské podnikani, 2019, s. 156-157). Vyklad miiZe byt jakéhokoli typu. Za-
lezi, na jakou Kkategorii cestovniho ruchu se privodci zaméruji a tomu také prizplisobuji sviij
vyklad. Mize se jednat o informace o zZivotnim prostredi, kultuie, konkrétnich lokalitach (jako
jsou pramyslova, historicka, méstska a jina centra), mistech (prikladem mohou byt kostely,
muzea, divadla) a oblastech (krajich, turistickych regionech a podobné). Priivodci maji také na
starosti ,zajisteni dalSich nezbytnych cinnosti spojenych s doprovodem skupiny osob nebo jednot-
livcti, vedenim a kontrolou itinerdre, zajisténim programu, obstardnim zdkladnich informaci bé-
hem cesty vietné praktickych informaci vztahujicich se k mistu pobytu, a poskytovdnim zdkladni
pomoci doprovdzenym osobdm.” (Zivnostenské podnikani, 2019, s. 157). V souvislosti s témito
aktivitami mohou priivodci prodavat predméty souvisejici s cestovnim ruchem. Mysli se tim
naptiklad mapy, plany, tiSténé privodce, vstupenky ¢i upominkové predméty.

Cesti turisti¢ti priivodci jsou osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, na které se vztahuji zakony o
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu ve znéni zakona ¢. 37/2004 Sb., zdkona C.
39/2004 Sb., zakona ¢. 57/2006 Sb., zakona ¢. 214 /2006 Sb., zdkona ¢. 130/2008 Sb., zdkona
¢.301/2009 Sb., o Zivnostenském podnikani. Tyto predpisy navazuji na zakon ¢. 40/1964 Sb.,
ob¢ansky zakonik a zdkon ¢ 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Zivnost priivodcovské
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu je v zdkoné o zZivnostenském podnikani zakotenéna v Ziv-
nosti ohlasovaci volné. Provozovani cestovni agentury a priivodcovska ¢innost v oblasti ces-
tovniho ruchu. Zakon ¢. 455/1991 Sb., § 25, definuje Zivnosti volné jako ,Zivnost opravriujici
vykonu Cinnosti, pro jejichZ provozovdni tento zdkon nevyZaduje prokazovdni odborné zpiisobi-
losti ani jiné zpiisobilosti“ (Zivnostenské podnikani, 2019, s. 18). To znamen4, Ze i presto, Ze je
odborné vzdélavani a kompetence, jako komunikace a znalost cizich jazyki, doporucovany,
neni to podminkou k vykonu podnikatelské ¢innosti. Pro ziskani Zivnosti je ale nutné mit zpd-
sobilost k pravnim ukondm, trestni bezithonnost a dosdhnout minimalniho véku 18 let.
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Pravni pravy fe$ici problém priivodcovskych aktivit v Ceské republice byl v historii mnoho-
krat zmeénén, a jesté pred novelizaci zivnostenského zakona roku 2008 spadaly priivodcovské
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu do Zivnosti ohlasovanych vazanych. Nyni jiz neplati pt-
vodni vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 295/2001 Sb. a priivodci tak nejsou povinni
byt certifikovani, tedy mit slozené zkousky odborné zptisobilosti pro vykon profese. Byl naru-
Sen systém odborného vzdélavani privodct, a pravé z tohoto diivodu je jen velmi obtiZné udr-
zovat kvalitu poskytovanych sluzeb privodci. Poslanecka snémovna i organizace, plisobici
v oblasti cestovniho ruchu, o tomto problému vi a mnoho let o ném jiz diskutuji. Zatim vSak
nejsou definitivné rozhodnuti, jakou pravni tpravu by bylo vhodné prijmout, ktera by této si-
tuaci v Ceské republice pomohla.

2.2 Pruvodcovské asociace

V Ceské republice piisobi v oblasti cestovniho ruchu nékolik diileZitych organizaci a asociaci.
Organizace spolu spolupracuji ¢i se do urcité miry vzajemné ovliviiuji a podporuji.

Ministerstvo pro mistni rozvoj, zkracené MMR, je organem statni spravy a zarovei organem
koordinujici viechny subjekty cestovniho ruchu Ceské republiky. Ministerstvo si klade za cil,
za pomoci legislativnich nastroji vytvorit vhodné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu a jas-
nych pravidel dosahnout lepsi ochrany spottebitele a vhodného fungovani cestovnich kance-
lari a agentur. Vyznamneé se zapojuje do ¢innosti mezinarodnich organizaci a své aktivity pre-
zentuje na odborné zamérenych konferencich a veletrzich. Za pomoci fondt z EU realizuje fadu
projektt, jeZ by mély vést k rozvoji cestovniho ruchu. Ve spolupraci s agenturou CzechTourism
je Ceska republika prezentovana na domécich i zahrani¢nich trzich, aby tak ptilakala vice tu-
ristl. DlleZity nastrojem pro ministerstvo je stifednédoby strategicky dokument - Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu, ktery byl stanoven na obdobi 2014 az 2020. Jsou v ném
popsany mozné postupy pro rozvoj cestovniho ruchu pro dané obdobi v CR (mmr.cz, 2014).

Na ceské trhu cestovniho ruchu plisobi v§ak mnohem vice organizaci, nez je statni sprava. |
ostatni subjekty se snazi zapojit do rozhodovani v otazkach cestovniho ruchu, vzajemné spolu
koordinuji, aby v rozhodovani ziskaly co nejvice hlast, jejich sluzby dosahovaly urcitych kvalit
a zapojuji do Cinnosti stale vice verejnost.

2.2.1 Asociace priivodct CR

Prvnim jmenovanym subjektem, plisobici v oblasti cestovniho ruchu, je Asociace privodci CR.
Asociace je ob¢anskym sdruzenim privodct, které shromazd'uje privodce rizného zaméreni,
jeZ doprovazeji turisty, jak po tizemi Ceské republiky, tak i na zjezdech do zahrani¢i. Jsou mezi
nimi mistni odborni privodci i privodci v pamatkovych objektech nasi zemé. Jedna se o dob-
rovolny, profesni, nepoliticky, nezavisly spolek, jez je ¢lenem dalSich organizaci - Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu Ceské republiky, Evropské federace asociaci turistickych privodcii
FEG a Svétové federace asociaci turistickych pravodcti WFTGA.
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Asociace priivodct CR byla zaloZena roku 2001 v Praze za ti¢elem spoleéenského sdruZzovani
privodci a snaze o jejich profesni vzdélavani a rozvoj. Podili se na pripravé kvalifikacnich
zkousek, haji profesnich zajmy c¢lend, a to predevsim v oblasti pracovné-pravni a legislativni,
poskytuje jim informace, pomaha ,spoluvytvdret etické normy priivodcovské profese, zastdvat
arbitrdzni funkci mezi ¢leny a zastupuje ¢leny v dalsich domdcich i zahraniénich organizacich®.
Své cleny také marketingové propaguje a prezentuje jejich sluzby verejnosti. V ramci dopliiko-
vych aktivit poskytuje publika¢ni a metodicko-poradenské sluzby.

Clenem asociace miize byt jakykoli obéan Ceské republiky ¢i cizi statni piislu$nik s trvalym po-
bytem na tizemi Ceské republiky, jenz slozil kvalifika¢éni zkougky pro priivodcovskou &innost
v ramci cestovniho ruchu. Se svymi ¢leny asociace komunikuji v ceském jazyce. Aby se stal pri-
vodce fadny ¢lenem, musi odeslat vyplnénou prihlasku spolu s potvrzenim o ziskané odborné
kvalifikaci, fotografii pasového formatu a zaplacenim prvotni platby 100 K¢ a ¢lenského pri-
spévku. Ten je stanoven od roku 2020 ve vysi 700 K¢ a plati se jednou ro¢né. Obcané, kteri jsou
cizi narodnosti, musi také doloZit kopii povoleni k trvalému pobytu na tizemi Ceské republiky.
Obratem jim je zaslano Clenské Cislo, které zastupuji v asociaci a na zakladé néhoz jsou identi-
fikovany piispévkové platby, také obdrzi ¢lensky priikaz a Cultour Card. Clenstvi zanika vy-
stoupenim ¢lena z asociace, imrtim ¢i rozhodnutim snému asociace prtivodcti o jeho vylouceni.
K tomuto rozhodnuti se pristupuje nejcastéji z dlivodu neplaceni ¢lenskych prispévkd, poruse-
nim stanov a etiky pri priivodcovské ¢innosti nebo chovanim, které nepodporuje zajmy orga-
nizace. Zajemci o ¢lenstvi v organizaci si mohou vybrat misto radného Clenstvi pridruzené ¢len-
stvi. V takovém pripadé vznika ¢lenstvi podpisem obou ztucastnénych stran a zaplacenim roc-
niho ¢lenského prispévku. Privodce tak ziska dohodu o pfidruzeném clenstvi. Pridruzenymi
Cleny jsou predevsim vzdélavaci zarizeni (napriklad Vysoka skola obchodni v Praze, Vyssi od-
borna skola Ostrava-Zabreh, Vysoka skola polytechnicka Jihlava, Stiedni odborna skola podni-
kani a obchodu Prostéjov) a jiné instituce (jako je Cesky spolek horskych priivodct, Prazska
informacni sluzba - Prague City Tourism, nebo Pamatnik Terezin narodni kulturni pamatka).
Kazdy z ¢lenli ma vymezena urcita prava a povinnosti ¢lenstvi. Ma pravo volit, pfipadné byt
volen, do organti asociace, byt piitomen na snému a dalSich akcich asociaci organizovanych,
byt zastoupen jinym ¢lenem na konaném snému. Mezi povinnosti ¢lent patfi dodrzovani urci-
tych stanov a placeni ¢lenskych prispévki. Jejich vySe je stanovena snémem. Kromé prava volit
a byt volen do snému maji pridruZeni ¢lenové pravé takova prava jako radni clenové. Pravé
sném je nejvy$Sim orgadnem asociace. Mezi dal$i organy patii Kontrolni komise, Rozhod¢i ko-
mise a Vybor.

Sném se sdruZzuje alespon jednou rocné a je svolavan Vyborem v pripadé, Ze o to pisemné za-
zada Kontrolni komise nebo alespori tretina ¢lenii. Sném voli organy asociace - tedy Kontrolni
a Rozhodci komisi i Vybor. Dale rozhoduje o aktivitach celé asociace, o nakladani s finan¢nimi
prostiredky, sloucenf s jinymi organizacemi nebo zaniku. K takovému rozhodnuti by byla zapo-
tirebi alespon tiipétinova vétsina hlast. Aby bylo nové prijaté rozhodnuti platné, musi byt uve-
Fejnéno do triceti kalendarnich dni, jak na vyvésce v sidle asociace, tak v elektronické podobé.

7

Vybor se sklada z lichého poctu clend, kteri se schazi minimalné jednou za dva mésice a ridi
aktivity organizace mezi snémy. Vybor ma na starosti volbu a odvolavani predsedy a misto-
predsedy celé asociace, tajemnika i hospodare. Pravé prvni tii uvedeni tvori vykonné predsed-
nictvo vyboru. Clenové vyboru vyuZivaji pti svych rozhodovani velmi éasto elektronicka zafi-
zeni a 0 konecném stanovisku je rozhodnuto nadpolovi¢ni vétSinou hlast. Vysledky ucinéné
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zasedanim predsednictva jsou jesté potvrzeny a sdileny s ostatnimi pri nasledném nejblizsim
setkani vyboru (asociacepruvodcu.cz, 2020).

2.2.2 CzechTourism

Druhou vybranou organizaci, ktera ma velky vliv na odvétvi cestovniho ruchu v CR je agentura
CzechTourism.,CzechTourism je stdtni prispévkovou organizaci, jejimzZ zf'izovatelem je Minister-
stvo pro mistni rozvoj CR a jeZ vyviji svou ¢innost v souladu s cili zfizovatele, ziizovaci listinou a
platnym statutem” (czechtourism.cz, 2020). Mezi jeji hlavni ¢innosti patri: koordinace aktivit
v cestovnim ruchu, marketingova propagace a medialni prezentace Ceské republiky, cestov-
niho ruchu i samotné agentury, zajiStén{ vzdélavacich a vyzkumnych aktivit, administrativniho
a ekonomického fizeni uvniti agentury. Toto vSe vede ke splnéni zakladniho cile organizace.
Stanovenym cilem je propagace Ceské republiky, a to jak na zahrani¢nim, tak na ¢eském trhu.
Na zakladé svych aktivit chce priladkat co nejvice turisti.

Agentura vSestranné podporuje rozvoj cestovniho ruchu a v rdmci néj i spolupracuje s mnoha
dtlezitymi institucemi. Mezi nejdulezitéjsi patii organy statni spravy a samospravy, penézni
ustavy, vzdélavaci a vyzkumné instituce. Instituce spolecné vytvareji a koordinuji marketin-
gové ¢innosti pro oblast cestovniho ruchu, véetné ,image” Ceské republiky jako turistické des-
tinace, v které duileZitost cestovniho ruchu stale roste.

CzechTourism zaklada nové poboc¢ky i mimo tzemi CR, aby tak zaujal $irokou vefejnost i za-
hrani¢ni novinare nabidkou cestovniho ruchu, jez je uvniti nasi zemé opravdu rozmanita. Za-
stupitelé agentury podporuji prodej narodnich produktt urc¢enych pro turisty a dbaji na to, aby
se co mozZna nejvice vyrabély zpisobem Setrnym k Zivotnimu prostiredi. Podileji se na vyrobé,
tisku propaga¢nich letaki o CR v riznych jazykovych variantach, které jsou pak dostupné ne-
jen na pobockach v Ceské republice, ale i mimo ni. Zastituji fungovani informaé¢niho servisu
pro odvétvi cestovniho ruchu, tedy sifeni odbornych informaci v ramci regiond. Pro své kolegy
a dalsi subjekty v cestovnim ruchu pripravuji a organizuji $koleni a jiné vzdélavaci aktivity, aby
dosahli co nejvyssich kvalit poskytovanych sluzeb a udrzeli konkurenceschopnost také na za-
hrani¢nim trhu. Ceskou $irokou vefejnost se snazi presvéd¢it, aby koukali na zahranié¢ni turisty
optimistickym pohledem a uvédomovali si jejich dileZitost nejen pro ekonomiku nasi zemé.

P¥i svych ¢innostech spolupracuji s regiony v CR, s domacimi i zahrani¢nimi médii a novinafi,
se svymi zahrani¢nimi kolegy v ramci CzechTourism a s dal$imi organizacemi ptisobicimi v ob-
lasti cestovniho ruchu (napriklad pti vytvareni celostatniho turistického informacniho sys-
tému). CzechTourism organizuje béhem celého roku mnoho akci urc¢enych pro subjekty v ces-
tovnim ruchu, ale i pro nezasvécenou vetejnost. Vytvareji marketingové kampané, brozury,
prezentacni akce, prezentace o ¢innostech agentury, zticastni se evropskych projektti, propa-
gace zemi V4 a historicky se podileli na organizaci Czech Republic Travel Trade Day, Press a
Fam tripy i akci Spole¢né stoleti (czechtourism.cz, 2020).
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2.2.3 A.T..C.CR

Tteti vybrana, ale neméné dtilezita, organizace je AT.I.C. CR. Tato organizace se prezentuje
jako ,samostatné, dobrovolné, nezdvislé profesni sdruZeni hdjici zdjmy turistickych informacnich
center” (aticcr.cz, 2020). A.T.I.C. je zkratka vznikla z pocate¢nich pismen nazvu Asociace turis-
tickych informac¢nich stfedisek. Asociace vykonava svou ¢innost v souladu s normou CSN EN
IS0 9001:2009. UdrZuje si svou ziskanou certifikaci o shodé systému jakosti jiz od roku 2006.
Organizace byla zaloZena 9. listopadu 1994, ale pod svym soucasnym nazvem byla zaregistro-
vana az o tri roky pozdéji. Dnes plisobi jako informacni centrum urcené k oboustranné komu-
nikaci a vyméné informaci mezi podnikatelskymi subjekty, obyvateli obci a mést a turisty, ke
sledovani a predavani zkuSenosti mezi jejimi ¢leny a ke vzdélavani svych Clenti. Stavi se za za-
jmy svych ¢lenti a prosazuji je v domacim i mezinarodni prostiedi.

Pro uvedené ucely asociace organizuje akce, kde se ¢lenové pravidelné setkavaji, dozvidaji se
dtlezité aktualni informace o asociaci a o ¢innostech ¢lenskych informacnich center, které tvori
webové stranky, propagacni materialy a organizuji veletrhy pro vefejnost. Svym ¢lenim umoz-
nuji navstévovat vzdélavaci seminare a organizuji pro né zijezdy se vzdélavacim programem.
Administrativné zaStituji certifikace Jednotné Kklasifikace turistickych informacnich center
Ceské republiky.

Pti svych aktivitach spolupracuji s oborovymi asociacemi, s kterymi se podili na rozhodovani
o legislativnich ipravach a zménach v koncepcich pro informacni centra. Své navrhy predkla-
daji statnim i nestatnim institucim. S mistnimi a statnimi organy spolupracuji dale také pri
snaze o rozvoj sluZeb v ramci cestovniho ruchu v jednotlivych regionech, méstech a obcich CR.
Asociace se béhem doby svého plisobeni stala ¢clenem Féra cestovniho ruchu z.s., poradniho
organu Ministerstva pro mistni rozvoj a Kolegia cestovniho ruchu. Od roku 2016 spolupracuje
také se Svazem venkovské turistiky.

L.T.I.C. se rocné zapojuje do desitek projektli. Prezentuje se na veletrzich cestovniho ruchu (Ho-
liday World v Praze, Regiontour v Brné, Dovolend a region, lazefistvi v Ostravé a Regiony v CR
v Lysé nad Labem), ¢tyFikrat ro¢né vydava sviij vlastni zpravodajsky ¢asopis A.T.I.C. CR v elek-
tronické podobé, ve spolupraci s Czech Tourism a s Ministerstvem pro mistni rozvoj vytvorili
mapu Ceské republiky, kterd obsahuje adresai viech certifikovanych turistickych informaé-
nich center CR, déle roku 2017 ve spolupraci s ministerstvem vydala brozuru Jednotné klasifi-
kace Turistickych informacnich center CR a o rok pozdéji broZzuru Turistickych informaénich
center od A do Z. Spolupracuje s ¢asopisy TIM, KAM po Cesku a C.0.T Business, v nichZ se kaz-
dorocné jako asociace prezentuje a popisuje aktivity, na kterych soucasné pracuje. Aby vtahla
verejnost vice do oblasti cestovniho ruchu, organizuje pro né soutéze rtizného charakteru.
Témeér kazdorocneé od roku 2015 ve spolupraci s dalSimi institucemi vyhlasuje soutéZ zvanou
Informaéni centrum roku, dale pak Prazdninovou soutéz s CT Décko, Nejhezéi turisticka po-
hlednice pro rok 2017, 2018, 2019 a soutéz promo materialii nazvanou jako Turist propag.
Provozuji webové stranky asociace, na nichz pravidelné pridavaji prispévky o nejnovéjsich in-
formacich v oblasti turistickych center a cestovniho ruchu. Pti zverejnéni nového prispévku na
web jsou clenové asociace automaticky elektronickou formou informovani. Obdrzi odkaz na
webovou stranku, kde si aktuality mohou piecist. Ke spravé evidence svych clend, Zadosti o
Clenstvi, certifikaci turistickych center, vytvareni statistik navstévnosti provozoven v urcitych
dennich hodinach a dalsiho sbéru dat jim slouzi takzvany Elektronicky systém administrace
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Jednotné Klasifikace TIC v CR. Systém je v provozu od roku 2015 a riiznych tpravach je jiz
schopny online sc¢itat navstévniky dle libovolné zadanych parametri. Parametrem se mysli ja-
zyk, vyhledavané sluzby a podobné. V provozovnach informacnich center jsou k dispozici sto-
janky na vizitky, navstévni kniha, sd¢ky na pohlednice z recyklovatelného materialu. Samotné

e

0 kvalité poskytovanych sluzeb vypovida ,Mystery shopping“, coZ je navstéva turistického in-
formacniho centra bez jakékoli védomosti zaméstnance. Kontrolni $tdb nasledné ohodnoti na-
bizené sluzby. Tuto aktivitu pro asociaci zastituje organizace CzechTourism. Dfive byly kon-
troly provadény kazdorocné, nyni vSak noveé ptistoupil ke konceptu kontrol jednou za dva roky.
Kvalité sluzeb by mély dopomahat také vzdélavaci seminate, které jsou urceny pro ¢leny aso-
ciace a jsou asociaci realizovany priblizné trinactkrat rocné. Roku 2015 ziskala certifikat 1.
stupné Ceského systému kvality sluZeb, jeZ byl platny po dobu tii let. Nasledné certifikace jiz
obnovena nebyla. V poslednich letech se asociace musela vyporadat se zavadéni elektronické
evidence trzeb (EET) a zakoné o ochrané osobnich tidaj (GDPR), které byly v CR plo$né legis-
lativné ustanoveny (aticcr.cz, 2020)

VsSechny tii organizace se v mnoha ohledech lisi (pfedevsim v oboru zaméreni), ale i presto
maji stale urcité rysy spolecné. Haji zajmy svych ¢lend, podporuji rychlou vyménu informaci a
podili se na vzdélavani. Viechny uvedené tfi oblasti jsou pro né dilezité. Casto téz vyzdvihuiji
profesni kvalifikaci svych clend. Je pro né dilezitym méritkem a véri, Ze pravé pomoci kvalit-
niho vzdélavani mohou docilit i vysoké kvality nabizenych sluzeb.

2.3 Vzdélavani pravodci cestovniho ruchu

Zivnost priivodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu je nyni v zdkoné o Zivnostenském
podnikani zakorenéna v Zivnosti ohlasovaci volné ,Provozovdni cestovni agentury a priivodcov-
skd ¢innost v oblasti cestovniho ruchu” (Zivnostenské podnikani, 2019). Paragraf 25 z4kona ¢.
455/1991 Sb. definuje Zivnosti volné jako ,Zivnost opravriujici vykonu ¢innosti, pro jejichZ pro-
vozovdni tento zdkon nevyZaduje prokazovdni odborné zpiisobilosti ani jiné zpiisobilosti“ (Ziv-
nostenské podnikani, 2019). Pravni ipravy Fesici problém priivodcovskych aktivit v Ceské re-
publice byl v historii mnohokrat zménén, a jesté pired novelizaci zivnostenského zakona roku
2008 spadaly prtivodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu do zZivnosti ohlasovanych va-
zanych.

Nyni jiZz neplati piivodni vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 295/2001 Sb. Dle soucasné
platné vyhlasky tedy neni vzdélavani priivodct povinné a privodci nepotrebuji slozit zadné
zkousky odborné zptisobilosti (Zivnostenské podnikani, 2019, s. 18). Byl tak narusen systém
odborného vzdélavani privodcy, a pravé z tohoto diivodu je jen velmi obtiZné udrzovat kvalitu
poskytovanych sluzeb privodct. Predni ¢eské organizace, sdruzujici priivodce, se vSak timto
problémem zabyvaji. Iniciuji, aby se pristoupilo k drivéjsi upravé zakona a aby tak privodci
k ziskani Zivnosti potirebovali ziskani kvalifikace. Organizacemi, které davaji najevo svou ne-
spokojenost a obraci se na Poslaneckou snémovnu Parlamentu CR s poZadavKky na zménu, jsou

|22



naptiklad Asociace priivodcti CR, Hospodaiska komora CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu.
VSechny uvedené organizace podporuji vzdélavani privodcti, nebot souc¢asna pravni uprava
ma negativni dopady nejen na kvalitu priivodcovskych aktivit v Ceské republice, ale také na
postaveni ceskych privodci na evropské trhu. Heskova (2011, s. 54) uvadi, Ze na zakladé vy-
nalozZeného usili vznikly nékteré programy tercidlniho vzdélavani jako napriklad bakalarsky
studijni obor privodcovska ¢innost v cestovnim ruchu zastitovana Vysokou $kolou obchodni
v Praze.

Organizace v cestovnim ruchu se domnivaji, Ze je v obecném zajmu, aby méli prtivodci dosta-
teCnou zpusobilost a vyhlaska jejich ¢innost opét zaradila do Zivnosti vazanych. Dokonce i Ev-
ropské normy uvadéji, Ze je nutné mit vymezené alespon minimalni pozadavky na vzdélavani
pravodct. EN 15565 2008 zni: ,Sluzby cestovniho ruchu - poZadavky na zajisténi odborného
vzdéldvdni a kvalifikacnich programii pro turistické priivodce” (wftga.org, 2020). Asociace pri-
vodcti spolu s hospodaiskou komorou CR a Svazem obchodu a cestovniho ruchu se rozhodly
reSit souCasnou problematiku a turistické privodce vzdélavat. Asociace priavodcli nabizi
kurzy, seminare a dal$i vzdélavani pro priivodce na svych webovych strankach. Vytvorila podle
zakona €. 179/2006 Sb. o ovérovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani pozadavky dilci
kvalifikace 65-021-N, ktery byl nasledné roku 2009 schvalen Ministerstvem $kolstvi mladeZe
a télovychovy (asociacepruvodcu.cz, 2020).

Jak uvadi Heskova (2011, s. 55), cely vzdélavaci program je tvoren dle vyhlasky ¢. 176/2009
Sb. Obsahem nové vyhlasky jsou kurzy rozdéleny na teoretickou a praktickou vyuku. Teore-
ticka vyuka ma c¢asovy ramec 45 minut a prakticka vyuka 60 minut. Vzdélavaci ramec ma mit
nejméné 600 vyukovych hodin. Kandidat se musi Gc¢astnit alespoii 80 % vyuky, aby dle § 4 mohl
pristoupit k zavérecné zkousce. U zavérecné zkousky priseda triclenna zkusSebni komise a
predseda komise, ktery je zaroven garantem kurzu. Pfi Uispésném absolvovani zavérecné
zkousky ziska kandidat dle NSK a zakona ¢. 179/2006 Sb. danou kvalifikaci.
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3 AKTUALNIi PRAVNiIi UPRAVA PRUVODCOVSTVi
V CR

Kapitola pojednava o legislativnim ukotveni priivodcovskych Cinnosti a navazuje zejména na
kapitolu 2.1. Priivodcovska ¢innost v CR je legislativné upravena zakonem o Zivnostenské pod-
nikani a ob¢anskym zakonikem. Na priivodce v oblasti cestovniho ruchu se vztahuji zakony,
kterymi se musi fidit. Patfi mezi né zadkon ¢. 37/2004 Sb., zdkon ¢. 39/2004 Sb., zdkon C.
57/2006 Sb., zadkon ¢. 214/2006 Sb., ¢. 130/2008 Sb., zdkon ¢. 301/2009 Sb., o Zivnostenském
podnikani.

3.1 Vybrané zakony a jejich obsah

Zakon €. 130/2008 Sb., kterym se zménilo plivodni znéni zadkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnos-
tenském podnikani, v ¢asti druhé a hlavé prvni uvadi, jaké jsou druhy Zivnosti ohlaSovanych.
Existuji Zivnosti Femeslné, vazané a volné. Druhy Zivnosti se 1isi tim, jaka mira odborné zpuso-
bilosti je podminkou pro provozovani dané Zivnosti. Jak jiZ bylo uvedeno v kapitole 2, podle
prilohy ¢. 4 k zadkonu ¢. 455/1991 Sb., ,provozovdni cestovni agentury a priivodcovskd cinnost
v oblasti cestovniho ruchu” (Zivnostenské podnikani, 2019) spada do Zivnosti volné. Pro provo-
zovani Zivnosti tedy neni vyZadovana Zadna odborna zptsobilost fyzickych osob, podle § 25 se
musi pouze splnit v§eobecné podminky. Tedy mit trestni beztthonnost, dosahnout véku 18 let
a zaroven mit zptsobilost k pravnim dkontm.

Na zakladé prijeti zakona €. 214/2006 Sb., o Zivnostenském podnikani, doslo k novelizaci za-
kona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Ten pojednava o fyzickych a pravnickych
osobach a definuje, jaké pro né plati podminky pro provozovani Zivnosti. Pro provozovani zZiv-
nosti v oblasti cestovniho ruchu plati, jak je uvedeno v zakoné ¢. 455/1991 Sb., Ze fyzicka osoba
musi dosdhnout minimalni hranice 18 let véku, musi mit zptsobilost k pravnim tkontm a za-
roveti bezithonnost. Pokud dana fyzicka osoba na tizemi Ceské republiky v minulosti jiZ podni-
kala, neméla by mit evidovany Zzadné nedoplatky na platbach za socialni a zdravotni pojisténi
a ani Zadné danové nedoplatky na svém osobnim uctu.

Prijetim zakona €. 301/2009 Sb., se zménil zakon ¢. 159/1999 Sb. , 0 nékterych podminkdch
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu”(Obcansky zakonik, 2019), dale pak zakon o ochrané stat-
nich hranic Ceské republiky, zdkon o ochrané spottebitele, zdkon o ochrané veiejného zdravi
a nékteré dalsi souvisejici zakony. Ke zméné doslo v ndazvu zakona. Nyni se zakon ¢. 159/1999
Sb. nazyva,o nékterych podminkdch podnikdni a o vykonu nékterych Cinnostiv oblasti cestovniho
ruchu” (Obcansky zakonik, 2019). Zakon v ¢asti prvni zapracovava prislusné predpisy Evrop-
ské unie, tykajici se zajezdl a s nimi spojené cestovni sluzby, ¢ast druha se vénuje upravé Cin-
nosti horské sluzby a jejim vykonem. Zakon vymezuje podminky pro zprostiedkovani, nabizeni
i prodej zajezdq, rozsah ochrany zakazniki v piipadé ipadku cestovni kancelare a specifikuje
podminky pro vykon nékterych dalSich ¢innosti statni spravy v oblasti cestovniho ruchu. Tento
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zakon se vztahuje na zajezdy a s nim spojené cestovni sluzby, které trvaji déle nez 24 hodin
nebo zahrnuji alesponi jeden nocleh. Zajezdem se rozumi ,soubor dvou riiznych typii sluZeb ces-
tovniho ruchu pro tcely téZe cesty nebo pobytu“ (Obcansky zakonik, 2019). SluZzby cestovniho
ruchu jsou uvedeny a bliZe specifikovany v kapitole 1.3 této prace. Jsou jimi ubytovaci sluzby,
péce o navstévniky a aktivity, akce a kombinované produkty. Sluzby museji predstavovat vy-
znamnou Cast zajezdu, tedy tvorit alespon 25 % celkové ceny zdjezdu. Také by mély byt vy-
brany a zaplaceny jiZ pred zahajenim poskytovani uvedenych sluZeb. Zajezd je oficidlné prodan
v okamZiku, kdy je podepsana smlouva o zajezdu. V té by mély byt uvedeny osobni informace
o zakaznikovi, alesponi ve formé jména, adresy a zplsobu platby. Zajezdy spolu se sluzbami
mohou byt nabizeny na jakémkoli prodejnim misté. Tim se rozumi kromé béznych kamennych
prodejen také internetové stranky a online prodejni zafizeni urcené zakaznikiim. Zajezdy a
dalsi sluzby mohou byt identifikovany pod jménem cestovni kancelate, cestovni agentury nebo
také fyzické osoby.

Cestovni kancelari, je dle zakona ¢. 159/1999 Sb., ,podnikatel, ktery je na zdkladé stdtniho
povoleni k provozovdni Zivnosti oprdvnén sestavovat sluzby cestovniho ruchu pro tcely zdjezdu,
nabizet a proddvat zdjezdy nebo zprostiedkovdvat spojené cestovni sluzby“ (Obcansky zakonik,
2019). Tato Cinnost mizZe byt podnikana také z jiného statu, ackoliv dana cestovni kancelar
nema zfizenou zadnou pobocku na izemi Ceské republiky. Musi vSak dostat opravnéni statu
k provozovani aktivit cestovni kancelare a mit své sidlo nebo misto podnikani v nékterém z
Clenskych stat Evropské unie ¢i v jiném smluvnim staté Dohody o Evropském hospodarském
prostoru. Cestovni kancelare maji pravo nabizet a prodavat své vlastni zajezdy a sluzby cestov-
niho ruchu nebo plisobit jako distributofi pro jinou cestovni kancelar, cestovni agenturu, pri-
padné i pro jiné osoby, naptiklad pro dopravce, poradatele spolecenskych, kulturnich, sportov-
nich akci a soukromé podnikatele. V ramci téchto ¢innosti mohou prodavat mapy statq, regi-
onl a mést, plany, tisténé privodce, vstupenky a suvenyry.

Naproti tomu cestovni agentura je legislativné chapana jako ,podnikatel, ktery je oprdvnén na
zdkladé ohldseni volné Zivnosti provozovat ¢innosti” (Obc¢ansky zakonik, 2019) v zakoné uvede-
ném rozsahu. Cestovni agentura mize distribuovat prodej zajezdl pouze pro cestovni kance-
lare a vzdy musi byt presné uvedeno, pro jakou cestovni kancelar je prodej zajezdl zprostred-
kovavan. Tato informace nesmi chybét ani v tisténych nabidkovych a propagacnich materia-
lech, ani na webovych strankach. Dale je cestovni agentura povinna ohlasit svou zprostiedko-
vatelskou ¢innost ministerstvu pro mistni rozvoj a dolozit mu, Ze je agentura pojiSténa pro pii-
pad upadku cestovni kancelare, pro jakou je prodej zajezdu zprostiedkovavan. Pokud kupujici
pozada o predlozeni téchto dokumentd, véetné opisu opravnéni k provozovani cestovni kan-
celare, je cestovni agentura povinna je predlozit jesté pred uzavirenim smlouvy o zajezdu. Na-
sledné po uzavieni smlouvy ma prijmout jakékoli pozadavky, zpravy a stiznosti od zakazniku
a neprodlené je predat cestovni kancelari, ktera zajezd porada. Zakaznikem je, podle Ceské
legislativy, osoba, jeZ uzaviela ¢i chce uzaviit smlouvu s cestovni kancelati o zajezdu €i spoje-
nych cestovnich sluzbach nebo také osoba, v jejiZ prospéch byla smlouva uzaviena.

Zakon ¢. 39/2004 Sb., jenz zménil zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a dalsi souvisejici
zakony, v Casti treti upravuje zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v ob-
lasti cestovniho ruchu a zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik. Kazda cestovni kancelar je
povinna mit sjednané pojiSténi zaruky pro ptipad jejiho ipadku. Toto pojisSténi vSak 1ze sjednat
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pouze u pojiStoven opravnénych k této Cinnosti. Pojistné podminky nasledné kontroluje mi-
nisterstvo financi, kterému je pojiStovna povinna toto pojisténi na Zadost predloZit.

Zakon €. 57 /2006 Sb. vznikl za icelem sjednoceni dohledu nad finanénim trhem. Podnikanim
v cestovnim ruchu se zabyva €ast dvanacta. V té se piSe o upravé zakona ¢. 159/1999 Sb.,, za-
kona ¢. 455/1991 Sb., zakona ¢. 37/2004 Sb. a zakona ¢. 39/2004 Sb. Zakon ¢. 159/1999 Sb.
definuje rozsah povinnosti cestovni kancelate v souvislosti se sjednanim pojisténi pro piipad
Upadku. Cestovni kancelar musi pojiStovné pied uzavienim smlouvy o pojiSténi doloZit udaje
o svych aktivitach a hospodareni organizace. Udaje se tykaji poc¢tli a typl zprosttedkovanych
zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb, véetné blizsiho vysvétleni. V pribéhu doby, na kterou
je pojisténi sjednano, je cestovni kancelar povinna bezodkladné hlasit jakékoli zmény, ke kte-
rym dochazi. At uz dojde ke zvyseni trzeb z prodeje zajezdl nebo ze spojenych cestovnich slu-
Zeb oznamenych pojistovné pred uzavienim smlouvy, sjednané pojistné riziko se ménf, a tak
je nutnosti o tom informovat danou pojistovnu. Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském pod-
nikani, je zaméren na ochranu spottebitelli v rdmci stat Evropské unie a na izemi Evropského
hospodarského prostoru. Pokud dojde k aktivitam cestovni agentury nebo cestovni kancelare,
kterymi jsou porusovany spolecné zajmy spotrebitelli, Zivnostensky ufad je opravnén zasah-
nout a uloZit podnikateli zdkaz takovou Cinnost vykonavat. Ve zbylych uvedenych zakonech
doslo pouze k mensim zménam ve znéni zakona. Slova se napiiklad nahradila z ptivodniho
znéni ,pojisténi“ o doplnujici slova ,zaruky pro pripad tpadku cestovni kancelate®, slova ,Mi-
nisterstvu financi na jeho“ na znéni ,Ceské narodni bance na jeji“ a podobné.

Zakon 37 vydany dne 17. prosince 2003 vypovida o pojistné smlouvé a o zdkonech se zménou
spojenych. Podle § 69 zakona tim doslo ke zménam v zakonech: ¢. 159/1999 Sb., ¢. 40/1964
Sb., ¢. 455/1991 Sb. a ¢. 39/2004 Sb. Jejich podstata je jiz blize popsdna v odstavcich kapitoly
3.
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4 PRAVNi UPRAVA PRUVODCOVSTVIi V €R
V KOMPARACI SE SVETEM

Cesti turisti¢ti priivodci jsou osoby samostatné vydéleéné ¢inné, které maji pravo vykonavat
priivodcovskou &innost v oblasti cestovniho ruchu na tizemi Ceské republiky, ale i v jinych ze-
mich Evropské unie. Pokud chce osoba poskytovat sluzby mimo Ceskou republiku, je nezbytné
urcit, zda se jedna o pouze docCasné preshranicni poskytovani sluzeb, nebo jestli se jedna o za-
loZeni Zivnosti vjiném clenském staté. Pokud se privodci rozhodnou docasné poskytovat
sluzby v jiné ¢lenské zemi, znamena to, Ze privodce své sluzby musi poskytovat predevsim na
tizemi Ceské republiky a mimo toto izemi své sluzby poskytuje opravdu jen docasné ¢&i piile-
Zitostné. Za téchto okolnosti musi mit privodce podepsan formular E 101, kde prohlasuje, Ze
plati odvody za socilni a zdravotni pojisténi pravé v Ceské republice, také musi vlastnit Ev-
ropsky prikaz zdravotniho pojiSténi. Kromé uvedenych dokumenti je doporucené mit s sebou
v zahranici radéji i sviij zivnostensky list a smlouvu, na jejimz zakladé své sluzby v hostitelské
zemi poskytuje.

V Ceské republice priivodcovska ¢innost neni regulovana, a tak mohou vzniknout komplikace
pti ptreshrani¢nim poskytovani sluzeb v evropskych zemich, kde tato ¢innost regulovana je.
Pokud k tomu dojde, méla by byt ¢innost ohldSena na prisluSném uznavacim organu spolu s do-
loZenim dokladu o statni piisluSnosti Zadatele a dokladu o opravnénosti vykonu ¢innosti v do-
movské zemi. VSechny dokumenty je potreba pielozit do ptisluSného jazyka hostitelské zemé.

4.1 Pravni uprava pravodcovstvi v zemich EU

P¥i vstupu do Evropské unie se Ceska republika zavazala k liberalizaci sluZeb a pteshrani¢niho
obchodu. Kazda z evropskych zemi vsak pristupuje k regulaci poskytovani privodcovskych
sluzeb rozdilné a ¢esti priivodci nemohou ani po vstupu Ceské republiky do Schengenského
prostoru vykonavat priivodcovské ¢innosti v ostatnich zemich Evropské unie zcela bez ome-
zeni. Sice na iizemi Schengenského prostoru plati dle smérnice 123 EU volny pohyb sluzeb, ale
i presto mnohé destinace stanovuji dalsi zvlastni podminky (konecceskychpruvodcuvcr.cz,
2020). Kazda evropska zemé zaujima odlisny ptistup k regulaci ¢innosti. Nékteré z nich pri-
vodcovskou ¢innost nereguluji a jiné naopak stanovuji zvlastni pozadavky, které jsou odivod-
nény ochranou kulturné-historického dédictvi. Zvlastnimi pozadavky jsou predevSim pravni
predpisy tykajici se ziskané kvalifikace k vykonu priivodcovské ¢innosti. Jak je uvedeno ve Sné-
movnim tisku 247/0 (2018, s. 6-7), zemi EU, v nichz je priivodcovska ¢innosti regulovana, je
celkem tiinact. Patfi mezi né Rakousko, Slovensko, Slovinko, Mad'arsko, Litva, Italie, Spanélsko,
Francie, Malta, Recko, Kypr, Rumunsko a Chorvatsko. V nékterych z téchto zemi, s regulovanou
pravodcovskou ¢innosti, plati jesté zvlastni predpisy.

Ve Francii je povoleno poskytovani privodcovskych sluzeb bez ohlaseni, ale pouze pokud je
¢innost vykonavana mimo muzea a historické monumenty. Na jmenovanych mistech jsou vy-
zadovany sluzby pouze licencovanych privodcl s profesnim priikazem. Tato licence je
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vydavana prefekturou resortu a pro jeji udéleni je nezbytné byt drzitelem diplomu narodniho
pravodce.

V Italii dle smérnice 2005/36/ES je preshrani¢ni pracovnik povinen ohlasit poskytovani slu-
Zeb na oddéleni pro rozvoj a konkurenceschopnost turistiky tiradu vlady a ohlasovaci formular
doplnit o doklad totoznosti, zivnostensky list nebo vypis ze Zivnostenského zakona, doklad, Ze
danou ¢innost provozuje ve své domovské zemi alespon dva roky béhem poslednich deseti let.
Ohlasenti je poté platné po dobu jednoho roku a pfi ndsledném poskytovani sluzeb je nezbytné
opét zaslat prislusné ohlaseni. Pfi opétovném zaslani nejsou jiZ poZadovany doprovodné do-
klady. Cinnost priivodct je dale upravena regionalnimi predpisy. Jednotlivé regiony piijimaji
své vlastni pravidla (Snémovni tisk 247/0, 2018, s. 6).

Pro turistické privodce v Mad'arsku plati, Ze podnikatel musi ziskat licenci turistického pri-
vodce a byt zaregistrovan v narodnim registru, aby mohl vykonavat privodcovské aktivity. Po-
tfebnou licenci ziska aZ po sloZeni profesnich zkouSek a doloZenf ¢istého trestniho rejstriku.
Pro preshrani¢ni poskytovani turistickych sluzeb se musi zaslat vyplnény ohlasovaci formular
spolu s dopliiujicimi dokumenty na mad’arsky zivnostensky urad. Doprovodné doklady jsou
shodné s témi, které se zasilaji v Italii.

Ohlasovani preshrani¢niho poskytovani turistickych sluZeb funguje obdobné také v Ra-
kousku, kde se zasila na federalni ministerstvo hospodarstvi. OhlaSeni jsou v zemi kontrolo-
vana a pri poruSeni nasleduji silné postihy.

Ohlasovani je nutné zasilat také na Kypru, Malté a v Litvé. Ve Spanélsku jsou regulace roz-
dilné upraveny v jednotlivych autonomnich oblastech. Nékteré regiony vsak nestanovuji Zadné
zvlastni podminky, a tak je napriklad v Madridu sloZeni zkousky dobrovolné. Ziskanim kvalifi-
kace obdrzi privodce titul ,oficidlni priivodce v cestovnim ruchu Madridského spolecCenstvi“. Ve
zbylych statech EU s regulovanou ¢innosti, dle dostupnych informaci, ohlaSovani pri preshra-
ni¢nim vykonu turistickych ¢innosti zatim vyzadovano neni.

Ve zbylych zemich EU ¢innost turistickych privodci regulovana neni, tedy neni nutné ohlaseni
kvalifikace. Jedna se napiiklad o Némecko, Dansko, Estonsko, Portugalsko, Polsko a Velkou Bri-
tanii. V nékterych zemich i tak vsak plati urcité specifické podminky. Prestoze se v Némecku
jedna o neregulovanou ¢innost, jak uvadi Rysava (2009, s. 18-19), v zemi maji nastavena velmi
piisna pravidla pro ptreshraniéni poskytovani sluzeb. Cesky turisticky priivodce mize své
sluzby poskytovat pouze v piipadé, Ze uzaviel smlouvu s ob¢anem ¢i podnikem z Némecka,
pripadné pii jiz del$im pobytu na izemi Némecka musi mit objednavky nebo smlouvy od riz-
nych némecky klientt. Obéané zemi mimo Evropskou unii a Svycarska musi dostat v zemi nej-
prve pracovni povoleni.

V DansKu se k 0SVC pristupuje jako k zaméstnanciim, a tak pro poskytované sluzby priivodci
plati stejné podminky, jako pro vyslané pracovniky. TudiZ se musi ridit mistnim zakonikem
prace, dodrZovat pravidla pro stanovenou pracovni dobu i dobu odpocinku, odména musi byt
alespon ve vysSi minimalni mzdy a podobné.
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4.2 Pravni Gprava pruvodcovstvi v zemich mimo EU

Zemé mimo EU, Evropsky hospodai'sky prostor a Svycarsko maji pravni tipravy pro poskyto-
vani sluzeb turistickych privodci zcela rozdilné. Nelze je souhrnné urcit, proto jsou vybrany
tfi zemé, jeZ budou nazornym prikladem - Bosna a Hercegovina, Srbsko a Turecko. Podle Ry-
Savé (2009, s. 29-31), se v téchto statech uplatiiuje pouze prislusna narodni legislativa, neplati
pro né zadny ze zakont evropské legislativy, jejiz soucasti jsou napiiklad pravidla pro volny
pohyb osob, zbozi a kapitalu.

V Turecku smi vykonavat ¢innost turistickych priivodct pouze obcané Turecka. Ti musi na-
vStévovat Skolen{ a slozit prislusné zkousky, aby ziskali kvalifikaci a mohli pracovat v daném
oboru.

Bosna a Hercegovina povoluje ob¢antim EU pracovat v turistickém ruchu, ale jen jako zamést-
nanciim podniki z Bosny a Hercegoviny. K opravnénému vykonu c¢innosti potrebuji pracovni
povoleni. To Ize ziskat pouze jako zaméstnanec podniku sidlictho v Bosné a Hercegoviné tak,
7e zaméstnavatel za$le na p¥islusny tiad prace Zadost o pracovni povoleni. Casto se jedna o
velice zdlouhavy proces.

Ve Srbsku plati pro privodce shodné podminky v prirodnich rezervaci jako v kulturné-histo-
rickych pamatkach ¢i regionech. Pokud se obc¢ané Srbska rozhodnou pro vykon priivodcovské
¢innosti, musi obdobné jako v Turecku nejprve projit kurzy ur¢enymi pro privodce a nasledné
slozit prislusné zkousky. Ty se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. V ramci teoretické ¢asti
jsou uchazeci zkouSeni z historie a geografie zemé. Pri uspéSném dokonceni obou dvou ¢asti
ziskaji certifikaci a je jim umoznéno poskytovat priivodcovské sluzby na celém tGzemi Srbska
(autortv rozhovor se srbskym priivodcem, 2020).

S prihlédnutim na regulace privodcovskych ¢innosti v cestovnim ruchu zavadéné ¢lenskymi
staty Evropské unie i mimo ni, se Ceska republika miiZe inspirovat pii pfijimani vlastnich opat-
Feni. Nyni totiz plati, Ze fyzické i pravnické osoby, jeZ jsou opravnény provozovat podnikatel-
skou c¢innost na uzemi ¢lenského statu Evropské unie, mohou docasné provozovat ¢innost
svého podnikatelského opravnéni, na zakladé Smlouvy o fungovani Evropské unie, i na izemi
Ceské republiky bez nutnosti dal$iho opravnéni. Priivodcovské sluzby tu mohou poskytovat
subjekty jak i¢astnikiim zajezdu ze zahrani¢i, s kterymi do Ceské republiky pricestovali, tak i
dal$im turistlim, ktefi o sluzby jevi zajem. Neni od nich pozadovano splnéni zadné specifické
podminky, ani doloZeni potvrzeni o odborné kvalifikaci (Snémovni tisk 247/0, 2018, s. 5).
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5 SOUCASNE PROBLEMY PRUVODCOVSKE CIN-
NOSTI

S problémy tykajicich se priivodcovskych ¢innosti se mlizeme v poslednich letech ¢im dal vice
setkavat na tizemi celé Ceské republiky. Pro vyzkum této problematiky se vak v ramci prace
zamérujeme piredevsim na mésta s vysokym vyskytem turistd. Nejvice turistii kazdoroc¢né za-
mifi do hlavniho mésta, tedy do Prahy. Je zde velky ptiliv jak domaci, tak zahranicni turistiky.
Tim se Praha také na souctu celorepublikového HDP z oblasti cestovniho ruchu podili velkym
procentem (czso.cz, 2020). Ceska republika jako zemé&, ktera pravné nereguluje privodcov-
skou ¢innost, mize jen velmi obtizné kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Tento pro-
blém je praveé v Praze, kde je nejvétsi kumulace privodcq, znatelny. V Praze z celkového poctu
4500 ceskych privodct nabizi své sluzby priblizné pét set (ceskenoviny.cz, 2020).

Organizace, plsobici v cestovnim ruchu, vynakladaji statisice korun ro¢né na propagaci Ces-
kych destinaci, jak pro obéany Ceské republiky, tak pro zahrani¢ni klientelu. Poté, co se viak
pii prijezdu turisté setkaji s nekvalifikovanymi pravodci, ktefi postradaji zakladni védomosti
o destinaci, kde provadi, poSkozuji tim poveést celé zemé. Asociace priivodcli uvadi, Ze registro-
vani priivodci tvoti na izemi Ceské republiky jen priblizné 15 aZ 20 procent ze vech priivodci
poskytujici své sluzby (asociacepruvodcu.cz, 2020). Vysledkem je, Ze privodcovskou ¢innost
zde déla mnoho lidi bez Zivnostenského opravnéni. Riziko postihu je pfitom jen velmi nizké. Je
znamo mnoho piipadd, kdy cestovni kancelaie z tfetich zemi vyslaly do Ceské republiky svého
Clovéka, ktery mél za kol po celou sezénu provadeét turisty prijizdéjici z jejich zemé. Dana
osoba destinaci viibec neznj, ale nauci se elementarni vyklad, ktery nasledné prerikava turis-
tim. V jiném ptipadé si v Ceské republice nékdo chce jen prodlouZit dovolenou a stane se tak
na ¢as ,odbornym mistnim privodcem®, aby na sviij prodlouZeny pobyt ziskal dostatec¢né
mnozstvi finan¢nich prostredkl (konecceskychpruvodcuvcr.cz, 2020). Prazské zastupitelstvo
se rozhodlo tuto problematiku resit a uZ mnohokrat upozornilo ministerstvo na nekvalifiko-
vané pruvodce, ktefi poskytuji turistim nepiesné, nepravdivé ¢i zavadéjici informace (no-
vinky.cz, 2019). Uvadi téz, ze privodctim chybi znalost historickych souvislosti, proto se zamé-
fuji hlavné na okrajova témata a rikaji turistim vysece, které nedostate¢né popisuji ¢ceskou
historii spjatou s danymi pamatkami. V Praze bylo od privodct odposlechnuto napiiklad, ze
Prahou protéka Ryn a vléva se u Tabora do more nebo Ze na Vaclavském nameésti je jezdecka
socha Zikmunda a také Zze vlada sidli vbudové Podolské vodarny (konecces-
kychpruvodcuvcr.cz, 2020).

Priivodci jsou jedni z prvnich, s kterymi se zahrani¢ni turisti v ceskych meéstech setkaji a ¢asto
jedinymi, s nimiZ se zaroven plynule domluvi. Maji tedy velky vliv na vytvareni prvotniho do-
jmu turistd z navstivené destinace. Mnohdy si na zakladé tohoto dojmu rovnou vytvareji i na-
zor na cely stat. Jak je znamo z psychologie, hodné lidi podléha tzv. Hal6 efektu, tedy efektu
prvniho dojmu. To, dle Jandourka (2007, s. 94), znamena, Ze dochazi k prevladnuti prvniho do-
jmu, kterému lidé davaji nejsilnéjsi dliraz, at uz je pozitivni ¢i negativni, a dalsi vjemy dale po-
tlaCuji. Brani se tak spravnému zhodnoceni skutecnosti a 1ze ho uz jen stézi zménit. Pfi nega-
tivnim prvnim dojmu se turisté jen s malou pravdépodobnosti do dané destinace opétovné
vrati. Pritom pravé privodce, dle kodexu privodce, vydaného Svétovou federaci asociaci
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turistickych privodci, by mél reprezentovat svou zemi, jednat se svymi navstévniky ve snaze
upevnovat divéru k navstivené zemi a propagovat ji jakozto vyhledavany turisticky cil, posky-
tovat navstévnikiim profesionalni sluzby, profesionalni a odpovédnou péci a pravdivy vyklad
o navstiveném misté bez jakychkoliv predsudki a propagandy a s jasnym odliSenim historic-
kych udalosti od legend a pribéhi (wftga.org, 2020).

Pri poskytovani sluzeb neni dilezita pouze jen znalost destinace, ale také jde o jazykovou vy-
bavenost a organizac¢ni schopnosti. Priivodci nemaji povinnost ke slozeni jazykovych zkousek,
a tak jejich dostatecnou znalost nelze zarucit. Novotny (2020) uvadji, Ze pti vedeni skupiny tu-
ristl méstem je zapotiebi také zakladni znalost prace se skupinou a schopnost feSeni mimo-
radnych situaci, které mohou nastat. Turisté by neméli nikdy zastavovat v mistech, které by
znesnadiiovali priichodnost a také privodci musi pohlidat, aby skupina nestala v ulicich, kde
mohou projizdét auta, ale pohybovala se vyhradné po chodnicich.

Kromé toho problém neprofesionalnich privodci vede, dle Asociace malych a stredni podniki
a zivnostniki CR (podnikatel.cz, 2019), i k vysokym ekonomickym nakladéim. Priivodci své ¢in-
nosti Casto nabizi jako ,bezplatnou sluzbu“, ale samoziejmé za své aktivity ocekavaji od zakaz-
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privodci maji, ale jaky nedani.

Dal$im problémem, ktery z problematiky nekvalifikovanych privodct plyne, je, Ze kvalifiko-
vani profesionalni priivodci ¢asto maji nedostatek prace. Nekvalifikovani privodci nabizeji své
sluzby mnohem levnéji, ¢i dokonce zadarmo a berou svou praci Casto jako vedlejsi ¢innost.
Profesionalni privodci tak takika nemohou pracovat v této oblasti, a zaroven nevykonavat
jesté vedlejsi aktivity, nebot se jim nedostava dostatetného mnozstvi zakazek a dlouhodobé
by se neuzivili. Prace jim stale ubyva, a tak ¢im dal Castéji uplné prichazeji o svou préaci. Pra-
covnich i podnikatelskych prilezitosti pro ceské obcany tohoto zaméreni tak stale ubyva.

V bieznu 2020 se tento problém jesté prohloubil. Kvili statnim opatfenim na ochranu proti
koronaviru, se tiplné zastavil cestovni ruch v Ceské republice. Zahrani¢ni turisti maji iplny za-
kaz vstupu na ¢eské uzemi a domacim turistiim se doporucuje travit ¢as doma, piipadné poby-
vatv prirodé. Obcané by se méli vyhybat mistiim s vétsim vyskytem lidi, a tak se v ulicich centra
mésta pohybuji jen vyjime¢né. Privodci, ktefi vétsinou pracuji jako OSVC, ¢asto prichazeji o
sviij jediny zdroj prijmu a hrozi jim, Ze se dostanou az do existenc¢nich problémi (novinky.cz,
2020). Asociace priivodci Ceské republiky uvadi, Ze se problém alespori okrajové dotkne vice
nez Ctyr tisic ceskych privodct, z ¢ehoz priblizné tfetina ma priivodcovskou ¢innost jako své
hlavni povolani a zaroven jako jediny zdroj obzivy. Pravé z tohoto diivodu, jak uvedlo Sdruzeni
pravodci (ceskenoviny.cz, 2020), prevazna vétsina privodct jiZ par tydni po vladou vyhlase-
nych opatreni prerusila ¢i ukoncila svou Zivnost a prihlasila se na Urad prace. Lze predpokla-
dat, Ze Cast z téchto kvalifikovanych priivodci se po odeznéni pandemie ke své praci jiz nevrati.
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6 VYZKUMNE SETRENI

Prakticka ¢ast je zpracovana na zakladé vlastniho vyzkumného Setfeni, jenZ probéhlo v obdobi
od brezna 2020 do kvétna 2020 formou rozhovori se tfemi vyznamnymi organizacemi piiso-
bicimi v cestovnim ruchu v Ceské republice a dotaznikovym Seti‘enim se zapojenim verejnosti.
Respondenti zvoleni pro vyzkumné Setfeni budou v dalsi ¢asti prace bliZe specifikovani. Dale
byli za pomoci dvou nastroja strategického Fizeni zanalyzovany privodcovské ¢innosti. Data
ziskana z vlastniho zkoumani jsou doplnéna o tdaje z verejné dostupnych zdroju.

6.1 Cil

Stanovenym cilem praktické ¢asti prace je odhalit nazory privodct i turistd na soucasnou
pravni upravu priavodcovskych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, najit jeji vyhody a nevy-
hody a popsat, jaka je redlna situace na ¢eském trhu. Nasbirana data od jednotlivych respon-
denti budou mezi sebou porovnany a na zakladé nich nasledné vyvozeny urcité zavéry. Podle
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vysledkul dojde k navrzeni zptlisobt, jak by se dala sou¢asna, ne zrovna privétiva, situace resit.

Aby bylo mozné vytvorit navrhy na zlepSeni, je nezbytné si spravné polozit otazky a ziskat na
né odpoveédi bud’ od co nejvétsiho zkoumaného vzorku respondentti, nebo od osob, kteii se
v privodcovskych ¢innostech primo pohybuji a zaroven hraji dileZzitou roli v rozhodovani o
klicovych otazkach. Po delSich ivahach jsem se nakonec rozhodla, Ze by bylo vhodné, aby byly
ziskany nazory od obou stran, a tak jsem zahajila vyzkumné Setfeni jak v ramci verejnosti, tak
také s vrcholnymi predstaviteli tfi vybranych organizaci. Kdo jiny by mél védét o problematice
priivodcovstvi na izemi Ceské republiky vice neZ pravé oni?

6.2 Metody

Pro vyzkumné Setieni byly pouZity tfi rtizné metody ziskavani dat. Pfi prvnim Setfeni, které
bylo vedeno se tiemi zastupci prednich ceskych organizaci, plisobicimi v oblasti cestovniho
ruchu Ceské republiky, byla vyuZita kvalitativni metoda sbéru dat - metoda rozhovoru. Hendl
(2016, s. 65) popisuje kvalitativni metody, jako takové, které zachycuji podrobnosti piipadu
v del$im Casovém intervalu. Uvadi, Ze pokud chceme zjistit, co si respondenti mysli a cemu véf,
je vhodné pouzit pravé metodu rozhovoru. Dle Jermare, Egerové a kol. (2014, s. 19) se jedna o
zpusob pokladani otazek respondentlim, naslouchani a ziskavani jejich odpovédi. Rozhovor
miZe byt veden riiznymi zptsoby. Dle kontaktu s respondentem se rozliSuji rozhovory telefo-
nické, elektronické, osobni a pisemné. Telefonicky rozhovor, jenz byl pro vyzkum pouZzit, je
zaloZen na komunikaci s respondentem skrz telefonické zarizeni. Vyhodou této metody je vy-
soka spolehlivost ziskanych informaci, nizka ¢asova a organizacni naro¢nost a moznost ziskani
zpétné vazby od respondenti. Na druhou stranu za nevyhodu lze povaZovat absenci neverbalni
komunikace mezi tazatelem a respondentem.

Pti vedeni rozhovoru také zalezi, jak moc se tazatel na rozhovor chce ptipravit a zda chce ne-
chat rozhovoru volnéjsi priibéh nebo ho mit zcela pod kontrolou. Dle téchto hledisek rozdélu-
jeme rozhovor na strukturovany, polostrukturovany ¢i nestrukturovany. Strukturovany
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rozhovor je, podle Hendla (2016, s. 67), rozhovor s pevné danou strukturou otazek, uzavie-
nymi otdzkami, na které je ¢asto pevné stanoveny ¢asovy limit. Naopak pti nestrukturovanych
rozhovorech jsou ¢asto pokladany oteviené otadzky a odpovédi jsou spiSe vypravénim respon-
denta. Pro zkoumani bylo pouZito polostrukturovaného rozhovoru, ktery se znaci velkou pruz-
nosti celého procesu ziskavani dat a je stredni cestou mezi strukturovanou a nestrukturovanou
formou. Jeho cilem je ziskat komplexni a detailni informace o studovaném jevu. V ramci polo-
strukturovaného rozhovoru byl pfredem definovany dcel dotazovani, zvoleny otevirené otazky
se stanovenou osnovou otazek, které nakonec byly lehce dopliiovany na zakladé pribéhu roz-
hovoru. Rozhovory se ¢leny organizaci byly vedeny za pomoci podkladt tazatele. Otazky byly
zaméreny predevsim na respondentovy zkuSenosti a zaujeti postoji vici soucasné pravni
upraveé a nutnosti jeji revize. Tazatel se snazil dozvédét, zda respondent povaZuje za nezbytné
kontrolovat privodcovské ¢innosti a v neposledni radé, jestli je nutné privodce dale vzdélavat.
Celé znéni tazatelem pfedem pripravenych otazek je k nahlédnuti v ptiloze A, B a C. Otazky ale
bylo nasledné nutné upravit dle vyvoje jednotlivych diskuzi.

Druha pouzita metoda Setfeni, stejné jako metoda rozhovoru, pracuje se subjektivnimi nazory
respondentd. Pro zjiSténi ndzoru verejnosti na soucasnou problematiku poskytovani privod-
covskych sluzeb, byl respondentiim ptedloZen k vyplnéni dotaznik. Podle Svaritka (2014, s.
13) se jedna o nastroj kvantitativniho vyzkumu, ktery ¢asto pracuje s velkym pozorovanym
vzorkem subjektli a pomahaji pii sbéru primarnich udaji. Kozel (2006, s. 160) k tomu dodava,
Ze dotazniky predstavuji formulafe s otazkami, na které respondenti bud’ sami odpovidaji,
nebo vybiraji varianty odpovédi, s nimiz se ztotoznuji. Dotazniky mohou byt, dle Koubka
(1997, s. 83), riizného rozsahu a zamérena na riizna témata. Také varianty odpovédi mohou
byt uzaviené nebo oteviené. Za pomoci dotazniku, stejné jako pti pouziti dalsich kvantitativ-
nich nastrojl, mizeme do urcité miry tvrdit, Ze nazory a vztahy, které jsme zjistili, jsou zobec-
nitelné napriklad na celou populaci ceskych turisti v definovaném véku. Zptlisob sbéru dat ma
samoziejmé jak své vyhody, tak i nevyhody. Pomoci dotazniku lze zkoumat velké mnozstvi re-
spondenti pri nizké ¢asové narocnosti, je zajiSténa standartni jednotna metoda pro zapisovani
udaju, které je nasledné snadnéjsi zpracovat. Nevyhodou vsak je mozné zkresleni odpovédi ze
strany respondentii. Respondenti se do dotazniku jen malokdy rozepisi, a tak se jen stézi zjis-
tuje jejich presny nazor na tématiku. Respondenti maji tendenci vybirat odpovéd’, ktera je je-
jich nazoru nejbliZsi, misto toho, aby napsali sviij vlastni nazor.

[ pies uvedené nevyhody povazuji pouziti dotaznikové metody Setfeni za nejvhodnéjsi vari-
antu. Vyuzity dotaznik zkouma predchozi zkuSenosti a ndzory verejnosti s turistickymi pra-
vodci. Do zkoumani byli zapojeni lidé ve véku 18 az 50 let. Sestaveny dotaznik obsahuje v ¢eské
verzi 11 otazek (v anglické verzi 12 otazek), pricemz tfi z nich je mozné pireskocit, pokud re-
spondent zatim nema dané zkuSenosti. VétSina otazek je uzavienych a respondenti voli pouze
jednu variantu odpovédi. Uzavirené otazky byly zvoleny pro vétsi relevantnost a snazsi zpraco-
vani vysledkd. Otevirené otazky byly pouze tri. Dotaznikové Setieni probihalo formou pisem-
ného dotazovani v obdobi od dubna do kvétna 2020. Zdcastnilo se ho nap¥ic verejnosti celkem
190 respondenti. Dotaznik byl v elektronické podobé nahran na webovou stranku Survio.com,
kde ho mél kdokoli moZnost vyplnit. Pro sdileni dotazniku bylo vyuzito socialnich siti Facebook
aInstagram. V ivodu byl kratce ptedstaven ticel, ktery by mél dotaznik plnit a misto, kde budou
vysledky zverejnény. V této ¢asti byl uvedeny také priblizny ¢as doby trvani pro vypliovani.
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Dale bylo zanalyzovano, za pomoci dvou nastroju strategického tizeni - PEST analyzou a Por-
terovou analyzou péti sil, makroprostredi a mikroprostiedi poskytovani privodcovskych slu-
Zeb. Analyzou makroprostiedi se zabyva PEST analyza, nékdy nazyvana jako SLEPT i
STEEPLE analyza. Ta se snazi odhalit budouci vyvoj vnéjsiho prostiedi firmy. Zabyva se vSemi
vnéjsimi faktory, které na organizaci pisobi a jenzZ mohou ovliviiovat jeji chovani. Kaplan
(2010, s. 59) uvedl ctyri skupiny faktord makrookoli, které maji na organizaci klicovy vliv.
Oznacuje za né politické, ekonomické, socialni a technologické faktory. Prave tyto faktory tvori
také akronym nazvu uvedené analyzy. Pokud se organizace ¢i podnik zabyva poskytovanim
sluZeb, ovliviiuji jeho makrookoli ¢asto jesSté legislativni a ekologické faktory, jak je zndzornéno
na obr. 1. Kazda z téchto skupin v sobé, dle Sedlackové (2006, s. 16), zahrnuje celou radu fak-
tor(, jenZ riiznou mérou plsobi na organizaci. V kazdém obdobi a v kazdé zemi miiZe mit nej-
vétsi vliv jiny faktor, proto se neda presné urcit, jaky faktor bychom mély jako organizace sle-
dovat nejvice a na ktery si davat nejvétsi pozor. Hanzelkova (2009, s. 96) vysvétluje, proc by
organizace mély analyze makroprostiedi vénovat zvySenou pozornost. Mohou p¥i ni odhalit
prileZitosti a hrozby. A jen tim, Ze je pfedem odhali se na né mohou i strategicky pripravit, nebo
jich dokonce vyuzit.

Obrazek 1 - Okoli organizace

Ekonomické

faktory
Politicke Sociokulturni
fakory  Odvetvove - KoV
rd
okoli
Dodavatelé
Zakaznici
Ekologicke Konkurenti Technologické
faktory faktory
Legislativni
faktory

Zdroj: Sedlackova (2006, s. 13)

Porterova analyza péti sil je, dle Portera (1994, s. 1-4), vyznamnym nastrojem, jenZ se vyu-
ziva k analyzovani mikrookoli podniku. To predstavuje, dle Sedlackové (2006, s. 29) piimé
okoli, v némz podnik operuje. K analyzovani mikroprostredi, tedy konkuren¢niho prostredi or-
ganizace vyvinul E. Porter ,model péti sil“, kterému se pozdéji zacalo nazyvat podle jména jeho
autora. Jak uvadi Dedouchova (2001, str. 17), model definuje pét faktort, které maji zasadni
vliv na konkurenceschopnost firmy. Pomaha tak odhalit silu konkurencnich vliv{, a tim také
ziskovost odvétvi. Znalosti zdroji konkurencnich tlakd je mozZné nalézt slabé i silné stranky
organizace a pomaha objevit mista, kde mohou strategické zmény prinaset nejvétsi efekt, tedy
jaké jsou prileZitosti a hrozby organizace v odvétvi. Porter (1994, s. 5) uvadi, Ze analyzu je
moZné pouzit pro rozbor odvétvové konkurence v kterékoli zemi, stejné tak jako na
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mezinarodnim trhu. Je si vSak védom toho, Ze nékteré podminky se mohou lisit. Model vychazi
z definice, Ze , konkurence v odvétvi trvale tla¢i doli miru vynost z investovaného kapitalu na
dokonale konkuren¢ni minimalni hladinu miry vynost nebo na miru vynost, které by bylo
mozné docilit v ekonomové dokonale konkurenénim odvétvi“ (Porter 1994, s. 5). Sila konku-
rencnich tlakd ma vliv na velikost vlozeného kapitalu a snazi se, aby firmy i nadale dosahovali
nadprimérnych vynosi. Jak je zndzornéno na obr. 2, mezi pét konkuren¢ni sil patfi hrozba
potencialnich nové vstupujicich firem a substituc¢nich vyrobki ¢i sluzeb, vyjednavajici vliv do-

vvvvv

mami (Porter 1994, s. 4).

Obrazek 2 - Hybné sily konkurence v odvétvi
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Zdroj: Porter (1994, s. 4)

Nasledujici dvé kapitoly budou vénovany analyze mikroprostredi a makroprostredi privod-
covskych ¢innosti, pti vyuziti dvou definovanych modelt.

6.2.1 PEST analyza

Nejprve bude na priivodcovskou ¢innost v Ceské republice nahlédnuto za pomoci PEST ana-
lyzy. V ramci ni je bliZe popsano, jak Sest klicovych faktorti makroprostiedi ovliviiuje podni-
kani v privodcovské oblasti cestovniho ruchu.

Politické faktory

HoleSinska (2012, s. 28) uvadi, Ze stat spolu se svymi organy zasahuje do oblasti cestovniho
ruchu za ucelem dosazeni stanovenych cilli. Jedna tak za pomoci metod a nastroji, které jsou
politikou cestovniho ruchu. Stat pii svém rozhodovani a hospodareni bere v potaz své institu-
cionalni zrizeni, usporadani moci, kulturné-spolecenské a historické zaklady a ideologické
proudy naroda. Ve vztahu k uvedenym faktorim prijima nova rozhodnuti a vytvari svou stra-
tegii i dil¢i cile pro budouci obdobi. Jak uvadi Bieger (1996, s. 65), politické rizeni mize
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probihat na vice drovnich. V ramci cestovniho ruchu v Ceské republice se tomu tak déje na na-
rodni, regionalni nebo lokalni urovni. Pokud mluvime o priivodcovskych ¢innostech, pak se
pohybujeme predevsim v politice na narodni Grovni fizeni. Stat, dle Choy (1993), podporuje
cestovni ruch ve Ctytfech hlavnich funkcich - v koordinaci, planovani, legislativé a po finan¢ni
strance. V téchto oblastech vyrazné ovliviiuje také privodcovskou c¢innost. Statni subjekty
tvoti legislativni Upravu tak, aby z cestovniho ruchu jak organizace, tak stat ekonomicky profi-
tovaly pri zachovani ochrany kulturniho dédictvi a nenaruseni mistnich obc¢ani. Pfijimaji nové
zakony, jakymi se privodci pii zakladani zivnosti musi ridit a v souladu s kterymi mohou vy-
konavat svou ¢innost. Hlavnimi nositeli zmén pro priivodcovskou ¢innost jsou parlament, mi-
nisterstvo pro mistni rozvoj, CzechTourism a Cesky statisticky utad. Tito politi¢ti zastupci po-
uzivaji pri své politické ¢innosti jak nastroje primé, tak neprimé nastroje. Primymi nastroji se
zaStituje investi¢ni ¢innost, vzdélavani priivodcd, rozdéluji se prispévky jednotlivym statnim
organizacim a podporuje se statistika cestovniho ruchu. Nepfimym nastrojem je izemni pla-
novani a nastroje hospodarské politiky statu. Své nastroje vyuzivaji predevsim tak, aby doslo
k dosaZeni vytycenych cilt politickych subjekti. Chtéli by ,optimdiné uspokojit poti‘eby cestov-
niho ruchu pro vSechny bez rozdilu“ (HoleSinsk3, 2012, s. 32).

Soucasné politické fizeni cestovniho ruchu s sebou prinasi kladné, ale i zaporné disledKy. Jis-
tou vyhodou pro cestovni ruch v Ceské republice je élenstvi v Evropské unii a existence Schen-
genského prostoru. Cestovani je v ramci néj snadnéjsi a pohodInéjsi. Turistim odpadla vizova
povinnost, a pravé i z tohoto diivodu doslo k velkému rozvoji cestovniho ruchu v celé Evropé.
Stim je také spojeny mezinarodni obchod, vCetné Cinnosti cestovnich agentur a cestovnich
kancelafi. Zahrani¢nich turisti do Ceské republiky ptijizdi stale vice a také ¢isla domaciho ces-
tovniho ruchu se zvysuji, zdkaznikl pro turistické privodce tak stale pribyva. Problém vsak
tkvi v procesech turistickych priivodct. Zalezi, koho zakaznici oslovi, pripadné naopak, kym
jim budou sluzby nabidnuty. Nékterym priivodcim aktivity rostou, zatimco jinym klesaji. Jed-
notlivi privodci maji rozdilnou propagaci svych sluzeb a téz jejich ceny a piredevsim kvalita
jejich sluzeb se lisi. To vSe vyplyva predevsim ze samotného politického tizeni. Pozitivni stran-
kou soucasného politického F{zeni u nas je absence teroristickych ttokd. V Ceské republice
k teroristickym tutokiim prozatim takika nedochazi, zatimco ve svété je hrozba teroristickych
utoki stale vétsi. Pravé proto bylo potieba prijmout bezpecnostni opatreni, a i pres zvysujici
se priliv turistd této hrozbé predejit. Je nezbytné vsak zlstat ostraZziti a byt na mozZny teroris-
ticky utok radné ptipraveni. Naopak negativni strankou ¢eského politického fizeni by mohla
byt rychlost rozhodovani a piijimani novych opatteni. O tom, Ze v Ceské republice vznikaji pro-
blémy v Cinnostech priivodct se vi jiz od doby, kdy doslo k novelizaci Zivnostenského zakona
a privodcovska cinnost se dle ni zménila z Zivnosti vazané na volnou. Od 1. ¢ervence 2008
privodcovska ¢innost tak patri dle zakona mezi Zivnosti ohlasovaci volné a Zivnost si mize
zalozit témér kazdy. Jiz velmi brzy poté lidé zpozorovali naristajici problémy a zacalo se o nich
diskutovat. I presto vSak az do roku 2019 nedoslo viibec k zadné zméné. Dokonce i Magistrat
hlavniho mésta Prahy spolu s dalSimi ceskymi organizacemi zacaly bojovat za zménu a poza-
daly Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci s poslaneckou snémovnou o projednani.
Pravé v Praze, kde je problematika nejvice viditelna, dochazi ke stietu zajmu profesionalnich a
neprofesionalnich privodci. Licencovani privodci, ktefi prochazeji $kolenimi, vzdélavaji se a
své vydélky radné dani Casto prichazeji o svou praci vlivem stale silnéjsi konkurence z rad ne-
licencovanych privodci (idnes.cz, 2018). Nazory politikili se vSak riizni, a proto dodnes nebyl
prijaty zadny zakon, ktery by problematiku privodcovstvi zcela vytesil.
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Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou stejné jako i ostatni vnéjsi faktory ve vzajemném vztahu s faktory po-
litickymi. Jednotlivé faktory se mnohdy i vzajemné prekryvaji a je obtiZzné je od sebe odliSit.

Podle WTTC (wttc.org, 2020), tedy Svétové rady cestovani a cestovniho ruchu, vroce 2019
cestovni ruch generoval az 10,3 % svétového hrubého domaciho produktu (dale jen HDP), z né-
hoz Evropa zahrnovala 9,1 % - v prepoctu priblizné 50 trilion korun. Podil celosvétového i
republikového HDP se v poslednich letech meziro¢né zvySuje. Podle posledniho vyzkumu ve
spolupraci s Oxford Economics, sektor cestovniho ruchu v roce 2019 zaznamenal narust az 3,5
% oproti predchozimu roku. V Ceské republice cestovni ruch tvoril v roce 2018 2,9 % ro¢niho
HDP, tedy téméi 153 miliard korun. Odvétvi je proto velmi diilezité pro ekonomiku celé zemé.
V poslednich péti letech také jedna z péti nové vytvorenych pracovnich pozic na svété byla
pravé v sektoru cestovniho ruchu. To stavi organizace cestovniho ruchu do pozice dobrého
partnera v podnikdni ve vztahu k vladé, nebot vyznamné napomadhaji vyssi zameéstnanosti
v zemi. V Ceské republice pracovalo v tomto odvétvi roku 2018 az 241 tisic lidi, coZ tvorilo pti-
blizné 4,4 % celkové zaméstnanosti ve state.

Jak uvadi Cesky statisticky ufad (czso.cz, 2019), meziro¢ni vzestup poctu turistii zaznamena-
vaji vSechny kraje, i presto vSak z cestovniho ruchu stéle nejvice profituje hlavni mésto Praha.
Roku 2017 tvorila 31 % podilu celostatni zaméstnanosti a 36 % HDP v odvétvi cestovniho ru-
chu. I kdyz odvétvi cestovniho ruchu tvori vyznamny podil na HDP, ministerstvo financi si je
védomo skutecnosti, Ze v oblasti privodcovskych aktivit dochazi k velkych danovym unikim.
Ministerstvo financi chce jednat spolu s odborniky z Zivnostenského uradu, ministerstvem
primyslu a obchodu a ministerstvem pro mistni rozvoj o ¢astéjsich kontrolach turistickych
privodct a o vysi sankci udilenych za neplnéni daniové povinnosti. Desitky privodct totiz pro-
vadi po Praze pouze za spropitné. Propaguji své sluzby jako bezplatné a neodvadi za né statu
dané. Casto si vak vydélaji mnohem vice neZ licencovani priivodci, kteii poskytuji placené
sluzby a procento dané z ptijmu statu odvadi (idnes.cz, 2020).

Se zvySujicim se poctem prijizdéjicich zahrani¢nich i domacich turist(, nardista na vyznamu
odvétvi cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi. Z vyzkumi Ceského statistického ufadu a
WTTC vyplyva, Ze cestovni ruch, spolu se zahrnutim privodcovskych c¢innosti, ma opravdu
velky vliv na ekonomiku Ceské republiky. Jedn4 se jak o nariist HDP, tak o zvy$ovani p¥ijmii do
statniho rozpoctu, priliv zahrani¢nich investorid a zvySovani platebni bilance. Aktivity cestov-
niho ruchu vedou také ke sniZovani miry nezaméstnanosti, a tim i kK mensim statni vydajim na
podporu obc¢anli v nezameéstnanosti.

Sociokulturni faktory

Jednou ze socialnich aspektli je starnuti ceské populace. Tento fakt vSak vnasi do oblasti ces-
tovniho ruchu mnohé vyhody i nevyhody. Jednou z vyhod je, Ze praveé starsi generace obc¢ant
tvori skupinu, kterad velmi casto vyuziva sluzeb organizovanych zajezd{, jez zahrnuji i ¢innosti
pravodci. Dle cestovnich kancelari pravé seniofi piredstavuji stale vétsi cast jejich klientl. CK
Neckermann uvadi, Ze podil lidi starSich 55 let predstavuje jiz témér pétinu klientd, dalsi ces-
tovni kancelafe, jako Fischer, Exim tours a Cedok nabizeji stale vice vyleti lidem star§iho véku
se slevou. Dostava se jim u Kklientli vtomto vékovém rozhrani stile vy$siho zajmu. Cestovni
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kancelare se shoduji na tom, Ze zvySujici se zajem neni zapric¢inén pouze zlevnénymi zajezdy a
vylety, ale také tim, Ze se do seniorského véku zacinaji stale vice dostavat generace, které maji
jiz zkuSenost s cestovanim a jsou zvykli Zit aktivnim zptsobem Zivota, také se do seniorského
véku dostavaji rocniky, ktefi jako mladi cestovat nemohli, tak si to nyni chtéji vynahradit (id-
nes.cz, 2020). Soucasti zajezdu jsou i privodcovské aktivity, kterych starsi lidé radi vyuzivaji.
Zatimco mladi lidé a rodiny s détmi velmi ¢asto preferuji klidnéj$i dovolenou u mofre, starsi
generace chtéji navstivenou destinaci opravdu poznat a jiz s predstihem si zjiStuji moznost vy-
letli. Radi objevuji odlisné kultury, libi se jim prochazky méstem i prohlidky historickych bu-
dov. Seniofi maji mozZnost cestovat i mimo turistickou sezénu, a tak nevédomky dopomahaiji
tomu, aby turisticti priivodci a cestovni kancelaie méli dostatek zakazek po cely rok. Na mi-
mosezonni cestovani je cestovni kancelare také lakaji mnoha slevovymi akcemi.

Ani cestovanim po Ceské republice star$i ob¢ané neopovrhuji. Zajem o domaci cestovani pod-
poruje i stitem dotovany program zaméreny pro seniory. V rdmci néj doslo v zari 2018 k nej-
viditelnéjsi zmeéneé v jizdném, pii kterém starsi lidé usetti za vlakovou ¢i autobusovou dopravu
az 75 % z ceny jizdného. SniZena cena plati na vSech vnitrostatnich dalkovych i regionalnich
autobusovych a Zelezni¢nich spojich, pro integrované dopravni systémy i pro meéstskou hro-
madnou dopravu (idnes.cz, 2018). Aké¢ni jizdenky podporuji cestovani lidi starSiho véku po
Ceské republice. Ti pak vice nav$tévuji jak historicka centra mést, tak i napiiklad ptirodni pa-
matky UNESCO. Pro domaci turismus je sluzeb turistickych priivodct také hojné vyuzivano, a
to predevsim pro prohlidky méstskych historickych pamatek, stejné jako hradi a zamka. Praveé
pravodci na hradech a zdmcich je v poslednich letech nedostatek. Najimaji se pro né vétSinou
jen sezdénni pracovnici, které pri nizké mife nezaméstnanosti je velmi obtiZné najit (idnes.cz,
2019).

Dal$im kladnym faktorem pro rostouci zajem o priivodcovské sluzby je zvysujici se droven
vzdélanosti obyvatel.

Graf 3 - Obyvatelstvo podle dosazeného vzdélani
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Jak je patrné z narodniho vyzkumu s¢itani lidu, domt a bytt, z néhoz jsou vysledky znazornény
v grafu 3, podil vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva stale nartlista. Naopak se sniZuje pocet
obyvatel s ukoncenym pouze zdkladnim vzdélanim. Lidé se chtéji vzdélavat a vyuZivaji k tomu
nejruznéjsi zplisoby. Jednou z mozZnosti je navstévovani kulturné-vzdélavacich akci ¢i historic-
kych pamatek. Jsou do nich zahrnovany muzea, divadla, hrady, zamky, ziiceniny. Vyuzitim slu-
Zeb privodct si mohou projit cely objekt a k tomu se v kratkém Case dozvédeét i historické sou-
vislosti a poutavé pribéhy s objektem spojené. Je to moZnost, jak propojit ¢as straveny se svymi
blizkymi a vzdélanim.

Zvysujicim se trendem firem je v ramci jejich benefitniho programu nabizet svym zaméstnan-
clim pét tydnt dovolené. Lidé tim ziskavaji tyden dovolené navic oproti zdkonem stanovené
dobé. Zakonik prace uvadji, ze ,vyméra dovolené ¢ini nejméné 4 tydny v kalenddirnim roce” (Za-
konik prace, ¢ast devatd, § 213). Zaméstnanci tak maji vétsi fond volného €asu, neZ tomu byvalo
v minulosti (penize.cz, 2019). Tento Cas lidé nejcastéji travi se svymi blizkymi, pripadné ho vy-
uzivaji k cestovani.

Negativnim faktorem jsou teroristické utoky, valky, infek¢ni nemoci nebo ptirodni katastrofy.
udalosti se cestovni ruch netési prilisSné oblibé. Turisté Casto davaji prednost mistlim, kde se
citi v bezpeci a mohou si tak svou dovolenou bez strachu a stresu uzit. Pokud tedy dojde i v ji-
nak klidné destinaci k néjaké neocekavané negativni udalosti, chvili trva, nez se do destinace
turisté opét navrati (e15.cz, 2020).

Technologické faktory

Rychly rozvoj technologii je jiz viditelny témér v kazdém odvétvi a ani u priivodcovskych ¢in-
nosti tomu neni jinak. Technologie priivodctim pomahaji v marketingovych aktivitach, usnad-
nuji a zaroven urychluji jim komunikaci s klienty a mohou je vyuzit i pti svych komentovanych
prohlidkach. Vyhoda spociva v mozném prekladu vykladu do jiného svétového jazyka ¢i jako

k nadstavbovy vyklad. Je jen na priivodcich, jak si s technologiemi , pohraji“ a jak je vyuziji jako
svou konkuren¢ni vyhodu.

Pro klienty jsou technologie také velmi uzitecné. Vyuzivaji je k vybirani destinaci, vyhledavani
privodci a ke komunikaci s nimi. Pfi hledani privodci si Casto procitaji recenze, které pri-
a tak je pro privodce velmi dilezité poskytovat kvalitni sluzby a vytvaret si u klient dobré
jméno. Pravé dle nazoru druhych ma privodce moznost ziskat ¢i ztratit mnoho budoucich po-
tenciondalnich klientd.

Technologie jsou ale také diivodem, pro¢ privodci ¢im dal Castéji prichazeji o praci. Rozvoj
internetu a chytrych telefoni s sebou prinesl také chytré aplikace. V dnesni dobé je jiz velmi
snadné si naplanovat cestu, vybrat si, na co se chceme jako turisti zamérit, co béhem cesty vidét
¢i navstivit, a dokonce si jiz i miZeme poslechnout vyklad k navstivenym mistim. Existuje jiz
mnoho aplikaci, které si jako turisté miizeme stahnout do svych mobilnich telefonti. Usnadni
nam pohyb po mésté, ukdzou nam mista, které bychom urcité neméli vynechat i nam poradi,
kam si mzeme dojit na chutnou kavu ¢i vybornou veceti. Pfikladem aplikace pro usnadnéni
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orientace ve mésté mtize byt MAPS.ME, Sygic Travel Maps, inCity; pro ziskani vice informaci o
hradech a zamcich si stdhnéte aplikaci Hrady a zamky Ceské republiky, Hrady a zamky, Maxiv
privodce; pro navstiveni prirodnich rezervaci slouzi aplikace Krkonose, Jizni Morava, Outdoo-
ractive a mnoho dalSich. Hodné turisti tuto cestu navstiveni destinace dokonce upiednostiiuje,
nebot’ si sviij cas pak mohou lépe zorganizovat podle svych vlastnich preferenci.

Legislativni faktory

Legislativni faktory jsou velmi Uzce spojeny s politickymi faktory. Legislativni Upravy jsou
stejné jako politické fizeni cestovniho ruchu do zna¢né miry vysledkem rozhodovani statnich
subjekti. Jak jiz bylo uvedeno u politickych faktort, priivodcovska ¢innost se nyni radi mezi
zivnosti ohlaSovaci volné. CoZ znamenj, Ze si Zivnost mize zaloZit kazda fyzicka osob, ktera
spliiuje vSeobecné podminky. K ¢innosti neni vyZzadovana Zadna odborna zplisobilost. Protoze
je tohoto legislativniho ukotveni v praxi ¢im dal vice zneuZzivano a privodci se stavaji lidé, kte-
rym casto chybi jak znalost destinace, tak i jazykova a organiza¢ni schopnost, mezi statnimi
subjekty je stale vice diskutovano o mozné upravé zivnostenského zakona, podle niz by pri-
vodci museli mit registraci od ministerstva pro mistni rozvoj. Turisté by si tak sami mohli zvo-
lit, jak kvalitniho prtivodce preferuji. Jak bylo uvedeno v ¢lanku Mladé fronty DNES (MF DNES,
2020), senatori navrhuji jesté vétsi zprisnéni pozadavkl na privodce, ale poslanecka sné-
movna navrh odmitla. O novelizaci zakona se stale jedn3, ale statni subjekty i organizace, pii-
sobici v cestovnim ruchu Ceské republiky, se shoduji na tom, Ze pravni tprava je nezbytna a
nemélo by se s ni jiz dlouho vyckavat. Souc¢asna pravni Uprava plati jiZ dvanact let a problema-
tika privodcovskych aktivit se od té doby neustale stupiiuje.

Ekologické faktory

Privodcovska Cinnost by neméla mit zadny velky dopad na ekologii. AvSak planetu mame
pouze jednu, a tak je nezbytné se o ni nalezité starat. Sluzby, které jsou poskytovany kvalifiko-
vanymi privodci jsou navrzeny casto tak, aby pokud mozno nijak nenarusovaly prirodu. U
meéstskych privodcil je nezbytné, aby privodci disponovali dobrymi organiza¢nimi schop-
nostmi a pohlidali, aby turisté chodili vyhradneé po chodnicich nebo trasach k tomu ur¢enym a
chovali se v destinaci podle mistnich predpisi. Privodci v narodnich parcich a prirodnich re-
zervacich ukazuji lidem zajimavosti navStivené destinace, ty nejlepsi vyhledy, vedou turisty po
jednodussich trasach a vychazku ¢asto prokladaji tajuplnymi povidkami. Pokud si turisté chtéji
objednat cely zajezd, a nejen sluzbu privodce v cilové destinaci, ¢asto maji zahrnutou i spolec-
nou dopravu na misto a zpét v cené zajezdu (idnes.cz, 2020). Pri takovychto zajezdech mohou
klienti nechat sviij dopravni prostiedek zaparkovany doma a do urcité miry tak spolecnou do-
pravu uSetfit Zivotni prostiedi od mnozstvi emisi.

Pokud se podivame na ekologické faktory a jejich plisobeni na privodcovskou ¢innost, pod-
statné zalezi na konkrétnim druhu cestovniho ruchu. Pokud se jedna o druh cestovniho ruchu,
kdy se turista bude pohybovat prevazné venku, je pro néj ekologicky faktor velmi dilezity.
Podle pocasi, které se v dané destinaci v daném obdobi oc¢ekava, se hovoii o sezénnim ¢i mi-
mosezénnim obdobi. V dobé mimo hlavni sezénu jsou zajezdy do destinaci ¢asto vyrazné
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levnéjsi neZ v dobé sezony, kdy destinaci navstévuje nejvice turistd (novinky.cz, 2014). Sezén-
nost destinace je rozhodujici predevsim u rekreacniho, sportovniho a rybarského cestovniho
ruchu. Nékteré druhy sport, stejné jako rybolov, by mimo sezénu nebyly mozné realizovat.

Na zbylé druhy cestovniho ruchu maji ekologické faktory vyznamny vliv pouze v ptipadeé zasa-
Zeni destinace prirodni katastrofou. Existuji ale prirodni katastrofy, které témér kazdorocné
o destinaci, kterou chceme navstivit, at’ do ni chceme vycestovat sami nebo si zakoupit organi-
zovany zajezd. Castymi Katastrofami, které stoji za zminéni, jsou, dle autorovych zkusenosti,
rozsahlé pozary v Kalifornii v USA (Cerven-zari), poZary ve vychodni Australii (prosinec-le-
den), hurikany na Floridé v USA (srpen-rijen), povodné v asijskych zemich (pii obdobi desti),
vulkanicka zemétreseni v Indonésii, kde se vyskytuje mnoho stale aktivnich sopek (Crumme-
nerl, 2008, s. 24), zemétieseni tektonického plivodu v tzv. ohnivém prstenci. Jak vyznacuje
Morris (2003, s. 4), tato oblast se tadhne po okraji Pacifické litosférické desky, tedy od pobrezi
Mexika smérem na jih a dale pak od japonského ostrova Honst smérem k Filipinam.

6.2.2 Porterova analyza péti sil

Pomoci Porterovy analyzy péti sil bude zanalyzovano mikrookoli privodcovskych ¢innosti.
Tvorii ho pét sloZek, z jejichZ pohledu se na aktivity blize nahlédne. Jedna se o stavajici konku-
renty, dodavatele, odbératele, substituty a potencionalni nové konkurenty v daném odvétvi
cestovniho ruchu.

Stavajici konkurence

Konkurenty v dnesni dobé jsou vSichni jednotlivci, kteri vykonavaji priivodcovskou ¢innost, at
uz se jedna o privodcovstvi jakéhokoli zaméreni. MiiZe se jednat o regionalni priivodce (spe-
cialisty pro dané regiony), mistni priivodce (priivodce narodnich parkl a prirodnich rezer-
vaci), specificky zamétené privodce (sportovni, horské privodce) nebo priivodce po kulturné-
historickych pamatkach (prtivodce v muzeich, divadlech, hradech, zamcich). Pravé privodci
v jednotlivych kategoriich si navzajem nejvice konkuruji. Nema smysl se zabyvat konkurenci
zcela jiného zaméreni, spiSe bychom méli sledovat svou vlastni kategorii, do které spadame a
inovace v ni.

Z divodu novely zakona z roku 2008 neni mozné stanovit presny rozsah stavajici konkurence,
pocty privodci se rychle méni a nejsou nikde dohledatelné. Tvorii ji kvalifikovani privodci,
ktef{ jsou ¢asto ¢leny organizaci (piikladem miiZe byt Asociace priivodcii Ceské republiky),
dale pak nekvalifikovani priavodci, ktefi maji zaloZenou Zivnost a pracuji Casto bez jakéhokoli
Clenstvi, pouze na zakladé své vlastni Zivnosti a tzv. free privodci, ktefi poskytuji privodcov-
ské sluzby, ale neprezentuji se jako Zivnostnici, nebot vydélavaji jen ze spropitného, které na-
sledné ani nedani. VSechny tyto skupiny si jsou konkurenci, i presto, Ze jejich kvalita poskyto-
vanych sluzeb byva ¢asto velmi rozdilna. Kazdy se vsak snaZzi mit, co nejvice klientd a ziskat za
své sluzby co nejvice financ¢nich prostredkli. Tim, Ze je v soucasné dobé legislativni uprava
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benevolentni a privodcovské sluzby miiZe poskytovat velké spektrum lidi, konkurence zacina
byt opravdu vysoka a jen malé procento lidi, se pomoci priivodcovskych ¢innosti dokaze uzivit.

Dodavatelé

Dodavatelé predstavuji v privodcovské ¢innosti zastoupeni pouze velmi malé, a tak jim ne-
bude vénovana ani v této praci velka pozornost. Priivodci s dodavateli koordinuji spiSe pro ve-
materialli, vyrobou propagacnich predmétdi, ptipadné i pripravou cataringu v pripadé poza-
davku nadstandartnich sluzeb. Dodavatelé vSak nejsou vyuzivany pro béznou napln privod-
covskych ¢innosti.

Odbératelé

Odbérateli privodcovskych sluzeb jsou turisté, ktefi se rozhodnout ztcastnit prohlidky i or-
ganizovaného zajezdu. Mnozstvi konkurentt v odvétvi stale roste, a tak maji klienti stale vyssi
rozhodovaci pravomoc. V soucasné dobé turisté jiz nemusi rezervovat sluzby privodcii dlouho
dopredu, mohou si v pohodli domova vybrat, o jakou sluzbu budou mit zjem pripadné odchy-
tit svého priivodce aZ p¥imo v cilové destinaci takika na ulici. V destinacich Ceské republiky
vSak ptisobi v priivodcovskych ¢innostech mnoho lidi, kterym zcela chybi odborna zptisobilost,
a tak je doporucovano si svého priivodce vyhledat jiz s predstihem.

K vyhledani priavodci, poskytujici kvalitni sluzby, mohou turisté vyuzit informacnich techno-
logii a internetu. Pravé na internetu jsou sluzby privodce bliZe popsané, lidé se z vytvorenych
rovnat si ceny a prohlédnout si recenze k jednotlivym privodciim. Az poté, co zjisti vice infor-
maci, mohou se rozhodnout, kterého privodce si nakonec pro prohlidku ¢i zajezd vyberou. Na-
sledné pak priivodci napsat zase novou recenzi, aby budoucim cestovatellim poradili s vybé-
rem. Informacni technologie turistiim v takovém piipadé pomohou najit priivodce podle svych
predstav s prihlédnutim na cenu versus kvalitu sluzeb.

Zalezi vSak na kazdém klientovi, jaké ma preference. Pokud turistovi nezaleZi na kvalité posky-
tovanych sluzeb, ale spiSe na cené, pak je mozné, Ze kdyZ si svého priivodce predem nezarezer-
vuje, narazi v ulicich centra mésta na takzvaného ,free privodce”, ktery nabizi své sluzby zcela
bez oplatku. Turisté sice nemohou pocitat s vysokou kvalitou sluZeb a priivodce ocekava, Ze za
sluzbu i tak dostane zaplaceno, avsak pak jiz zalezi na samotnych turistech, jak se jim prohlidka
bude libit a zda se rozhodnou privodce ocenit mensim spropitnym za poskytnuté sluzby ¢i
nikoliv. Tyto sluzby by se sice neméli podporovat, na druhou stranu vsak zalezi spiSe na stat-
nich subjektech, jak se k této problematice postavi a zda zavedou kontroly.

Dle studie, kterou zpracovala INCOMA GfK pro ministerstvo pro mistni rozvoj (csks.cz, 2010),
poptavka po privodcovskych sluzbach casto roste s pribyvajicim vékem. O tuto oblast cestov-
niho ruchu ma nejvétsi zajem skupina obyvatel starsich Sedesati let. V této vékové skupiné pfti-
blizné 22 % lidi vyuziva privodcovské sluzby alespon jednou za ¢tytri mésice. Zbylych 78 %
dotazovanych vyuZiva sluZzeb méné casto.
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Graf 4 — Frekvence vyuzivani sluzeb privodcii
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Zdroj: czso.cz (2020)

Jak je z grafu 4 patrné, 74 % lidi vyuZziva sluzeb priivodct alespoii jednou za rok. O sluzby pri-
vodct, dle prazkumu, ¢astéji zadaji Zeny nez muzi. Zakaznické zastoupeni je vysoké, jak mezi
lidmi v nizsi prijmové kategorii, tak u lidi s vysokou ptijmovou trovni. Pravé ti jsou obecné
povazovani za nejvyznamné;jsi odbératele cestovniho ruchu.

Substituty

Potencionalnimi substituty privodcovskych ¢innosti jsou technologie. JiZ v souc¢asné dobé je
mozné privodce technologiemi do zna¢né miry nahradit a ocekava se, Ze v blizké budoucnosti
budou predstaveny jeSté mnohé inovace, které by priivodce mohli nahradit aplné. Informacni
technologie tak predstavuji do budoucna velkou hrozbu. Jak uvadi Seifertova (2013, s. 176),
informacni technologie s sebou prinaseji pro privodcovskou ¢innost mnohé vyhody, ale i
hrozby. Vyhodou informacnich technologii je vyssi ekonomicka i fyzicka ochrana klientd, ze-
fektivnéni rozhodovacich procesti, urychleni opakujicich se ¢innosti, a rychlejsi vyména infor-
maci mezi subjekty. Informacni technologie mohou prinaset nové metody podnikani a stavaji
se prileZitostmi predev$im pro mensi firmy. Slabou strankou technologii je snadné kopirovani
sluzZeb od konkurence, moznost napadeni systému pocitacovymi hackery nebo viry a nasledné
zneuziti citlivych udajti a obchodnich tajemstvi. Starsi turisté byvaji k technologiim ¢asto ne-
diveérivi a preferuji osobni kontakt pred virtualni realitou. Pravé diky tomuto faktu se neoce-
kava, ze by technologie brzy plné nahradili praci turistickych privodci. Ale nejspiSe ji budou
stale ve zvysujici se mife dopliiovat.

Samotni privodci je dnes jiz ve vysoké mite vyuZivaji, jak pro komunikaci s klienty, tak také
k propagaci svych sluzeb. Také audio priivodci se stale vice vyuZivaji. Jedna se o elektronické
zarizeni, které mize jiz dnes plné nahradit pravodce po kulturné-historickych pamatkach. Nej-
Castéji se vyuziva v muzeich, galeriich, ale i zamcich a hradech. Audio priivodce predava na-
v$tévnikiim individualni vyklad o navstiveném objektu, ¢asto doplnény o obrazky, videa nebo
hudbu. Audio priivodce ma nastavitelny jazyk a hlasitost. Navstévnici maji ¢asto sami moZnost
si vybrat trasu, kterou se chtéji vydat v zavislosti na délce prohlidky. Je snadny na ovladani, a
tak ho dokaze ocenit Siroké spektrum zakaznikd.
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Substitutem mohou byt stejné tak také mobilni aplikace. Rozdilem vsak je, Ze ty zatim ve velké
mife nevyuzivaji priivodci pro doplnéni svych sluzeb, ale spiSe se pro né rozhoduji turisté sami
jako pIné nahrazeni priivodcovské ¢innosti. Aplikace je vétSinou jen za maly finan¢ni poplatek
Ci zcela zdarma moZné stahnout. Turisté je pak maji jiZ do nékolika malo sekund, ptipadné mi-
nut piimo ve svych mobilnich telefonech k dispozici. Nékteré aplikace funguji pouze s interne-
tovym pripojenim, jiné uz i v offline verzi. Je jen na turistech, pro kterou z moznosti se rozhod-
nou.

Potencionalni nova konkurence

Pravdépodobnost vstupu potencionalni nové konkurence do odvétvi je velka. Jak jiz bylo uve-
deno, vstup novych priivodcti na trh je velmi snadny. Od prijeti novely zakona ¢. 455/1991 Sb.,,
o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpist, je podminkou zaloZeni nové zivnosti
pouze splnéni ti{ vSeobecnych skutecnosti, tedy dosazeni 18 let véku, byt zptsobily k pravnim
ukonlim a nemit zapis v trestnim rejstriku. Pokud jsme fyzickou osobou, kterd uvedené tii pod-
minky spliiuje a chceme vykonavat priivodcovskou ¢innost, jsme povinni tuto skutecnost oh-
lasit na prislusném zZivnostenském uradu ¢i prostrednictvim kontaktniho mista verejné spravy

- v tzv. Czech point.

Ziskanim Zivnostenského opravnéni jsme opravnéni vykonavat Zivnost volnou, tedy i dalsi ¢in-
nosti uvedené v priloze €. 4 Zivnostenského zakona. Jedna se o ¢innosti, kde je predmétem pod-
nikani vyroba, obchod a sluzby, jako je napriklad ,provozovdni cestovni agentury, ubytovaci
sluzby, mimoskolni vychova a vzdeldavdni, pordddni kurzii a skoleni, provozovdni kulturnich, kul-
turné-vzdéldvacich a zdbavnich zarizenti, pordddni vystav, veletrhii, prodejnich a obdobnych akci*
(Zivnostenské podnikani, 2019). Zivnost volna opraviiuje fyzickou & pravnickou osobu podni-
kat ¢innosti uvedené u zivnosti volné, bez nutnosti prokazovani odborné ¢i jiné zptisobilosti.

‘

Opravnéni k provozovani Zivnosti vznika, pti spInéni vech tff podminek, dnem ohlasent. Ziv-
nostensky urad nasledné podanou zadost zpracuje, provede zapis nové zivnosti do rejstiiku a
do péti dntli ode dne podani Zadosti vyda zadateli vypis. OhlasSeni Zivnosti je spojeno se sprav-
nim poplatkem 500 az 1000 K¢. Zalezi, zda se jedna o prvni vstup podnikatele do Zivnosten-
ského podnikani nebo jen dalsi ohlaseni zivnosti. Doklad o zaplaceni poplatku se odevzdava

spolu s zadosti o zaloZeni zivnosti (prahal.cz, 2018).

6.3 Respondenti

Ke zkoumani zkusenosti s privodcovskymi ¢innostmi a ziskavani nazort na soucasné pristupy
vyuzivané v praxi, byly zvoleny dva okruhy respondentti. Do prvni skupiny patii organizace
plisobici v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice a Ministerstvo pro mistni rozvoj, druhou
skupinou byla Siroka verejnost.

Organizace

Prvni skupinou respondent, ktera v ramci Seti‘eni byla analyzovana, jsou zastupci tii prednich
Ceskych organizaci plsobici v cestovnim ruchu. Nazory a zkuSenosti respondenti byly
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zkoumani za pomoci rozhovori. Jedna se o Asociaci privodci CR, A.T.I.C. CR a Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR. Jednotlivé organizace byly jiz bliZze popsany v teoretické ¢asti prace, proto jim
zde nebude vénovana priliSna pozornost.

Asociace pruvodci CR

Za asociaci priivodcii CR byl pro rozhovor vybran piimo piedseda asociace. Jiz od roku 2016 je
v Cele asociace PhDr. Stanislav Voleman (podnikatel.cz, 2020). Stanislav Voleman ptisobi v Aso-
ciaci priivodci CR jiz fadu let, je regionalnim zastupcem World Federation of Tourist Guide
Association a zakladatelem cestovni kancelate Voleman, jeZ je zaméfena na kongresovou a kor-
poratni turistiku. Kromé toho se vénuje také publikacni, pedagogické ¢innosti a je stale aktiv-
nim turistickym privodcem (grada.cz, 2020).

A.T.L.C. CR

A.T.IC. CRje profesni sdruZeni, které funguje jiz od roku 1997. Za asociaci, hajici zajmy turis-
tickych informacnich center, byl v ramci tretiho rozhovoru vyzpovidan prezident asociace -
Pavel Hlavdc. Pavel Hlavac zastupuje v asociaci kromé prezidentské funkce také funkci radniho
pro Stfedocesky kraj a zaroveti je i jednatelem firmy PRUH POLABI, s.r.o. a Feditelem Zlaty pruh
Polabi, 0.p.s. V prezidenské funkci plisobi jiz od fijna roku 2016 a do rady asociace byl zvolen
na dvouleté obdobi. Clenové rady zastupuji jednotlivé kraje Ceské republiky, zasedaji deset
krat ro¢né a rozhoduji o otazkach prijeti ¢lent, zruseni clenstvi a udéleni ¢lenského listu (lind-
kedin.com, 2020).

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj predstavuje organ statni spravy, ktery koordinuje vSechny sub-
jekty cestovniho ruchu Ceské republiky. Jeho cilem je, za pomoci legislativnich nastroji, vytvo-
fit vhodné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Pro vyzkumné Setreni byla vybrana pracov-
nice Odboru cestovniho ruchu - Ing. Daniela Trnkovd.

Verejnost

Verejnost je druhou skupinou respondentd, kterd byla zahrnuta do vyzkumného Setfeni. Ta
predstavuje odbératele privodcovskych sluZeb neboli zakazniky. Jedna se o turisty, kteii se
rozhodnou podivat na jimi vybrané nezndmé misto a najmou si privodce, ktery je destinaci
provede a seznami. S touto skupinou respondentli bylo provedeno dotaznikové Setieni, kte-
rého se mohly ucastnit rizné vékové kategorie. I kdyZ jsem si vedoma soucasného trendu, kdy
s pribyvajicim vékem se Casto zvySuje ochota vyuziti privodcovskych sluzeb, vékové skupiny
budou porovnavany spolecné. Také nazory a zkuSenosti mezi muzi a Zenami se mohou
v mnoha ohledech odliSovat. Avsak zastavam nazor, Ze pohlavi vysledky z Setreni prili$ neo-
vlivni, a tak i tyto dvé skupiny zlistanou pro porovnavani spojeny.
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Skupiny respondentd, které ale bylo nezbytné od sebe disledné oddélit, jsou cesti a zahrani¢ni
turisté. Cesti turisté vyuzivaji ¢eskych priivodcovskych sluZeb predevsim za ti¢elem prohlidky
kulturné-historickych objektti, zatimco turisté ze zahranici vyuzivaji sluzeb ve vysoké mire i
v centrech mést a v prirodnich rezervacich a narodnich parcich. Cilem dotaznikového Setieni
bylo zjistit, jaky je nazor a zkuSenosti ¢eskych turistli se sluzbami privodct a jak na nasi zemi
a Ceské pruvodce nahliZeji zahranic¢ni klienti. Také na zakladé recenzi samotnych turisti po-
rovnat kvalitu poskytovanych sluzeb v Ceské republice oproti ostatnim evropskym i svétovym
destinacim. Pro Ucel rozdéleni respondentti do dvou skupin, byl dotaznik uverejnén ve dvojja-
zy¢ném provedeni - v Ceské i anglické verzi.
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7 VYZKUMNE SETRENI

Tato kapitola shrnuje vysledky z provedenych vyzkumnych Settreni. Jednalo se o dotaznikovy
prizkum verejnosti a rozhovory se zastupci organizaci. Vysledky z Setfeni jsou doplnény o
grafy pro lepsi ¢tenarovu predstavu a orientaci v textu. Celé znéni otazek je uvedeno v priloze
prace.

e v

7.1 Vyhodnoceni rozhovoru s prednimi ¢leny organizaci

V kvétnu 2020 probéhli v rdmci vyzkumného Setfeni tfi rozhovory s prednimi ¢leny ¢eskych
organizaci. Jednalo se o organizace, které se specializuji na cestovni ruch v Ceské republice a
maji vyznamny vliv na rozhodovani o legislativnich otazkach tykajicich se priivodcovskych ¢in-
nosti. Je ji Asociace priivodct CR, A.T.I.C. CR a v neposledni fadé Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR. Pro tieti rozhovor byla nejprve vybrana agentury CzechTourism, zastupci agentury ale
z Casovych divodi rozhovor odmitli. Sekretariat agentury CzechTourism navrhl, aby se pro
vyzkum oslovilo pfimo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Sekretariat ministerstva pro rozho-
vor vybral kolegyni, ktera se otazkou privodcovskych ¢innosti zabyva a rozhovor tak byl na-
konec veden se zastupcem Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

Pro prvni rozhovor byl vybran predseda Asociace priivodci CR pan Stanislav Voleman. Na tivod
mu byla stru¢né predstavena diplomova prace, jeji zamieni a stanoveny cil, kterého by autor
prace chtél dosahnout, univerzita a studijni obor, pro které bylo téma regulace privodcov-
skych ¢innosti vybrano. Po kratkém tivodu se jiz preslo ke diskuzi o problematice priivodcov-
skych aktivit v Ceské republice.

Pane piredsedo, sdélil byste mi, prosim, kolik ma Vase asociace momentalné ¢lenti a ko-
lik piisobi privodct v ramci celé Ceské republiky?

V nasi asociaci existuje vice druhi ¢lenstvi. Mame jak radné, tak pridruzené ¢leny a partnery.
Radni ¢lenové tvoii priblizné 400 privodct. K nasim ¢lentim viak déle zapocitavame i 4 000
privodci v ramci pridruzenych organizaci.

Kolik priivodcii existuje v celé Ceské republice neni mozné urcit. Sou¢asné nastaveny systém
neumoziuje evidovat piresny pocet priivodcl. Ministerstvo primyslu a obchodu v Zivnosten-
ském rejstiiku eviduje pouze pocty vazanych zivnosti. U volnych zivnosti maji poznamenano,
Ze jich je priblizné milion. Nikdo vSak jejich presny pocet nezna.

Tento problém nasledné vede i k problému dal$iho profesniho vzdélavani a rozvoje. Vzdélavaci
organizace mohou jen stézi védét, na jakou oblast se pti vzdélavani zamérit. VSechny privod-
covské aktivity byly v Ceské republice koncep¢né nefizené, a nedava to tak moznost dalsiho
rozvoje a planovani cestovniho ruchu.

Podminkou piidéleni ¢lenstvi ve Vasi asociaci je piedloZeni potvrzeni o odborné kvali-
fikaci. Vzdélavate jesSté dale své ¢leny?

Co se tyka vzdélavani, jak jste jiz uvedla, podminkou pro vstup do organizace a pridéleni ¢len-
stvi, je doloZeni potvrzeni o odborné kvalifikace. Existuje nékolik zpisobd, jak lze odbornou
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kvalifikaci ziskat. Prvnim zplisobem je profesni kvalifikace, kterou mohou privodci ziskat kur-
zem a nasledné ovérenou zkouskou. Druhym zpiisobem kvalifikace je ziskani kvalifikace v za-
hranidi, jeZ je uznavana na zakladé evropské smérnice i v Ceské republice.

Jak zajistujete kvalitu sluZeb poskytovanych ¢leny Vasi asociace? Mate zavedené pravi-
delné kontroly?

Kontroly priivodcovskych ¢innosti neprovadime, ale v ramci zkvalitiiovani sluZeb mame v aso-
ciaci stanoveny systém dobrovolné certifikace, ktery se tykd dodrZovani etického kodexu a
moznosti celozivotniho vzdélavani.

Jaky je Vas nazor na soucasnou legislativu? Jakym zptisobem mate mozZnost se jako aso-
ciace podilet na legislativnich upravach? Jak by méla vypadat legislativni prava, kterou
byste Vy osobné rad vidél v budoucnu?

V pripominkach, které jsme k legislativné davali, jsme stali prvotné za nazorem, aby byla Ziv-
nost vazana na odbornou zptsobilost. ProtoZe to se v Ceské republice bohuZel neda prosadit,
a vysvétluje se to tim, Ze to bylo zavazkem Ceské republiky pied vstupem do Evropské unie, Ze
se nas trh bude liberalizovat, Zivnost nemtiZe byt vazana na odbornou kvalifikaci.

Souhlasite s tim, aby ztistala priivodcovska ¢innost v Zivnostech volnych?

Do novely zdkona jsme jako organizace velmi aktivné vstupovali a naSe nazory se dobie odra-
Zeji v diivodovych zpravach zverejnénych na webovych strankach poslanecké snémovny a na
webovych strankach Senatu CR.

Byl v posledni dobé néjaky navrh, ktery jste piredlozili statnim institucim, ale nakonec
byl zamitnut?

NaSe asociace se velmi aktivné zti¢astnila celého rozhodovaciho procesu. Byli jsme zicastnéni
na kazdém jednani.

Jaké jsou dle Vas hlavni problémy, jeZ v soucasnosti tkvi v priivodcovskych ¢innostech?
Jde o cely komplex problémi. Nejprve se reSila pouze Spatna kvalita poskytovanych privod-
covskych sluzeb. To, Ze privodci piredavaji turistim zavadéjici az 1zivé informace. My jsme si
ale védomi toho, Ze se zde ukryvaji i dalsi problémy.

Prvnim problémem je velka hospodaiska soutéz. Je obtizné soutézit jako privodce, ktery spl-
fiuje veskeré legislativni povinnosti s nékym, kdo je neplni. Radni privodci kvili tomu stoji
v konkuren¢ni nevyhodé. Asociace se snazi dosahnout lepsi rovnovahy a spravedIlnosti na trhu
mezi poskytovateli téchto sluzeb. Soucasny velmi liberadlni pristup totiZ umoziuje, aby sluzbu
poskytoval témér kdokoli.

Druhym problémem je, Ze privodcovska ¢innost je véci nevynutitelnou. To znamena, Ze kon-
trolni systém neni efektivni. KdyZ cizinec urednikéim bude tvrdit, Ze v Ceské republice nesidli,
je pro kontrolni organy nemozné danou fyzickou ¢i pravni osobu dohledat. Jedna se tedy o na-
sledné nepostizitelné a nevymahatelné zalezitosti.

Tretim problémem je, Ze privodcovské Cinnosti kvili Spatné kvalité poskytovanych sluzeb
prevazné nekvalifikovanymi privodci vrhaji $patné jméno na vSechny privodce a poskozuji
tak jejich dobré jméno. Nasi ¢lenové se vstupem do Asociace priivodci CR zavazali, Ze nebudou
vést skupiny s vice neZ 25 turisty. Je to totiz jak na ukor kvality, tak to ma i negativni dopad na
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pretiZenost destinaci. Mistni obyvatelé pak zac¢inaji mit hluboké vyhrady k celému cestovnimu
ruchu. Tento problém je nejvice znatelny v méstech s vysokym podilem turistiky, jako je Praha
¢i Cesky Krumlov. Jsme si védomi toho, Ze nefe$ena situace je dlouhodobé neudrzitelna. Sna-
Zime se proto, aby obyvatelé i privodci porozuméli dopadtim cestovniho ruchu.

Jakym zptlisobem Vas jako asociaci podporuje stat?

Jako kazdy jiny spolek nebo asociace v cestovnim ruchu, i my spolupracujeme s nasim rezort-
nim ministerstvem a s prispévkovou agenturou CzechTourism. Nasim hlavnim p#{jmem jsou
vSak Clenské prispévky od naSich ¢lend. Prispévek od statu dostavame pouze marketingovou
formou. Statni agentura CzechTourism, stejné tak jako dalsi restaurace a obchody, si napriklad
objedna inzerci do Katalogu priivodct, ktery kazdorocné vydavame. Kazdému spolku a orga-
nizaci stat ale prispiva alespon formou danové dpravy. Z ¢lenskych prispévkd, které pravidelné
dostavame od svych clent, jiz nemusime odvadét penize statu.

JiZ nyni spolupracujete s mnoha dalSimi organizacemi. Vite o nékteré, s kterou jesté ne-
spolupracujete, ale radi byste s ni v budoucnu navazali spolupraci?

Ne. Obsahem ¢innosti nasi asociace je spoluprace s organizacemi v zahranici, s evropskymi i
svétovymi, ale také organizacemi v Ceské republice. Spolu s nadimi partnery jsme zastitovany
Férem cestovniho ruchu Ceské republiky, kterého jsme ¢lenem. Po del$i dobu jsme méli uza-
virené Clenstvi i se Svazem obchodu a cestovniho ruchu. Nejsme statnim organem, tudiz ne-
mame placeny sekretariat a vSichni svou aktivitu vykonavaji na dobrovolné bazi. Nemame
proto dostatecné kapacity k dalSimu rozvoji naSich ¢innosti.

Jak se podilite na rozvoji sluzeb v ramci cestovniho ruchu obci, mést a kraji CR? Jaké
nastroje k tom vyuzivate?

Prostfednictvim naSich regiondlnich organizaci se snaZime v krajich, kde je cestovni ruch
hodné rozvinuty, podilet na jejich ¢innosti. Mame velmi dobrou spolupraci v Pardubickém
kraji, v kraji Jihoceském a Jihomoravském i v Praze. Nyni zde mame material hlavniho mésta
Prahy, které ptripravuje obnoveni cestovniho ruchu po ,koronavirové krizi“. Nase asociace do-
stala moZnost k materialu ptipsat pripominky. Snazime se tedy, aby se do balicku dostali i na-
bidky privodcovskych sluzeb.

K podpofre rozvoje privodcovskych ¢innosti vyuzivame dvou zakladnich nastroji. Je jimi Kata-
log privodci, ktery kazdoro¢né vydavame. Katalogy distribuujeme do cestovnich kancelari a
na veletrhy cestovniho ruchu v Ceské republiky i do zahraniéi. Je v ném nabidka jazykovych i
odbornych znalosti priivodct. Druhym néstrojem je organizovani tzv. burzy, kdy se na nas ob-
raci cestovni kancelare s poptavkou po konkrétnich privodcovskych sluzbach. Nabidku nasim
Clentim bezplatné zverejnime a kdo o ni ma zajem, sam nas kontaktuje.

Jaké jsou dle Vas hlavni problémy priivodcovskych aktivit v Ceské republice? Myslite, Ze
planovany systém dvoustupnovych karet by mohl problematiku vyresit?

Legislativni tiprava vstoupi v d€innost 1. 1. 2021, tudiZ zatim nevime, jaky bude mit tento sys-
tém dopad. Kazdopadné asociace stala proti zavedeni dvoustupniovych karet.

| 50



Druhy rozhovor byl veden s prezidentem A.T.I.C. CR panem Pavlem Hlava¢em. Po tivodnich slo-
vech se rovnou pteslo k rozhovoru o privodcovstvi v Ceské republice.

Pane prezidente, mohl byste nam, prosim, sdélit, kolik ma Vase sdruZeni momentalné
¢lenu?
Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky ma ptiblizné 350 az 400 ¢lend.

Jakym zptlisobem vzdélavate své cleny? Je vzdélavani pro vSechny ¢leny asociace po-
vinné ¢i dobrovolné? Jak ¢asto poradate vzdélavaci akce?

Kazdy radni za sviij kraj ma urcity rozpocet a poptava zivnostniky, které Skoleni by preferovali.
Podle vysledki z hlasovani se zvoli konkrétni zaméieni kurzu. Skoleni probihaji jednou za rok
v kazdém jednotlivém kraji. Pro vSechny ¢leny asociace jsou tato Skoleni povinna.

Jak zajistujete kvalitu sluZeb poskytovanych ¢leny Vaseho sdruzeni? Je kontrola jednou
za dva roky dostacujici? Je provadéna vzdy jako ,Mystery Shopping“ organizaci Czech
Tourism nebo pouzivate i jiné zptisoby kontroly?

NasSe sdruzeni provadi dva druhy kontrol. K jednomu dochazi dle radniho v ramci certifikace a
druha kontrola je provadéna jako ,Mystery Shopping“ agenturou Czech Tourism, ktery pro-
bih4, jak jste jiz uvedla, jednou za dva rok. Myslime, Ze je tento systém kontrol dostacujici a
zatim v ném neplanujeme provést Zadné zmény.

Jaky je Vas nazor na soucasnou legislativu? Jakym zptisobem mate mozZnost se jako aso-
ciace podilet na legislativnich upravach? Byl v posledni dobé néjaky navrh, ktery jste
piredlozili statnim ¢i nestatnim institucim, ale nakonec byl zamitnut?

Navrhy na upravu legislativy predkladame jizZ mnoho let, ale bohuzel dosud nebyly schvaleny.
Jedinym navrhem, ktery byl v poslednich letech akceptovan je, Ze byly Ministerstvem prace a
socialnich véci do katalogu praci zarazeny dvé nové profese. Jedna se o pracovnika informac-
niho centra a vedouciho pracovnika informacniho centra. Do budoucna bychom radi prosadili
navrh na DPH 10 %, zatazeni turistickych informacnich center do verejné sluzby a zakon o
cestovnim ruchu.

Jakym zptsobem Vas jako sdruzeni podporuje stat?
Asociace statem podporovana neni.

JiZ nyni spolupracujete s mnoha organizacemi. Vite o nékteré, s kterou jesté nespolu-
pracujete, ale radi byste s ni v budoucnu navazali spolupraci?

V ramci profesnich sdruzeni v Ceské republice spolupracujeme jiz se viemi. Jen v ramci V4 by-
chom méli radi néjaké seskupeni v ramci informacnich center, ale to je v blizké budoucnosti
zatim v nedohlednu.

Jak se podilite na rozvoji sluZeb v ramci cestovniho ruchu obci, mést a kraji CR? Jaké
nastroje k tomu vyuzivate

Na rozvoji obci se podilime stoprocentné, protoze vétSina informacnich center je dotovano roz-
poctem obci a mést. U rozvoje krajt je to riznorodé, nékteré kraje poskytnou dotaci, jiné vy-
ckavaji.

|51



Nastroji, které v ramci rozvoje vyuzivame, jsou nejcastéji nase informacni centra. Zivnostnici
dale vyuzivaji socialnich siti, webovych stranek a veskerych propagacnich materialt k propa-
gaci svého centra.

Jaké jsou dle Vas hlavni problémy priivodcovskych aktivit v Ceské republice? Myslite, Ze
planovany systém Karet je dobrym reSenim?

Ja osobné jsem pro novelizaci zdkona na zZivnost vazanou. Také v ramci navrhii nasi asociace
jsme prosazovali, aby privodcovské ¢innosti spadali do vazané Zivnosti. Na planovany dvou-

stupiniovy systém Kkaret nahliZime nedlvérivé a nejradéji bychom ho nezavadéli. Lidé si zaplati
1000 K¢, aby obdrzZeli kartu, ale Zddny problém se tim realné nevyresi.

Jak si myslite, Ze by mohli byt priivodci kontrolovani?

Méli by byt zastavovani pii své ¢innosti na ulicich a podrobeni ndhodnym kontrolam (prokazat
se svym privodcovskym odznakem). Takovéto kontroly sice neprokazi realné znalosti desti-
nace a schopnosti privodct, ale alespon by bylo evidovano, ktefi priivodci na ¢eském trhu pi-

sobi.

Pro treti rozhovor byla vybrana pracovnice odboru cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni
rozvoj CR pani Daniela Trnkova. Rozhovoru predchazelo kratké predstaven.

Pani inZenyrko, sdélila byste mi, prosim, kolik osob se na ministerstvu specializuje na
cestovni ruch? Ma nékdo obor zaméi‘eni piimo jen na privodcovskou ¢innost?

Odbor cestovniho ruchu ma v soucasnosti dvé oddéleni. Jedno oddéleni se zabyva koncesi na
provozovani cestovnich kancelati, druhym oddélenim je strategické oddéleni, jehoZ cast se
specializuje na mezinarodni smlouvy v cestovnim ruchu. Odbor cestovniho ruchu ma celkem
15 pracovniki. Nase oddéleni, oddéleni pravnich predpisti a koncesi v cestovnim ruchu, ma
v ramci organizacni struktury jednoho vedouciho a ¢tyti pracovniky. Na praci spolec¢né spolu-
pracujeme, nikdo z nas neni specializovan pouze na privodcovskou ¢innost.

Eviduje Ministerstvo pro mistni rozvoj pesny pocet priivodcii v Ceské republice?
Piesny pocet priivodcti v Ceské republice neni evidovan. Priivodcovska ¢innost nyni patf{ mezi
zivnosti volné, spolec¢né s predmétem Cinnosti na provozovani cestovni agentury. My tedy bo-
huZel nemame presné udaje o tom, kdo provozuje jen privodcovskou ¢innost nebo naopak
pouze cestovni agenturu. Pocty téchto dvou obort ¢innosti nejsou rozdéleny.

Organizujete odborna Skoleni ¢i jiné vzdélavaci akce pro lidi pracujici v cestovniho ru-
chu?

Pravidelna Skoleni pro privodce jako ministerstvo neporadame, ale jsme pravidelné zvani k
jednanim a na snémy Asociace privodcii CR, kde ministerstvo pro mistni rozvoj prednasi své
prispévky a odpovida na odborné dotazy tykajici se privodcovské ¢innosti.

Jak je podle Vas zajisténa kvalita sluZeb poskytovanych priivodci? Kdo by mél za kvalitu
rucit a kdo by mél praci priivodct kontrolovat?

Roku 2008 doslo k novelizaci zakona, kdy se z Zivnosti vazané pieslo na zivnost volnou, jak je
uvedeno i v zakoné o Zivnostenském podnikani. Kontrola ¢innosti je proto pomérné obtiZna,

S

ale mély by je provadét Zivnostenské urady.
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Od ledna 2021 je pro priivodce v cestovnim ruchu planovano zavedeni dvoustupnového
systému karet. Je do budoucna planovana néjaka dalsi zména piipadné legislativni
uiprava, ktera by méla dopad na priivodcovskou éinnost v CR? Existuji néjaké navrhy, o
kterych se v soucasnosti jeSté jedna?

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci s Magistratem hlavniho mésta Prahy pripravilo
Snémovni tisk 247, kde je privodcovska ¢innost regulovana. Budou zavedeny dvoustupnové
prukazy, které bude priivodciim vydavat Ministerstvo pro mistni rozvoj. Priikaz prvniho a dru-
hého stupné by od sebe mél byt barevné odliSen. Priivodci s odbornou kvalifikaci budou drzi-
teli priikazu druhého stupné. Priikaz prvniho stupné nebude vyZadovat splnéni zadnych kvali-
fikacnich piedpokladi. Pro ziskani prikazu prvniho stupné je nezbytné mit pouze zaloZenou
Zivnost v daném oboru ¢innosti. Priivodce druhého stupné musi spliovat piredepsanou kvali-
fikaci.

0d upravy regulace priivodcovské ¢innosti se o¢ekava, ze tim bude posilena kvalita poskyto-
vani sluzeb. Zakaznik si bude moci vybrat, pro jakého privodce se rozhodne, zda preferuje
kvalifikovaného privodce ¢i privodce s niz§im odbornym vzdélanim. Dopad bude znatelny na
poskytovani priivodcovskych sluzeb. Mélo by to pokryt také neopravnéné podnikani. Privodci
budou muset nosit priikazy na viditelném misté. Kdyz by prisla kontrola, okamzité bude vidét,
zda privodce ma priikaz ¢i nem4, pripadné bude mit povinnost priikaz na vyzadani ke kontrole
predlozit. Za kontroly budou zodpovidat jednotlivé Zivnostenské arady, které budou na misté
kontrolovat ¢innost pravodct.

Jak je uvedeno i v diivodové zprave, pti upravé regulace priivodcovskych ¢innosti se bral ohled
také na porovnani regulace v jednotlivych zemich Evropské unie. Predkladatelem regulace byl
magistrat hlavniho mésta Prahy. Ministerstvo s nimi konzultovalo nékteré ¢asti a k nékterym
se vyjadiovalo. Plivodnim navrhem magistratu bylo, aby se dostala privodcovska Zivnost opét
do zZivnosti vazanych, ale béhem legislativniho procesu, vlivem politického spektra a vnéjsich
vlivii nebylo mozné tuto podminku splnit a zménu prijmou, a tak ziistala privodcovska ¢innost
mezi Zivnostmi volnymi, ale doSlo k pravnim tUpravé. Byl napsan pozmétovaci navrh, ktery
bude rozdélovat privodce - drzitele priikazli prvniho a druhého stupné. Magistrat hlavniho
mésta Prahy navrhoval, aby vznik Zivnostenského opravnéni byl vazan na stredni vzdélani
v oboru historie ¢i cestovniho ruchu, vy$si odborné nebo vysokoskolské vzdélani. Pripadné, ze
by privodci, dle zdkona ¢.179/2006 Sb., o uznavani vysledki dalsiho vzdélavani, ve znéni poz-
déjsich predpisti, absolvovali prislusnou odbornou kvalifikaci ¢i rekvalifikaci pro privodcov-
skou ¢innost.

Jak podporujete rozvoj sluZeb cestovniho ruchu v ramci obci, mést a krajti CR? Jaké na-
stroje k tom vyuzivate?

Jednim z nastrojt, které pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice pouZivame, jsou stra-
tegické dokumenty. Patf{ mezi né Koncepce statni politiky cestovniho ruchu, Akéni plan ke
Koncepci statni politiky cestovniho ruchu. Koncepce se stanovuje na delsi ¢asové obdobi (na
cca 6 let), akeni plan se pak stanovuje na dvouleté obdobi. Tyto strategické dokumenty se za-
byvaji i problematikou priivodcovskych sluzeb a jeji regulaci.

Jaké jsou dle Vas hlavni problémy priivodcovskych aktivit v Ceské republice?

S problémy priivodcovskych aktivit se na nas obraceji profesni organizace. Ministerstvo se vy-
branymi problémy nasledné zabyva a jednotlivé predloZené navrhy se snaZi zapracovat do jed-
notlivych dokumentd.
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7.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setreni probihalo v obdobi od dubna do kvétna 2020 formou pisemného dotazo-
vani. Napric verejnosti se Setieni zticastnilo celkem 190 respondentti. Jednalo se 0 90 ¢eskych
a 100 zahranic¢nich zastupct. Otazky byly sestaveny tak, abychom se nejprve seznamili s re-
spondentem, zjistili, jaké jsou jeho cestovatelské zkuSenosti, jak nahliZi na ¢innosti ¢eskych tu-
ristickych privodct a v neposledni radé, jaké ma od privodct ocekavani a jak by rad vidél je-
jich ¢innost v budoucnu.

Dotaznik obsahoval 11 otazek v Ceské verzi a 12 otazek ve verzi anglické. Otazky byly stano-
vené tak, aby bylo mozné, co v nejkratsim case, od respondenta ziskat co nejvice informaci.
Jeho vyplnovani je odhadovano na 2-4 minuty. Zalezi, kolik ma respondent zkusenosti s pri-
vodci. Byly zvoleny prevazné uzaviené otazky pro snadnéjsi a presnéjsi porovnani vysledkd.
Jen uzavicené otazky vSak zvolit neslo, vzhledem k povaze dotazniku, a tak bylo respondentiim
kladeno osm uzavienych a tii otevirené otazky (Ctyti otevirené v dotazniku pro zahranic¢ni tu-
risty). Celé znéni otdzek a moznych odpovédi je dostupné v ptiloze D a E.

Prvni dvé otazky mély za cil pribliZit, jaké skupiny respondentt byly pro dotaznikové Setieni
vybrany. Prvni otazka se dotazovala na pohlavi respondentt a druha na jejich vék. Pro pri-
zkum neni nezbytné znat presny vék respondentd, ale pro lepsi predstavu a interpretaci vy-

sledki je dulezité védét alespon vékovou skupinu, do které respondenti zapadaji. Vysledky
jsou rozclenény dle odpoveédi ceskych a zahrani¢nich turista.

Graf 5 — Jakého jste pohlavi? Graf 6 — What gender are you?

Vé

Cesti turisté Zahrani¢ni turisté

B Muz Muz

® Zena Zena

Zdroj: vlastni Setieni Zdroj: vlastni Setieni
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Graf 7 - Jaky je Vas vek? Graf 8 - How old are you?
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Zdroj: viastni Setrent Zdroj: viastni Setreni

Jak je znazornéno v grafu 5, cesti turisté, ktefi se dotaznikové Setieni zucastnili, byli z 54 %
muzi a 46 % Zeny. Jejich vékovou skupinou je v naprosté vétSiné dotazovanych skupina 18-30
let. Do této skupiny patii az 85 dotazovanych osob, které spolecné tvori 94 %. Pouhych péti
respondentiim je 31-50 let a zbylym vékovym kategoriim zde zastoupeni zcela chybi - viz graf
7.

Vysledky dotazovani zahranicnich turistii jsou vedeny v grafech 6 a 8. Zahraniéni turisté byli
v zastoupeni 68 muzi a 32 Zen. Z celkového poctu 100 respondentti je 86 respondentiim, tedy
86 % dotazovanych, 18-30 let, ve vékové skupiné 31-50 bylo zastoupeno 14 respondenti a
Zadné zastoupeni nebylo ve véku niz$im 18 let, ani ve véku starsim 50 let. Z vysledki miZeme
Fici, Ze byl zkouman vzorek respondentti pouze od 18 do 50 let véku, s tim, Ze prevazna cast

respondentt byla spiSe nizstho véku.

Nasledujici otazka byla ur¢end pouze zahrani¢nim turistim. Dotazovala se jich, z jaké pochazi
zemé. Vysledky odpovédi jsou znazornény v grafu 9.
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Graf 9 - Z jaké zemé pochdzite? (Where are you from?)

Z jaké zemeé pochazite?
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Zdroj: viastni Setrent

Z grafu je patrné, ze se do dotaznikového Setieni zapojil pomérné rozsahly vzorek respon-
dentd. Ze zahrani¢nich turistl bylo nejvétsi zastoupeni z Rumunska (21 osob), dale z Italie (13
osob), USA a Chorvatska (po 8 lidech).

Otazka tieti se tyka cestovatelskych zkuSenosti respondentti. Dotazuje se jich, v kterych ze-
mich se jiZ setkali s priivodcovskymi ¢innostmi. Udaje znazornéné v grafu 10 jsou jiz vysled-
kem odpovédi domacich i zahrani¢nich turistd.

Nejvice turistl zavitalo do Italie (aZ 50 dotazanych). Jen o 2 turisty méné se setkalo s privod-
covskymi ¢innostmi v Ceské republice (48 dotazanych). Nesmime v$ak zapominat na fakt, Ze
bylo osloveno 90 Ceskych turist v poméru ke 100 zahrani¢nim. Pozitivni strankou vsak zi-
stava, ze az 78 z 90 Ceskych turistd ma s ¢innosti ¢eskych privodci jiz zkuSenost. Dale méli
respondenti nejvice zkuSenosti s privodci ve Francii, Némecku, Spanélsku, Velké Britanii a
v USA.
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Graf 10 - V jakych zemich jste vyuZil/a privodcovskych sluzeb?
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Zdroj: viastni Setieni
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Graf11 - Jak hodnotite privodcovské sluzby v jednotlivych zemich?

Jak hodnotite privodcovské sluzby v jednotlivych zemich?

Albanie
Belgie
Borneo
Bulharsko
Ceska republika
Cina
Dénsko
Djerba
Dominikanska republika
Egypt
Estonsko
Filipiny
Finsko
Francie
Gruzie
Hong Kong
Chorvatsko
Indonésie
Irsko

Itélie

Izrael
Japonsko
Jihoafricka republika
Jizni Korea
Kambodza
Kanada
Kena
Kolumbie
Kostarika
Madarsko
Makedonie
Némecko
Nizozemsko
Norsko
Panama
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunsko
Recko
Saudska Ardbie
Singapur
Slovensko
Slovinsko
Srbsko

Sri Lanka
Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Tanzanie
Thajsko
Tunisko
Turecko
Ukrajina
USA
Uzbekistan
Velkd Britanie

o
[EnY
N
w
B
(%3]
[e)]

Zdroj: viastni Setient

|58



Ctvrta otazka, viz graf 11, znéla: ,Jak hodnotite priivodcovské sluzby v jednotlivych zemich?“.
Hodnoceni odpovédi bylo stanoveno dle Skolni bodové stupnice od 1 do 5. Kde ,1“ znamena
nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb a ,5“ naopak nejnizsi kvalitu. Zemé jsou vypsany v abe-
cednim potadi.

Nejlépe hodnoceni privodci jsou z Kostariky a Izraele (ti dostali hodnoceni 1,0), jen o néco
hors$i hodnoceni maji priivodci ze Svédska, Gruzie a Danska (znamka 1,5), nasleduje Jizni Korea
(s 1,8) a Némecko (s 1,9). Vice zemi jiZ ma zndmku 2,0. Je mezi nimi Belgie, Borneo, Domini-
kanska republika, Finsko, Jihoafricka republika, KambodZa, Kolumbie, Makedonie, Sri Lanka a
Singapur. Naopak s nejhorsim hodnocenim privodcl se setkaivame na Ukrajiné (hodnoceni
5,0), v Indonésii (4,7) a v Tunisku (4,5). Ceska republika dopadla s primérnym vysledkem
(znamkou 2,4). Pozitivnéji na jeji priivodcovské sluzby nahliZeji cesti turisté nez turisté zahra-
ni¢ni. Ce$ti turisté jim dali primérné znamku 2,2, zatimco zahraniéni turisté 2,7. Dosud s Zad-
nymi privodcovskymi ¢innostmi nemaji zkusenost pouze 2 % ceskych turistti a 8 % zahranic-
nich.

Nasledujici tri otazky, tedy otazka pata aZ otazka sedma, se odvijely od stromového diagramu
znazornéném v grafu 12. Kmenovou otazkou pro né bylo, zda respondenti jiZ v minulosti vyu-
7ili sluzeb privodcti v Ceské republice. Pokud jejich odpovédi bylo, Ze vyuZili, pokracovali k na-
sledujici otazce. Jestli-Ze sluZeb nevyuZili, tfi otazky v dotaznikovém Setfeni preskocili a mohli
rovnou pokracovat v otazce osmé. Druha otdzka stromového diagramu znéla: ,Jaky na Vas za-
nechal privodce dojem“? Respondenti, na které ptlisobil priivodce prevazné pozitivnim do-
jmem, ve stromové diagramu uZz dale také nepokracovali. Turisté, ktefi méli z priivodcti Spatny
dojem, pokracovali k otazce tieti, ktera byla zamérena na nedostatky privodci. Tazala se re-
spondentd, co podle nich pravodctim chybélo. Ti méli na vybér tfi typy odpovédi. Dle prvni
odpovédi privodci neméli dostatecnou znalost destinace, druha rik3, Ze privodciim chybéla
dobra jazykova vybavenost a treti se zaméruje na organizacni schopnosti privodci. Posledni
otazkou, dle grafu, bylo, jestli by respondenti jako turisté vyuzili sluzeb takovych privodct
znovu. Odpovédét bylo mozné pouze ,ano, vyuzili ¢i ,ne, nevyuzili“.

Graf 12 - Stromovy diagram
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Graf 13 - Jaky na Vas cesti privodci zanechali dojem?
Graf 14 - How was the level of Czech

Ce§t|' turisté tour guide services?

Zahranicni turisté

H Vyborny
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Y Vyborny
m Dostatecny Dobry
obry

Spatny o
W Dostatecny
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Zdroj: vlastni Setieni

Zdroj: viastni Setreni

Jak je znazornéno v grafu 13, cesti turisté pouze v 22 % odpovédéli, Ze na né cesti privodci
zanechali vyborny prvni dojem a byli s jejich sluzbami velmi spokojeni. 56 respondentti z 90
dotazovanych, tedy 70 %, uvedlo, Ze na né zanechali priivodci dobry dojem a 8 % mélo z pri-
vodci dostate¢ny. Z vysledki je ziejmé, Ze je v Ceské republice u priivodcovskych sluZeb stale
jesté velky prostor pro zlepsent.

Zahraniéni turisté hodnoti kvalitu poskytovanych privodcovskych sluzeb v Ceské republice o
néco pozitivnéji. Dle grafu 14, 43 % dotazovanych ma s ¢innostmi priivodci vybornou zkuse-
nost, jen o 2 % vice, tedy 45 % respondentli povaZuje sluzby za dobré a 12 % za dostatecné.
Stejné jako u Ceskych turistli, ani Zadny zahranicni turista nema s privodci vyloZené Spatnou
zkuSenost.

Graf 15 - Co privodcim chybi? Graf 16 - What are the tour guides missing?
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Jak je znazornéno graficky v grafu 15, ¢esti turisté na otazku, co privodciim nejcastéji chybélo,
kdyZ s nimi méli negativni zkuSenost, v 32 % odpovédéli, Ze diivodem byla Spatna jazykova
vybavenost. 68 % turisti pripisuje negativni zkuSenost s privodci jejich nedostate¢nym orga-
niza¢nim schopnostem. Zadny ¢esky turista se nedomniva, Ze by za to mohla nizka znalost de-
stinace.

Zahranicni turisté uvadéji az ve 24 %, ze je to zplisobeno pravé znalosti destinace, 25 % to
prisuzuje jazykové vybavenosti a 51 % organiza¢nim schopnostem priivodce - viz graf 16. Jak
cesti, tak zahrani¢ni respondenti se shodli, Ze priivodcovskou nejvétsi slabinou byva nejcastéji
nedostate¢na organizacni schopnost.

Sedma otazka se respondentti jakoZto turisttli tazala, zda by po negativni zkuSenosti s priivodci
opét vyuzili jejich sluzeb. Cesti turisté v 33 % uvedli, Ze by sluzeb opét vyuzili, a naopak dvé
tretiny (67 %) odpovédélo, Ze uZ ne.

Zahraniéni turisté zaujimaji velmi podobny postoj. Jen o 1 % vice respondentd, tedy 68 %,
uvedlo, Ze by sluZeb jiZ znovu nevyuZilo a 32 % by sluZeb i pres negativni zkuSenosti opét vy-
uzilo.

Graf 17 — Vyuzilla byste opét pritvvodcovskych sluzeb? Graf 18 - Would you use the services again?
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Otazka osma znéla: ,Setkal/a jste se jiz v Ceské republice s priivodcem poskytujici tzv. bez-
platnou sluzbu?“. Bezplatnou sluzbou se mysli takova privodcovska ¢innost, ktera je zakazni-
kiim nabizena zdarma. VysledKky jsou znazornény v grafech 19 a 20.

Z Ceskych turistii pouze 16 % uvedlo, Ze se s bezplatnou sluzbou v Ceské republice jiz setkalo a
zbylych 84 % doposud nesetkalo.

Zahraniéni turisti, ktefi maji s bezplatnou priivodcovskou sluzbou jiz zkuSenosti, je o poznani
vice. 24 respondenti (24 %) uvedlo, Ze se se sluzbou setkalo a 76, Ze zatim ne. Domnivam se,
Ze je procentni rozdil respondentd, ktefi se se sluzbou setkalo, z divodu kategorie privodcov-
skych sluzeb, které pti svych cestach vyuzivaji.
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Graf 19 — Setkal/a jste se s tzv. bezplatnou sluzbou? Graf 20 - Have you seen ,, fiee tour services “?
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Devatou otazkou se od respondentli dozvidame, zda by dali privodci spropitné i presto, Ze
jeho sluzba byla prezentovana jako ,bezplatna sluzba“.

Jak je mozné vidét v grafech 21 a 22, vice nez tfi Ctvrtiny Ceskych turistii odpovédélo, Ze pokud
by byli se sluzbami spokojeni, privodci by spropitné urcité dali a pouhych 20 % by privodci

spropitné nedalo.

Zahraniéni turisté jsou o néco skromnéjsi. Spropitné by priavodci dali dvé tretiny dotazanych,
zbyla tretina by si finance radéji nechala.

Graf 21 — Dalla byste privodci spropitmé?  Graf 22 - Would you give any tips to the tour guide?

Cesti turisté Zahranic¢ni turisté

® Ano Ano

Ne
H Ne
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Desata otazka se respondenty dotazovala, zda by byli radi za moznost volby mezi kvalifikova-
nych a nekvalifikovanym priivodcem.

Z Ceskych turistii 73 % uvedlo, Ze by si rado zvolilo privodce dle vlastnich preferenci. Naopak
27 % nepovazuje moZznost vlastni volby za dileZité.

Zahraniéni turisti o poznani vice preferuji moznost vlastniho rozhodovani, a tak 88 % jejich
odpovédi hlasovalo pro moznost vlastniho vybéru priivodce a pouhym 12 % by nechalo roz-
hodnuti na jinych.

Graf 23 — Chtélla byste mit moznost volby? Graf 24 - Would you like to have the possibity to
choose?
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Posledni jedenacta otazka ma za cil zjistit, zda by si turisté byli ochotni priplatit za sluzby
kvalifikovaného priivodce, a tak zarucené vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb. Vysledky z do-
tazovani jsou znazornény v grafech 25, 26.

Graf 25 - Priplatil/a byste si za kvalitu sluzeb?  Graf 26 - Would you pay extra for higher quality?
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[ presto, Ze 27 % Ceskych turistii nepovazovalo moznost volby privodce za diilezité, jen 17 %
respondentti uvedlo, Ze by si za lepsi kvalitu sluzeb nepriplatilo. Mnoho turistt (83 %) primo
vyZaduje vysokou kvalitu sluZeb a nechce se jen tak s leda¢im smifit. Jsou dokonce ochotni si
za pravdivost poskytovanych informaci, privodcovu dobrou jazykovou vybavenost a organi-
zacni schopnost i priplatit.

Zahranicni turisté odpovédéli podobné jako Cesti respondenti. 86 % dotazovanych by si za
sluzby bylo ochotno priplatit a 14 % kvalitu sluZeb nepovazuje za dileZitou nebo ji naopak
bere jako samoziejmost.
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8 NAVRHOVA CAST NA ZMENU SOUCASNE SI-
TUACE

Aby bylo mozZné urcit navrhy na zménu soucasné situace, je nezbytné nejprve shrnout, jaké
jsou pozitiva a negativa soucasné zavedeného systému. Negativni stranka regulace privodcov-
skych ¢innosti bude zanalyzovana a na zakladé ni budou vytvoieny navrhy, jak by tato negativa
bylo mozné v blizké budoucnosti odstranit, pripadné je preménit na pozitiva.

8.1 Pozitiva a negativa soucasné situace
Pozitiva

Jak jiz bylo v teoretické ¢asti uvedeno, privodcovské Cinnosti patii do zivnosti volnych, a tak
tuto aktivitu miize provadét témér kdokoli, kdo se pro ni rozhodne. To privadi nejen do oblasti
privodcovstvi mnoho problémt, ale na druhou stranu také pozitiv.

Vytvoteni Zivnosti je v dneSni dobé velmi snadné a rychlé. Neni potieba se prokazovat Zadnou
odbornou zptisobilosti a pokud fyzicka ¢i pravnicka osoba splituje tfi vSeobecné podminky,
staci jen dojit na zivnostensky urad, ohlasit Zivnost, zaplatit spravni poplatek a vyckat na po-
tvrzeni zaloZeni Zivnosti z Zivnostenského uradu. Proces netrva dlouho a kazdy ho jednoduse
zvladne.

[ presto, Ze v privodcovskych cinnostech existuje rada problémt, domaci i zahrani¢ni turisté
nahliZi na poskytované privodcovské sluzby pomérné optimisticky a jsou s nimi spokojeni. I
v komparaci s ostatnimi svétovymi destinacemi, dle provedeného dotaznikového Setieni,
je sluzba ¢eskych privodct hodnocena na dobré trovni. Vyhodou mize byt vstup zemé do Ev-
ropské unie a existence Schengenského prostoru. Pravé ten dopomohl jesté snadnéjsimu a po-
hodlnéjsimu cestovani a obchodovani. Turistim odpadla vizova povinnost a lidé zacali jesté
vice cestovat. Pravé cestovani je velkym trendem soucasné doby. Meziro¢ni vzestup poctu tu-
ristli zaznamenavaji viechny kraje Ceské republiky. Nejvice z néj profituje hlavni mésto Praha.
Se zvySujicim se poctem prijiZdéjicich zahrani¢nich i domacich turistd, nardsta na vyznamu
odvétvi cestovniho ruchu pro narodni hospodarstvi. Cestovni ruch, spolu se zahrnutim pri-
vodcovskych ¢innosti, ma velky vliv na ekonomiku Ceské republiky a vede ke sniZovani miry
nezameéstnanosti. Podle vysledkl z dotaznikového Setieni zahrani¢ni i CeSti turisté pomérné
hojné vyuzivaji privodcovskych sluZeb na ¢eském tuzemi. PrestoZe jsou s nimi spokojeni, i oni
si jsou védomi faktu, Ze by se na nich dalo mnohé zlepsovat. VétSina z nich by rada vyuzila
v blizké budoucnosti moznosti individualniho vybéru mezi kvalifikovanych a nekvalifikova-
nym pravodcem. Pravé pomoci nové zavedeného systému dvoustupnovych karet, ktery bude
platit od 1. 1. 2021, by jim tato moZnost mohla byt nabidnuta.

Nikdo zatim nevi, jestli planovany systém bude fungovat dle o¢ekavani, ale organizace spolu se

statnimi subjekty délaji maximum, aby se soucasna problematika vytesila. Organizace, ptiso-
bici vcestovnim ruchu, navzajem spolupracuji a snazi se jeSté o vétsi podporu rozvoje
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cestovniho ruchu. Spolupracuji v ramci mést, regionti i krajli a snazi se provazat cely cestovni
ruch v rdmci statu v jeden uceleny celek.

Negativa

Nestatni asociace, které se snazi o podporu rozvoje cestovniho ruchu a o lepsi kvalitu poskyto-
vanych privodcovskych sluzeb, bohuzel nejsou statem témér podporované, a tak jsou jejich
¢innosti velmi omezené. Svou c¢innost provadéji spiSe na dobrovolné bazi a chybi jim pro-
stredky pro realizaci.

Moznost rozvoje priivodcovskych aktivit a celého cestovniho ruchu znesnadnuje kromeé financ-
nich prostredki také absence evidence mnoha statistickych adaja. V evidenci napiiklad zcela
chybi piresné pocty privodct poskytujicich své sluzby na ¢eském tizemi. To ma vice negativ-
nich dopadti. Jednim z nich je nemoZznost provadéni kontrol. Pfi sou¢asné nastaveném systému
neni nastavena zadna strategie na kontroly privodci, jak by se dohliZelo naptiklad na kvalitu
poskytovanych sluzeb ¢i na radné odvadéni dani statu. Legislativniho ukotveni priivodcov-
skych ¢innosti v Zivnostech volnych je v praxi ¢im dal vice zneuzivano a privodci se stavaji lidé
zcela bez znalosti destinace, se Spatnymi jazykovymi a organizac¢nimi schopnostmi. Priivod-
covstvi je ale véci nevynutitelnou. A tak i kdyby by po provedeni kontroly doslo ke zjisténi, ze
pravodce neplni své povinnosti, nehrozil by mu témér zadny postih. Na zakladé poskytova-
nych kvalit privodct jsou ¢asto hodnoceny zaroven i cestovni kancelare, pro které priavodci
pracuji. A tak by mélo byt v jejich vlastnim zajmu si hlidat, jak kvalitni sluzby jejich zaméstnanci

poskytuji.

Pt chybéjici evidenci privodct se také jen stézi da planovat jejich dalsi vzdélavani. Ani vzdé-
lavaci instituce nevédi, na kterou oblast vzdélavani se pro oblast cestovniho ruchu ¢i privod-
covstvi zamérit. Nemaji k dispozici dostatecna statisticka data, pomoci nichz by zjistily, kde je
mezera na trhu a v které oblasti plisobi naopak jiz prilis vysoka konkurence. V oblasti priivod-
covstvi je velka hospodaiska soutéz. Praveé ti nekvalifikovani privodci, kteri provadi az prilis
velké skupiny turistt, ¢asto berou praci priivodciim s odbornou kvalifikaci. Spatna kvalita po-
skytovanych sluzeb vsak neni zplisobena pouze chybéjicim odbornym vzdélanim a nizkou zna-
losti destinace. I kdyz ¢asto poskytuji turistim nepravdivé a zcela zavadeéjici informace o na-
vstivené destinaci, je dilezité také chovani v navstivenych destinacich. Nekvalifikovani pri-
vodci ¢asto maji velmi $patné organizacni schopnosti a tim dochazi ke Spatné priichodnosti
danou destinaci mistnimi obyvateli a vytvareji tak konflikty mezi rezidenty a ptijizdéjicimi tu-
risty. Mistni obyvatelé pak nahliZeji, kviili nekvalifikovanym privodctim, negativné na cely ces-
tovni ruch. Neuvédomuji si ptitom diileZitost cestovniho ruchu pro ekonomiku Ceské repub-
liky.

Pravodci ¢asto vyuzivaji velmi volné pravni ipravy privodcovskych ¢innosti, neprezentuji své
¢innosti jako privodcovské a tvrdi, Ze provadi jen dobrovolnou bezplatnou aktivitu. Turisté
jejich sluzeb tak ¢im dal vice vyuzivaji a jsou jim Casto ochotni i zaplatit za tzv. bezplatné sluzby
spropitné a tim jejich ilegalni ¢innost jesté podporit. Pravé takovyto priivodci svych sluzeb
Casto jesté vyuzivaji k propagacni ¢innosti svych prodejnich mist a restauraci, popripadé k pro-
pagaci firem, s nimiz maji uzaviené smlouvy.
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V oblasti privodcovstvi je stale zvysSujici se konkurence, i presto, Ze jsou privodci stale nahra-
ditelnéjsi modernimi technologiemi. UZ nyni je technologii ve velké mife vyuzivano a pred-
poklada se, Ze jejich rozvoj se v blizké budoucnosti jesté nékolikanasobné zvysi. Privodce neni
obtiZné substituovat, ale lidé si jsou védomi i negativnich dopadd, které by to zptisobilo, a tak
jsou pred rychlym rozvojem obezietni.

0 mnoha problémech v privodcovské ¢innosti se vi a 0 mozné uprave legislativy se diskutuje.
0d posledni novelizace zakona, ktera probéhla roku 2007 vSak nedoslo k Zddnym zménam a
politici ¢asto odkazuji nemoZnost Uipravy na ¢lenstvi v Evropské unii. Vysvétluji to tim, Ze se
Ceska republika pii vstupu do Evropské unie zavazala, Ze bude na trhu vice liberalizovat své
sluzby a privodcovské ¢innosti by toho mély byt soucasti.

8.2 Navrhova cast na zménu soucasné situace

Pokud se zvazi zavaznost vSech problémd, které v priivodcovskych ¢innostech nyni panuji,
méla by se co nejdiive vytvorit strategie na jejich postupné odstranovani. Dle preferenci a roz-
sahu problémi pak pokracovat krok po kroku k postupné tipravé legislativy a zméné soucasné
situace v oblasti cestovniho ruchu Ceské republiky. Nejsnazsim zptisobem by samoziejmé bylo
prijit s novelizaci zakona a ptejit k plivodnimu znéni zakona ¢. 455/1991, aby Zivnost opét pat-
tila mezi Zivnosti vazané. Pokud to vSak nenf mozné, jak mnozi zastupci prednich ¢eskych or-
ganizaci plisobicich v cestovnim ruchu tvrdi, pak zde bude navrzena jina strategie. Jejim cilem
je najit takovou regulaci privodcovské ¢innosti, aby doslo k odstranéni co nejvice vyse uvede-
nych negativ soucasné situace.

Zavedeni planovaného dvoustupnového systému karet by mohlo mit pozitivni dopad na pri-
vodcovské sluzby, ale pouze pii zavedeni vice pravnich tiprav soucasné. V Ceské republice by
mélo byt pouze jedno stredisko urcené pro skladani zavérec¢nych zkousek a vydavani odbor-
nych kvalifikaci pro prvodce. Kvalifikovani privodci by byli jesté dale déleni do skupin dle
svého oboru zaméreni. Kvalifikovani privodci by se délili do ctyr kategorii, jak je znazornéno

v tabulce 4. Tato tabulka vychazi z kategorii privodci, uvedenych v tabulce 3 v teoretické ¢asti
prace.

Tabulka 4 - PoZadavek odborné kvalifikace dle kategorii priivodcti

Kategorie PoZadovana kvalifikace

Regionalni priivodce Stredni vzdélani v oboru historie ¢i cestovniho ruchu

Mistni priivodce Stfedni vzdélani v oboru cestovniho ruchu ¢i prirodovédného
oboru

Specificky zaméreny Stredoskolské vzdélani ukon¢ené maturitni zkouskou + specificky

privodce zaméreny kurz (ukonceny zkouskou)

Priivodce po kulturneé- Vyssi odborné vzdélani v oboru cestovniho ruchu ¢i vysokoskol-

historickych pamatkach | ské vzdélani

Zdroj: autorova tvorba
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Na zakladé ziskaného osvédceni by si priivodce mohl zazadat o ziskani karty druhého stupné,
urcené pro kvalifikované priivodce. Na karté by bylo viditelné napsano, Ze se jedna o kvalifiko-
vaného priivodce a jeho kategorie zaméreni. Kazdy privodce, at jiz kvalifikovany (s kartou
druhého stupné) ¢i nekvalifikovany (s kartou prvniho stupné), by mél za povinnost nosit kartu
viditelné zavéSenou na svém obleceni. Kartou by byl odznak, jehoz graficky navrh vzhledu je
znazornén na obrazcich 3 a 4.

Obrazek 3 - Odznak kvalifikovaného priivodce Obrazek 4 - Odznak nekvalifikovaného
pritvodce

Zdroj: autorova tvorba Zdroj: autorova tvorba

Je potieba, aby byly odznaky viditelné odlisSeny, proto byla zvolena odliSna barva Stitku s napi-
sem. Organizace, ktera by byla povérena vydavanim odznaki, by méla na starost také nahodné
kontroly privodct. Ve spolupraci s mésty, regiony i kraji by probihaly ndhodné kontroly primo
pii vykonu &innosti, a to minimalné jednou mési¢né v kazdém regionu Ceské republiky a zaro-
ven v kazdém jednotlivém zaméreni privodci. Pokud by priivodce na sobé nemél viditelné
zavésenou kartu, pak by se jednalo o hrubé poruseni zakona a privodci by hrozila pokuta az
ve vysi 100 000 K¢. Ti privodci, ktefi by méli kartu druhého stupné, by byli jeSté navic zkon-
trolovani. Pti kontrole by museli piredlozit sviij priikaz totoznosti a v systému evidence kvalifi-
kovanych priivodct by se ovéftilo, zda se opravdu jedna o osobu, které karta pro privodce s od-
bornou kvalifikaci nalezi. Pokud by se zjistilo, Ze priivodce v systému evidovan neni, opét by
mu hrozila finan¢ni sankce. Aby takovéto vydavani odborné kvalifikace a provadéni ndhodnych
kontrol bylo uskutecnitelné, je zapotiebi spoluprace a financ¢ni vypomoci statu.

Druhym typem kontrol, které by byly povérenou organizaci vykonavany by byl tzv. Mystery
Shopping. Kontrolni organy by se tvarily jako bézny turista, ktery by pii své exkurzi hodnotil
kvalifikovanym priivodcem provadéné sluzby. Tyto kontroly by vsak mohli provadét pouze fy-
zické osobé se specialné slozenymi zkouskami, tak aby méli dobrou znalost destinace, v které
kontroly provadi. Pokud by bylo hodnoceni predlozené na zakladé ,Mystery Shopping“ na stup-
nici 1-10 bodd horsi nez 5 bodf, privodci by byl odebran druhy stupen a z kvalifikovaného
privodce by se tak okamZité stal minimalné na obdobi 2 let priivodce nekvalifikovany. Po uply-
nuti 1 roku by mél priivodce narok se znovu prihlasit ke zkouskam na obdrZeni potvrzeni o
odborné kvalifikaci. Kontrola formou ,Mystery Shopping“ by byla provadéna na kazdém turis-
ticky frekventovaném misté v Ceské republice alespoii jednou za ¢tvrt roku, tedy piiblizné ve
trimésicnich obdobich.
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Existence jednotné evidence kvalifikovanych privodct by byla verejné dostupna a slouzila by
také turistiim ke psani recenzi a udéleni hodnoceni. Ostatni turisté by pak méli moznost v sy-
tému videét, jak s individualnimi privodci byli klienti spokojeni a na zakladé toho se rozhod-
nout, kterého privodce si pro prohlidku zvoli. Aby vSe fungovalo v souladu se zdkonem a ne-
doslo ke zneuziti osobnich udaj, v evidenci by verejnosti byla pristupna pouze jména pri-
vodct, jejich zaméieni a hodnoceni k nim. Zadna bliZ$i osobni data ¢ kontakty by zvefejnény
nebyly. Ty by si potencionalni klienti jiZ museli sami dohledat. Jednotnou evidenci privodct a
provadénim pravidelnych kontrol by se docililo i mozného planovani a rozvoje dalSiho vzdéla-
vani. Organizace, plisobici v cestovnim ruchu Ceské republiky, by nabizely vzdélavaci kurzy dle
aktualnich potieb na trhu prace. Také vzdélavaci instituce, jako stredni a vy$si odborné skoly
by védély, na kterou oblast vyuky se vice zamérit. Mély by tak dostupna souhrnna statisticka
data z provadénych kontrol a na zakladé nich uzpisobovaly vyuku svych zaki - budoucich po-
tencionalnich privodci.

VSichni privodci, at uz kvalifikovani ¢i nekvalifikovani, by méli mit za povinnost provadéni
skupin turisti pouze mensich nez 25 osob ve skupiné. Zamezilo by se tim neprtichodnosti de-
stinace a konfliktim s rezidenty destinace. Také priivodce by mohl skupinu snadnéji koordi-
novat a poskytovat lepsi kvalitu priivodcovskych sluzeb. Turisté by ho 1épe slySeli a méli by
vice prostoru pro pripadné dotazy. I tato povinnost by byla kontrolovdna béhem ,Mystery
Shopping“a bylo by na ni prihliZeno pfti nasledném hodnoceni poskytovanych sluzeb.

Privodcem by byl dle legislativy oznacen kazdy, ktery provadi skupinu vice nez 3 osob. Tim by
se zamezilo nelegalnim ¢innostem pravodci, kteri tvrdi, Ze neposkytuji priivodcovské sluzby
a nasledné ani neplni daiiovou povinnost. O¢ekava se, Ze takovy priivodce, ktery po exkurzi 3
osob vybral spropitné, nemohl by se ani sdm uzivit, a tak tyto ¢innosti praktikovat nebude.
Proto by kontroloti mohli snadnéji rozpoznat, kdo privodcovské sluzby opravdu provadi a kdo
ne. V centrech mést, v prirodnich rezervacich ¢i v kulturné-historickych pamatkach by se za-
meérili pouze na skupiny, které jsou vétsi nez 4 osoby pohromadé, pripadné na skupiny, kde je
privodce znatelné odliSen napiiklad barevnym trickem nebo deStnikem.

Timto zplisobem by se vytesila vétSina stavajicich a dlouhodobé pretrvavajicich problémi. Vse

vSak zacina u organt statni spravy ajejich ochoté tuto ¢innost podporovat a situaci realné resit.
Zadné zmeény se totiZ nedosahne pouhym piihlizenim a aktivnim nec¢inénim.

Jedinym identifikovanym problémem, ktery se neda tak snadno reSit, je moznost substituce
privodci modernimi technologiemi. Svét se vyviji a moderni technologie s nim. Velky rozvoj
technologii v poslednich letech se zi'ejmé ani v blizké budoucnosti nezastavi a je jen otazkou
Casu, kdy k uplnému nahrazeni pracujicich lidi v jednotlivych oborech lidské ¢innosti dojde.
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Zaver

Diplomova prace seznamuje Ctenare s problematikou privodcovskych sluzeb a regulaci jejich
¢innosti. Priivodcovska ¢innost a podminky k vykonu této podnikatelské ¢innosti jsou defino-
vany zakonem, kterym se fyzické i pravnické osoby podnikajici v oblasti cestovniho ruchu maji
povinnost ridit. V praxi v§ak dochazi v ramci poskytovani sluzeb k celé fadé problémi. Vznika-
jicich problémti si je jiz védoma také Poslanecka snémovna, Magistrat hlavniho mésta Prahy a
organizace, plisobici v cestovnim ruchu a mnoho let o nich diskutuji. K jedinému jednotnému
rozhodnuti, ke kterému se v jednanich za poslednich 12 let dospélo, je prijeti pravni dpravy
dvoustupiiovych karet. Ta nabyde své ucinnosti zacatkem roku 2021. Cilem prace bylo analy-
zovat a posoudit nejcastéjsi pristupy k podnikani v oblasti privodcovskych aktivit, odhalit pro-
blémy, ke kterym dochazi a ur¢it jejich dopad na legislativu a ekonomiku Ceské republiky.

V teoretické c¢asti prace jsou obsazeny definice, statisticka data a nazory autort odbornych pu-
blikaci, kteii se zaméruji na ¢innosti turistickych privodci. Privodcovska ¢innost je v praci
popsana dle aktudlni pravni Upravy zdkona o Zivnostenském podnikani a zakoniku prace.
Uvadj, jak je podchyceno, Ze privodci jsou témi spravnymi nositeli zdrojii informaci v zemi a
jaké organizace a instituce cestovniho ruchu maji nejvétsi vliv na vytvareni novych pravnich
prredpisti a na poskytovani priivodcovskych sluzeb.

Prakticka Cast prace je zaloZena na vyzkumné Setieni autorky. Pri Setfeni bylo vyuzito tif riiz-
nych metod sbéru dat. Jednalo se o rozhovory s predstaviteli dvou ¢eskych organizaci, ptisobi-
cich v cestovnim ruchu a Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, jako organem statni spravy ko-
ordinujici viechny subjekty cestovniho ruchu v Ceské republice. Druhou pouZitou metodou
bylo dotaznikové Setieni, které pracovalo se subjektivnimi ndzory domacich i zahrani¢nich tu-
ristl. Cilem uvedenych dvou metod bylo ziskani od respondentt Setieni informace o jejich zku-
Senostech s ¢ceskymi turistickymi priivodci, o tom, jak nahliZi na jejich ¢innosti a v neposledni
fadg, jaké maji od priivodcti oéekavani a jak by radi vidéli jejich ¢innost v budoucnu. Ucelem
treti metody bylo, za pomoci dvou nastroju strategického rizeni, analyzovat mikroprostiedi a
makroprostiredi poskytovanych privodcovskych sluzeb.

Z vysledki Setteni bylo odhaleno, Ze nejvétsim problémem je nizka kvalita poskytovanych slu-
Zeb. Nejde pouze o jeden problém, ale cely komplex problémi. Z diivodu snadného vstupu sub-
jektli do odvétvi panuje na trhu velka hospodarska soutéz. V oblasti priivodcovskych sluzeb jiz
funguje takové mnozstvi subjektd, Ze je neni mozné evidovat, ani nasledné kontrolovat a posti-
hovat. Pfi neprovadéni kontrol se kvalita sluZeb postupné zhorsuje a priivodci turistim preda-
vaji zavadéjici az 1zivé informace. Aby bylo mozné jako Zivnostnik prezit, fyzické i pravnické
osoby podnikaji stale vice ilegalni aktivity, na zakladé nichz dochazi k pretizeni destinaci a usti
to az ke konfliktu mistnich obyvatel s cestovnim ruchem v dané destinaci.

Na zakladé vysledki z jednotlivych Setfeni jsou v praci uvedeny navrhy na pravni Gpravu a
zmény v pozadavcich na zaloZeni Zivnosti a poskytovani privodcovskych sluZeb tak, aby doslo
ke zmirnéni, idedlné odstranéni, negativnich dopadi na legislativu a ekonomiku Ceské repub-
liky. Pri vytvareni navrhia se vychazelo z preferenci a rozsahu problémd, ke kterym na trhu
aktualné dochazi.
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PRILOHA A — Rozhovor s Asociaci pravodct CR

Uvedené otazky byly zpracovany jako podklad pro vedeni polostrukturovaného rozhovoru
s predsedou Asociace priivodci CR - PhDr. Stanislavem Volemanem. Rozhovor zkoumal na-
zory organizace na soucasnou pravni upravu privodcovskych aktivit a ¢innosti organizace,
které vedou k podpote rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.

1. Kolik ma Vase asociace momentalné ¢lent?

2. Podminkou vstupu do Vasi asociace je piredlozeni potvrzeni o odborné kvalifikaci. Vzdéla-
vate jesté dale své Cleny?

3. Jak zajiStujete kvalitu sluzeb poskytovanych cleny Vasi asociace? Mate zavedené pravi-
delné kontroly?

4. Jakyje Vas nazor nasoucasnou legislativu? Jakym zptisobem mate moznost se jako asociace
podilet na legislativnich apravach? Byl v posledni dobé néjaky navrh, ktery jste predlozili
statnim institucim, ale nakonec byl zamitnut? Pripadné, jakou byste vy osobné vidél legis-
lativni apravu v budoucnu?

5. Jakym zpiisobem Vas jako asociaci podporuje stat?

6. JiZnyni spolupracujete s mnoha dal$imi organizacemi. Vite o nékteré, s kterou jeSté nespo-
lupracujete, ale radi byste s ni v budoucnu navazali spolupraci?

7. Jak se podilite na rozvoji sluZeb v ramci cestovniho ruchu obci, mést a kraji CR? Jaké na-
stroje k tom vyuZzivate?

8. Jaké jsou dle Vas hlavni problémy priivodcovskych aktivit v Ceské republice? Myslite, Ze
planovany systém dvoustupiiovych karet by mohl problematiku vytesit?

PRILOHA B — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Piedem pfipravené otazky slouZily tazateli jako podklad pro vedeni polostrukturovaného roz-
hovoru s pracovnici Ministerstva pro mistni rozvoj CR - Ing. Danielou Trnkovou.

1. Kolik osob se na ministerstvu specializuje na cestovni ruch? Ma nékdo v oboru zaméreni
primo jen privodcovskou ¢innost?

2. Organizujete odborna Skoleni ¢i jiné vzdélavaci akce pro lidi pracujici v cestovniho ruchu?

3. Jak je podle Vas zajisténa kvalita sluZeb poskytovanych privodci? Kdo by za kvalitu mél
rucit a kdo by mél jejich praci kontrolovat?

4. 0d ledna 2021 je pro privodce v cestovnim ruchu planovano zavedeni dvoustupnového
systému karet. Je do budoucna planovana néjaka dalsi zmeéna pripadné legislativni uprava,
ktera by méla dopad na priivodcovskou ¢innost v CR? Existuji néjaké navrhy, o kterych se
v soucasnosti jeSté jedna?

5. Jakym zplisobem podporujete organizace zabyvajici se problematikou privodcovskych ak-
tivit?

6. JiZnyni spolupracujete s mnoha dal§imi organizacemi. Vite o nékteré, s kterou jesté nespo-
lupracujete, ale radi byste s ni v budoucnu navazali spolupraci?
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7. Jakpodporujete rozvoj sluzeb cestovniho ruchu v ramci obci, mést a kraji CR? Jaké nastroje
k tom vyuZivate? Co bylo splnéno z konceptu a ¢eho se naopak nepodarilo dosdhnout?

8. Jaké jsou dle Vas hlavni problémy priivodcovskych aktivit v Ceské republice? A jaké to ma
dopady na stat?

PRILOHA C - Rozhovor s AT.I.C. CR

Tyto otazky slouzily tazateli jako podklad pro vedeni rozhovoru se prezidentem Asociace tu-
ristickych informaénich center Ceské republiky - panem Pavlem Hlava¢em.

1. Kolik ma Vase sdruzeni momentalné clenti?

2. Jakym zplisobem vzdélavate své Cleny? Je vzdélavani pro vSechny Cleny asociace povinné
¢i dobrovolné? Jak casto poradate vzdélavaci akce? Mate v planu do budoucna provést né-
jaké zmeény v oblasti vzdélavani svych ¢lent?

3. Jak zajistujete kvalitu sluzeb poskytovanych cleny Vaseho sdruzeni? Je kontrola jednou za
dva roky dostacujici? Je provadéna vzdy jako ,Mystery Shopping“ organizaci Czech Tou-
rism nebo pouzivate i jiné zplisoby kontroly?

4. Jakyje Vas nazor na soucasnou legislativu? Jakym zptisobem mate moznost se jako asociace
podilet na legislativnich apravach? Byl v posledni dobé néjaky navrh, ktery jste predlozili
statnim ¢i nestatnim institucim, ale nakonec byl zamitnut? Jaky je Vas osobni nazor na
pravni upravu privodcovskych ¢innosti?

5. Jakym zpisobem Vas jako sdruZeni podporuje stat?

6. Jiz nyni spolupracujete s mnoha organizacemi. Vite o nékteré, s kterou jeSté nespolupracu-
jete, ale radi byste s ni v budoucnu navazali spolupraci?

7. Jak se podilite na rozvoji sluZeb v rdmci cestovniho ruchu obci, mést a kraji CR? Jaké na-
stroje k tomu vyuzivate?

8. Jaké jsou dle Vas hlavni problémy priivodcovskych aktivit v Ceské republice? Myslite, Ze
planovany systém karet je dobrym reSenim?
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PRILOHA D — Dotaznik pro vefejnost (CZ)

Tento dotaznik byl zpracovan pro dotaznikové Setieni, které bylo uverejnéno na webovych
strankach Survio.com. PoloZené otazky zkoumaji, jaké maji respondenti cestovatelské zkuse-
nosti, jak nahliZi na ¢innosti Ceskych turistickych privodca a jaka je droven ¢eskych privod-
covskych sluzeb v komparaci se svétem.

=

Jakého jste pohlavi?
a. Zena
b. Muz
Jaky je Vas vék?
a. <18let
b. 18-30let
c. 31-501let
d. >501let

V jakych zemich jste se vy osobné jiz setkal/a se sluzbami priivodct?

vvvvvvvvv

loZky nesmi byt stejného stupné kvality).

Pokud maéte jiz zku$enosti s priivodci v CR, jaky na Vas zanechali dojem?
a. Vyborny

b. Dobry
c. Dostatetny
d. Spatny

Pokud na Vas zanechali priivodci Spatny dojem, co jim nejcastéji chybélo?
a. Znalost destinace
b. Jazykova vybavenost
c. Organizacni schopnost

Pokud mate s priivodci prevazné negativni zkuSenost, vyuzil/a byste opét jejich sluzeb?
a. Ano
b. Ne

Setkal/a jste se jiz v Ceské republice s privodcem poskytujici tzv. bezplatnou sluzbu?
a. Ano
b. Ne
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9. Dal/a byste privodci za tzv. bezplatnou sluzbu spropitné?
a. Ano
b. Ne

10. Uvital/a byste, kdyby byla moZnost volby mezi kvalifikovanym a nekvalifikovanym pri-

vodcem?
a. Ano
b. Ne

11. Byl/a byste ochotny/a si priplatit za sluzby kvalifikovaného prtvodce, ktery by zarucoval
pravdivost poskytovanych informaci, mél by dobrou jazykovou vybavenost i organiza¢ni

schopnost?
a. Ano
b. Ne
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PRILOHA E — Dotaznik pro verejnost (ENG)

Tento dotaznik byl zpracovan pro dotaznikové Setieni jako duplikace ceské verze dotazniku
uvedené v piiloze D. U¢elem anglické verze dotazniku je zjistit, jak na Ceskou republiku a
Ceské privodce nahliZeji zahrani¢ni turisté a na zakladé vysledkd porovnat kvalitu poskyto-
vanych sluZeb v nasi zemi oproti ostatnim svétovym destinacim.

1. What gender are you?
a. Man
b. Woman

2. How old are you?
a. <18yearsold
b. 18-30 years old
c. 31-50yearsold
d. >50yearsold

3. Where are you from?

6. Ifyou have already experienced the tour quide services in Czechia how was your first fee-

ling?
a. Great
b. Good
c. Notbad
d. Horrible

7. Ifyou had a bad feeling what was missing?
a. Destination knowledge
b. Language skills
c. Organizational ability

8. If you have mostly bad experiences with the tourist guides, would you use their services

again?
a. Yes
b. No
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9. Have you already seen ,free tour guide services” in Czechia?
a. Yes
b. No

10. Would you give any tips the tourist quides for ,free services“?
a. Yes
b. No

11. Would you liketo have the possibility to choose between professional and non-professio-
nal tourist guides?
a. Yes
b. No

12. Would you be willing to pay extra for the services of a professional tourist guide who
would guarantee the truthfulness of the information provided and have good language
and organizational skills?

a. Yes
b. No
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Déavam svoleni k ptijcovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Markéta MoSova
V Praze dne: 15. 05. 2020

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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