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Uvod

Riziko je jiz od pocatka civilizace nedilnou soucasti zivota. Napfi¢ véky mélo mnoho
podob a v dnesni dynamické dobé je jeho vliv patrny kazdy okamzik. ,,Pojmy riziko a
nejistota se objevuji s ¢im dal vétsi frekvenci” (Hnilica & Fotr, 2009). Naprosto
nepopiratelnym dikazem je pocatek koronavirové krize, které lidstvo pravé Celi. Jedna se o
riziko, které neslo dostate¢n¢ predikovat, a proto na né nebylo mozné reagovat nebo zabranit
jeho negativnimu vlivu, ktery postihl cely svét. Podnikani je jednim z odvétvi, které je riziku
vystaveno bezprosttedné. Kazdé rozhodnuti, jenz je otazkou zisku nebo ztraty, je s rizikem
spojené a mnoho odbornikli se shoduje, Ze bez riskovani neni dnes mozné na trhu uspét.
Proto je naprosto pochopitelné, Ze lidé pohybujici se v tomto prostiedi museli nalézt cestu, jak
se pied negativnimi vlivy rizika chranit, a to i za cenu vynalozeni finanénich prostiedku, které
jsou na ochranu potieba. ,,Bez analyzy a ovlidani rizika se dnes V podnikani rozhodovdni
Jjakéhokoli druhu neobejde “ (Tichy, 2006). Toto uméni, kterému se dnes fika management
nebo také fizeni rizika, jde ruku v ruce s modernim pojetim vedeni spole¢nosti, i kdyz jeho
historie v urcitych ohledech saha az k pocatkim samotného podnikani. SkuteCnost, Ze se
jednéd o nedilnou soucast uspéchu dnesniho podnikéni, je jednim z hlavnich divodi, pro¢
jsem si vybral toto téma za pfedmét své diplomové prace. Mél jsem to Stésti, ze spolecnost
Ferona, a.s., pro kterou praci pisu, ma jiz dlouholeté zkusenosti s managementem rizik a byla
ochotna se o n€ podélit. Jsou to pfedevsim zkuSenosti, které v této problematice hraji kli¢ovou

roli, protoze rozhodovani manaZzerq, kteti riziko tidi, je hlavnim aspektem uspéchu.

Prace bude rozdélena do tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast vénuji teoretickym vychodiskim,
které je nezbytné zminit, jako zaklady pro praktickou ¢ast. Smyslem téchto vychodisek je
spravné Kklasifikovat dilezité pojmy a uvést management rizik pohledem odbornikt 21.
stoleti. Veskeifi autofi, které hodlam citovat, patii Kk tuzemské i zahrani¢ni elité této
problematiky a pozdé&ji vyvozené zavéry jsou v souladu s jejich ideami. Posledni kapitoly
teorie se budou zabyvat konkrétnimi pojmy podstatnymi pro mé vlastni navrhy, které jsou
vystupem prace. Druhou ¢asti je jiz zminénd Cast popisna, kterd slouzi k sezndmeni se
soucasnym stavem managementu rizik spole¢nosti Ferona, a.s. Kapitoly budou zaméteny
predevsim na analyzu rizikovosti zakaznika firmou neboli systém ARZ, ktery je stézejni pro
celkové fizeni rizik spolecnosti. Riziko velkych obchodnich firem, mezi které se Ferona, a.s.

fadi, je z velké ¢asti tvoteno kreditnim rizikem, které je spojeno s bonitou neboli spolehlivosti



zakaznik pifi plnéni svych zavazkd vaci spolecnosti, a proto nasledujici kapitoly budou
vénovany hlavné této problematice. Posledni ¢ast, ktera izce souvisi s cili celé prace, bude
zamétfena na optimalizaci stavajiciho systému. Ze strany spolecnosti je pozadavek na vyssi
automatizaci systému pro usnadnéni prace prodejci, ktefi musi data manudlné do systému
zadavat spolu se zefektivnénim vyuziti doposud vyuzivanych zdrojii. Hlavnim piinosem by
mélo byt rozsifeni dosavadnich ukazatelti solventnosti zakaznikti o finan¢ni ukazatele. Tyto
ukazatele by mély piispét k vyssi vypovidajici hodnoté dat diky rozsifenému thlu pohledu na

zakaznikovy vysledky podnikéni.

Cilem diplomové prace je na zakladé teoretickych vychodisek inovovat stavajici systém
managementu rizik spole¢nosti Ferona, a.s. a soucasné respektovat pozadavky spolecnosti,
které jsou vySe zminény. Celkovy vystup bude v podobé navrhu zmén systému a piidani

novych kritérii hodnoticich solventnost a finanéni zdravi zakaznikd.



1  Riziko a jeho Fizeni [teoreticka Cast]

Riziko je vSudypritomny aspekt podnikani. Firmy se pfi svém pusobeni neustale setkavaji
s negativnimi vlivy jednotlivych rizik, které mohou napachat obrovské Skody. Z tohoto
diivodu vznikla potieba rizika usmériiovat a ¥idit, a proto vznikl management rizik. Ukolem
fizeni rizika je identifikovat, analyzovat a oSetfovat rizika, kterd jsou spojena s provozem
podniki. V dalSich kapitoldch budou vysvétleny a definovany zakladni pojmy, které s fizenim
rizik uzce souvisi. Celd teoretickd cast by meéla byt kvalitnim zakladem pro popis a
optimalizaci samotného systému fizeni rizik ve spolecnosti Ferona, a.s., ktera je predmétem

praktické Casti této prace.

1.1 Zakladni pojmy

Jako takové miize mit riziko mnoho podob, ale z historického hlediska se tento vyraz
poprvé objevuje v 17. stoleti, kdy byl vyraz ,risico” pouzivan italskymi mofeplavci pii
oznaceni uskali, kterému se bylo potfeba vyhnout. Nasledné pouzivani vyrazu bylo nejcastéji
Vv souvislosti ,,vystaveni se nepfiznivych okolnosti*, které mohly v kazdodennim Zzivoté
¢lovéka potkat. Do znacné miry pojem jako takovy navazuje na filozofické kategorie, kterymi
jsou nutnost a nahodilost. AZ s postupem Casu se zacal vyraz pouZzivat v souvislosti se ztratou
a moznym neptiznivym vyvojem. Z dneSnich zdrojl je patrné, ze konecné vysvétleni pojmu
je spojeno s vyrazy, jako je nebezpeCi vzniku Skody, ztraty, poSkozeni nebo znifeni a také
neuspéchu pii podnikani. Pfi pohledu na riziko jako podnikatelsky problém, kdy je snahou
minimalizovat jeho negativni dopad, je ovSem nezbytné vychéazet z chdpani rizika jako
moznosti, ze dojde k udalosti, ktera nebyla planovana a li$i se od predikovaného prubéhu.

(Smejkal & Rais, 2003)

1.1.1 Definice
Riziko jako pojem milZeme definovat mnoha rliznymi zpusoby. Tyto pojmy, ackoliv
mohou pusobit jako velice podobné, nékdy az identické, jsou vSak velmi zavislé na prostredi,
ve kterém se pojem pouziva. Mozné definice proto mohou byt:
e nejistota vztahujici se k 4ym¢;

e nejistota vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti;
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e nebezpedi psychické, fyzické nebo ekonomické ujmy;

e nebezpeci, po jehoz realizaci dochazi k ijme;

e pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli rizika, popfi. ptijemci rizika, realizaci
scénare nebezpeci, vyjadiena v penéznich nebo jinych jednotkach;

e pravdépodobnost vzniku urcité ztraty;

e nebezpeci chybného rozhodnuti;

e kombinace pravdépodobnosti a skody;

e volatilita finan¢ni veli¢iny okolo ocekavané hodnoty v dasledku zmén raznych
okolnosti;

e stfedni hodnota ztratové funkce;

e mozna nejistd udalost nebo situace, kterd mize mit zaporny ucinek na cile projektu,

nebo organizace. (Tichy, 2006, str. 16)

Pro ucely této diplomové prace musime ovSem vybrat jen skuteéné dulezité a vystizné
definice, které uzce souvisi s praktickou casti této prace.

vvvvvv

,,pravdepodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli rizika, popr. prijemci rizika, realizaci scénare
nebezpeci, vyjadrend v penéznich nebo jinych jednotkach* (Tichy, 2006). Je patné, ze
definice sméfuje k matematické formulaci analytického odhadu a ztohoto divodu je pro

vychozi definici analyzy rizika.

Neméné dulezity bude pohled na riziko z finan¢niho hlediska, kdy se nejCastéji pouziva
termin: ,, kolisavost (volatilita) financni veliciny okolo ocekavané hodnoty v dusledku zmény
parametru, které tuto velicinu ovliviiuji“ (Tichy, 2006). Tato definice poukazuje na to, Ze
zdroj rizika muze byt negativni, nebo muze dojit ke vzniku pozitivni odchylky od
planovaného prubéhu, a to naptiklad v pripadé, kdy neocekavané udalosti budou mit za

dusledek narust zisku.

Posledni dvé definice zasadni pro praktickou ¢ast této prace spolu t€sné souvisi. Vystihuji

vvvvvv

za riziko pfedevsim povazovana ,, moznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty “ (Tichy, 2006), a
to, ze se jedna o ,,vyskyt udalosti, které zabrani dosazeni cilii organizace* (Tichy, 2006).

Dutvodem je, ze systém, ktery bude v nasledujicich kapitolach popsan, je nastrojem pro
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minimalizaci téchto ztrat a predikci ohrozujicich udalosti. Za cil je zde povazovano vcasné

splaceni pohledavek, které je zivotné dilezité pro spravny chod firmy.

1.1.2 Klasifikace rizika

Rizikologie, jako véda, se zabyva rizikem a celi problémim s jejich jednotnou
kategorizaci. Usporadani rizik a nebezpeci do jednotlivych kategorii a tfid prozatim neni zcela
globalné¢ mozné, a proto se musime spokojit s rozdélenim na urovni organizaci nebo obort.

Za nejdulezitéjsi jsou povazovana rozdéleni na zaklade¢ vlastnosti, vyskytu a vécné naplné.

1.1.2.1 Rozd¢leni podle vlastnosti rizika

Podnikatelské a ¢isté riziko

Za podnikatelské je povazovéano takové riziko, které mize mit jak negativni, tak pozitivni
dopad. Pozitivni riziko je nékdy oznacovano jako spekulativni a v nékterych ptipadech se
dokonce nemluvi o riziku jako takovém. Jako protiklad je brano Cisté riziko, které ma pouze
negativni stranku. Znamena to tedy, ze v piipad¢ Cistého rizika bude mit jakékoli odchyleni

od predikovaného stavu nezadouci dopad.
Hmotné a nehmotné riziko

Jednoduché rozdéleni, které vystihuje meéfitelnost rizik. V ptipadé hmotného rizika je
metfeni mozné, naopak u nehmotného ho provést nelze. Z tohoto diivodu jsou nehmotna rizika

¢asto oznacovana jako psychologicka rizika.
Systematické a nesystematické riziko

Jednotlivd rizika muizeme délit podle miry globalizace dopadu jejich vyvolavacich
faktorti. V pfipadé€, Ze se jedna o faktory, které maji dopad na vSechny oblasti podnikatelské
¢innosti, mluvime o tzv. systematickém riziku. To obvykle predstavuje rizika
makroekonomicka. Je pravidlem, Ze toto riziko neni mozné regulovat diverzifikaci. Opakem
je jedine¢né a specifické riziko nesystematické, které je nezavislé a tyké se jen jednotlivych
firem a jejich aktivit. Z tohoto divodu je mozné toto riziko pienést na jiné projekty a

redukovat riziko portfolia daného projektu. Nejcastéji se jedna o rizika mikroekonomicka.
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Pojistitelné a nepojistitelné riziko

Jedna se o rizika, ktera bud’ 1ze (pojistitelnd), nebo nelze (nepojistitelnd) prenést na tieti
osobu. Rozdéleni je zalozeno na skuteCnosti, ze néktera rizika nelze pojistit
Z kvantifikovatelnych divoda, mezi které patii napiiklad identifikovatelnost a matematicko-

statisticka popsatelnost rizika.
Primarni a sekundarni riziko

Sekundarni riziko vznika v pfipad¢, Ze jednotlivec nebo spolecnost piijme néjaka opatieni

na snizeni primarniho rizika.
Odhadované riziko

Takové riziko, které¢ se nedd numericky popsat a prokazatelna je pouze jeho existence.
Nékdy miZze byt oznaované jako nebezpeci. (Hnilica & Fotr, 2009, stranky 16-17; Tichy,
2006, str. 18)

1.1.2.2 Rozd¢leni podle vyskytu rizika

Na projekty i spole¢nosti samotné pusobi cela fada nebezpeci, ze kterych se pozdéji
odvozuji jednotliva rizika. Souhrn takovych rizik nazyvame portfoliem rizik. Pro analyzu
rizik je tato skutec¢nost velice dilezita, a to z divodu provazanosti jednotlivych rizik, ktera

nemusi byt na prvni pohled patrna. V portfoliu mohou byt:
Stala rizika
Mutzeme je definovat jako takova rizika, kterd se vyskytuji po celou dobu existence

objektu nebo procesu. Rizika jsou odvozena od stalych nebezpeci a jsou nedilnou soucésti

procest a objektl, které bez nich nemohou existovat.
Nahodila rizika

Jsou opakem stalych rizik. Vyskytuji se jen po urcitou ¢ast existence procesu nebo objekti

a nejsou jejich nedilnou soucasti. Mohou se dale d¢lit na:

e nahodila dlouhodoba — doba trvani se blizi stalému riziku;

® nNahodila kratkodoba — doba trvani je vyrazné kratsi nez u stalych rizik;
o jednorazova — vyskytuji se jen jednou béhem doby trvani procesu;
o opakovana — vyskytuji se nékolikrat béhem doby trvani procesu;

e Mimorddnad — nastanou pouze ve vyjimecnych situacich. (Tichy, 2006, str. 19)
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1.1.2.3 Rozdéleni podle vécné naplné rizika
Rozséhl¢ rozd€leni, které je pro podnikatelské subjekty a spolecnosti nejvyznamnéjsi.
Zamgéiuje se na oblasti plisobeni spolecnosti, kterych se dané riziko tyka, a tfidi rizika do

téchto skupin:

Technicko-technologicka — nejcastéji pouzivana v souvislosti s neuspéchy v oblasti vyvoje.
Nositelem rizika je zde moznost netispéSné implementace inovaci ve spolecnosti, ale také
hrozby, které jsou spojeny s novym technologiemi a vyrobnimi postupy, na které spolecnost

neni schopna reagovat.

Vyrobni — rizika, kterd ohrozuji vyrobni procesy. Zpusobeny mohou byt nejriznéjSimi
problémy, které se tykaji internich vyrobnich procesti (material, energie, pracovni sila atd.) a

maji za nasledek pokles vyrobni kapacity.

Ekonomicka — ndkladovd rizika spojena s nérGstem cen. Rizikovym faktorem je zde

neschopnost finan¢niho pokryti procest a nedosazeni hospodaiského vysledku.

Trzni — zavisla na GspéSnosti produkti nebo sluzeb. Neocekdvané zmény na trhu spojené
s poklesem prodejiit mohou byt opét velice nebezpecnou zalezitosti pro finanéni zdravi firmy.
Z velké ¢asti souvisi s riziky prodejnimi a cenovymi, které maji vliv na trzby.

Finan¢ni — skupina rizik, které vznikaji v disledku zptisobt financovani (vlastni/cizi kapital).

Dale také zahrnuji rizika spojena s likviditou a schopnosti plnéni zavazka spolecnosti.

Kreditni — zahrnuje nebezpe¢i platebni neschopnosti zakazniki nebo neschopnosti

dodavatelt dostat smluvné danym zavazktm.

Legislativni — rizika spojena se zmé&nami zakond a legislativnimi tipravami podnikatelské
¢innosti. Hlavnim zdrojem rizika je predev§im Ccinnost zakonodarnych organt, jejichz
legislativni upravy na spolecnost aktivné pusobi. Dalsim dilezitym rizikem je nedostatecna
ochrana duSevniho vlastnictvi (patenty, autorska prava, obchodni znamky).

Politické — veskeré hrozby zplsobené politickou nestabilitou zemé. Zahrnuji také rizika

spojend s podnikanim v zahrani¢i.

Informacni - riziko zranitelnosti informacnich systému spole¢nosti zpiisobenych

nedostatecnou ochranou dat a informaci. (Hnilica & Fotr, 2009, stranky 17-18)
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1.2 Management rizika

Ptesné definovani toho, co vlastné¢ management rizika je, mize byt kvili jeho Sirokému
spektru zaméfeni obtizné. ZjednoduSené muzeme konstatovat, ze se jedna o kontinualni
proces, jehoz ucelem je identifikace, analyza, monitoring (sledovani), hodnoceni a zmirnéni
rizika, ke kterému dochdzi v disledku tmysin¢ zavedenych opatfeni na jeho snizeni.
Z piedchozi kapitoly je patrné, Ze druhtl rizik je nepieberné mnozstvi. Zadna oblast lidského
zivota se bez rizika neobejde a je proto naprosto piirozené, ze vyjimkou nebude ani
podnikani. Vzhledem k vyznamu, ktery podniky maji pro velkou ¢ast populace, bylo jen
otazkou Casu, nez se hrozbami s negativnimi nasledky za¢ne zabyvat specializovany obor.
Pocatky managementu (fizeni) rizik jsou spojeny se spontannim nebo intuitivnim fizenim,
kdy rozhodovatel nema zadny definovany postup. Az po urc¢ité dobé, kdy se zacala riziku
prisuzovat vetSi dualezitost, se postupné zacalo prechdzet na fizeni systematické a
organizované. V tomto piipad¢ fizeni probihd podle ptfedem stanovenych postupti, které

vedou K vetsi ucinnosti a spolehlivosti opatieni, ktera jsou ¢asto podloZzena analytickymi daty.

Za rozhodovatele o riziku mizeme povazovat kohokoli od osoby aZ po organizace.

V dnesni dobé¢, kdy strategické rozhodovani podniku zacina byt ¢im dal tim vice dilezité,
je management rizika nastrojem tzv. rizikového inzenyrstvi, které se stalo zakladem pro
ovladani rizika. Jedna se o technickoekonomickou disciplinu, ktera se zaméfuje predevsim na
analytickou stranku rizika. S tim souvisi i oznaceni odbornikd, ktefi se touto problematikou

zabyvaji. Jedna se o rizikové inZenyry nebo také analytiky rizika.

Na obrazku 1 je schematicky zndzornéno, jak cely proces probihd a jakym zplisobem
management rizika spolupracuje s rizikovym inzenyrstvim. V praxi se tyto discipliny do
zna¢né miry prolinaji a izce spolupracuji na spolehlivych opatienich, ktera jsou pro sniZovani
rizik klicova. Cile prace, kterymi jsou optimalizace systému analyzy rizikovosti zakaznika,

souvisi predevsim se Systémem managementu a s nim spojenym rozhodovanim o riziku.
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Obrazek 1 - Kontinuum nebezpeci a rizika, jeho rizeni a ovladani

Vnéjsi vlivy Nebezpeti a rizika

rd N

. . ) Spontanni Systematické
Zplisob fizeni
Rizikové inzenyrstvi Management rizika
Identifikace nebezpeci Systém managementu
Ovladani rizika |
Analyza rizik — Rozhodovani o riziku
Sledovani rizika — Opatieni proti riziku

Zdroj: (Tichy, 2006), vlastni zpracovani

1.2.1 Rozdéleni managementu rizik

Vzhledem ke komplexnosti celého managementu je zapotiebi i tuto disciplinu rozdélit na
jednotlivé podskupiny. Vzhledem k jejich mnozstvi jsou uvedeny pouze ty, které tizce souvisi
s praktickou ¢asti této prace. Rozdéleni je zaloZeno na rozdilnych pfistupech k fizeni urcité
skupiny. Univerzalni pfistup neni zcela mozny, kvuli odliSnému chovani jednotlivych

subjektll pii fizeni rizika. Mizeme tedy hovofit o fizeni:

e projektového rizika;

e podnikatelského rizika.

Je patrné, ze jednotlivé skupiny se vyznamné lisi predmétem jejich fizeni. Projektové riziko
se zameétuje na projekty, které jsou specifické a Casové omezené. Podnikatelskd rizika maji
dlouhodobéjsi charakter, kdy se pomoci analytickych systémi neustdle hodnoti rizika pro
spole¢nost. Nasledkem podnikatelského rizika je zména hodnoty podniku a uzitek zde

nahrazuje objektivni hodnota. Podnikatelské riziko miZeme dale délit na:
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e finanéni riziko

o trzni;
o kreditni;
o likvidni;

e provozni riziko
o riziko vlastniho provozu (interni);

o riziko strategie (externi).

S pfihlédnutim na zaméfeni prace, kde je tkolem optimalizovat systém, ktery hodnoti
predevsim podnikatelska rizika, bude dalsi analyza vénovéana pravé jim. Systém analyzy a
hodnoceni rizik spole¢nosti Ferona, a.S. se zamétuje predevsim na kreditni rizika a hodnoceni
zakaznikl z dGivodu ochrany pohledavek. (Smejkal & Rais, 2013, stranky 89-90; Vlachy J. ,
2006)

1.2.2 Cile managementu Fizeni rizika

Cile fizeni rizik jsou odvozeny od celého procesu a mély by byt soucasti strategie firmy.
Hlavnim cilem a smyslem celého managementu je ovlddat rizika a zamezit tak jejich
negativnimu dopadu. VSechna rizika vSak nemaji stejnou vahu a piipadny dopad na

spolecnost. Z tohoto diivodu je nutné rizika délit na zakladé vyznamnosti na:

e kriticka — velké ohrozeni, jehoz nasledky mohou vyustit v bankrot firmy;

e dulezita — ohrozeni, ktera nemaji za nasledek bankrot, ale dopad je zavazny, coz
znamena, Ze si spole¢nost bude muset vypujcit financni prostfedky od cizich zdroj;

e Dbézna — hrozby, které spole¢nost dokaze pokryt stavajicimi finan¢nimi prostredky

(aktivy) bez ohroZeni budouciho vyvoje.

V zévislosti na rozdé€leni rizik podle vyznamnosti vyvstavaji také otazky, ktera rizika se
fidit vyplati a kterd ne. Management rizika by si m¢l diky spravné vyty€enym cilim na tyto
otazky odpoveédét a zajistit, aby fizeni rizik bylo koordinované. Mezi hlavni cile mizeme
zaradit:

e minimalizaci nakladd spojenych s fizenim rizik;
e ochranu zaméstnancu;

e dodrzovani zakontl a smluv;

e predchazeni a odstranovani problémil pii chodu spole¢nosti;
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e zmirfovani rizik (internich i externich).

Vsechny tyto cile vedou k efektivnimu chodu spolecnosti, kterda ma provazané procesy,
stabilni rst a monitoruje veskeré vyznamné hrozby. Je ale ziejmé, Ze na prvnim misté je
tvorba ziskli a maximalni hodnota podniku, a proto je stéZejni pro management rizik
rozhodovani v oblasti dulezitosti jednotlivych hrozeb pro spolecnost a jejich nasledné
vyhodnoceni, a to s co mozna nejmensimi naklady. Nalézt rovnovahu v tak slozitém systému
je Casto obtizné, a proto je fizeni rizik pfisuzovana stale vétsi dualezitost, nebot’ spravné
nastavené cile mohou vyznamné snizit ztraty spojené s riziky a zaroven nemusi zatézovat
aktiva firmy vice, nez je nezbytné nutné. (Smejkal & Rais, 2013, stranky 94-95; Moravec,
2008, stranky 16-17)

1.2.3 Proces Fizeni podnikatelskych rizik

Management podnikatelskych rizik mizeme rozdélit do nékolika krokd, které postupné

4

vedou ke snizeni rizika. Pro skute¢ny tc¢inek jednotlivych krokti musi spole¢nost disponovat:

e jasné definovanou strategii;
e komplexnim procesem fizeni rizik s dostate¢nym informa¢nim systémem,;
e schopnym vedenim managementu, které mé dostate¢ny vliv na celou spolecnost;

e fungujici interni kulturou, ktera se miize dale rozvijet a inovovat.

Pokud spole¢nost tyto podminky spliiuje, miizeme hovoftit o vysoké pravdépodobnosti, Ze
cely systém je opfeny o kvalitni zdklady a d& se ptredpokladat, ze jednotlivé kroky budou
pfinosem. Postup je poté nasledovny:

1. Identifikovat riziko (zavislé na firemnich procesech).
2. Analyzovat riziko (monitorovani, méteni, vyhodnoceni a urceni cili).
3. Vybrat a implementovat nejvhodnéjsi metody pro snizeni rizik.
4. Vyhodnotit zvolené rizikové strategie v praxi.
Cely systém do zna¢né miry funguje na principu zpétné vazby, data ptimo z provozu jsou

velice cennd pro dalsi opatfeni (viz. obrazek 2).
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Obrazek 2 - Proces rizeni rizik ve firmée o
ovladani rizika

Strategie firmy

méfeni a monitorovani rizika

Firemni
procesy

Vybér a
implementace
metody pro
snizeni rizika

Uprava procesu

Analyza rizik

(identifikace
rizik)

vyhodnoceni procesu

Zdroj: (Tichy, 2006, stranky 92-94; Smejkal & Rais, 2003), vlastni zpracovani

1.2.3.1 Identifikace rizika

Na zacatku celého procesu je nutné rozpoznat a klasifikovat jednotlivé hrozby a rizika.
Jednd se o velice narocny ukol a samotna identifikace rizik je povazovéana za nejdulezitejsi
krok z celého procesu fizeni rizik. Duvodem je, ze veskeré dal$i procesy na tento krok
navazuji, a proto veskerd dal§i opatieni jsou zavisld na spravnosti téchto vstupnich dat
ziskanych identifikaci rizik. Chyby jsou vtomto pfipad€¢ cCasto fatalni, protoZe chybna
rozhodnuti maji velky vliv na finan¢ni rozhodnuti a hodnotu samotné spolecnosti. Je také
ziejmé, ze pouze na rizika, kterych si je firma védoma, miiZze reagovat sestavenim opatienich,
ktera v budoucnu riziko zmirni nebo zcela eliminuji. V navaznosti na tyto skute¢nosti se jedna

o nejvice ¢asov€ narocnou etapu celého managementu rizik.

Cilem je rozpoznat a analyzovat rizikové faktory, které maji vliv na chod celé spolecnosti.
Dulezitou roli hraje zkuSenost a systemati¢nost managementu rizik. Zpocatku je dualezité si

odpovédét na otazky: ,.kdy, jak, kde a pro¢ by mohla rizika ovlivnit spravny chod firmy*.
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Nastroje identifikace rizik

Jedna se o zplisoby, jakymi lze analyzu rizik provadét. Je zadouci nezévislost na jednom

nastroji z divodu rtznorodosti vstupii. Pro identifikaci rizik se nejcastéji pouzivaji tyto

nastroje:

check listy (kontrolni seznamy) — piehled rizikovych faktori;

pohovory se specialisty a experty;

nastroje strategické analyzy (SWOT) — identifikace silnych a slabych stranek;
kognitivni myslenkové mapy — grafické zobrazeni faktort rizika;

controlling — zpétna vazba a zkusenosti;

statistické charakteristiky (smerodatna odchylka, rozptyl).

Vysledky identifikace rizika

Jednotlivé faktory jsou charakterizovany, rozdéleny a podle metod analyzy rizik

hodnoceny az v dal§im kroku. Vystupem identifikace je maximalni pocet rizikovych faktord,

které spolecnost ovliviiuji a jejich mozna klasifikace. Spole¢nosti samy si déli rizikové

faktory podle jimi zvolenych parametri v zavislosti na tom, co samy povazuji za nejveétsi

hrozbu. Zde je priklad mozného rozd¢leni rizika.

Pojistitelné a nepojistitelné, které urcuje, proti kterym rizikiim se miize spole¢nost
ochranit predanim odpovédnosti tieti osobe. Toto rozdéleni byva ¢asto vyznamnym
ukazatelem z divodu finan¢ni stability, kdy veskeré nezajisténé hrozby jsou
nezadouci.

Jedine¢na a systematicka, kdy spole¢nosti monitoruji jen urcitou ¢ast spektra rizik.
V piipad¢ jedineCnych pouze ta, kterd se tykaji spoleCnosti jako samostatné
jednotky.

Vnitini a vnéjsi, které se déli podle mista vzniku hrozby. Pro nékteré spolecnosti je
dilezité se zamétit konkrétné na rizika zpisobena externimi nebo internimi vlivy,
ktera jsou poté pro dalsi kroky fizeni rizik hlavnim pfedmétem analyzy a zdvisi na

nich tvorba strategie. (Hnilica & Fotr, 2009, stranky 29-31; Fotr, 2003)
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1.2.3.2 Analyza rizik
V névaznosti na identifikaci, kdy jsou jiz jednotlivé zdroje a faktory nebezpec¢i znamé, je
nutné zamyslet se nad jejich vyznamem a dopadem pro spole¢nost. Nastava analyza hrozeb a

jejich tfidéni. Pro spolecnosti vyvstavaji nasledujici otazky:

e Jaka rizika mohou skutecn¢ nastat?
e Jaka je pravdépodobnost, ze nastanou?

e Jaky bude dopad jednotlivych rizik?

Kdyz management dokéze na tyto otazky odpovédét, ziskd piehled, ktery pomaha se
zam¢fit na skuteCné hrozby. Tento uzs§i vybér musi byt ovSem néjakym zplisobem dale
diverzifikovan a hodnocen. Dulezité je posoudit piijatelnost, popiipad€é nepfijatelnost rizik
Vv zavislosti na dalSich krocich. Tato specifika jsou opét individualni a zalezi na posouzeni
samotného managementu. Vysledky se nejvice odviji od z4jmil organizace. Vybrana rizika je
ovSem nutné néjakym zpusobem i nadale diverzifikovat. Pro tyto potfeby jsou uvadény
metody hodnoceni rizik, které je rozdeluji do dvou skupin podle zplsobu, kterym rizika
rozlisuji.

Metody hodnoceni rizik

Jedna se o zpiisoby vyjadreni veli€in, se kterymi se pii analyze rizik pracuje. Je ziejmé, ze
na spolecnost ptisobi velké mnozstvi negativnich vlivi, kterym ovSem zodpovédny vykonny
organ musi pfifadit vdhu. Jde tedy o samotné stanoveni zavaZznosti (vahy) konkrétnich rizik.
Tyto vahy jsou nejcastéji odhadovany nebo vypocitany na zékladé pravdépodobnosti vyskytu
¢i velikosti dopadu hrozeb. Setkavame se bud’ s kvalitativnimi nebo kvantitativnim metodami
ptipadné jejich kombinaci.

1. Kvalitativni metody

Pfi pouziti této metody jsou rizika vyjadiena uréitym rozsahem. Mira vahy rizika mize
byt stanovena rizné. Nejcastéji se jedna o:

e bodové hodnoceni — véha rizika je hodnocena pomoci bodové stupnice napt. 1-10;

e pravdépodobnostni — vaha rizika je znazornéna pomoci pravdépodobnosti napf.
<0;1>;

¢ slovni —hodnoceni rizika je vystizeno slovné napt. malé, sttedni, velké.
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Kazdé hodnoceni je opfeno o kvalifikovany odhad, ktery je Casto subjektivni. Z tohoto
divodu se jedna o jednoduchou i rychlou, ale neptesnéj$i metodu. Subjektivni ndzor je Casto
otazkou zkuSenosti, a proto se ucinnost tohoto typu hodnoceni do zna¢né miry odviji od
znalosti managementu spolecnosti. Zaroven nastaveni stupnic je individudlni zalezitosti a do
znaéné¢ miry dava volnost pro presné nastaveni dle potfeb. Obecné jsou tyto metody
doporuceny pro rychlou analyzu, kde neni potieba matematicka piesnost vysledkd, ale spise
obecny ptehled. Podle Koreckého metody dokazou spolecnosti analyzovat pouze zakladni

pfi¢iny, samotné riziko a ucinek — popisuje je jako: Metody pro zakladni popis rizika.
2. Kvantitativni metody

Tyto metody jsou podloZzeny matematickymi vypocty rizika podle frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Nejc€astéji jsou vyjadfovany financnimi terminy a ménami (mil. K¢).
Jedna se o pfesngj$i metody diky vazb& na matematické vypolty, avSak vice Casové a
kapacitné¢ naro¢né. Vyuzivaji se predevSim pro finan¢ni analyzy a slozité soustavy, pii
kterych je nutné presnych vystupt. Dilezitym vstupem je dostatecné detailni digitalni model
celého subjektu, na kterém je pomoci specidlniho softwaru mozné provadét simulace nebo
matematické vypocty. Model musi spliiovat matematicko-logickd kritéria celého systému,
jinak by byly vysledky nepouzitelné a z tohoto diivodu se jedna o velice ndkladné opatieni.
Pti zvoleni téchto metod musi byt spole¢nost presvédcena o jejich vyuzitelnosti a celkové
navratnosti pocatecni investice do systému, ktery cCasto klade vysoké ndroky nejen na

implementaci, ale i na provoz. Odbornici kvantitativni metody dale déli na:

o Statistické a simulaéni metody — pro analyzu vyuZivaji pravdépodobnostni
vypocty:
o simulace Monte Carlo;
o Markovova analyza;
o metoda PETR;
o Bayesovska statistika a Bayesovy sité.
e Analyza pomoci scénaii a diagrami — vyuziva grafickych metod v podobé
schémat:
o analyza scénart;
o analyza stromu poruchovych stavi;

o analyza stromu udalosti;
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o analyza vztahu pfi¢ina — nésledek;

o analyza typu motylek.

e Analyzy pro podporu rozhodovani — zaloZené na vyhodnocovani scénart:

o analyza rozhodovaciho stromu;

o analyza nakladl a piinost;

o analyza multikriteridlniho rozhodovani.

Shrnuti kvalitativnich a kvantitativnich metod

Tabulka 1 - Shranuti kvalitativnich a kvantitativnich metod

Charakteristika

Scénare

Kvalitativni metody

Kvantitativni metody

Hlavni znaky

reaguji na makroekonomické a
globalni zmény
e dlouhodobé¢jsi vyznam

(horizont 5 a vice let)

zamétuje se na konkrétni
rizika a hrozby
kratkodobé&jsi povaha planii

(zavislé na riziku)

Proces tvorby

e kladen diiraz na divergentni

smysleni a Sirokou Skalu moznosti

matematicko-analytické
metody zavislé na datech

hlavni vyuziti internich

scénari e vyuzivani externich zdroju specialistl
(odbornici, konzultanti) (zkuSenosti z provozu
spole¢nosti)
e tvorba novych strategii * urceni dopadu rizikovych
Hlavni vyuziti | o pyispivani ke sdilenému védomi rozhodnuti
scénari (scénaf, hodnoceni a vybér

budouciho vyvoje a potfebnych

zmeén

opatieni)

Zdroj: (Smejkal & Rais, 2013; Korecky & Trkovsky, 2011; Hnilica & Fotr, 2009)

1.2.3.3 Ptiprava a realizace opatieni pro sniZeni rizik

Po identifikaci a analyze nastdva krok samotné implementace piisluSnych opatieni.

Tomuto nelehkému ukolu se ovSem nevyhnou nalezité ptipravy. Podle Fotra & Hnilici (2009)

muZeme vysledky rozdélit na rizika pfijatelnd a nepfijatelnd, kterd se odviji od rizikové
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kapacity spole¢nosti. Za rizikovou kapacitu povazujeme nejvyssi finanéni ztratu, kterou je
schopna firma pfezit (neovlivni existenci firmy). Kapacita zavisi na celkovém kapitalu firmy,
podilu vlastniho a celkového kapitdlu a schopnosti spole¢nosti ziskat pomocné zdroje
financovani. Pfijatelné nebo také tolerovatelné riziko piedstavuje nebezpeci takové ztraty,
kterou je spolecnost ochotna pfijmout. Rozhodovani je v tomto ptipadé velice slozité. Smejkal
& Rais (2013) poukazuji na to, jak je v této Casti fizeni rizika dulezité si uvédomit, kterym
rizikim se muZzeme vyhnout, ktera mizeme redukovat, pfesunout, nebo zadrzet. Publikuji

tabulku, podle které je ziejmé, jak by se méla firma v konkrétni situaci zachovat.

Tabulka 2 - Doporucené metody pro obecné rizeni podnikatelskych rizik

vysoka pravdépodobnost nizka pravdépodobnost
vysoky dopad | redukce rizika nebo uplné vyhnuti pojisténi
nizky dopad retence a redukce retence

Zdroj: (Smejkal & Rais, 2013), vlastni zpracovani

V ptipadé€ rizik s velkym dopadem a velkou pravdépodobnosti vzniku je zaddouci se rizik
vyvarovat, pokud to neni mozné, tak je minimalné zredukovat. V piipadé pravdépodobnych
rizik s nizkym dopadem je na uvazeni spoleénosti, jestli k redukci pfistoupi, nebo budou
znama rizika ptehlizet, protoZe jejich vliv je zanedbatelny. Pro rizika s velkym dopadem, ale
malou pravdépodobnosti, je vhodné pojisténi. V ptipad¢é hrozeb s malou pravdépodobnosti i

malym dopadem nemusi firma zasahovat nijak.

V zavislosti na tomto rozdéleni odbornici uvadéji mnoho zpiisobli sniZovani
podnikatelského rizika. Jako hlavni rozdéleni ovSem mulZeme pouzit zékladni pfiistupy,
kterymi jsou:

1. Ofenzivni Fizeni firmy

Aktivni zplisob snizovani rizika. Jsou to opatfeni, kterd patfi k nejlepSim preventivnim
zptisobiim obrany pifed podnikatelskymi riziky. Jedna se o eliminaci rizikovych udélosti nebo
zdrojii rizika obecné, kdy se snizuje pravdépodobnost jejich vyskytu. Nutnosti je piesna

identifikace, kterou firma podpofi spravnymi metodami fizeni rizik. Podminky:

e vhodné rozvojova strategie firmy véetné implementace;

e preferovany rozvoj silnych stranek spole¢nosti;
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e flexibilita v zavislosti na zménéach trhu.

2. Retence rizik

Ignorovani rizika, kdy spolec¢nost proti snizeni rizika nepodnikéd zadné kroky ani opatieni.
Jedna se v mnoha pfipadech o nejlepsi metodu fizeni. Divodi mtize byt nékolik. Je ovSem
dulezité si uvédomit, jestli tak firma ¢ini védome¢, nebo nevédomé. V piipadé, kdy je riziko
sledované a management se rozhodne zdivodu nizkého nebezpeci nebo malé
pravdépodobnosti nezasdhnout, jednd se o umyslny jev, a tedy védomou a dobrovolnou
retenci. K nedobrovolné retenci dochazi tehdy, pokud jsou rizika nevédomé zadrzena nebo

kdyz nelze nijak proti riziku zasahnout.
3. Redukce rizika

Mtuzeme rozdélit podle pfistupu na ofenzivni a defenzivni. Obecné mlzeme fict, Ze
redukce rizika nastava v ptipadég, Ze si je spolecnost jeho existence védoma a podnikla néjaka

Z moznych opatieni, kterd vedou k védomému fizeni.

e Snizovani pricin vzniku rizika — ofenzivni opatieni. Patii sem metody, které
preventivné zamezuji nebo zmirfuji vyskyt rizik a hrozeb. Nevyhodou je nutnost
moznosti ptisobeni na vznik rizika.

e Snizovani negativnich dusledkii rizik — defenzivni opatieni. Metody zaméfené na
sniZeni nepfiznivych dopadi rizika. V pfipad€, Ze negativni vliv nastane, jsou jeho
nasledky pfedem oSetfeny a urychluji tak regeneraci zasazenych aktiv. N&ékdy také o
téchto metodach miZzeme mluvit jako o ex-post opatfenich. Mezi tyto metody

fadime diverzifikaci a pojisténi. (Rehak, 2015, stranky 90-93)

4. Transfer rizika

Je jednim z charakteristickych defenzivnich pfistupti, kdy se riziko pfesouva na jiny
subjekt, ktery je ekonomicky siln€jsi nez spolecnost, ktera riziko presouva. Je tedy ziejme, Ze

se zamétuje pouze na zmirnéni pfipadnych dopadl. Mezi zpiisoby ptesunu rizika fadime:

e dlouhodobé kupni smlouvy s pfedem stanovenymi pevnymi cenami;
e obecné smlouvy spfedem stanovenymi podminkami, které zamezuji rizikovému
faktoru obchodu;

e presun problému na spolupracujici firmu,
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Prodavajici > Zakaznik
A a
2. Prodej pohledavky 3. Zaloha 80 %
7. Uhrazeni poplatkii a 6. Doplatek 20 %
L 4. Upominani,
urokt |
A inkaso pohledavky
Faktoringova spole¢nost |_

e terminované obchody;

e leasing;

e odkup pohledavek — faktoring a forfaiting;
e akreditiv, inkaso, bankovni zaruka;

® pojisténi.

5. Faktoring

V praktické casti této prace bude faktoring zminény jako jeden z dilezitych zplsobl
zajisténi, které spolecnost Ferona, a.s. vyuzivd ke snizeni rizika splatnosti pohledavek.
Z tohoto diivodu jsem se rozhodl bliZze specifikovat tento zplisob financovani. V piipadée
vzniku pohleddvky, kterd mé nastavenou konkrétni splatnost (30, 60, 90 a 120 dni), mize
firma prodat pohledavku tzv. faktorovi. Faktor pohledavku splati spole¢nosti bez prodleni a
sam ¢eka smluvné stanovenou dobu, kterou mé zakaznik na splaceni svého zavazku. Sluzba je
poskytovana za stanovené uroky a poplatek, které byvaji Casto procentudlni ¢asti objemu

obchodu. Faktoring miizeme rozdé¢lit na:

e regresni —V piipad¢, Ze zdkaznik nesplati svlj zdvazek faktoringové spole¢nosti, ma
faktor pravo vymadhat plnéni po prodavajicim. V ptipad€é regresniho faktoringu
riziko nesplaceni pohledavky neni eliminovdno a jedinou vyhodou je témér
okamzité zpenézeni pohledavky;

o Dbezregresni — zpétné vymahani po dodavateli neni mozné, a proto riziko nesplaceni

pohledavky zanika.

Obrazek 3 - Zdkladni vztahy faktoringu

1. Prodej zbozi

5. Zaplaceni pohledavky

Zdroj: (Vlasék, 2015), vlastni zpracovani
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Mezi hlavni vyhody faktoringu vedle sniZeni rizika u bezregresniho faktoringu patii
pfedevSim urychleni inkasa, zlepSeni cash flow, moznost pfipustit del§i dobu splatnosti

zakaznikiim a sniZeni nakladd. (Vlasak, 2015, stranky 108-112; Smejkal & Rais, 2003)
6. Bankovni zaruka

Tento zplsob oSetfeni pohleddvek a rizik s nim spojenych je také ve spolecnosti Ferona,
zajistit. V takovém piipadé se banka zaruci za svého klienta, ze v piipadé, kdy budou splnény
konkrétni podminky stanovené v zarucni listing, vyplati misto néj piislusnou sumu. Piesnou

definici uvadi §2029 nového obcanského zédkoniku pod pojmem finanéni zaruky:

wFinancni zaruka vznikd prohlasenim vystavce v zarucni listiné, Ze uspokoji véritele podle
zarucni listiny do vyse urcité penézni castky, nesplni-li dluznik veriteli urcity dluh, anebo
splni-li se jiné podminky urcené v zarucni listiné. Je-li vystavcem banka, zahranicni banka

nebo sporitelni a uverni druzstvo, jednad se o bankovni zaruku. “ (Ob¢ansky zakonik, §2029)

Zaru¢ni listina musi mit vzdy pisemnou formu, ale neni povazovana za cenny papir a
z tohoto duvodu s dokumentem neni mozné obchodovat. Tato listina je vystavena jako
neodvolatelnd, tedy bez souhlasu ptijemce ji neni mozné zménit nebo zrusit. Kazda bankovni

zaruka musi obsahovat nékolik nalezitosti, aby mohla byt povazovana za platnou. Patii sem:

e pfijemce bankovni zaruky;

e Dbeneficient (ndzev/jméno);

e adresy a identifikac¢ni ¢isla;

e piisluSsna smlouva nebo zavadéjici podminky;

e rucitel (vystavce zaruky);

e vySe maximalni zarucené ¢astky spole¢né s ménou;
e lhita platnosti;

e podminky pro uplatnéni.

Takto specifikovand bankovni ziruka mé& pravni hodnotu a umoZiuje spole¢nosti
pohledavky povazovat za velice bezpecné oSettené. V ptipad¢ spole¢nosti Ferona, a.s. je pii

bankovni zaruce povazovano 100 % pohledavky za zajisténé. (Cermakova, 2002, str. 11)
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7. Pojisténi

Je poslednim z nejfrekventovanéji pouzivanych zabezpeceni pohledavek spolecnosti
Ferona, a.s.. Patii k nejstar§Sim moznym zplsobiim pfenosu rizika. Principem je ptfedchéazeni
velké ztraty nebo Skody jistou malou ztratu, kterou piedstavuje pojistné. V piipad¢€, ze dojde
k negativnimu vlivu, ktery naplni smluvni podminky pojistky, pojistovna kryje skody misto
spole¢nosti. Vyse kryti je dana smluvng. Casto oviem nebyva kryti stoprocentni a zbyla &ast,
kterou musi spolecnost sama uhradit, se nazyva spolutcast. Ta je opét zavisla na smlouve,
respektive na procentech kryti. Spolecnost Ferona, a.s. ma v pfipadé pojisténi nastavenou
spoluticast 10 %, respektive 90 % pohledavky byva zajisténo. Lisi se pouze poplatky

jednotlivych pojistoven Vv zavislosti na objemu pohledavek, které zajistuji.

Hlavni vyhodou pojisténi pohledavek je lepSi dostupnost financnich prostfedkii, coz je
zpisobeno snizenim rizika, ze pohleddvka nebude splacena. PojiStovny jsou povazovany za
ekonomicky silné subjekty s diverzifikovanym portfoliem, ktery umoziuje financni stabilitu.

Proto riziko nesplaceni pohledavky, nebo alesponi smluvné dané ¢astky, je velice malé.

Mezi hlavnimi nevyhodami je samoziejmé nutné zminit pravidelné poplatky a snahu
pojistoven o nastaveni pojistnych podminek tak, aby v pfipad¢ naplnéni negativniho scénare
bylo pojistné plnéni omezeno nebo zcela vylouceno. Piikladem takového chovani jsou

piedeviim udalosti vyjmuté z pojistné smlouvy. (Simkova, 2009, stranky 51-53)
8. Diverzifikace

Odborniky oznacovano jako nejcastéjSi metoda, kterou se spolecnosti chrani pied
nezddoucim vlivem rizik. Nejcastéji se pouziva v oblasti investi¢nich strategii. Hlavni
mySlenkou této metody je rozlozit riziko na co nejvétsi zdkladnu, ktera disponuje finanéni
stabilitou. Z tohoto dtvodu se metoda opira o vSechny procesy spolecnosti. V prvni fadé je

dulezita spravné zvolena forma podnikani. Tyto formy mohou byt nasledujici:

o fyzickd osoba;

e vefejnd obchodni spolecnost;

e komanditni spole¢nost;

e spolecnost s ru¢enim omezenym (s.1.0.);

e akciova spolecnost (a.s.).
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Nejcastéjsi zptisob diverzifikace byva rozsifovani vyrobniho programu, kdy je nutné, aby
spoleCnost disponovala dostatecnym poctem riznorodych produktl, které jsou vzijemné
nezavislé. Muze se tak stat vertikalné, nebo horizontalné. V piipadé vertikalni diverzifikace
se ur¢itou ¢ast procesu spole¢nost rozhodne misto externiho vstupu nahradit vlastnim. V praxi
to znamena, ze si spole¢nost komponenty, které kupuje od cizi firmy, zacne vyrabét sama (ve
vyrobg), nebo prodej hotového vyrobku uskutecni bez pomoci obchodnich fetézct (v
obchodu). Horizontdlni diverzifikace znamend rozsifovani vyroby o nové produkty, které
dopliuji ptivodni strategii a v pfipad€ neptiznivych okolnosti (napt. Spatného prodeje), které
ovlivni jiny produkt, nejsou nésledky tak fatalni. Ob¢ tyto metody jsou hojn¢ vyuzivany pro
snizeni trznich rizik a celkovou stabilitu firmy. Spole¢nosti maji také moznost provést tzv.
pribuznou diverzifikaci, diky které vyuziji své védomosti a zkuSenosti v ptibuzném oboru.
Tuto moznost spolecnost Ferona, a.s. vyuzila, jak bude popsano v dalSich kapitoldch. Opakem
toho je samoziejm¢ diverzifikace nepfibuznd, kdy spolecnost expanduje na zcela odlisny
trh. V takovém piipadé se jednd o ochranu pied riziky, ktera hrozi pro odvétvi matetské

spolecnosti.

Hojné€ vyuZzivanym nastrojem, ktery bude blize popsan v praktické ¢asti, je diverzifikace
v oblasti dodavateli a odbérateli. Ta uzce souvisi s celym systémem, ktery dale popisuji.
V takovém piipad¢ je snaha o nezdvislost na konkrétnim dodavateli nebo odbérateli, a to
nejen pro spoleCnost samotnou, ale tato diverzifikace je sledovdna také u zékazniki
(odbératelr), u kterych ovliviiuje budouci platebni schopnost, ktera je spojena s rizikem

nesplaceni zavazkl vici spolecnosti Ferona, a.s..
9. Vyhnuti se riziku

Dalsi z metod, kterou mize management rizik zvolit. Principem je vyhnuti se rizikové
aktivitg. Casto se ovem jedna o nespravnou metodu, ktera ma &asto vice negativnich vlivii
nez téch pozitivnich. Riziko je velmi Casto spojeno s piileZitostmi a Zadouci aktivitou, ktera
generuje spolecnosti zisk. V piipad¢ pasivniho pfistupu hrozi, ze firma nebude schopna
generovat dostateny zisk a zanikne. VyuZiti této metody se doporucuje pouze v piipadech,
kdy pravdépodobnost netspéchu je velmi vysoka. Piikladem miize byt zamitnuti nedostate¢né
propracované investice nebo ukonceni obchodni ¢innosti s pfili§ rizikovym zékaznikem.

Systém popsany v dalSich kapitolach a ttvar fizeni rizik spole¢nosti obecné k takovym
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krokiim pfistupuje vyjimecné, kdyz uz neni jind moznost napravy. (Smejkal & Rais, 2013,
stranky 133-134)

1.2.3.4 Implementace opatieni

Poslednim krokem, ktery je nutné udélat, je implementovat opatieni, kterd byla vybrana
pro fizeni konkrétnich rizik. Vzhledem k slozitosti a celkové provazanosti je dilezité se pii
implementaci soustfedit na spravny postup. Je naprosto zfejmé, ze tak jako ve vSem, je i pfi
fizeni rizik velky rozdil mezi teorii a praxi. Je kladen diiraz na zménu mysleni a tradic, které
mohou byt pfekazkou inovaci. Obecné muzeme fici, Ze je dulezité ve spoleCnosti vymytit
rezistenci ke zménam, protoze zména je klicem kazdé implementace. Pfi celkovém pohledu
na analyzu rizik je patrné, Ze majoritni podil na uspéchu opatfeni maji zkuSenosti
managementu, nebot’ vysledky jsou zavislé na jejich rozhodnutich. M¢l by byt kladen diraz
na vzdelavani a vycvik manaZzerii. Z pohledu procesu je nutné vytvofit realizacni tym, ktery
disponuje rizikovym analytikem. Je tedy dulezité, aby tento tym implementaci neustdle
sledoval a prubézn¢ vyhodnocoval, do jaké miry opatieni napliuji ocekavani. Proto je nutna

podpora vedeni, ktera by méla spolupracovat a umoznit tak celkovou provazanost systému.

Implementaci lze provadét za pomoci externich konzultantli, nebo vlastni silou. V ptipadée,
7ze se spoleCnost rozhodne spoléhat na vlastni zdroje, mize k tomuto ucelu zvolit
centralizovany nebo decentralizovany pfistup. Rozdilem je pocet organd zajistujici vlastni
implementaci. V piipadé centralizované strategie existuje pouze jediné misto, které je zdrojem
veskerych zmén. Ob¢é metody maji své vyhody a nevyhody a vyhovujici volba zélezi na
parametrech spole¢nosti. Casto se v praxi setkAvame s vyuzitim externich zdroj, které se na
riziko specializuji. Pti vyuziti této moznosti je dilezité naplno vyuzit potencialu této volby.
Jedna z casti této prace se zabyva optimalizaci externich zdroju, za které spolecnost utraci
nemalé néklady. Pro rozhodovani, zda je lepsi zvolit cizi zdroje, je dllezité spocitat, jestli
naklady vynaloZené za poskytovani téchto sluzeb nejsou piilis vysoké. (Hnilica & Fotr, 20009,
stranky 236-243)

1.3 Finand¢ni riziko

Problematika rizika spojeného S financemi a financnim rozhodovanim je pro tuto préci

vvvvvv
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jejich zajisténim. Samotna prakticka ¢ast poté bude zaméfena na rozsifeni celého systému o
parametry tykajici se likvidniho rizika, které systém prozatim postrada. Z tohoto diivodu je

nutné piiblizit problematiku managementu financnich rizik.

Finan¢ni rizika lze zjednodusené oznacit za ty, ktera ovliviiuji finan¢ni zdroje spolecnosti
(aktiva a pasiva). Dalsi Castou definici byva, ze jejich negativni vliv mé za nésledek finan¢ni
ztratu. Jak jiz bylo zminéno pii celkové klasifikaci managementu rizik, podle Vlachého
(2006), rozd€lujeme financni rizika do tii hlavnich skupin.

e trzni riziko;
e kreditni riziko;

o likvidni riziko. (Vlachy J. , 2006)

1.3.1 Trzni riziko

Tato skupina se oznacuje jako pravdépodobnost zmény (hodnoty) podniku zménou trzni

hodnoty rizikového faktoru. Mizeme ho dale rozdélit na:

e akciové riziko;

e komoditni riziko;

e  ménové riziko;

e Urokové riziko;

e odvozené trzni riziko.

Z definice vyplyva, Ze trzni riziko Uzce souvisi s trzni cenou, kterd ma kolisavy
charakter. Proto je hlavnim parametrem volatilita, ktera urcuje proménlivost vynosii zavislych
na faktoru rizika. Riziko samotné se nejcastéji vyjadiuje pomoci smérodatné odchylky za

pomoci transformacni funkce.

1.3.2 Kreditni riziko

b 4

Nejdulezitéjsi skupinou pro cely popisovany systém je praveé kreditni riziko, které je
definovano jako pravdépodobnost zmény hodnoty podniku zpisobené tim, Zze protistrana
nesplni svij zavazek. Protistranu zde mutze tvofit jakykoli subjekt. Je zfejmé, ze tato rizika
souvisi s jednanim subjektil, které maji se spole¢nosti nejcastéji obchodni vztah. Pti jakémkoli

obchodu vznika riziko, Ze protistrana nedodrzi smluvené podminky.
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Vypovidajicim aspektem je tzv. bonita (schopnost platit zavazky), od které se odviji cely
systém ftizeni téchto rizik. Obchod je definovan tfemi ¢asovymi mezniky. Jednd se o Cas
uzavieni obchodu, vlastni plnéni a plnéni protistrany. Vznik rizika je spojeny se vznikem
prodlevy u jakéhokoli z moznych udaja, nejcastéji ovSem u plnéni protistrany. Management
rizik by mél tyto Casy sledovat a pomoci ukazatelti predikovat vyvoj a chovani protistrany,
které je pro zisk stézejni. Kreditni rizika mizeme dale délit na:

e uvéroveé riziko;
e riziko vyporadani;

e riziko ztraty obchodu.

1.3.3 Likvidni riziko

Definované jako pravdépodobnost zmény hodnoty podniku, kterd nastava v disledku
nemoznosti uskutecnit ofekavanou transakci v daném case. Optimaliza¢ni ¢ast diplomové
prace se bude nejvice zamétovat praveé na tuto skupinu rizik, kterd v systému hodnoceni rizik
prozatim chybi. Tato rizika se vyznacuji tim, Ze s ostatnimi financnimi a provoznimi riziky
uzce souvisi, coz je také jeden z divodi, pro¢ by v hodnoceni zadkazniki neméla chybét.
Nastrojem pro analyzu jsou nejcastéji pomérové ukazatele. Obecné hodnoceni likvidniho
rizika doplituje bonitu protistrany a umoziuje tak 1épe predikovat vyvoj obchodl. Likvidni

rizika muzeme délit na:

e rizika likvidity trhu;

e rizika financovani.

1.3.4 Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy

V této kapitole diplomové prace se zaméifim na vybrané ukazatele, které pouZiji
Vv optimaliza¢ni Casti. Pomérové ukazatele jsou nejcastéji pouzivanou metodou financni
analyzy. Divodem je pfistupnost vstupnich dat, ktera nalezneme v zdkladnich ucetnich

vykazech jednotlivych spole€nosti. Jedna se o tyto dokumenty:

e rozvaha;
e vykaz ziski a ztrat;
e pfiloha k Gcetni zavérce;

e cash flow (pfehled o penéznich tocich).
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Za pomoci konkrétnich ukazatelt mizeme dostat zakladni ptehled o finanénim zdravi
firmy pfi vyuziti ze zdkona vetejné dostupnych informaci, které spole¢nosti maji povinnost
zveifejiiovat. Dalsi nespornou vyhodou je moznost sestaveni trendu v hospodafeni, ktery
vypovida, jakym zplsobem se bude chovat spole¢nost v pfipad€¢, ze nenastane radikalni
zména. Tato skute¢nost je hojné¢ vyuzivana pravé pro hodnoceni obchodnich partnert.
Dulezité také je, ze ukazatele umoznuji srovnani jednotlivych firem nezavisle na jejich
velikosti nebo zaméteni. Obecné plati, Ze pomérovy ukazatel se vypocita jako pomeér jedné
nebo vice ucetnich polozek zékladnich ucetnich vykazl k jiné polozce nebo jejich skupiné.
V praktické casti jsem se rozhodl vyuzit dvou konkrétnich pomeérovych ukazateli pro

hodnoceni rizikovosti zdkaznikl spolecnosti Ferona, a.s.. Jedna se o ukazatele:

e celkové zadluZenosti;
e pohotové likvidity.
Tyto ukazatele budou doplnény o ukazatel, ktery nelze fadit mezi pomérové. Jedna se o
gisty pracovni kapital (CPK), ktery spada do skupiny rozdilovych ukazateld, i kdyZ uzce

souvisi s likviditou.

1.3.4.1 Ukazatel celkové zadluzenosti

V piipadé€, ze podnik pouziva pro financovani svych aktiv ve své Cinnosti cizi zdroje,
hovotime o zadluZenosti. V praxi ovSem nejsou piipady, kdy by velké podniky fungovaly bez
vyuziti ciziho kapitdlu. Nemély by ovSem piekrocit uritou mez. Pomérovy ukazatel
zadluZenosti proto vypovida o finan¢ni stabilité firmy a o poméru ciziho kapitalu a celkovych
aktiv. Ze zakona je ddna maximalni vySe zadluZeni, které podnik nesmi dosdhnout, avSak
Zpohledu véfitele je nutné obchodni partnery sledovat. Pro hodnoceni rizikovosti
neuvazujeme skutecnost, Ze urcitd ¢ast ciziho kapitalu v celkovém objemu aktiv je zddoucim
jevem, ale je nutné monitorovat, zda zadluzenost nepiesahne vétitelem stanovenou hranici.
Obecné plati, ze ¢im vétsi je zadluzeni, tim rizikovéjsi je zakaznik, a proto je nastaveni
hranice individudlni zélezitosti, ale monitoring a povédomi o zadluzenosti odbératelit nebo

dodavateli je dnes soucasti managementu rizika mnoha firem.

Cizi kapital

Celkova zadluz t =
elrova zadtuzenos Celkova aktiva

(Ruckova, 2008, str. 58; HoleCkova, 2009)
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1.3.4.2 Ukazatel pohotové likvidity

Obecny pojem likvidita zna¢i schopnost spolecnosti rychle a efektivné transformovat
konkrétni ¢ast majetku na penézni prostiedky. Nedostatek likvidity ma za nasledek
nedostatecnou flexibilitu podniku, kdy se pro vyuziti ndhlych ptilezitosti musi vynalozit urcité
finan¢ni prostiedky. Dalsim moznym dopadem je neschopnost plnit své zavazky v disledku
néjakych neocekavanych financnich problému. Praveé propojeni likvidity a solventnosti bude
stézejni pro navrhovou Cast, protoze souvisi s rizikem zékaznika a jeho finan¢nim zdravim.
Ukazatele likvidity Casto byvaji soucasti vyroc¢nich zprav a spoleCnosti si tato ¢isla hlidaji.
Likviditu odbornici d€li do tfi trovni na béZznou, pohotovou a okamzitou. Oznaceni pohotova
likvidita uzivame v ptipadé tzv. likvidity druhého stupné, kdy se od ob&éznych aktiv v Citateli
odecitaji zasoby. Vysledkem je schopnost firmy vyrovnéavat se zavazky bez nutnosti prodeje
pravé zminénych zasob. V praxi je tato situace nejcastéj$im ukazem, nebot’ firmy do svych

zasob zasahuji pouze v krajnich ptipadech.

(Obéina aktiva — zasoby)

Pohotova likvidita =
ohotova turviaita Kratkodobé zavazky

Idedlnim vysledkem pro pohotovou likviditu je hodnota 1. V takovém ptipadé se podnik
dokaze vyrovnat se svymi zavazky a je nejvice efektivni z hlediska vlastniho provozu.
Z pohledu véfitele je ovSem jakdkoli hodnota vétsi nebo rovna 1 pozitivni, 1 kdyz pftili§ velka
hodnota (+1,5) znaci, ze zbytecné mnoho obé&znych aktiv je vazano formou pohotovych

prostiedkt. (Rackova, 2008, str. 50)

1.3.4.3 Ukazatel Cistého pracovniho kapitalu
Obecné se tento rozdilovy ukazatel fadi mezi ukazatele likvidity. Cisty pracovni kapital

vypocitame podle vzorce, ktery se nejvice podoba tzv. bézné likvidité (1. stupné).
Cisty pracovni kapital = obéna aktiva — kratkodobé zavazky

obézna aktiva

Bézna likvidita =

kratkodobé zavazky
Vyjadiuje tu ¢ast obéznych aktiv kratkodobého majetku, ktera firma financuje dlouhodobymi
finan¢nimi zdroji, se kterymi miZze volné disponovat pii realizaci svych cili. Z jiného thlu
pohledu je ¢isty pracovni kapital jakysi finanéni polstaf, kterého muze spole¢nost vyuzit
Vv piipadé, ze by musela pro chod podniku splatit vSechny své kratkodobé zavazky. ldeologie

podléha manazerskému a vlastnickému pohledu, kdy ze strany manaZerti je snaha, aby Cisty
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pracovni kapital byl vysoky pro snadné realizovani potieb firmy. Naopak z pohledu vlastnika
spolecnosti. Za idedlni hodnoty jsou povazovany nizka kladna cisla. V pripadé vyssich
hodnot, jako v piipadé likvidity, je cely provoz financovan z dlouhodobych zdroju a neni
efektivni. Z vétitelského hlediska je opét dilezitd pouze spodni hranice intervalu, kdy je
zadouci, aby Ccisty pracovni kapitdl byl kladné cislo. Pokud je pracovni kapital zaporny,
znamena to, ze firma nedisponuje dostateénymi rezervami pro svij provoz a z hlediska
vetitell nebo dodavatelil je velké riziko, ze ptestane plnit své zavazky. (Ruckova, 2008, str.

51)
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2 Analyza rizeni rizik — Ferona, a.s.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Ferona, a.s. je obchodni spole¢nost, ktera se specializuje na obchod, upravu, skladovani a
logistiku hutnich vyrobki, zeleznych a nezeleznych kovi. Jedna se, az na n¢kolik vyjimek, 0

velkoobchodni prodej na Gizemi Ceské republiky, Slovenska a Polska se 190 ti lety tradice.

Obrazek 4 - Pobocky skupiny Ferona, a.s.

Zdroj: (Ferona, a.s., 2017)

Jedna se o akciovou spolecnost se zédkladnim kapitdlem 3 mld. K¢, kterd se fadi mezi
velké spolednosti a nejvétsi zelezo zpracovatelskou firmu v Ceské republice. Jedinym
vlastnikem je spolecnost IRG Steel Limited sidlici v Londyné. Firma zaméstnava okolo 1200
pracovnikii a poskytuje své sluzby vice nez 20 000 zakaznikl. Takto Siroké portfolio
zakaznikd je jednim z hlavnich divodi velkého vyznamu ochrany a fizeni rizika pohledavek,

které je hlavnim pfedmétem této diplomové prace.

Mezi hlavni oblasti odbytu patii pfedevs§im kovovyroba (30 %), strojirenstvi (24 %) a
stavebnictvi (19 %) z celkem prodanych 1,1 mil. tun vyrobkt (pramér za posledni tii roky).
Hlavnimi komoditami jsou ploché vyrobky (43 %) a neuslechtila profilovana ocel (40 %).
Soucasti korporatu je také spole¢nost Pragmet, a.s. zaméfena na automotiv a spole¢nost FTP

(Ferona Thermo Plastic), ktera se specializuje na plasty a kompozity. (Ferona, a.s., 2017)
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2.2 Analyza rizikovosti zakaznika — ARZ

Hlavnim systémem pro analyzu rizik ve spole¢nosti Ferona, a.s. je analyza rizikovosti
zakaznika (ARZ). Systém je v provozu od poloviny roku 2013 a hlavnim davodem jeho
vzniku byl tmysl sjednotit hodnoceni zakaznikii napfi¢ pobockami, konkrétné mezi 9 ti
obchodnimi jednotkami. Systém ARZ kombinuje ¢astecné ekonomicky stav, finan¢ni stav a
chovani zakaznika, a to pfredevSim v oblastech aktualniho rizika, splatnosti, aktualni
pohledavky, priimérného prodleni a readlného zajisténi. Déle zahrnuje chovani prodejce (vyvoj
prodeje, pohledavky, prodleni atd.). Pro hlidani téchto rizikovych faktorti jsou urena hlavni a
vedlejsi kritéria, kterd systém hodnoti. Nejednd se pouze o hodnoceni ekonomiky zakaznika,
ale o diagnostiku rizikového chovani nebo nevhodného nastaveni obchodnich parametrt viici
zakaznikovi. Hlavni vyhodou systému je, ze umoznuje vyhodnotit rizikovost zédkaznikl i
v piipadech, kdy maji registrovano vice obchodnich u¢td (registraci), napt. v ptipadech, kdy
zakaznik obchoduje pies vice pobocek nebo ma otevieny ucty ve vice ménach na jedné nebo
vice pobockach. Tyto pfipady jsou oSetfeny institutem tzv. spolecného zakaznika, kdy je
rizikovost jednotlivych hodnot poté pocitana pro zédkaznickou firmu jako celek. Systém ale

umoziuje hodnotit i rizikovost jednotlivych registraci zdkaznika.

Spolecnosti, které nejsou spoleénymi zakazniky, funguji jako samostatné jednotky a v

systému to znamenad, ze dany zédkaznik obchoduje s jedinou pobockou a v jedné mené.
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1. ARZIA
Plna verze vcetné Ciselnych hodnot (absolutnich hodnot) a tomu odpovidajici ohodnoceni
(relativni hodnoty) jednotlivych kritérii, jenz je k dispozici pouze vedeni firmy, Utvaru fizeni
rizika a spravy pohledavek. Obsahuje viechny zakazniky podle ICO a je tiidén podle regiont.

Soucasti jsou také spolecné Gcty vedené jako spole¢ny zakaznik.

Obrazek 5 - ARZ1A

Ke dni 28.09.2020] Scoring kritéri
Kod Typ [K6d |Kod [Cislo  |Nazev zakaznika Kredit VyuZitiKL (%) |Aktual |Nastav [Aktudl [Prdm. Realné '] r
;eg:onz:k = ‘-:Ig:.. 23k, 2akaznika riziko  |splat. sg:::,— Il:{é(t:r; {;:;ieje ol H K =
i 22885552533
SR € B 2|28 |5 5 2|88
150815333883
€01 [ 2 [11101[ 111 19584[Z3kaznik1a 30 000 000 36,56 ] 120 | do 15 1.86] 30000 000 100,00 113200 of 1| 1 o o o 1| 3 15 7] of o o
2 [11101 111 | 178810[Zakaznik 1 b 2| 423 127 09750 120 o 000 of of 4] of o 1 of 2[ 16 1] 1 of
1 [17101[ 111 | 178611 |2akaznik 1 slpoleZny 30 000 000 7.35 ] 120 1.86] 30000 000 100,00 11320 of 1| 1 o 0o o 1| 3 15 1] 1| o] 1
1602 11101111 | 164127 |Zakaznik 2 25 000 000 39,00 ] 90 | do15 | 1265 21250000 85.00 sa77| of 1| 1 o o o o 2 1a] 1 of o] o
1€03 1101 [ 11| 119048[Zakaznik 3 19 000 000 131 30 349 6300000 33716) 193 m,ﬂ of of of o o 1 1 2[ 14 1] o of
€04 1101|111 | 119766Zakaznik 4 15 000 000 15,81 ] 30 | do1s 2.09] 9000000 6000 3859 of 1| o o o of of 1] os 1] of of 1
[H 1101 [ 11| 139704 |Zakaznik 5 15 000 000 10,86 121 30 | do15 4,05 13500 000 90,00 6347 of of o o o of of o of f[ of of ¢
€06 1101|111 | 124699|Zakaznik 6 15 000 000 26,51 ] 60 | do15 4.26[ 18000 000 120,00 s684f of 1| o o o o of 1] o8 1] of of 1
iEo7 11101 [ 111 | 106932 (Zakaznik 7 15 000 000 42,73 11 60 | do15 <4.16] 13500000 90,00 17208 of of o o o of 4] 1] oa] 1| 4| o 1
[H 1101 [ 111 | 134904 [Z3kaznik 8 12 000 000 5228 T2 120 | do 18 15.36) 10200000) 85.00 8603 o 1| 1 o 0o o o 2[1a] 7] of o 1
1609 11101 111 | 201029[Zakaznik 9 10 000 000 18,64 ] 45 [ do15 367 9450000 94,50 6245 o 41 o o o of of 1] os 1| 4| 1| 1
1€0 10 1101111 | 142647 [Z3kaznik 10 5000 000 20,68 131 60 | do15 059 4500000 90.00 93 of of o o o o o o o 1] 1 of f
1011 2 [11107] 111 101352|zakaznik 118 5000 000 14,10 142 90 | do15 4.85] 4250000 85,00 1388 of A 1| o of o of 2 i 1] of of f
2 [ 11101 | 111 | 172740[Zakaznik 11 b m 12 [ 90 |dois 12.08| 4250000 85,00 281 o 1] 1 o o o of 2 11 7 of o] f
T [11907 | 111 172741 28kaznlk 11 spoleén 10000 000 853 142 90 820 8500000 85.00| w30 of A [ o of o of 2 11 1] of o

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

2. ARZIR
Verze pro prodejce bez absolutnich hodnot. Obsahuje pouze relativni hodnoty hlavnich a
vedlejsich kritérii (0 a 1) a celkovy scoring. Stejné jako u verze 1A jsou zde uvedeny spolecné

ucty oznacené jako spole¢ny zakaznik.

Obrazek 6 - ARZ1R

Ke dni 05.10.2020 Scoring kritérii
Kod Regionu Typ [kod [kod [Gislo  [Mazev zikaznika Kredit z a |g B |w u
sp_mlecneho SFO' prod. |region |zak. zakaznika _ = ‘g = a3 m g‘ E‘ B § E
zakaznika zak u £ = = ko) g = = 5 g \ & é
15 |exlf [B |20 (R |8 |2 |24 |§
1© s2ic (28| & |BEIS 3 |§.|d |Eell |%
== Za|= E=<|mD|> -] (3 E|q =
11
ICO1 11101 111 164127|Zakaznik 1 25000 000 0 1 1 0 0 0 0 2 1.1 1 Q 0 0
ICO 2 11101 111 119048|Zakaznik 2 19 000 000 0 0 0 0 0 1 1 2 14 1 o] 0 1
ICO3 11101 111|  119766|Zakaznik 3 15 000 000 0 1 0 0 0 0 0 1 0.5 1 o 0 1
ICO 4 11101 111 139704|Zakaznik 4 15 000 000! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Q 0 0
ICO5 11101 111 124699|Zakaznik 5 15 000 000 0 1 0 0 0 0 0 1 05 1 o] 0 1
ICO 6 11101 111 106932|Zakaznik 6 15 000 000! 0 0 0 0 0 0 1 1 0.4 1 1 0 1
ICO7 11101 111 134904|Zékaznik 7 12 000 000! 0 1 1 0 0 0 0 2 11 1 1] 4] 1
ICo8 11101 111 101352|Zakaznik 8 a 5000 000 0 1 1 0 0 0 0 2 1.1 1 o] 0 1
B 11101 111|  172740|Zékaznik 8 b 5000 000, 0 1 1 0 0 0 0 2 11 1 0 0 1
1 11101 111|  172741|Zékaznik 8 spolecny 10 000 000, 0 1 1 0 0 0 0 2 11 1 1] 0 1

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ
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3. ARZ2A

Obsahem jsou jak ¢iselné (absolutni) tak relativni hodnoty. Zékaznici jsou vedeni pouze

jako jednotlivé ucty (neobsahuje spolecné zakazniky). Je tfidén podle rizikovosti od

nejrizikovéjSich zdkaznika, kteti maji nejvyssi soucet relativnich hodnot kritérii.

Obrazek 7 - ARZ2A

Nazev zakaznika Kredit  |Vyuiti |Aktudl |Mastav |Aktualni [Prdm. |Realné  |Realné  |vyvoj a |2 | | o
zikaznika KL (%) |riziko  |splat. |pohled. |prodieni |Zajisténi KL|Zajisténi |prodeje o~ < |= 2 2 g |3 §
APR (kD) KL(%) |(%) |2 |5 5 |3 |25 |5 |3 2 £

B2 |= BT |5 (% (8 |§ [T [=_ 3 é

9% |58:3E |cgf (= |2 |5 [E9E |

= 4 =9 £ |.g Fa | g 1} R BalN X

F28 (Bgwse mdT |y |YEE NG |R

ZE% |BEo257ERES |2 |28/ §hs 3

9 [ZaxdfgNS > |0 0w > ga |
Zakaznik 1 3000000 | 2498 | 13 90 | nad 30 38.88) 1800000 eooo[s262681| of [ 1 1] 1] o 1F & 34 1| of o o
Zakaznik 2 4000000 | 10146 | 2 45 | nad 15 8,64 0 000 1s80f 1] 1] o o o 1| 1| 4 25 1 o o o0
Zakaznik 3 4000000 | 9790 | 23 60 | nadds 5216] 405000 1013 329 of 1| o 1 1 1 of 4 34 1| 1 0 o0
Zakaznik 4 3000000 | 6161 | 12 60 | nad30 37,58 0 000 8903 o 1] of 1] 1 1] of 4 34 1] o o 1
Zakaznik 5 3300000 | 2593 [ 12 | 90 | nad 15 3201 21150000 6209 83| of [ 1 of 1 o o 3 2 ff o o o
Zakaznik 6 3000000 | 3887 | 22 45 | nad 15 3122 0 000 v7oer| of 1| of o 1 1] of 3 24 1] o o 1
Zakaznik 7 3500000 | 5193 | 12 90 | dots 2692] 10500000 3000 6438 o 1 4] o of 1] of 3 21 1] o] of o
Zakaznik 8 3000000 | 7117 | 4 90 | dots 154 3400000 11333 13608 of [ 1 o o o 1 3 15 | of 1 1
Zakaznik 9 3000000 | 4632 [ 342 | 45 | dot5 3485 1080000 3600 7095| of [ o of A 1 o 3 24 | 1 o
Zakaznik 10 3000000 | 57.16 | 2-1 120 | dot5 9,0 0 000 so48f of 4| 1| o o [ of 3 21 1 o o o
Zakaznik 11 3300000 | 3827 | 13 45 | nad 90 4790 40500000 12273 ee31| of 1 of 1 A of of 3 24 4] 1] of o

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

Report vedeny opét pouze pro prodejce. Obsahuje jen relativni hodnoty kritérii a je

sefazen podle rizikovosti od nejrizikovéjsiho zakaznika. Stejné jako u ARZ2A neobsahuje

spolecné ucty.

Obrazek 8 — ARZ2R

Ke dni 5.10. 202 Scoring kritérii
Cislo Nazev zakaznika Kredit Kad X _ = o
zak. zakaznika | prod. % “_E . _ é g § § :{ed §
Se% |DEcEc |52/f 3P 3B RRIEZ(E | 3
Sag |BE 38 5. 827 s B5s08 3%E |3:
385 |8 d5 5e|REE |38 FRdni|ERR |55
169332 Zakanik 1 4000000 1301|114 o o o 41| 1 & 25 1 o o o0
205861| Zakanik 2 so00000 11501 o 4] o 1 1 1 o 4 34 1 o of 1
200524|Zakanik 3 3000000 11301 o 1| o o 1 1 o0 3 24 1| o o 1
124400 Zakanik 4 3500000 11401 o] 4| 1 0 o0 1 0 3 21 1| 0] 0] o0
119549 Zakanik 5 3000000 11501 o 1| 1 o o o 1 3 15 1| o 1] 1
143630 Zakanik 6 3000000 11401 o 1] o o o 1 1 3 18] 1| 1] o 1
199439 Zakanik 7 3000000 11301 o] 1| o 1 o 1 0 3 25 1| 1] o] 1
203917|Zakanik 8 3000000 11301 o 1] o o o 1 1 3 193] 1| o o 1
203713| Zakanik 9 3000000 11301 o] o o 1 1 1 0 3 28] 1| o] o] 1
158316|Zakanik 10 3600000 11501 o 1| o 1 1 0 o0 3 24 41| o o o
202203|Zakanik 11 3000000 11501 o 1| 1 0 o 0 o 20 14 1] o of 1

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ
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5. ARZ3A
Report, ktery je zaméfen pouze na analyzu zajisténosti pohledédvek. Jedna se o hodnoty

nominalni i realné, a to v korunovém i procentudlnim vyjadieni.

Obrazek 9 - ARZ3A

Ke dni 05.10.2020
Kéd regionu | Typ Kod Kod Cislo Nazev zakaznika Kredit Aktual Priim. Zajisténi | Zajisténi | ZajiSténi | Zajisténi
spol. spol. | prodejce | regionu | zakaznika zakaznika pohledavky | prodleni KL KL KL
zakaznika | zak. nomindlni | nominalni |rediné (KE)|redlné (%)
. (&) (%)
©
iRE
1E0 1 11101 11 88749|Zakaznik 1 4000 000 do 15 -0,18] 5 000 000 125,00 4 500 000 112 50
1E0 2 11101 11 92063 |Zakaznik 2 4000 000 do 15 -1,61] 5000 000 125,00 4 500 000 112 50
€03 11101 11 140199 Zakaznik 3 4000 000 do 15 283 4000000 100,00/ 3 600 000 90,00
€04 11101 11 173945 Zakaznik 4 3500 000 do 15 15,69 1000 000 28,67| 900 000
€05 11101 11 102951 |Zakaznik 5 3500 000 do 15 -2,83| 2000 000 57.14| 1800 000 51,43
IE0 6 11101 11 113076 Zakaznik 6 3000 000 do 15 24,86] 2000 000 66.67| 1800000 60,00
€07 11101 11 144172|Zakaznik 7 3000000 nad 30 2414[ 1500 000 50,00/ 1350 nnn-

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

2.3 RozliSovani zakazniku

Spole¢nost pouziva pro identifikaci jednotlivych zakaznikl jednoduchy systém, ktery se
opira o zakladni rozpoznavaci udaje. Pomoci téchto udajii poté v systému ARZ rozlisuji dilci
zakazniky a jednotlivé hodnoti jejich rizikovost. Spravné rozliSeni, nebo naopak slouceni
jednotlivych zakazniki, je dilezitou soucasti fungovani systému jako celku, a to predevSim
proto, Ze zahrnuje také udaj o tzv. kreditu zdkaznika, ktery je primarnim Udajem pro

hodnoceni rizikovosti. Jednotlivé tidaje jsou:

e ICO — identifikaéni &islo osoby;

e typ zékaznika — zavisi na poctu registraci;

e kod prodejce, kod regionu a €islo zakaznika;
e nazev zakaznika;

e kredit zakaznika.

2.3.1 Identifika¢ni &islo osoby — ICO

Jedna se o unikatni osmimistné identifikacni ¢islo organizacni slozky statu, pravnické
osoby nebo fyzické osoby, ktera v Ceské republice podnika. Tato skuteénost je upravovana v
§24 zakonu ¢. 111/2009 Sb. ,,V tomto zdkoné se rozumi identifikacnim cislem osoby ciselny
kéd oznacovany zkratkou ,ICO*, ktery slouzi kjednoznacné identifikaci subjektu.*

(Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky)
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2.3.2 Typ zakaznika

Tento udaj zavisi na poctu registraci zakaznika. Jak jiz bylo feceno, jednim z hlavnich
divodu uvedeni systému ARZ bylo sjednoceni zakaznikd napfi¢ pobockami, pricemz jejich

rozliSeni zajist'uje prave tento parametr. V systému miize tento udaj nabyvat tfi hodnot:

1. jedina registrace — zakaznik nemd na zadné jiné pobocce dalSi registraci.
V systému bez oznaceni;

2. diléi registrace — zakaznik ma v systému minimalné jednu dal§i fakturacni
registraci. V systému jsou vSechny tyto registrace oznaceny ¢islici ,,2°;

3. spoleény zakaznik — entita vytvoiena pro sjednoceni dil¢ich registraci. V systému

oznaceno Cislici ,, 1.

2.3.3 Kéd regionu, kod prodejce a Cislo zakaznika

Pétimistné ciselné oznaceni, kde prvni trojéisli je kodem regionu a posledni dvé Cisla
oznacuji konkrétniho prodejce. Vedouci prodeje pro dany region je vzdy oznacen 01, poté
nasledu;ji jednotlivi prodejci 02, 03 atd. v zavislosti na po¢tu prodejct pro dany region. Prvni
pozice kodu oznaCuje pobocku, ve které se prodejce nachazi. Prvni tfi Cisla zastupuji
jednotlivé regionalni pobocky. Kazdd pobocka mé dvoumistné oznaceni, pro oznaceni do

troj¢isli regionu se bere prvni Cislo.

e Praha 10 —regiony 111, 113, 114, 115, 195;

e Plzen 20 —regiony 211, 212, 295;

o Ceské Budgjovice 23 - regiony 214, 215, 296;

e Chomutov 30 - regiony 311, 312, 395;

e Liberec 40 - regiony 411, 412, 495;

e Hradec Kralové 50 - regiony 511, 513, 514, 595;
e Brno 60 - regiony 612, 614, 616, 617, 695;

e Olomouc 70 - regiony 712, 713, 715, 770, 795;
e Ostrava 80 - regiony 811, 812, 814, 895;

o Ustiedi 90 - region 911.

o

Pobocka Region Prodejce
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Pokud se na prostiedni pozici, kod regionu, objevi ¢islo 9, znamena to tzv. salovy prode;.
Toto oznadeni nese prodej drobnym zékaznikiim (retail). Ustiedi 770 je export do zahraniéi.
Pomoci tohoto koédu jsou jednotlivé obchodni jednotky oddéleny a zdkaznici jsou tedy
diverzifikovani podle regioni a pobocek, se kterymi obchoduji. Systém také piid€luje
zakaznikovi unikatni interni oznaceni. Toto Cislo zédkaznika se ptidéli v okamziku vytvoteni

jakéhokoli obchodniho zaznamu a miiZze nabyvat jakychkoli hodnot.

Obrazek 10 - Kod prodejce, regionu a cislo zakaznika v ARZ

Ke dni 05.10.2020

Kdéd Regionu Typ |Kéd |Kéd |[Cislo  |Nazev zakaznika Kredit

spolecného Spol |prod. |region |zak. zakaznika

zakaznika zak u

i

111
ICO 1 11101] 111 164127|Zakaznik 1 25 000 000
ICO2 11101] 111 119048|Zakaznik 2 19 000 000
ICO3 11101] 111 119766|Zakaznik 3 15 000 000
ICO 4 11101] 111 139704|Zakaznik 4 15 000 000
ICO5 11101] 111  124699|Zakaznik 5 15 000 000
ICO6 11101] 111 106932|Zakaznik 6 15 000 000
ICO7 11101] 111 134904|Zakaznik 7 12 000 000

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ
2.3.4 Nazev zakaznika

Je jméno nebo oznaeni spolecnosti v systému. Systém nerozliSuje rozdily mezi

jednotlivymi subjekty (s.r.0., a.s., apod.).

2.3.5 Kredit zakaznika

vvvvvv

disponuji. Jedna se o vysi fakturaniho limitu ptidéleného zakaznikovi, respektive maximalni
objem nesplacenych pohledavek na zakaznika. Vysi kreditu, respektive kreditniho limitu
nastavuji prodejci ovSem jen na urCitou uroven. VeSkeré zmény limitu probihaji
prostfednictvim formalizovanych formulaifi v systému a jsou schvalovany v hierarchii
managementu podle maximalni hodnoty, na kterou byl kredit zménén. Pravidla pro

navySovani kreditniho limitu se fidi podle nize uvedené tabulky 3.
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Tabulka 3 - Hierarchie a nalezitosti schvalovani kreditniho limitu (kryty kreditni limit)

T
yP 1. 2. 2. 2. 2. 3.
pohledavky
. . 20 mil. a
Kreditni limit Do 1 mil. 1-2 mil. K¢ 2-3 mil. K¢ 3-10 mil. 10-20 mil. K¢ )
vice
Obchodni
Nemusi ANO ANO ANO ANO ANO
hodnoceni
Finanéni
Nemusi Nemusi ANO ANO ANO ANO
hodnoceni
Nemusi,
Hodnoceni ale ptihlizi
ANO, pokud | ANO, pokud | ANO, pokud [ ANO, pokud | ANO, pokud
platebni k uskuteéné | = o o o o
je historie je historie je historie je historie je historie
moralky nym
platbam
Obchodni
feditel se
Rozhodnuti o Vedouci Vedouci Vedouci . Obchodni
Reditel souhlasem
vysi kreditniho | regionalnih | regionalniho | regionalniho nebo financni
o ] ) ) pobocky generalniho
limitu 0 prodeje prodeje prodeje feditel
a finan¢niho
reditele

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

Takto nastavend pravidla plati pro kryty kreditni limit. Znamena to tedy, ze maximalni

objem pohledavek je bud’ zcela, nebo alespoit do vySe 50 % zabezpeCen néjakym typem

zaruky, které spolecnost Ferona, a.s. podporuje. V ptipadé nekrytého kreditniho limitu plati

tato pravidla:

Tabulka 4 - Hierarchie a nalezitosti schvalovani kreditniho limitu (nekryty kreditni limit)

Kreditni limit Do 1 mil. K¢ 1-3 mil. K¢ 3-5 mil. K¢ Nad 5 mil. K¢
Rozhodnuti o vysi Vedouci . ) .
) ) Reditel pobocky Obchodni feditel Generalni feditel
kreditniho limitu regionalniho prodeje

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

Témeét veskeré hodnoceni rizikovosti zdkazniki se odviji od kreditu zédkaznika, proto je

velmi dilezité, aby kredit odpovidal velikosti a objemu pohleddvek. Pro spole¢ného

zakaznika plati, ze kredit zakaznika je spolecny pro jednotlivé dil¢i registrace a urcuje tedy

maximalni objem nesplacenych pohledavek za zédkaznika jako celek. Z tohoto diivodu by se
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nastaveny spole¢ny kredit nemél zadsadné odliSovat od souctu jednotlivych krediti zdkaznika
z divodu nekorektnosti vypoctenych hodnot casti ukazateld. V piipadé, Ze v pribéhu
aktualniho roku nedoslo ke schvaleni jakékoliv zmény kreditniho limitu nebo splatnosti, musi
dojit k tzv. pteschvaleni kreditniho limitu. Timto opatfenim se zajiStuje dostateCna aktualita

celého kritéria.

Obrazek 11 - Kredit zdkaznika v systému ARZ

Ke dni 05.10.2020

Kéd Regionu Typ |[K6d |kéd |[Cisle  |Nazev zakaznika Kredit

spolecneého Spol |prod. |region |zak. zakaznika

zakaznika zak u

i (¥

111
ICO 1 11101 111 164127 |Zakaznik 1 25 000 000
ICO2 11101 111 119048 |Zakaznik 2 19 000 000
ICO3 11101 111 119766|Zakaznik 3 156 000 000
ICO 4 11101 111 139704 |Z2akaznik 4 15 000 000
ICO5 11101 111 124699 |Z2akaznik 5 15 000 000
ICO 6 11101 111 106932 |Zakaznik 6 15 000 000
ICo7 11101 111 134904 |Zakaznik 7 12 000 000

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

2.4 Hodnoceni rizikovosti zakaznika

Zakaznici jsou hodnoceni podle sedmi hlavnich kritérii, kterd maji ptislusné vahy
v zavéreCném scoringu. Hlavni kritéria jsou doplnéna o Ctyfi pomocna kritéria, kterd se do
scoringu nepromitaji, ale jsou pouze ukazatelem, jak a jestli se nepfiznivé vysledky hlavnich
kritérii fesi, kdyZ systém ARZ vyhodnoti zakaznika jako rizikového. Jednotliva kritéria, a to

jak hlavni, tak pomocna, mohou nabyvat hodnot:

e (0 =nerizikové;
e 1 =rizikové.
Systém vyhodnoti kritérium jako rizikové v ptipadé, ze zakaznik ptekroci, nebo naopak
nesplni mezni hodnoty, které jsou pro parametr pevné stanoveny. Jedna se o tato hlavni

kritéria:
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vyuziti kreditu;

aktualni riziko;

splatnost;

aktualni pohledavky;
pramérné prodleni/ptedstih;

realné zajisténi;

N o gk~ w e

vyvoj prodeje.

Zaverecny soucet hlavnich rizikovych parametrti a jejich pfevedeni na finalni scoring (v
tabulce ARZ se jedna o ¢islo v sloupci s oznacenim AM) je ukazatelem pro prodejce a vedeni
spolecnosti o rizikovosti jednotlivych zakaznikd. Na zakladé¢ toho odpovédné organy
spole¢nosti podnikaji konkrétni opatieni. Opatieni se liSi podle zadvaznosti a velikosti rizika,

které zdkaznik ptedstavuje.
Vedlejsi kritéria jsou:

e nefeSeni problémi;
e neobvykla hrubd marze;
e pocet zapocCti;

e nizka komunikace.

2.4.1 Hlavni Kritéria

Jedna se o sedm hlavnich kritérii, ktera jsou predmétem hodnoceni systému ARZ. Kazdé
kritérium disponuje tzv. mezni hodnotou, kterd pfedstavuje hranici mezi rizikovym a
nerizikovym vysledkem kritéria. Pokud je vSe v porfddku a zékaznik nepifekro¢i mezni
hodnotu, je hodnocen relativnim hodnocenim 0 (neni rizikovy). V opa¢ném ptipad¢, pokud
dojde k ptekroCeni limitu pro dané kritérium, je relativni hodnota kritéria 1 (zakaznik je
rizikovy). Po zhodnoceni vSech kritérii jsou hodnoty ptepocitany na vysledny scoring a podle

toho se urcuje celkova rizikovost zakaznika.

2.4.1.1 Vyuziti kreditniho limitu
Je procentudlni pomér aktualniho objemu pohledavek (vyuziti kreditu) a vySe kreditu
zakaznika. Kritérium je velice flexibilni, protoZze se denné¢ méni na zaklad¢ dat z minulého

dne.
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Aktualni objem pohledavek o

Vyuziti kreditniho limitu = — -
y Maximalni vySe kreditu

Jako rizikové hodnoti systém ARZ vyuziti kreditu vétsi nez 100 %. Ze vzorecku je patrné,
Ze tato situace nastane, pokud je aktualni objem pohledavek vét$i neZ maximalni vyse kreditu.
Hlavni diivod této skutecnosti je zajisténi pohledavek v ptipadech, kdy se zajisténi rovna
kreditnimu limitu a vztahuje se pouze na maximalni vysi kreditu a nikoli na pohledavky.
Hrozi tak, pii insolvenci zakaznika, v piipadé pojisténi pohledavek ztrata v podobé
nezajisténého presahu kreditu. V ptipadech faktoringu je piekroceni kreditu nepiipustné,
znamena poruSeni smluvnich podminek s faktoringovymi spole¢nostmi. Reporty pocitaji

hodnoty za jednotlivé i spole¢né zakazniky.

Obrazek 12 - Vyznaceni vyuziti kreditniho limitu a jeho hodnoceni v systéemu ARZ

Scoring kritérii
Kredit Vyuziti |Aktual |Nastav |Aktudlni [Prim. |Realné  |Realné  |vyvoj s |2 |2 | ~
zakaznika KL (%) [riziko |splat. |pohled. |prodleni |Zajist&niKL|Zajisténi |prodeje _ = 2 |2 |g (3 §
APR (kD) k(%) () |2 |5 5 |3 |25 |5 |8 2 2

B0 (e 3 (2 (8 (8 (8|S [543 8

e B :a& |tk [= |= |3 i*‘% 2

= P e = g = | m 1] i Sl |y

sHS ZESeg (BT 8 |gEd Hx m

=H~ goL5C&TEZL |2 n-m% g8 | §

Sz | Zu=4ala=ma> |0 w > Ea |2
3000000 f 2498 | 13 90 nad 30 38,88) 1800 000 60.00(5262681 of 1| 1] 1 1] of 1) & 34 | o] o o
4000000 § 10146 | 21 5 nad 15 8,64 0 000 115600 1| 1 o o of 1 1| 4 28 1 of o o
4000000 | 97.90 | 23 80 nad 45 5216) 405 000 1013 s3200 of 1] of [ [ 1 of 4 34 1 1 o o
3000000 | 61.61 12 50 nad 30 37.58 0 000 8903 of 1] o [ [ 1 of 4 34 1| of of
3300000 | 2593 [ 142 90 nad 15 32,01 27115 000 6409 s3] of 1 1 o 1 o o 3 2[ | o o o
3000000 f 3887 | 22 5 nad 15 31.22 0 000 7oe7f of 1| o of 1| 1| of 3| 24| 1| o o
3500000 | 51.93 | 12 90 do 15 26.92| 1050 000 30000 o439 of 11 1] of of 4| of 3 21| | o o o
3000000 f 7117 | 14 90 do 15 154 34000000 11333 13608 of 1| 1| o o o 4| 3 15 1| o 1
3000000 | 4632 | 342 5 do 15 34.85( 1080 000 36,00 7095 of 1| of of | 4| of 3 24 | 1| of 1
3000000 | 5716 | 21 120 | do1s -9.06 0 000 sag] of 1 1] o of A of 3 21 7| o o] o
3300000 | 3827 | 13 45 nad 90 4790 4050 000 12273 as.awl of 1 of A A o of 3] 24 [ 1 o o

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

2.4.1.2 Aktudlni riziko

Jedna se o interni hodnoceni rizikovosti zakaznika. Zdrojem hodnot aktualniho rizika jsou
data o zdkaznikovi, ktera jsou nashromézdéna za roky spoluprace se zakaznikem. Ta jsou
aktudlné jedinym komplexnim hodnocenim zékazniki provadénym na zakladé dostupnych
udaji. Posuzovany jsou hodnoceni za uplynulych 365 dni, nikdy ne starsi, a to v oblastech
obchodniho rizika, finanéniho rizika a platebni moralky. Jednotlivé oblasti se posuzuji podle
stanovenych ukazateli, které hodnoti prodejce podle informaci z databaze zakaznik,

osobnich setkani nebo systému CRM.
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Obchodni riziko

Tato kategorie se hodnoti podle deseti ukazateld, které jsou navrzeny tak, aby pokryly co

nejvetsi spektrum obchodniho chovani zékaznika.

Tabulka 5 - Ukazatele obchodniho rizika a jejich hodnocent

Ukazatel Zdroj informace Pozadavek Bodové hodnoceni
+ B ;
Délka obchodniho vztahu a Zakaznik vykazuje 1 bod — 3 roky a vice
) Databaze ) -
zkusenosti z obchodniho zkuSenosti a stabilitu za 0 bodu — 1-2 roky
h zakaznikt ledni .
vztahu posledni 3 roky -1 bod — bez zkusenosti
Vypis +1 bod — ostatni pravni

Pravni forma

Z obchodniho

Povinnosti zvefejnovat

vysledky spole¢nosti

formy (a.s., s.r.o. atd.)

rejstiku/ARESu 0 bodt — Zivnostnik
+1 bod — 5x a vice ro¢né
Databaze Loajalita zékaznika a )
] ) 0 bodii — méné jak 5x
Intenzita obchodniho vztahu zakaznikd a skupinova o
roéné
pohovory angazovanost
-1 bod — 1x roéné
Ochota poskytnout Databaze Vzajemna divéra pii +1 bod — ANO
informace o finan¢nich zakaznik, CRM | projeveni dobré viile ze
, . . -1 bod — NE
vysledcich a pohovory strany spole¢nosti
+1 bod — zajistuje
Zékaznik by mél pohleddvky
Databaze

Prace zakaznika s

zakaznik,, CRM

pracovat s riziky,

+0 — pracuje systémové s

pohledavkami jejichz zdrojem jsou pohledavkami
a pohovory - ho viastni zikaznici
jeho vlastni zakaznici -1 — bod nemé systém na
zajisténi pohledavek
+ PSR,
Databaze 1 bod — nezavisly
. Osetfeni svych
Zavislost na pohybu kurzu | zakaznikti, CRM o 0 bodli — nevyznamny
kurzovych rizik
a pohovory

-1 bod — zavisly
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+ 1 bod — nejvétsi
odbeératel do 20 % obratu

Mal4 zévislost na )
Pohovory se 0 bodi — nejvétsi odbératel

7. Koncentrace zakaznikl jednotlivych
zakaznikem 20 - 40 % obratu
odbeératelich

-1 bod — nejvétsi odbératel
nad 40% obratu

+1 bod — stabilni postaveni

a flexibilni vyroba

Pohovory a
Kontrola postaveni na )
prizkum 0 bodd — bez inovacnich
8. | Postaveni na trhu a vyrobky trhu a konkuren¢ni )
provadény procest, zranitelny trh
ik vyhody zékaznika
zakaziikem -1 bod — novy vyrobek a
silna konkurence
. + — o&ekavaji zi
Studie N 1 bod — ocekavaji zisk
) Pozitivni hodnoceni s ]
9. Ekonomicky vyhled prislusného 0 bodt — nulovy zisk
vt dikazy
odvetvi -1 bod — o¢ekavaji ztratu
+1 bod - zkuSeny a
Vysledky a zkuSenosti Vykazovani stabilni
o Pohovory a
10. managementu, kontinuita potiebnych zkusSenosti )
vyro¢ni zpravy ] 0 bodl — nové jmenovany
vedeni v oblastech prodeje

-1bod — s neuspéchy

Zdroj: Ferona, a.s. — rozhodnuti generalniho feditele, vlastni zpracovani
Klasifikace obchodniho rizika

Po zhodnoceni uvedenymi ukazateli je nutné provést soucet bodl a zavére¢né zhodnoceni.
Zakaznici se tak rozdé€li do tfi kategorii. Vyhovujici a nerizikovou skupinou jsou skupiny

s oznacenim 1 a 2.

Tabulka 6 - Skupiny a hodnoceni obchodniho rizika

Skupina 1 2 3

Hodnoceni (body) +6 2-6 <2

Zdroj: Ferona, a.s. — rozhodnuti generalniho feditele, vlastni zpracovani
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Hodnoceni skupin

1. Pokud zédkaznik ziska vice jak 6 bodl, je povazovan z obchodniho hlediska za

bezproblémového a spolehlivého partnera. V takovém piipadé je kritérium
obchodniho rizika hodnoceno 1 a neni rizikové.

Zakaznik se pohybuje v rozmezi 2 — 6 bodi. Zakaznik je hodnocen jako mirné
rizikovy a podle toho se nastavuje mira rizika (do 1 mil. K¢), nebo zajiSténi
pohledavek. Kritérium je hodnoceno 2 a je brano jako pfijatelné riziko. Systém
proto v tomto piipadé také nehlasi rizikovost.

V piipad¢, ze ma zakaznik mén¢ jak 2 body, je z obchodniho hlediska problémovy.
Pohledavky bez kvalitniho zajisténi jsou velice rizikové, a proto se Casto se
zakaznikem zacinid na zdkladé€ téchto dat vyjedndvat o napravé hlavnich faktori
Spatného ratingu. Kritérium je v tomto piipadé hodnoceno 3 a jde o nejhor$i mozné
hodnoceni v oblasti obchodniho rizika. V tomto ptipad¢ je zdkaznik systémem

hlasen jako rizikovy.

Finanéni riziko

Kategorie hodnocena podle Sesti ukazatell, které jsou zaméfeny na finan¢ni chovani

zakaznika. Na rozdil od obchodniho rizika je zde vétsi diverzifikace pro ziskani bodd, a to

predevsim diky citlivému nastaveni jednotlivych ukazatell. Ukazatele podrobné&ji zpracovava

nasledujici tabulka

5.

Tabulka 7 - Ukazatele financniho rizika a jeho hodnoceni

Ukazatel ) Zdroj Vypocet Vysledek | Hodnoceni
informace
Obchodni
Nad 1,6 +40 bodu
Celkova | Auditovand | Ob&nda aktiva —Dlouhodobépohl. | 1:31-16 | +20bodd
t likvidita rozvaha Kratkodobé zavazky 11113 0 bodt
1,0-1,11 -20 bodi
Pod 1,0 -40 bodt
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Vyrobni

nad 1,6 +40 bodt
1,41-1,6 +20 bodu

121-14 0 boda
1,0-1,2 -20 bodt
pod 1,0 -40 bodu

Obchodni

pod 2,5 +30 bodi
25-50 +10 bodu

51-7,0 0 bodu
71-10 -10 boda
nad 10,0 -20 bodt

Kapitalova Auditovana Cizi zdroje — Casové rozliSeni pasiv
struktura rozvaha Vlastni kapital Vyrobni

Pod 1.5 [ 430 bodi
15-30 | +10bodi

3,1-50 0 bodu
51-70 1 10 bodat
nad 7 -20 bodu
Nad 9 % +35 bodil
6,1-9% | +20boda

Auditovana
N rozvaha a
Rentabilita , . Vysledek hospodaieni pted zdanénim 31-6% 0 bodt
vykaz zisku a
aktiv (ROA) Celkova aktiva
ztrat
0-3,0% -20 bodt
(Vysledovka)
Ztrata -40 bodt
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nad 10 % | +40 bodi
Vykaz ziskii a 6,1 -10% | +20 bodt
Rentabilita . Provozni vysledek hospodareni
ztrat 41-6% 0 bodi
trzeb (ROS) Trzby za prodej zboZi, vyrobk a sluzeb ’
(Vysledovka) 2-4% | -15bodi
Pod 2 % -20 bodt
Pod 60 +40 bodu
Okamzita : . 61 - 90 +30 bodii
Auditovana
doba obratu Kratko.a dlouhodobé pohledavky z OV
rozvaha a v — s p 91-120 0 bodt
pohledavek Triby za prodej zboii,vyrobkl a sluzeb
vykaz ziskl a
z obchod. *365 121-150 | -20 bodii
ztrét
vztahl
Nad 150 -30 bodu
Obchodni
Pod 60 dni | +30 bodi
61-90 +10 bodt
91-120 0 bodi
Okamzita 121 - 150 -10 bodu
doba abrat Auditovana
oba obratu Zasob 8
rozvaha a _ Lasony Nad 150 | -20 bodi
zasob Trzby za prodej zboZi , vyrobkl a sluzeb
vykaz ziski a > p
(vypocitané Y * 365 Vyrobni
5 ztrat
Z trzeb) Pod 20 dni | +30 bodi
21-60 +10 bodi
61-90 0 bodi
91 - 100 -10 bodu
Nad 100 -20 bodu
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Klasifikace finan¢niho rizika

Vzhledem K vétsimu poctu rozdélenych bodl je mozné zakazniky podle finanéniho rizika

rozdélit na vice skupin nez u ostatnich kritérii. Vyhovujicimi skupinami jsou prvni dvé, které

maji oznaceni 1, 2 a 3. Vesker¢ dalsi skupiny jsou pro systém ARZ rizikové.

Tabulka 8 - Skupiny a hodnoceni financniho rizika

Skupina 1 2 3 4 5
Hodnoceni
+180 110 - 180 1-109 (-104) -0 < (-104)
(body)

Zdroj: Ferona, a.s. — rozhodnuti generalniho feditele, vlastni zpracovani

Hodnoceni skupin

1.

Do prvni skupiny patii zékaznici, kteii ziskali za hodnoceni ukazateli finan¢niho
rizika vice nez 180 bodu. Je velice pravdépodobné, ze v tomto piipadé je zdkaznik
schopen splacet své zavazky z kvalitnich a predvidatelnych piijmti. Opira se o
kvalitni a efektivné profinancovand aktiva. Riziko ztraty trzeb s takovymto
zakaznikem je velice malé, a to 1 vzhledem k budoucimu vyvoji. Tato skupina je
Z hlediska finan¢niho rizika oznacena jako 1 a neni povazovéna za rizikovou, ale
naopak velice bonitni.

Zéakaznici, ktefi za ukazatele finan¢niho rizika ziskali 110 — 180 bodi. Tato skupina
se vmnoha oblastech podobd skupiné ¢islo 1. Rozdilem mohou byt drobné
nedostatky nespecifikovaného charakteru. Skupina je oznafena 2 a riziko
nedosazeni trzeb je 1 v tomto pifipadé velice male¢, 1 kdyZ samoziejmé vetSi nez
Vv pfedeslém piipade. Systém a vedeni ovSem tyto zédkazniky z finan¢niho hlediska
nepovazuji za rizikové.

Zakaznici vrozmezi 1 — 109 bodil z financnich ukazateli se fadi do skupiny
s oznacenim 3. Spolecnost hodnoti tyto zakazniky jako stabilni, s vyhradami
k nékterym finan¢nim vysledkiim. Splaceni zavazkd tak neni brano jako uplna
samoziejmost a doporucuje se pohledavky zajistit. Pro vysledné hodnoceni systému
skupina 3 neni brdna jako rizikova, ale prodejci jiz Casto se zdkazniky pracuji na

zlepSeni urcitych rizikovych faktori.
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4. V ptipadé zapornych hodnot (-104) — 0 bodué zakaznici spadaji do skupiny 4.
Z vysledku hodnoceni je jasné, ze zdkaznici nesplituji pozadavky spolecnosti.
V piipad¢ prace se zakaznikem je jesté¢ mozné financni rizika zmenSit, ale pouze
V ptipad€ oboustranného z4jmu. Financni riziko je v tomto ptipadé vysoké a daji se
predpokladat problémy pfi splaceni zavazkii. Obchod bez zajisténi se nedoporucuje,
a i s kvalitnim zajisténim se jedna o zodpovédnost prodejce. Systém tuto skupinu
bere jako rizikovou.

5. Pii ztraté vice jak (-104) bodu spada zakaznik do skupiny 5. Z finanéniho hlediska
se jedna o nejrizikovéjsi skupinu. V takovém piipadé je obchod bez kvalitniho
zajisténi vylouCen a velice pravdépodobné zakaznik zdvazky nebude schopen
splatit. Riziko je vtomto ptipadé velké a skupina je systémem oznacena jako

nevhodna.

Platebni moralka

Hodnoceni podle tii ukazateli, které se tykaji schopnosti zakaznika dodrzovat stanovené
terminy. Jde pfedev§im o nastaveni faktur za hodnocené obdobi a dodrzovani termint jejich
splatnosti. Skute¢né provedeni platby by v idedlnim piipadé nemélo mit zadné prodleni.

Jednotlivé ukazatele spravuje tabulka 6:

Tabulka 9 - Ukazatele platebni mordlky a jejich hodnoceni

Ukazatel Zdroj informaci Vaéha ukazatele Vysledek Hodnoceni
Pod 30 dni +35 bodu
31-45dnd +20 bodt
Celkové 30 % z celkového > >
Roéni zéwérka, 46 - 60 dna 0 bodu
1. nastaveni diselnik hodnoceni platebni
Ciselni - .
splatnosti moralky 6190 dni -20 bodil
91 - 120 dni -30 bodu
Nad 120 dntt -40 boda
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Pted splatnosti +50 bodil
0 — 15 dnti prodleni +35 bodil
Prodleni od Rotni zivérka 50 % z celkového 16— 30 dnti prodlent 20 bodil
2. nastavené diselnik hodnoceni platebni
¢iselni > p >
splatnosti mordlky 31 — 45 dnti prodleni 0 bodta
46 — 60 dnt prodleni -20 bodt
Nad 60 -40 bodt
ANO +35 bodu
Dodrzovani
] 20 % z celkového
dohod CRM, zapisy z
3. ) hodnoceni platebni S vykyvy 0 bodu
V piipadé jednani
moralky
prodleni
Ne - 35 bodt

Zdroj: Ferona, a.s. — rozhodnuti generalniho feditele, vlastni zpracovani

Klasifikace platebni moralky
Vysledné hodnoceni je vypocitano podle vzorecku:
0,3xU1+0,5«xU2+0,2+U3 = Celkové hodnoceni

Ul = celkové nastaveni splatnosti. Vypocteno z jednotlivych faktur za aktualni hodnocené
obdobi, maximalné ale 12 mésicii zpét.

=(h1*p1+h2*p2+"'+hn+pn)

U1
(h'l + hz + b +hn)

h = hodnota faktury [K(C]
p = nastavena splatnost [dny]

U2 = prodleni od nastavené splatnosti. Rozdil mezi skute¢nou a nastavenou splatnosti
(vypocteno z jednotlivych skutecnych splatnosti). Opét plati pro aktualni hodnocené obdobi,

maximalné 12 mésici zpét.

U3 = dodrzovani dohod v pfipadé prodleni. K ptehodnoceni dochazi jednou ro¢né spolu

S obchodnim hodnocenim.
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Tabulka 10 - Skupiny a hodnoceni platebni moralky

Skupina 1. 2. 3.

Celkové hodnoceni

(body)

> 20 0-20 <0

Zdroj: Ferona, a.s. — rozhodnuti generalniho feditele, vlastni zpracovani

Hodnoceni skupin

1. Zakaznik je z hlediska platebni moralky hodnocen jako bezproblémovy a spolehlivy
partner, ktery ma idedln¢ nastavené limity splatnosti a dodrzuje stanovené terminy
splatek. Zajisténi neni nezbytné.

2. Zakaznik je zhlediska platebni moralky hodnocen jako mirné nespolehlivy.
Nastaveni splatnosti nemusi byt zcela v potfadku a zavazky hradi s obCasnym
prodlenim. Ke snizeni rizikovosti se doporucuje zajisténi pohledavek.

3. Zékaznik se z hlediska platebni moralky jevi jako rizikovy. Nastaveni splatnosti je
Spatné a terminy plnéni pohledavek nedodrzuje. Zajisténi je v tomto piipadé

nezbytnou soucasti jakychkoli dalSich obchodnich stykd.

Celkové hodnoceni aktualniho rizika

V systtmu ARZ je tento parametr oznaCeny tfiCiselnym kodem, kde kazdé Ccislo
reprezentuje hodnoceni kazdé podskupiny. Systém hodnoti celé¢ kritérium jako rizikove,
pokud je obchodni riziko vétsi nez 2, finanéni riziko vets$i nez 3 a platebni moralka vétsi nez
2. Specialni ptipady mohou nastat dva. Prvni ptipad nastava, pokud je zdkaznik novy a chybi
data finan¢niho hodnoceni, kterd prodejci pfifazuji k parametrim jednotlivych podskupin.
Druhym ptipadem je zcela chybé&jici hodnoceni u stavajicich zakaznikl s kreditnim limitem
rovnym 2 mil. K¢ a vét§im. Systém podskupinu nehodnoti a ptifadi na pfislusnou pozici ,, - .
V takovém piipadé hodnoti systém zakaznika jako rizikového. U zékaznikli s kreditnim
limitem mezi 1 a 2 mil. K¢ nejsou finan¢ni data povinna, systém v takovém piipadé dosadi na
ptislusnou pozici ,,X*, absence finan¢niho hodnoceni je ale také brana jako rizikova. U
malych kreditd (1 mil. K¢ a mén€) se hodnoceni vibec délat nemusi a jeho absence neni

povazovana v ARZ za rizikovou hodnotu.
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Tabulka 11 - Znazornéni ciselného oznaceni aktualniho rizika

1. znak

2. znak

3. znak

vyjadfuje stupen obchodniho

rizika

vyjadiuje stupen finan¢niho

rizika

vyjadiuje stupen platebni

moralky

Zdroj: Ferona, a.s. — rozhodnuti generalniho feditele, vlastni zpracovani

Tabulka 12 - Zvyrazneéni nerizikovych hodnot Aktudlniho rizika

1
1 2 1
3 2
3 4 3
5

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve spole€nosti Ferona, a.s. plati, Ze za poskytnuti obchodniho Gvéru zakazniklim, jejichz

vysledné hodnoceni je z Cervené zvyraznéného oramovani v tabulce 8, nese spolecnost

pfijatelnou miru rizika a tento zdkaznik je povazovan za vhodného obchodniho partnera.

Pokud hodnoceni piekro¢i ur¢enou hranici a hodnota bude z nezvyraznéné oblasti (staci

jedind hodnota), nebo se jednd o jeden ze specidlnich rizikovych pftipadd, zdkaznik

predstavuje pro spolecnost riziko. Pro poskytnuti tivéru témto zédkazniklim je nutné zajistit

dostatecné spolehlivy zptlisob zajisténi.

Obrazek 13 - Vyznaceni aktualniho rizika a jeho hodnoceni v systéemu ARZ
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La Scoring kritérii
Kredit VyuZiti |Aktual JMastav Aktuali [Prém. |Redlné  |Redlné  |Vyvoj a [a |2 | -
zikaznika |KL (%) [rizike fsplat. |pohled. |prodleni |Zajisténi KL|Zajisténi |prodeje L e 2 |2 |g (3 §
APR  |(KD) KL(w) (%) |2 |5 5 (3 |25 |5 |8 2 kS
EN EN B HE (£ (B |8 |8 |& |=m_ |8 é
=% 158 -5& |cg2 |f |2 |5 |2 S
= = £ gl = » 7] 7] 5 =l M :
542 |2E5s8e |B2g |8 [SEE ME D
SHE leg2Se2gl |2 |25 E?ﬁ,h *
s8F 125552875 |8 |3%8 255 3%
3000000 | 2498 | 13 90 nad 30 38.88| 1800000 60.00(52626.81 of 4 1| 1 1] of 1 & 34 | o] o o
4000000 | 10146 | 21 45 nad 15 5.64 0 000 1se0f 1) | o o of 1 1| 4 25 1 o o o
4000000 | 97.90 | 23 60 nad 45 5216 405 000 1013 s3za| of A of [ A 1 of 4 34 1 1 o o
3000000 | 6161 12 60 nad 30 37,58 0 000 8903 of il o 41| 1| 1 of 4 34 4 of o]
3300000 | 2593 | 142 90 nad 15 32.01] 2115 000 6409 5893 of 1 1| of 1| of of 3 =2 1] of o o
3000000 | 3887 | 22 45 nad 15 .22 0 000 v7oe&7| of f of o | 1 of 3 za | o af
3500000 | 5193 | 12 90 do 15 26,92 1050 000 000 o643 of i 1 o o 1 o 3 21 | o] o o
3000000 | 7197 | 14 90 do 15 154 3400000 113.33] 13e08] of | 1] o o o | 3 18 1| of 1]
3000000 | 4632 | 342 5 do 15 34,85 1080 000 3600 7095 of i o of A [ of a3 z4 [ 1] o 1
3000000 | 57.16 | 2 20 | doth -9.06 0 000 a8 of A o[ of 1| of 3 21 4] of o 0
3300000 | 3827 | 13 45 nad 90 a790] ao0s0000] 12273 ee31] of | of 1 1 o of 3 24 1 1 o o
Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ




2.4.1.3 Splatnost

Jednd se o nastaveni fakturacni splatnosti zdkaznikid. Jako rizikovou systém hodnoti
splatnost zavazkl zakaznika nad standardnich 60 dni. Diky tomuto nastaveni se jedna spiSe o
ukazatel a opérny bod pro dalsi kritéria, kterymi jsou aktualni pohledavky a primérné
prodleni/ptedstih. Divod, pro¢ nékteré¢ vétsi firmy maji nastavené fakturacni splatnosti na
delsi dobu, nez je 60 dni (90 — 120 dni), nelze u vSech povazovat za rizikové chovani. Pii
ptihlédnuti k objemu zakazek, ktery spole¢nosti maji, je jim umoznéna splatnost na delsi
dobu, a i kdyz systém hodnoti tuto skutecnost jako rizikovou, jde piedev§im o dodrzovani
lhity fakturaci, ktera byla se zakaznikem dohodnuta vedenim spolecnosti Ferona, a.s.. Limit
60 dna plati striktné pro zékazniky s kreditnim limitem do vySe 2 mil. K¢ (s moznosti

vyjimek schvalenych obchodnim vedenim spole€nosti).

Obrazek 14 - Vyznaceni splatnosti a jejiho hodnoceni v systemu ARZ

I Scoring kritérii
Kredit VyuFiti |Aktual [Mastav JAktuslni [Prim. |Realné  |Realné  |Vyvoj a [a |2 | "
zikaznika |KL (%) |riziko [splat. [pohled. |prodleni |Zajisténi KL |Zajisténi |prodeje — e 2 |2 |g (3 §
APR  |(KD) KL(%) |(%) |2 & 5 (3 |25 |5 |8 2 kS
B |2 = Z'8 v o 7] 7] ‘Kt i 5] é
252 5gl-3s 542 |2 |2 |& |288® |8
= s e ] o |- P L e
=g |28 e (225 |5 g2 |E8E (&
=EN IB L 5|2 &R EZ |2 o-mg 5y |8
S=x |Zuj=&&a=nNS5 |0 W > Ea |2
3000000 | 24.98 13 90 nad 30 36.88) 1800 000 60.00(a2 62681 o 1| | 1 1] of 1 & 34 1] o] o o
4000000 | 10146 | 21 15 nad 15 5.64 0 000 1ise0f 1 A of of of 1 1| 4 25 1 o o o
4000000 | 97,90 | 23 60 nad 45 5216 405 000 1013 s329] o A of 1] 1] 1 of 4 34 1 1 o o
3000000 | 6161 12 60 nad 30 37,58 0 ooo] e903] o A of [ A 1 of 4 34 1| o af
3300000 | 2593 [ 142 90 nad 15 32.01] 27115000 6409 5893 o 1 f of 1 o of 3 =2 1] of o o
3000000 | 3887 | 22 45 nad 15 .22 0 000 7067 o A of of 4| 1 of 3 24 1| o o
3500 000 | 51,93 12 90 do 15 26.92) 1050 000 3000 439 o 1| A of o 4] of a3 zi 1] o] o o
3000000 | 7147 | 1 90 do 15 154] 3400000 113.33] 13608 o 4§ 10 o o o A 3 1& 1| o 1]
3000000 | 4632 [ 342 15 do 15 34.85| 1080000 36000 7095 o A of of 1 1] of 3] 24 | 1] o 1
3000000 | 67,16 | 2-1 120 do 15 -9.06 0 000 =948 o i 1§ o o 1 o 3 zi[ 1 o o o
3300000 | 3827 | 13 45 nad 90 4790| 40s0000] 12273] 6631] o 0 of 1| 1] o o 3 24 1 1 o o

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ
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2.4.1.4 Aktualni pohledavky

Ukazatel aktualni polhttni pohleddvky v nejdelSim cCasovém intervalu. Jedna se tedy o

platebni moralku zadkaznika v aktudlnim obdobi. Systém hodnoti pouze nejstarsi pohledavku,

konkrétné jak moc presahuje domluvenou splatnost. Jako rizikové jsou jakékoli pohledavky

s prodlenim 30 a vice dnd. Pro vyhodnoceni rizika sta¢i jedind pohledavka, kterd o 30 dni

presahne stanoveny limit a systém nahlasi ptekroceni mezni hodnoty. U spole¢ného zakaznika

neni v fadku vyplnéna zaddna hodnota, avsak za rizikovou hodnotu je povazovan jiz jediny

vyskyt rizikového prodleni nad 30 dnti u jednoho ze zédkaznickych Cisel zakaznika. Jedna se o

velice citlivé kritérium, které ma v kone¢ném souctu nejvyssi dalezitost.

Obrazek 15 - Vyznaceni aktualnich pohledavek a jejich hodnoceni v systému ARZ
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Scoring kritérii

Kredit VyuZiti |Aktual |Mastav JAktuslni fPrim.  |Reilné  |Realné  |Vyvoj s o |2 | ™

zakaznika |KL (%) |riziko |splat. [pohled. [prodleni |Zajisténi KL|Zajisténi |prodeje = - = | PP |9 %‘ §

APR (k) KL (%) |(%) e dz B |2 |5 |§ ‘§ £ |8 é

Ce2 B B (2 B (2 (B (T 248 |5

SIS |tgeEE |28s |5 (g (& |8 |

222 s8=8e: £33 |8 |[w=a Ny | D

SEE oS SlSx2E2 (3 |35 gaﬁxu x

sE2 S g TEs |8 (388 Ea |2
3000000 | 24.98 13 90 nad 30 38.88| 1800000 6o.00(s262681 o 1] W 1| 1| o 1 & 34 1| of o o
4000000 | 10146 | 2-1 5 nad 15 5,64 0 000 1ise0| 1 1] of of o 1 1 4 25 1 o o o
4000000 | 97.90 | 23 60 nad 45 5216 405 000 1013 s3za] o 1| of 1§ 1] 1 of 4 34 1 1 o o
3000000 | 6161 12 60 nad 30 37.58 0 000 eso3] o ] of A 1 1 of 4 34 1| of of
3300000 | 2593 [ 142 90 nad 15 32.01] 2115 000 se00 893 o 1 A of 1| of of 3 2 1 o o 0
3000000 | 3887 | 22 5 nad 15 .22 0 000 7067 0 1 ul of 1 [ of 3] z4[ 1] o o 1
3500 000 | 51.93 12 90 do 15 26.92| 1050 000 3000 6439 0 1 1| of of ] o[ 3 24| 1 of o] o
3000000 | 7147 | 14 90 do 15 -154| 3400000 113.33] 13608 0 1 1| of of of 1| 3] 1s t] of 1 1
3000000 | 4632 [ 342 45 do 15 34,85 1080000 3600 7095 o 1 ul of 1| 1] of 3] 24 1| 1| of 1
3000000 | 5716 | 21 120 do 15 -9.06 0 000 &948] 0 1 1| of of [ of 3] 21 1] of o o
3300000 | 3827 | 13 45 nad 90 4790| 4050000 12273] 6631 o0 1 nl W1 o of 3] 24 1 [ o o

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ




2.4.1.5 Pramérné prodleni/pfedstih

Kritérium ¢iselné reprezentuje prumérné prodleni nebo predstih vsech faktur zakaznika od

aktualn¢ uplynulé uzavérky za poslednich 13 mésici. Jedna se tedy o obecnéjsi a

dlouhodob¢;jsi kritérium nez ptredchozi aktudlni pohledavky, protoze poukazuje na platebni

moralku zékaznika za del$i obdobi. Pro spole¢né¢ho zdkaznika jsou hodnoty pocitany

samostatné a je rozhodujici hodnota v pfislusném tfadku pro spolecny ucet bez ohledu na

ostatni jednotliva zakaznicka Cisla. Ty mohou mezni hodnotu piekrocit, ale smérodatné je

celkové Cislo pro zakaznika jako celek. Jako rizikové je povazovano pramérné prodleni vice

nez 30 dnd. Pokud jsou faktury vyfizovany s ptredstihem, systém jako primér vypocita

zaporné Cislo, coz znamend, ze zékaznik splaci vice zakazek pted domluvenou splatnosti.

Obrazek 16 - Vyznaceni prumernéeho prodleni/predstihu a jejich hodnoceni v systéemu ARZ
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Scoring kritérii
Kredit VyuFiti |Aktual |Mastav Aktualni |Prim. ilné  |Reslné  |vyvoj s |2 |2 | ™
zakaznika |KL (%) |riziko |splat. |pohled. Jprodieni [Zaji5téni KL|Zajisténi |prodeje _ . o b |g |3 §
APR KE) KL(%) [(%) = |£ 5 I3 |2 |5 |5 |8 E 2
B g [m A3 = = 7} 7} 5: m [~} é
FE 2 TR b= g |n a = [E=R 5
225 228 PREs (R (R0 (el 3
N & ‘T off £ g o e ] 5
SE 3fddeedsEs |3 |FEe (3RS 3§
S | Zu=dlf=<nS> |0 0 > Eao | =
3000000 | 24.98 13 90 nad 30 38,88 1800 000 60.00(s2626.81 o 1| 1] 1 1 o 1 & 34 1] o] o o
4000000 | 10146 | 21 45 nad 15 8,64 0 000 1580|141 o of of 1 1| 4 25 1 o o o
4000000 | 97.90 | 23 60 nad 45 5216|405 000 1013 =329 o 1] o | | 1 of 4 34 1 1 o o
3000000 | 6161 12 60 nad 30 37,58 0 ooo] 8903 o 1| o | | 1 of 4 34 1| o o
3300000 | 2593 [ 142 90 nad 15 3201|2115 000 6409 s3] o 1 1 of 1 o of a3 z2[ 1] of o o
3000000 | 3867 | 22 45 nad 15 3122 0 000 7067 o 4 o of | 1 of 3 za | o af
3500000 | 5193 12 90 do 15 26,92 1050 000 30000 439 o 1 1] of of 1] of 3 z1 1] of o o
3000000 | 7117 | 14 90 do 15 154f 3400000 113.33] 13e08] o 4| 1] of of o 1| 3 15 1| o 1]
3000000 | 4632 [ 342 5 do 15 34.85] 1080 000 3600 7095 o 1 o of i 1] of a3 z4 [ 1 o 1
3000000 | 57.16 | 2 120 do 15 -9.06 0 000 48| o A A of of 1| of 3 21 4] of o 0
3300000 | 3827 | 13 45 nad 90 a790f 4o0s0000f 12273 6631 of 1 o 1 1| of of 3 24 1| 1] o o
Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ




2.4.1.6 Realné zajisténi

Korunovy objem a procentualni pomér zajisténych pohledavek ke kreditu. Pro kazdé
jednotlivé zakaznické ¢islo je pfepoctena nominalni hodnota zajisténi tzv. koeficientem
realnosti na redlnou hodnotu zajisténi. Redlné v tomto ptipad¢ oznacuje fakt, ze se jednd o
skute¢nou hodnotu kryti bez spolutcasti u pojisténi nebo faktoringu a v uréitém poméru u
ostatnich typli zajisténi (zastava, ruceni atd.). V piipadé vice druhi zajisténi u jednoho
zakaznického ¢isla se redlné hodnoty zajisténi sectou, coz plati také u spole¢nych zakazniki.

Zajisténi [KC] * Koeficient redlnosti
Kredit zakaznika[K¢]

Realné zajisténi = * 100 [%]

Ciselna suma urduje piesnou vysi krytého kapitalu (K¢&) a procentudlni pomér (%), jak
velky je podil zajisténého kapitdlu na celkovém kreditu zdkaznika. Za rizikové je povazovano,
pokud je realné pojisténi pod 50 %, kdy je zajisténa méné jak polovina kreditu zakaznika.
V systému mohou nastat 1 ptipady, kdy je zajisténi pohledavek vetSi nez samotny kredit
zakaznika, tzn. redlné zajisténi + 100 %. V takovych ptipadech jsou pohledavky zajistény vice
zpusoby, ale zajisténa Castka je pouze do vyse kreditu. Dochazi k tomu zpravidla v situacich,
kdy zadkaznik pti pfedchozi obchodni spoluprdci se spolecnosti Ferona, a.s. vyuZival jiné
mén¢ diaveéryhodné zdroje ruceni (sménka, zastava apod.) a postupem Casu presel na klasické
pojisténi nebo faktoring, ale ptedeslé ruceni nezrusil. Nebo v ptipadech, kdy pojisténi,
faktoring ¢i bankovni garance kryje jen ¢ast kreditu a ostatni formy dopliuji celkové zajiSténi.
Pro spolecného zakaznika je rozhodujici hodnota zobrazena v jeho fadku, bez ohledu na to, Ze

v rdmci jednotlivych zdkaznickych Cisel mohou byt mezni hodnoty jednotlivé piekroceny.

vvvvvv
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Obrazek 17 - Vyznaceni redlného zajisteni a jeho hodnoceni v systému ARZ

Scoring kritérii
Kredit VyuFiti |Aktual |Mastav Aktuali [Prim. JReslné  |Realné  [yvoj a [a |2 | "
zikaznika |KL (%) |rizike |splat. |pohled. |prodleni [Zajisténi KL|Zajisténi [prodeje _ . 2 |3 |g é’ §
APR (KE) KL(%) [%) z |3 5 I3 15 |5 |35 2 E|B
RERE: 23 I 1B (8§ |8 [ [=_[8
52 52 f [E8 |2 |2 |5 (¥R s
= 28cge fer |5 (g |8 [N |2
=2 |BE=5e 33z |8 |S=2 R/
3 3fdsseliEle |3 |FEr |BEE 3§
TSy | Zzu=4lad <N SlE |G| B> Elqg | =
3000000 | 24.98 13 90 nad 30 38,38 1800000 6o.00f262681 o 1] 1| 1| 1] of 1 & 34 1| of o o
4000000 | 10146 | 21 15 nad 15 5,64 0 ooof 1iseol 1 1] o o of il 1 4 25 1 o o o
4000000 | 97.90 | 23 60 nad 45 5216 405 000 1013 s3z29] o 1] o 1| 1§ 1 of 4 34 1 1 o o
3000000 | 6161 12 60 nad 30 37,58 0 ooof eso3] o 4] o 1] 1§ il of 4 34 1| o af
3300000 | 2593 [ 142 90 nad 15 3201 2 115 000 6a09f 893 o 1 1] o 1| of o a3 2 1 of o o
3000000 | 3867 | 22 45 nad 15 31,22 0 ooof 7067 o 4] o o 1§ A0 of 3 za | o af +
3500000 | 5193 12 90 do 15 26,9290 1050 000 a000f 6433 o 1 1 o of ) of 3 21 1] of o o
3000000 | 7147 | 14 90 do 15 154 3400000 11333 13e08] o 1| 1] o of of 1| 3 15 1| o 1]
3000000 | 4632 [ 342 15 do 15 34,851 1080 000 600 7095 o 1 o o f N of a3 z4 [ 1 o 1
3000000 | &7.16 | 2 120 do 15 o | 0 ooof =98] o 1] 1 o of 0 of 3 zi[ 1 of o o
3300000 | 3827 | 13 45 nad 90 4190' 40500000 12273 ee31| o 1 o 1 1) of of 3 z4 1] 1] o o

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

Zavazky lze zajistit nékolika zptsoby. Utvar fizeni a spravy pohledavek je rozdéluje a
hodnoti podle piredpokladané vytéznosti. Jedné se tedy o procenta z kreditu, které jsou realné
zajiStény danym typem zajiSténi. Spolecnost také rozliSuje regresni a bezregresni faktoring,
kde pouze bezregresni je bran jako zaruka. Pro zajisténi pohledavek a faktoring se pouziva
vice pojistoven a faktoringovych firem z divodu nezavislosti zajisténi. Malé procento
pfedpokladané vytéznosti u zastavy, ruceni a sménky je interné nastaveny faktor, ktery
vychazi ze zkuSenosti s vytéznosti konkurznich podstat a insolvenci. Z dlouholetych
zkuSenosti vyplyva, Ze navratnost u téchto zpisobil zajisténi je mald a problematicky

vymahatelna.
Zpisoby zajiSténi a procentualni predpokladana vytéZnost

bankovni zaruka — 100 %

pojisténi pohledavek — dle spolutiasti (z pravidla 90 %)

faktoring (regresni a bezregresni) — dle spoluucasti (z pravidla 85-90 %)
Zastava nemovitého majetku — 50 %

Zastava movitého majetku — 15 %

zastava zasob — 15 %

zastava pohledavek — 15 %

ruceni — 15 %

sménka — 15 %

© 0o N o g B~ w b PE
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Utvar fizeni a spravy pohledavek déle provadi rozbor zajisténi po jednotlivych pobotkach
a analyzuje mezimési¢ni zmény ve vyvoji zajisténi pohledavek. Tyto rozbory jsou
prezentovany v pravidelnych mésicnich zpravach pro vedeni spole¢nosti. Sledovani zajisténi

vénovano mnoho pozornosti.

2.4.1.7 Vyvoj prodeje

Procentudlni pomér objemu trzeb za zakaznika (zaplacené zavazky a faktury) za
uplynulych 12 mésicti vii¢i objemu trzeb za ptedchozich 12 mésicti. Hodnota se ovSem méni
kazdy den na zaklad¢ aktudlnich dat. Z tohoto divodu mulzeme fict, ze se jedna o velice
presnou a aktualni hodnotu, kterd mé ovSem spiSe kontrolni charakter.

Trzby (1 — 12 mésic)
*
Trzby (13 — 24 mésic)

Vyvoj prodeje = 100[%)]

Kritérium poukazuje na rast, nebo pokles trzeb u zakaznikti. Za rizikovy je povazovan
rust nad 110 %, tzn. objem trzeb je za minuly rok o vice jak 10 % vys$i nez za rok predesly. U
bezproblémovych zdkaznikl je rist vhodny, a proto je jako u splatnosti nutno na hodnoty
nahliZet s nadhledem, kdy rast neni rizikem, ale naopak Zadouci skutecnosti. Problém nastava
u rizikovych zakaznikl, kde je nadmérny rist nezddouci a rizikovy. Napftiklad u zhorSené
platebni moralky, rastu polhitnich pohledavek, ptipadné pii soucasném piekroceni ¢erpani
kreditniho limitu ¢i nizkém zajisténi, je rlst prodeje naopak vyznamné negativnim kritériem,
které signalizuje, Ze 1 pfes zakaznikovy problémy se neustdle navySuje objem pohledavek. U

spolecného zékaznika se porovnavaji soucty prodeji vSech zakaznickych Eisel.
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Obrazek 18 - Vyznaceni vyvoje prodeje a jeho hodnoceni v systéemu ARZ

Scoring kritérii
Kredit Vyuziti |Aktual |Hastav Aktualni |Prim. |[Realné  |Realné  [Vyvoj s [a [ [ =
zakaznika |KL (%) |riziko |splat. |pohled. |prodleni |Zajist&niKL|Zajisténi [prodeje = = PP |9 2 §
APR (k&) KL(%) (%) = | 5 |z 02115 |5 |8 2
B g |[m 2o = o Q 9 T “m [~}
o 4L [ 2 5 b o o o D -
cf% 28zRs 5q< |5 (5,05 |SoN &
S22 35TE ¢ ,%g.'a g |y = NE D
2EY Bde5<gzHE |3 (35 ¢ E?ﬁa ]
o |ZO =6 &<~ > G > Elqg | =
3000000 | 2498 13 90 nad 30 38.88) 1800000 6ooofsze2e 81 o 1| 1] 1] 1 of 1§ & 34 1] o o o
4000000 | 10146 | 24 15 nad 15 8.64 0 o0of ssal 11 o[ of of Af A4 25 4] o o] o
4000000 | 97.90 | 23 60 nad 45 5216) 405000 1013 53.29' of 1 of 1] 1 1| of 4 34 1] 1] o o
3000000 | 6161 12 60 nad 30 37.58 0 0.00 ag,oal of 1 of 1] 1 1| of 4 34 1| o of 1
3300000 | 2593 142 90 nad 15 32,01 2115000 609 &893l of 1] 1] o 1 nl of 3 2 ] of of o
3000000 | 3887 | 22 15 nad 15 1,22 0 ooof voerf| of 1) of of 1 1| of 3 24 1] of o 1
3500000 | 5193 1-2 90 do 15 2692 1050000 0008 e439] o 1| 1] o o0 1| of 3 21 1] of o o
3000000 | 7147 1-1 90 do 15 154 3400000 11333 13eo08] of 1 1 o o0 ol il 3 15 1] of 1] 1
3000000 | 4632 [ 342 15 do 15 34.85) 1080000 300§ 709 of 1 of o 1 1| of 3 24 1| 1] o 1
3000000 | 6716 | 21 120 do 15 -9.06 0 ooof ss48] of 1 1] o o 1| of 3 21 1] of o o
3300000 | 38.27 13 15 nad 90 4790 4o0s0000 12273 es3xf o 1 of 4] 1] of of 3] 24 [ 1 o o

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

2.4.2 Vedlejsi kritéria

Nedilnou soucésti systému ARZ jsou tzv. vedlejsi kritéria. Tato kritéria nelze povazovat
za diagnosticka kritéria a relativni hodnoceni v podob¢ 0 a 1 neni zapocitdvano do celkového
souctu scoringu. Jsou piedev§im dopliitkem hodnoceni zédkazniki v pfipadé probléma, které
mohou se zakaznikem nastat. Pokud je zdkaznik povazovan za rizikového v dasledku
Spatnych vysledkl hlavnich kritérii, jsou tato vedlejsi kritéria jakymsi ukazatelem prace se

zakaznikem.

2.4.2.1 Nefteseni problému

Jedna se o ukazatel, jak prodejce pracuje se zdkaznikem v piipadé, Ze ho systém ARZ
oznaci jako rizikového. Je nutno podniknout opatieni, které zmensi riziko pro spolecnost.
Pokud prodejce opatfeni ucini, a to v podob¢ splatkového kalendéate pro zékaznika, uznani
dluhu, pomérového prodeje nebo uplného zastaveni obchodni ¢innosti se zakaznikem, systém
toto kritérium oznaci jako nerizikové. V opacném pfipade, kdyZ Zadna opatfeni neexistuji,
systém hlasi u pomocného kritéria rizikové chovani. Jedna se pifedevsim o zpétnou vazbu pro

vedeni, jestli prodejce s problémovym zakaznikem né&jakym zptisobem pracuje.

2.4.2.2 Neobvykla hruba marze
Hlidani nezvyklého chovéani zakaznika a prodejce. Rizikova je bud’ pfili§ mald hruba
marze (< 5 %), nebo pfili§ vysokd (> 15 %). V takovych ptipadech systém oznaci kritérium

jako rizikové a vedeni ma informaci o nezvyklém chovani zdkaznika.
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2.4.2.3 Pocet zapoctl

Existuji-li se zakaznikem zapocty, za rizikovy faktor je povazovano 10 a vice zapocti za

365 dni. Hlavnim diivodem tohoto kritéria je zkuSenost spolenosti s netispéSnym obchodem,

kdy kvili fetézenym nesplacenym zapocltim a nasledné insolvenci zdkaznika musela

spoleCnost odepsat Cast neuhrazenych pohleddavek. Takto pomocné kritérium hlida, aby

k podobnym udalostem jiz nedochazelo a v pfipadé€, ze se se zdkaznikem uzavie vice jak 10

zapocti, hlasi kritérium rizikové chovani.

2.4.2.4 Nizka komunikace

Kritérium prace se zdkaznikem je dalezitym ukazatelem v piipad¢ rizikového zékaznika.

Prodejce ma povinnost mit minimaln¢ 6 hlaSenych zdznami jednani za poslednich 365 dni.

Za jednani je povazovéana osobni ndvstéva, mobilni nebo on-line kontaktovani zdkaznika.

V ptipadé problémovych zdkazniki md toto pomocné kritérium dolozit skutecnost, ze

prodejce o problémech vi a se zdkaznikem je aktivné fesi.

Obrazek 19 - Vyznaceni hodnoceni vedlejsich kritérii v systému ARZ

2.4.3 Vysledné hodnoceni Kkritérii

Poslednim krokem, ktery se musi pro spravny chod systému ucinit, je vyhodnoceni a

prepocet jednotlivych kritérii. Tento krok je pIn€ automaticky a systém piedd vysledna data

pfislusnym organtm, které s hodnocenim zékazniki musi dale pracovat. Vysledky hodnoceni

systému ARZ se zabyvaji v zavislosti na velikosti kreditniho limitu zakaznika:

prodejci;

tfeditelé pobocek;
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Scoring kritérii

Kredit VyuFiti |Aktual |Mastav Aktualni [Prim. |Realné  |Realné  |Vyvoj s = I2 |- 5

zakaznika |KL (%) |riziko |splat. |pohled. |prodleni |ZajiSténi KL|Zajisténi |prodeje _ - = - é‘ §

APR  ((K) KL(%) [(%) |2 & 15 |8 |2 |5 |5 ‘§ £ |2 5

B2 24 23 (2 |8 (% |8 IS 248

£ pE:F5 (zof (3 |3 |5 (RN S

Ecg |Bes8 e B35 |8 |Sqs |28E |2

SE: eS¢ 2E28 |3 |25 Eh*u 3

= 2858 &E%S3% |a m:-i% & |2
3000 000 24,98 13 90 nad 30 38.88 1800 000 60.00(52 626,81 0 1 1 1 1 0 1 5 3,4-' 1 i} 0 0
4000000 | 10146 | 21 45 nad 15 8.64 0 000 1580 1 4] o o o 4 1] 4 2,5' 1| o] 0] 0
4000000 | 97.90 | 23 60 nad 45 5216] 405 000 1013 s3z9] o 4] o 4| 4| 1 o 4 3,4' 1 1] 0| 0
3000000 | 61,61 12 60 nad 30 37,58 0 ooo] eso3] o 4] o [ 4] 1 o 4 3,4| 1| o] 0] 1
3300000 | 2593 [ 142 90 nad 15 32,01 2115 000 6409 &893 o 1 1 0 1 o of 3 2| 1 o] o] o
3000000 | 3887 | 22 45 nad 15 31,22 0 000 7o0&7| o 4 o o 1 1 o 3 2,4' 1| o] o] 1
3500 000 | 51,93 12 90 do 15 26.92) 1050 000 3000 439 o 1 1 0 o 1] of 3 2,1| 1 o] o] o
3000000 | 7147 | 14 90 do 15 154 3400000 113.33] 13608] o 1] 1 o o o 1 3 nsl 1 o] 1] 1
3000000 | 4632 [ 342 5 do 15 34,85 1080 000 36,00 7095 o 1 o o 1 1] of 3 z,4| 1 1] o] 1
3000000 | 6716 | 21 120 do 15 -9.06 0 000 =948 o 1] 1 o o 1 o 3 z,1| 1| o] o] o
3300000 | 3827 | 13 5 nad 90 4790( 4050000 12273 6&a1] o 1 o 4] 1 o o 3 z,4| 1 1] o] o

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ



e odborni reditelé;
e vedeni spolecnosti.

Utvar fizeni rizik a spravy pohledavek plni konzultaéni a poradenskou funkci zminénym
slozkam, a to pfedev§sim v hodnoceni finan¢niho rizika a hodnoceni formy, kvality a miry
zajisténi pohledavek za zdkazniky. Financni riziko je v systému sledovano jen okrajové, a
proto je nutné vyuzit ostatni systémy a externi zdroje. Dal$im dulezitym ukolem utvaru je
poradenstvi pfi rozhodovani o vysi kreditnich limiti a o jejich zménach, ke kterym dochazi
opct na zéklad¢ vysledk hodnoceni. Mimo systém ARZ tutvar vytipovava pomoci jinych
systému hodnoticich rizika problematicka mista v obchodnich vztazich, podava zpravy, a
pokud si to vedeni zada, navrhuje jejich feSeni. Hlavnim zdrojem informaci je ovSem systém
ARZ a zéavére¢ny scoring jednotlivych zdkaznikd. Pro zhodnoceni vSech hlavnich kritérii
systém provede soucet hodnoceni a nasledné prepocitani scoringu podle vahy jednotlivych
hodnoceni. Vahy vyslednych hodnot jsou nastaveny podle posouzeni miry rizika plynouciho
Z podstaty kritérii. Z toho plyne, ze nejvétsi podil maji polhtitni pohledavky, které jsou velice
rizikovym faktorem, a zajiSténost, respektive nezajisténost kreditniho limitu. Stfedné dalezité
jsou primérna prodleni spolu s nastavenim platnosti, vyuziti kreditniho limitu a aktudlni
riziko. Vyvoj prodeje je povazovany za doplnék, ktery poukazuje na trend prodeji se

zakaznikem.

Tabulka 13 - Vahy hlavnich kritérii

o Vyuziti | Aktualni | Nastavenda | Aktudlni | Primérné | Zajisténi | Vyvoj
Kritérium o .
KL riziko splatnost | pohledavky | prodleni KL prodeje

Viaha 0,6 0,5 0,6 1 0,9 1 0,4

Zdroj: Ferona, a.s. — rozhodnuti generalniho feditele, vlastni zpracovani

V systému je tedy proveden soucet rizikovych hodnot ,,1 v rozmezi 0 — 7. S pfidanim
vahy kritérii se vysledny interval zauZzi na 0 — 5, kde za rizikovou hodnotu je brano ¢islo 3.

V takovém piipad¢ se zac¢ina se zdkaznikem pracovat a vznikaji opatieni.
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Obrazek 20 - Vyznaceni vyslednych hodnot a scoring

Scoring kriterii
Kredit VyuFiti [Aktual |Mastav [Aktudlni |Prim. |Redlné  |Redlné |Vyvoj a o IR |- m
zakaznika |KL (%) |riziko |splat. |pohled. |prodleni |ZajisténiKL|ZajSténi |prodeje — = = 2 o g |3 ﬁﬁ
APR (KE) KL (%) [(%) £ | = 5 3 (&5 |5 b § 2

B |2 |= 2% (2 (818 |§8 I |=.8 é

b2 |58-FL oS8 (2 [ |88 |2

=] |28c8E 5205 (3. 08 (S48 |2

w28 |B5Sge BTy |yl N |

SEN [8a$ 52k wEZ |2 u-ﬂg Eh% N

T r |[Zu=fa< o> |9 |[a> Ela |=
3000000 | 2498 | 13 90 nad 30 38,86) 11800 000 60005262681 o] 1| 1 1 1 o 14 & 348 1 o o o0
4000000 | 10146 | 2 45 nad 15 8.64 0 000 1560l 1 1] o o o 1 1§ 4 258 1| of o o
4000000 | 97.90 | 23 60 nad 45 52.16] 405000 1013 &329] o 1 o 1] 1 1| of a4 3af 1 [ o] o
3000000 | 6161 12 60 nad 30 37,58 0 ooo[ eso03] o 4] o 1| 1] 1 of 4 34l 1| o of ¢
3300000 | 2593 [ 142 90 nad 15 32.01] 2115000 6409 5893 o 1] 1 o 1 o of a 28 1 of o o
3000000 | 3887 | 22 45 nad 15 31,22 0 000 voer| o 1] o o 1 1 of a3 zaf 1 o of
3500000 | 5193 | 12 90 do 15 26,92 1050 000 3000 439 o 1] 1 o o 1 of a 2 1 ol o o
3000000 | 7147 | 141 90 do 15 154] 3400000 11333 1ae0s| o 1] 1 o o o 1§ a3 1&0 1| o 1|
3000000 | 4632 [ 342 45 do 15 34.85) 1080 000 3600 7098 o 1| a o 1 1 of a3 zaf 1 1 o ¢
3000000 | 6716 | 21 120 | dot 9,06 0 000 =s948| o 1] 1 o o 1 of a3 21 1 of o o
3300000 | 3827 | 13 45 nad 90 4790| 4050000 12273] e631] o 1| o 1| 1] o of 3 24 1 1] o o

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ

V ptipadé, Ze systém hodnoti zdkaznika jako rizikového a pfislusny spravni organ
spolecnosti zah4ji feSeni téchto rizik, pfichdzi moznost nahlédnout na vysledky vedlejSich
Kritérii, které reflektuji praci se zakaznikem. V piipad¢, Ze i tato kritéria jsou z vétsi casti
hodnocena jako rizikova, je nutné, aby byla neprodlené napravena a zacalo se jednat se

zakaznikem o snizeni v8ech rizik, které pro spolecnost piedstavuje dalsi uzavirani obchod.

2.5 Opatieni u rizikovych zakazniku

Nejcastéj$im opatfenim prodejct proti zakazniktim, ktefi neplati v¢as své zavazky, je
uznani dluhu. Jedna se o jednostranné pisemné ptiznani, Ze dluZznik (zdkaznik) uznava dluh
vuci vetiteli (Ferona, a.S.). Je to prvni, ale nejdalezitéjsi krok pfi vyjednavani se zdkaznikem,

ktery dava véfiteli pravomoc vymahani dluhu.

Na tento krok navazuji dalsi, které musi prodejce podniknout. NejCastéji se vytvoii se
zakaznikem tzv. splatkovy kalendaf. Jedné se o dokument, ve kterém se stanovi, jak a po jak
velkych ¢astech bude zakaznik (dluznik) splacet sviij dluh. Takto vytvorena dohoda vyzaduje
Jjiz osobni pfistup prodejcti vici zékaznikovi.

Dalsi moZnosti je pouZziti pomé&rového prodeje, ktery je dalsi formou splaceni zdkaznikova
vzniklého dluhu. V praxi funguje tak, Ze na misto 100 % ceny dalSich zavazkil, zaplati
zakaznik napt. 110 % z ¢ehoz je 10 % cast dluhu minulych zévazka. Toto feSeni umoznuje

nepferuSovat obchodni styk se zakaznikem a zaroven dochazi ke splaceni dluhu. Je ovSem
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dulezité zhodnotit, jestli je zakaznik schopen uhradit nové zavazky navysené o podil svého

dluhu, jinak by se dluh akorat navySoval.

Pokud dojde opravdu na nejhorsi, nezbyva prodejci nez zastavit obchod se zakaznikem.
Takové feSeni je nutné v krajnich ptipadech, kdy je jasné, Ze zakaznik nebude schopen nadéle
platit zavazky a nové vzniklé by akorat dluh navySovaly. Ve vsech ptipadech maji prodejci

jako prostiedek specialni nastaveni kreditniho limitu. Tyto pfipady jsou tfi:
1. Nastaveni kreditniho limitu na 1 K¢

Opatieni, které se nastavuje u drobnych zakaznikli, nebo u téch, ktefi kvuli své Spatné
platebni moralce pfisli o0 moznost fakturovat svoje zavazky a museli piejit zpét na hotovost.
Pokud dojde k uhrazeni zakaznikovych dluhl, mtze dojit opét k nastaveni kreditniho limitu

na urcitou vysi, kterd znamena opét maximalni vysi zékaznikovych faktur.
2. Nastaveni kreditniho limitu na 2 K¢

Takto nastaveny kreditni limit pouzivaji prodejci u zakaznikii, u kterych chtéji mit pod
kontrolou vysi jejich objednavek. Zakaznik tak ma stale moznost fakturaci, ale pod naprostou
kontrolou prodejce, kterému systém nedovoli uzavtit obchod (vytvofit pohledavku), bez jeho

souhlasu. Tato varianta je ovSem vyuzivana jen vyjimec¢ne¢.
3. Nastaveni kreditniho limitu na 3 K¢

Nejradikdlnéj$im zasahem je zména kreditniho limitu na 3 K¢. V takovém piipade se
jedna o zastaveni prodeje, kdy se zamezi jakymkoli dal§Sim obchodlim s danym zdkaznikem.
Toto opatfeni se provadi u mensich zdkazniki na fakturaci s kreditnim limitem do 1 mil. K¢,
jejichz soucet splatnosti a prodleni je v&tsi nez 60 dnii. Zptisob vymahani uréuje utvar Rizeni
rizik a spravy pohledavek ve spolupraci s prislusSnym obchodnim ttvarem, pod ktery zdkaznik
spada. Pro znovuobnoveni obchodil a nastaveni kreditniho limitu musi zédkaznik splnit tyto

podminky:

e uhrazeni vSech polhiitnich pohledavek;
e kladny hospodarsky vysledek zakaznika;
e novy kreditni limit musi byt minimaln¢ z 50 % zajistény.
Neni-li jedna z téchto podminek splnéna, je mozné nastavit novy fakturacni kreditni limit

jen na zaklad¢€ ud¢leni vyjimky finan¢niho feditele spolecnosti.
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3 Navrh modernizace systému ARZ [prakticka Cast]

V této Casti prace se zaméfim na optimalizaci a modernizaci stdvajicitho systému
identifikace, analyzy a vyhodnocovani rizikovosti u zdkaznik spole¢nosti Ferona, a.s..
Spolecnost vysledna data ze systému neustdle analyzuje a na zéklad¢ téchto analyz mi byly
podany navrhy na mozné upravy stavajiciho systému. Tyto navrhy se budou tykat vyhradné
systtmu ARZ, i kdyz bude dochdzet k propojeni s externi databazi pro vyssi efektivnost
vyuziti zdroju, za které spolecnost plati. Na zakladé ziskanych dat a zkuSenosti vedeni bylo

stanoveno, ze modernizace bude rozdélena do dvou ¢asti:

1. optimalizace kritérii aktualniho rizika;
2. pridanim kritéria zadluzenosti, pohotové likvidity a pracovniho kapitalu zdkaznika
do systému ARZ.

Prvni Cast se zaméfuje na stiznosti prodejci, ktefi jsou nespokojeni S nutnosti jejich
osobniho zasahu do vypliovani jednotlivych ukazatell. Na zakladé analyzy systému je
patrné, které ukazatele jsou nezbytné i pro budouci fungovani systému, a které lze
naprogramovat pro automatické vypliiovani. Findlnim vysledkem by mé¢l byt prinik takto
vybranych ukazatelii, kdy bude zajiSténa maximalni efektivita vSech dostupnych zdroju i

samotnych vystupil a zdroven vypusténi manudlniho zésahu prodejc.

Druhd cast odrazi skuteCnost, ze v celém systému ARZ, ktery pfedev§Sim hodnoti
obchodni rizika, nedisponuje spole¢nost hodnocenim finanéniho stavu zakaznika. Kromé
skupiny ukazatelli v ,aktudlnim riziku“ se Zadné z hlavnich kritérii nezamétfuje na tento
problém. Proto povazuji za dilezité, predev§im dnes na prahu finan¢ni krize, hodnotit takeé
celkovy finan¢ni stav zdkaznika, ktery nepochybné reflektuje jeho budouci schopnost splacet
zavazky. Proto bude vystupem pfidani téi hlavnich kritérii, ktera by tento nedostatek mohla
snizit. Kritéria budou vyhodnocovéna stejnym zplsobem jako dosavadni hlavni kritéria a
vaha kone¢ného hodnoceni pro celkovy soucet rizikovosti bude stanovena podle vysledkl ze

zkuSebni aplikace kritérii na vybraném vzorku zékazniku.
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3.1 Optimalizace kritéria aktualniho rizika v systétmu ARZ

Hlavnim diivodem upravy systému hodnoceni rizika zakaznikl je zjednoduseni zadavani
dat do systému. Prodejci maji vyhrady k soucasnému systému zaddvani jednotlivych
ukazatell aktualniho rizika, a proto je hlavni snahou minimalizovat a odstranit ru¢ni zadavani
udajii, které museli prodejci pravidelné provadét. Optimalizace ma maximalné vyuzit
automaticka data, a to piedevS§im z aplikace Albertina a internich zdroji hodnoceni rizika.
Tato data spole¢nost aktivné vyuziva pro jiné analyzy a hodnoceni zakazniki. Dojde tedy
k zefektivnéni vyuziti externich zdroju, jenz je podle odbornikti zZadoucim jevem (Vviz.
kapitola 1.2.3.4 Implementace rizika). Optimalizace nebude znamenat navyseni nakladt ani
pro naprogramovani systému, protoze spolecnost disponuje vlastnim programétorskym
odd¢lenim. Vzhledem Kk jednoduchosti programu nebude potieba zasah externi spole¢nosti
v zadnych oblastech, kterych se zmény budou tykat. Optimalizace zasahne do vSech tii
kategorii ukazatelli (obchodniho rizika, finan¢niho rizika a hodnoceni platebni moralky).
Zejména u finan¢niho hodnoceni se predpoklada, ze po zavedeni upraveného systému nebude
zapotiebi zasahu prodejcti nebo specialistd z oddé€leni fizeni rizik. Pro zbylé kategorie se
jedna o vypusténi nekterych zbyte¢nych ukazatel, které se na zaklad¢ zkusSenosti spole¢nosti

zdaji byt jako nadbyte¢né a vyzadovaly manudlni zadani.
3.1.1 Uprava obchodnich ukazateli

Z ptivodnich 10 ti obchodnich ukazatelii se pocet zredukuje na 4. Uelem je pouzit
ukazatele, které maji vyznamny a pfimy vztah k obchodnimu riziku a zaroven je lze
jednoduse vyplnit do reportu o hodnoceni zakaznika. Vytazené ukazatele pro spole¢nost
nevykazuji dostateCnou miru rizika, nebo do ukazatele zasahuje subjektivni nazor prodejce,

ktery pro analyzu neni Zadouci.

3.1.1.1 Vyfazena kritéria
1. Délka obchodniho vztahu a zkuSenosti z obchodniho vztahu
Ukazatel zachycuje zkuSenosti z obchodnich vztahti se zdkaznikem, které jsou dulezité,
ale nevykazuji Zadnou piimou spojitost s rizikovosti zdkaznika. Novy zakaznik, ktery ma
dobré hodnoceni v externim systému, muize byt kvalitnim a spolehlivym obchodnim
partnerem, ktery bude dodrzovat data splatnosti pohledavek. Opacnym piipadem je

dlouholety zakaznik, ktery se dostal do problému, kdy ani dlouholeta spoluprace nezarucuje
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nerizikovost budoucich pohledavek tohoto zakaznika. Ukazatel se proto jevi jako zbyte¢ny a

nevypovidajici o rizikovosti zakaznika.

2. Pravni forma
Data, ktera se ziskala za dobu provozu systému ARZ a samotného hodnoceni aktualniho
rizika, ukazala, ze na pravni form¢ zakaznika ve vztahu k riziku nezalezi. V ptipadé
zajisténych pohledavek, které dnes naprosto dominuji, je toto kritérium zbyte¢né. Hlavni
mySlenka pro tento ukazatel byla vymahatelnost nesplacenych pohledavek, ktera je u

vvvvvv

forma jako ukazatel obchodniho rizika jevi jako nadbytecna.

3. Intenzita obchodniho vztahu

Hodnoceni intenzity obchodniho vztahu se odviji od poctu provedenych obchodl se
zakaznikem. Opét se ovSem nejednd o hodnoceni rizikovosti zdkaznika, ale spiSe o jeho
obchodni chovani vzhledem ke spole¢nosti Ferona, a.S. Pokud zdkaznik uzavie obchod jen
jednou ro¢n¢, neznamena, ze by byl rizikovy a neni potieba, aby kvili této skute¢nosti mél
zhorSené hodnoceni, pokud je schopny pohledavky bez prodleni zaplatit. Z tohoto diivodu se
mi ukazatel intenzity obchodniho vztahu jevi jako zbyteény a méné dilezity nez ukazatele,
které bych v hodnoceni obchodnich rizik ponechal, i kdyz tidaje o obchodni intenzité do jisté
miry mohou byt zaddvany automaticky bez zasahu prodejct. Je ziejmé, ze rizikem muze byt
nepravidelny a slaby obchodni vztah, a to zejména nedostate¢né informace o platebni moralce
zakaznika. Tohoto nedostatku se ovSem mize spole¢nost vyvarovat vétsim vyuZzitim externich
dat a zadznami, které vypovidaji o zédkaznikovi a které jsou ziskany z obchodniho chovani
zakaznika s jinymi dodavateli. Dosahlo by se tim opét vyssi irovné vyuziti zdroju, které jsou

k dispozici, a za které spole¢nost plati externim firmam.

4. Ochota poskytnout informace o finan¢nich vysledcich
Pti hodnoceni ochoty poskytovanich informaci se ukazalo, Ze sdileni dat miZe byt opét
neprikazné a ukazatel neni zcela spravné nastaven. U rizikovych zdkaznikid, kterym se
projevila dobra vile napiiklad v podobé poskytnuti Gvéru nebo splatkového kalendare, je
samoziejm¢ sdileni aktudlnich dat Zadanou skute¢nosti. Nejednd se ovSem o hodnoceni
rizikovosti, ale o chovani zdkaznika pifi vyskytu problémul se splacenim jeho zavazkl. U

bezproblémovych zékazniki jsou poskytovand data zbytecnd a nckteti zakaznici je zamérné
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taji kvili své konkurenci. Toto chovani je naprosto pochopitelné a neni divodem, aby

zakaznik ztracel body v ukazatelich obchodniho hodnoceni.

5. Ekonomicky vyhled

Ekonomické vyhledy jsou opfeny ptedevSim o predikci vyvoje trhu v daném odvétvi.
Prodejci nejsou spokojeni s nutnosti zabyvat se a zkoumat moznosti vyvoje dané¢ho trhu. Je
ziejm¢, ze se odhady musi opirat o zakaznikovy komentare, které zpravidla nejsou
sebekritické. Sirsi analyza a vyvoj trhu je pfedmétem ke zkoumani a provéiovani pro Utvar
fizeni rizik a spravy pohledavek a nikoli prodejce a vedouci obchodnich odd¢leni. Nejedna se
tedy o konec sledovani ekonomickych vyhleda jako takovych, ale pouze vyskrtnuti ukazatele
z obchodniho hodnoceni aktualniho rizika, ktery maji na starosti prodejci. Ukazatel je velice
subjektivni a nelze jej jednoduse vyplinovat do systému vzhledem ke komplexnosti kritéria a
predpokldda se rozsdhlejsi a dukladnéjsi kontrola ekonomickych vyhledt zdkaznikti od

managementu fizeni rizika V jinych systémech, kterymi spolecnost zakazniky hodnoti.

6. Vysledky a zkuSenosti managementu, kontinuita vedeni

Podobné jako predchozi ukazatel ¢eli i hodnoceni zkuSenosti aktudlniho managementu
zakaznika problému s komplexnosti. Nejednd se tedy o pfipady, kdy by vytazeni ukazatele
znamenalo jeho nedostate¢ny ptinos z hlediska hodnoceni rizikovosti zakaznika, ale opét se
jedna o usnadnéni prace prodejcim a automatizace vypliovani udaji. Hodnoceni, zdali
management vykazuje potiebné schopnosti a zkuSenosti v oblastech prodeje, je opét
komplexni a subjektivni. Je ale zfejmé, ze pro schopnost zdkaznika splacet svoje zdvazky je to
zivotn¢ dillezity faktor, aby mél vyvazené a schopné obchodni vedeni. Neméné dulezita je
potom nezavislost celého obchodniho systému zdkaznika na jednom utvaru nebo ¢loveku, a to
z diivodu nezévislosti. V pfipadé, ze takto dulezity c¢lanek ze systému vypadne, hrozi
nestabilita a ndslednd neschopnost vcas platit zdvazky. U klicovych a rizikovych zakaznikt
ukazatel pfejde pod kontrolu managementu fizeni rizika spolecnosti, kde je nutny dikladné;si

dohled a vystupem budou samostatné reporty a hodnoceni.

3.1.1.2 Ponechana kritéria

1. Prace zakaznika s pohledavkami

Diilezity ukazatel toho, jak zdkaznik sam pracuje s rizikem vlastnich pohledavek. Zdrojem
rizika je samoziejmé absence takového systému, kterd znamend malou uroven kontroly

pohledavek, a tudiz riziko jejich plnéni. I kdyZ se jedna kritérium, které vyzaduje prodejcovu
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znalost v oblasti systémového fungovani zakaznika, je nezbytnou soucasti obchodnich
ukazatelll a aktualniho rizika zdkaznika, a proto je nutné ukazatel zachovat. Ve findlni podobé

bude hodnoceni ukazatele rozdéleno do tfi urovni.

+1 bod — Zékaznik kontroluje i zajiSt'uje pohledavky a ma nastaveny systém pro praci
s rizikovosti vlastnich zdkaznikli a aktivné pracuje na snizovani rizika

spojeného s pohledavkami.

0 bodii — Zakaznik nezajist'uje pohledavky, ale pracuje systémové s vlastnimi zakazniky

(snazi se riziko minimalizovat).
-1 bod — Zakaznik nezajistuje pohledavky ani nepracuje systémove se svymi zakazniky.
2. Zavislost na pohybu kurzu

Ukazatel skute¢nosti, do jaké miry ma zakaznik oSetfend kurzovni rizika. Je dilezité, aby
nadkup a prodej nebyly nachylné na zménu kurzu ur€ité meény, jinak nastdva riziko
neschopnosti zakaznika platit svoje zavazky. Vzhledem k dilezitosti ukazatele je nezbytné,
aby setrval v zakladnim hodnoceni obchodniho rizika. Za rizikovou je povazovana nejen
zavislost nakupu nebo prodeje na pohybu kurzu, ale také zajiSténi obchodii vzhledem ke

kurzovnimu riziku. Stupné rizikovosti jsou rozdéleny do tii Grovni.
+ 1 bod — Zakaznik ma nakup a prodej nezavisly na pohybu kurzu uréité mény.
0 bodi — Zéakaznik ma nevyznamny podil ndkupu nebo prodeje zavisly na pohybu kurzu
urcité meény, nebo mé kurz zajistény.
-1 bod — Zakaznik je zavisly na pohybu kurzu v oblasti nakupu i prodeje a toto riziko
nema nijak zajiSténé.
3. Koncentrace zakazniki

Ukazatel posuzuje zavislost zakaznika na odbératelich, kdy je nezadouci pfiliSna zavislost
na jednom konkrétnim odbérateli, ktery ma majoritni ¢ast pohledavek zakaznika. V piipadé
vypadnuti tohoto odbé&ratele hrozi redlné riziko, Ze zakaznik ztrati svoji zplsobilost hradit své
zavazky spole¢nosti. Podle vyznamu jednotlivych odbératelti lze také dobie predikovat
finan¢ni stabilitu zdkaznika. Jedna se o velmi dilezity pilit obchodni nezavislosti zakaznik, a
Z tohoto diivodu se jednd o ukazatel, ktery neni moZny vypustit z hodnoceni obchodniho

rizika.
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+1bod — Z obchodni spoluprace s nejvétsim odbératelem vznika maximalné 20 %

celkového obratu zakaznika.

0 bodi — Z obchodni spoluprace s nejvétsim odbératelem vznika 20 — 40 % celkového

obratu zakaznika.

-1 bod — Z obchodni spoluprace s nejvétsim odbératelem vznika vice nez 40 %

celkového obratu zékaznika.
4. Postaveni na trhu s vyrobky

Hodnoceni postaveni zakaznika na trhu povazuje spolecnost Ferona, a.s. za dilezity
ukazatel, ktery se zaméfuje na rizika souvisejici se stabilitou celého podniku z hlediska
procesti a produkti. Velice dulezité je také spravné definovani trhu, odhad jeho velikosti a
pfedevsim identifikace postaveni hlavnich konkurentii. Pro kladné hodnoceni je nutné, aby
zdkaznik mél stabilni pozici na svém trhu. Tu zpravidla ziskavd konkuren¢ni vyhodou
Vv podob¢ vyjimeéného vyrobku nebo nizké ceny diky efektivnim procestim. Jedna se o velice
komplexni a Slozitou analyzu zakazniku, ktera je ovSem naprostym zakladem a z tohoto
divodu jsou hodnoceni dostupnd jak z externich, tak i z internich zdrojl, kterymi spole¢nost
Ferona, a.s. disponuje. Rizikem je pfedev§im zména podminek, a to nejen na trhu. Zmény ve
vlastnim fungovani procest zakaznické firmy jsou také neopomenutelnou soucasti hodnoceni.

Proto v bodovém hodnoceni musi hrat vSechny tyto aspekty svoji roli.

+ 2 body — Stabilni a flexibilni vyroba. Siroké portfolio produkti, které jsou na trhu
zab&hlé a maji na ném své postaveni. Zakaznik na zaklad¢ inovaci zdokonaluje
jak procesy, tak produkty. Trh, na kterém se zdkaznik pohybuje, je nerizikovy,
nebo s malym rizikem. Mizeme ocekavat, ze jakdkoli zména na trhu, nebo
necekany problém v obchodnich procesech zdkaznika budou mit minimalni

dopad na platebni moralku.

+1 bod — Stabilni vyroba. Produkt nebo produkty, které maji dobré postaveni na trhu, ale
vyvoj je omezen. Inovace u zakaznika jsou pomalé, ale na daném trhu
dostacujici. Zakaznik ptsobi na trhu s malym rizikem, ale jeho postaveni je
brano jako nerizikové. Je velice pravdépodobné, ze zména na trhu, nebo
problém v obchodnich ¢i vyrobnich procesech bude mit na zdkaznika jisty

dopad, ktery by se mél projevit s nepodstatnymi nasledky.
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0 bodii — Vyroba s vykyvy stabilni, vyrobek nebo vyrobky bez inovacnich procest.
Produkt ma normdlni postaveni na trhu, ale je zranitelny zejména od
konkurence. Vyroba ¢asto miva sezonni charakter, takze odbér neni
kontinualni. Postaveni na trhu vykazuje primérny charakter, kdy se
neocCekavaji problémy pfi ustdleném vyvoji. Zména podminek na trhu mutze
vyvolat mirné vykyvy v platebni moralce zakaznika, kvuli statické povaze
vyroby, ktera Spatné reaguje na zmény. Riziko je ovSem opravdu malé, a proto

neni zapotiebi negativniho hodnoceni.

-1 bod — Nové vyrobky, bez znamych predikci vyvoje. Zakaznik se zpravidla pohybuje
na trhu se silnou konkurenci, kde uz ovSem ma alespoit malé zkuSenosti.
Hodnoceni v tomto piipad¢ neni snadné vzhledem k podminkam, a proto se
predikuje spiSe negativni scénaf. Zmeéna na trhu pro nové zavedené vyrobky
muze byt vazny problém a ztohoto divodu je potieba obezfetny piistup a
zaporné hodnoceni ukazatele. Neni ovSem vylouceno, ze pii spravném

zaclenéni na trh se mize rating zakaznika zvednout.

-2 body — Nové a nezab&hnuté vyrobky s pochybnym procesem vyroby. Nespolehlivé
vysledky z minulych let a nejisty odbyt. Trh, na ktery se zakaznik zamétuje, je
pro né&j Upln¢ novy a konkurence je silnd. Mlizeme ptfedpokladat, ze jakékoli
zmény na trhu nebo v procesu zakaznika mohou mit fatalni nasledky. Riziko je

V tomto ptipad¢ vysoké a z tohoto diivodu je nutné nejhors$i mozné hodnoceni.

3.1.1.3 Zmény v hodnoceni obchodnich ukazatelt

Bylo nutné piedé€lat bodové intervaly pro jednotlivé skupiny z divodu odstranéni
ukazateli, které zplsobilo snizeni maximalniho mozného poctu ziskanych bodd. Celkovy
bodovy interval je nyni (-5;5), kdy do skupiny zakazniki s nejlep§im hodnocenim patii pouze
ti, ktefi neziskali, nebo ztratili jeden bod. Pfisné hodnoceni je zapotiebi z diivodu zaruky, ze
zakaznici, ktefi nebudou systémem oznaceni jako rizikovi, jsou opravdu spolehlivymi

obchodnimi partnery. Hodnoceni jednotlivych skupin je zachovéano podle ptivodniho modelu.

Tabulka 14 - Skupiny a hodnoceni nového systému hodnoceni obchodniho rizika

Skupina 1 2 3

Hodnoceni (body) >3 0-3 <0

Zdroj: vlastni zpracovani
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1. Zékaznik je z obchodniho hlediska hodnocen jako spolehlivy a bezproblémovy
partner.

2. Zakaznik je z obchodniho hlediska hodnocen jako mirné rizikovy, kde je
doporucena mensi mira rizika (do 1 mil. K<), ¢i zajisténi pohledavky.

3. Zékaznik se z obchodniho hlediska jevi jako rizikovy, problematicky. Pohledavky

bez dostatecného zajisténi se jevi jako rizikové.

3.1.2 Uprava finanénich ukazateli

Ukazatele, diky citlivému nastaveni, se staly nezbytnou soucasti kritéria aktudlniho rizika
a celého hodnoticiho systému ARZ. Je nutné tedy ponechat vSechna kritéria, ale zaméfit se na
automatizaci jejich zadavani. Propojenim s databdzi Bisnode se predpoklada uplna
automatizace bez nutnosti zasahu jakéhokoli pracovnika spolecnosti. Manualni vstup bude
samoziejm¢ mozny V piipadé poruchy nebo zmény hodnoceni na zaklad¢ aktudlnéjSich
informaci. Ukazatele by bylo moZné rozsifit, ale vzhledem k dilleZitosti nové navrhovanych
ukazatelll je lepsi variantou vytvorit nova kritéria systému ARZ, ktera pomohou hodnotit

finan¢ni rizikovost. Finanéni hodnoceni tedy i s hodnocenim ziistdva nezménéné.

3.1.3 Uprava hodnoceni platebni moralky

Vyuzitelnost vSech tfi hodnoceni platebni moralky je dilezitym a cennym ukazatelem
chovani zdkaznika Vv oblasti plnéni svych zavazkl. Automatizaci bohuZel nelze aplikovat u
vSech, a proto bude nutné zredukovat pocet ukazateld na dva, které budou pln¢ automatické.

Z tohoto diivodu je také nutné provést zmeénu piepoctu bodovych hodnoceni.

3.1.3.1 Vyloucené kritérium — dodrzovani dohod v pfipadé prodleni

Jedna se o subjektivni ukazatel, ktery vzhledem k jeho povaze nelze automatizovat.
Vychézi ze zkuSenosti prodejcii, kdy v ptipadé striktniho dodrzovani prodlenych splatek je
mozné zakaznikovi udé€lit body navic. Vaha ukazatele v piivodnim hodnoceni ¢inila pouze 20
% a zjednoduseni bude mit vétsi ptinos pro dobry chod celého systému. Mohlo by se zdat, ze
do jisté miry danou problematiku sleduji ostatni ukazatele hodnoceni platebni moralky a také
jedno z hlavnich kritérii systtmu ARZ. Toto hlavni kritérium, primérmé prodleni, ovsem
zaznamenava pouze o jaky Cas se platba zdrzi oproti ur¢ené splatnosti a nikoli plnéni dohod,
kdyz k nedodrzeni plvodni lhiity dojde. Z tohoto diivodu bude ukazatel nadéle sledovan

prodejci, ovS§em mimo Systém hodnoceni rizika zakaznikd.
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3.1.3.2 Ponechana kritéria

1. Celkové nastaveni splatnosti

Ukazatel nastaveni faktur v informacnim systému v ur¢itém hodnoceném obdobi. Jde
velice snadno automatizovat, protoze vyplyva z internich dat, ktera si spolecnost Ferona, a.s.
sama zpracovava. Tento ukazatel byl vyuzivan jiz v pivodnim systému, a proto neni nutné ho
nijak meénit. Nastaveni splatnosti do jist¢ miry souvisi s velikosti zakaznika a jeho kreditnim
limitem, kdy velci zakaznici ztraci za tento ukazatel body, i kdyz prodejci splatnost kvuli
vyrobnimu a prodejnimu cyklu nemohou nastavit na dostatecné kratky pocet dni. Proto
navrhuji parametrické nastaveni kritéria, které se odviji od kreditniho limitu. Z hlediska
slozitosti by takto nastaveny ukazatel nemél predstavovat problém, a to piedevSim z
duvodu jeho automatického vypliiovani. Zavedenim proménlivosti kritéria se zamezi
skute¢nosti, ze velké spolecnosti ztraci body, 1 kdyZ se jedna o dobré obchodni partnery. Tato

uprava nepujde zneuzit, protoze vys$si kreditni limity musi schvalovat vedeni spolec¢nosti.

Tabulka 15 - Nastaveni splatnosti pro spolecnosti s KL 1 —5 mil. K¢

Kreditni limit: 1 000 000 — 5 000 000 K¢
Nastaveni splatnosti [dny] Hodnoceni [body]
Do 30 +35
31-45 +20
46 - 60 0
61-90 -20
91-120 -30
Nad 120 -40

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16 - Nastaveni splatnosti pro spolecnosti s KL 5 — 15 mil. K¢

Kreditni limit: 5 000 000 — 15 000 000 K¢
Nastaveni splatnosti [dny] Hodnoceni [body]

Do 30 +40
31-45 +25

46 - 60 +10

61 -90 0
91-120 -20
Nad 120 -30

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 17 - Nastaveni splatnosti pro spolecnosti s KL 15 — 30 mil. K¢

Kreditni limit: 15 000 000 — 30 000 000 K¢
Nastaveni splatnosti [dny] Hodnoceni [body]

Do 30 +45
31-45 +30

46 - 60 +15

61 -90 0
91-120 -10
Nad 120 -20

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Prodleni od nastavené splatnosti

vvvvvv

néjaka platba prekroci nastavenou splatnost, ukazatel pfifadi zakaznikovi pfislusné bodové
hodnoceni podle délky prodleni. Diky této skutecnosti se jednd o plné automatizovany
ukazatel, ktery ani v piivodnim systému nepotieboval manualni zasah prodejcii nebo Utvaru
fizeni rizik a spravy pohledavek. Obé¢ tyto skuteCnosti dokazuji, ze neni divod ukazatel
vyskrtnout, a naopak ve vysledném hodnoceni platebni moralky bude hodnoceni kladen vétsi
vyznam. Vaha hodnoceni bude zvySena o vyskrtnuty ukazatel dodrzovani dohod v ptipadé
prodleni. Bodové hodnoceni bude ponechano z piivodniho systému. U tohoto kritéria neni
potieba upravovat hodnoceni podle vySe kreditniho limitu, protoZe prodleni se pocita od

nastavené splatnosti.

Tabulka 18 - Vysledky a bodové hodnoceni prodleni od nastavené splatnosti

Vysledek [dny prodleni] Hodnoceni [body]
Pted splatnosti +50
0-15 +35
16 - 30 +20
31-45 0
46 - 60 -20
Nad 60 -40

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.1.3.3 Zmény v hodnoceni platebni moralky
Upravou musi projit také piepodet bodi, které zékaznici ziskali, nebo ztratili za hodnoceni

platebni moralky. Vysledné hodnoceni je pocitano ze vzorce:

Celkové hodnoceni platebni moralky = 0,3« NU1+ 0,7 * NU2
NU1 = nastavena splatnost [dny]
NU2 = rozdil mezi skute¢nou a nastavenou splatnosti [dny]

Z nov¢ nastaven¢ho systému je patrné, ze hlavni véhu celého kritéria nese ukazatel
prodleni od nastavené splatnosti. Divodem je dulezitost skute¢nosti, jak moc zakaznik
presahuje smluvné dané terminy splatek, které se povazuji za jeden z nejzasadnéjsich
ukazateli rizikovosti. Je tedy kladen velky diraz na to, aby zédkaznik vcas plnil svoje zavazky

pro kladné hodnoceni celého kritéria platebni mordlky a aktudlniho rizika.

Tabulka 19 - Skupiny a hodnoceni nového systéemu hodnoceni platebni moralky

Skupina 1 2 3

Hodnoceni (body) > 20 0-20 <0

Zdroj: vlastni zpracovani

1. Zakaznik je z hlediska platebni moralky hodnocen jako spolehlivy a bezproblémovy
partner.

2. Zakaznik je zhlediska platebni moralky hodnocen jako mirné rizikovy, je
doporuc¢ena mensi mira rizika (do 1 mil. K¢&), ¢i zajisténi pohledavky.

3. Zakaznik se z hlediska platebni moralky jevi jako rizikovy, problematicky zékaznik,

kde pohledavky bez dostate¢ného zajisténi jsou rizikove.

3.2 RozSifeni systému ARZ o nova hlavni kritéria

Z teoretické Casti je zfejmé, ze pro skute€né dikladné hodnoceni zédkaznika je zapotiebi
komplexnosti v oblasti analyzy rizika. Doposud pouzivané ukazatele kreditniho rizika jsou
dobrym zdrojem informaci o bonité, ale nikoli o finan¢nim stavu, ktery mizZe byt rozhodujici
Z hlediska dlouhodobé&jsiho vyvoje. Zminéna hlavni kritéria stavajictho systému ARZ
reflektuji predev§im aktudlni stav, ktery je obrazem chovani zakaznika z minulosti. Finan¢ni
ukazatele pomohou rozsifit pohled o predikci budouciho vyvoje podnikani zakaznikd, ktery

s platebnimi Schopnostmi souvisi. Pro tyto ucely jsem vybral, jiz v teoretické ¢asti zminéné,
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pomérové ukazatele zadluzenosti, pohotové likvidity a rozdilovy ukazatel pracovniho
kapitalu. Divodem této volby je ptredev§im dostupnost vstupnich dat, kterd ma spole¢nost
Ferona, a.s. k dispozici diky externim zdrojum, u kterych tak dojde opét k navySeni vyuziti.
Neopomenutelna je ovSem skuteCnost, Ze takto nastavené ukazatele by mély byt, dle
odborniki (kapitola 1.3.4 Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy), dostate¢né zietelnym obrazem

finan¢niho zdravi zakazniku.

3.2.1 ZadluZenost — nové hlavni kritérium systému ARZ

Diivody pridani kritéria do systému

Vyuzivani cizich zdroji je dnes velmi frekventovany a do jisté miry Zzadouci jev.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze dnes skoro neexistuji firmy, které by do ur¢ité miry zadluzené
nebyly, je nezbytné hodnoty zadluzeni sledovat a analyzovat jejich dopady. Z teorie je patrné
(1.3.4.1 Ukazatele celkové zadluZenosti), Ze vysledky mohou vyznamné dokreslit obrazek o
finan¢nich moznostech zakaznika, nebot' ptedluzenost (velkd mira zadluzenosti) znaci
ekonomické problémy podniku, a naopak malé nebo nulové vyuzivani ciziho kapitalu je
znakem nedostateéné zvladnutého finan¢niho vedeni (absence finan¢ni paky). Pomérovy
ukazatel vhodnym zpisobem dopliiuje aktudlni systém ARZ, ve kterém jsou ziskané vysledky
kvalitnim zdrojem informaci o zakaznikovych finan¢nich moznostech. Pokud dojde k
nepfiznivym zménam v zdkaznikové platebni moralce a bude monitorovana vysoka
zadluzenost, lze predpokladat negativni trend a problémy s budoucim splacenim. Tato
skutecnost muze podpofit i rozhodovani pifi volbé opatfeni pro konkrétniho zakaznika

s pfihlédnutim k jeho finanénimu zdravi.

Vypocet a hodnoceni Kritéria
Stanoveni miry zadluzenosti v systému ARZ vypocitame podle vzorce tohoto pomérového

ukazatele.

Cizi kapital

Celkova zadluz t =
etrova zadtuzenos Celkova aktiva

Hodnoceni rizikovosti bude rozdéleno mezni hodnotou 90 % celkové zadluZenosti, kdy
veskeré hodnoty vys$§i nez stanovend mez budou povazovany za rizikové a oznaceny
systémem. Nizka a nulova hodnota zadluzeni neni brana jako riziko, pfestoze se z pohledu
specialistl nejednd o idealni vysledky. Divodem je minimélni vliv na bonitu zékaznika,

skutenost nevyuzivani financni paky nema na schopnost spolehlivé splacet pohledavky
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zasadni dopad. Vysledky budou podléhat pravidlim hlavnich kritérii ptivodniho systému
ARZ (viz. kapitola 2.4 Hodnoceni rizikovosti zakaznika).

e  M:éné nez 90 % zadluZenost — 0 neni rizikovy.

e Rovno a vice jak 90 % zadluzenost — 1 rizikovy.

Obrazek 21 - Konkrétni priklady celkového zadluzeni nahodnych zdakaznikii v systéemu ARZ
(data za roky 2018/2019)

Scoring kritérii
Kredit VyuZiti Aktual |Nastav Aktual Prim. |Realné Realné |Vyvoj r

zakaznika |KL (%) |rizike |splat. |pohle- prodieni|Zajiténi KL|Zajistén prodeje | £ § L g =

davky (kE) iKL (%) (%) 2 B |¥ |« |E g

E EE |2 |2 B3 |5 E £

= 5 =

= Ela |2 |5 |5 |= £ |£ [ 2

= ~m = = @ @ Q ] -

Tlg|e|2|B |8 8|k |& N 8

= < 2 T= o = o - - - ]

2 g |BE|® |¢ |2 |5 |2 |8 ] 5

B2 e |2 U§ 2 2 '8 |’y =

ERERE RERFRENEREAT R g
18 000 000| 71,18 1-3 120 | nad 30 45,22| 196350000 109,08 12192 0 1 1 1 1 0 1} 5| 34 7854 O
4000 000 102,50 241 45 do 15 8.52 0 0.00 1821 1 1 o 0o 0 H 1 4 245 9206 1
3500000f 7291 142 90 do 15 25,50 1050000( 30,00 74670 0 1 1 of 0o 1 0 3 21 ga10| O
15 000 000 7,02 121 30 do 15 417 13 500 000| 90,00 6587 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 gs3| 0
5000 000| 76,48 133 90 | nad 45 62,91 2115000 4230 77520 0 A1 1 1 1 1 o & 4 7036 O
3000000 2849 133 90 | nad 60 41,11 1800000 60,0054 067,38 0O 1 1 1 1 0 1} 5| 34 5501 0
3000000 54.16 212 45 | nad 30 33.27 0 0.00 6007y 0 0O 0 1 1 1 0f 3 29 5368 0
3000 000| 78,39 1-2 60 | nad45 35,09 0 0.00 9945, 0 1 0 1 1 1 0 4 34 3g.60 0
15000 000 031 121 30 do 15 2,01 9000000 60,00 3299 o0 0 o0 0 0 0 0 0 o0 1479 0
35000 000| 36,03 132 120 | do 15 6,27| 29750000 85,00 6284 0 0f 1 of 0 0 0 1| 06 4342 0
9000 000| 76,33 142 90 do 15 11,18 0 0,00 76130 0 A1 1 of 0 A of 3| 21 g257| O
8000 000| 20,79 1-1 60 do 15 -3.72| 6300000 78,75 51600 0 1 0 0 0 0 0f 1 04 5186 O
5000 000| 75,84 243 45 | nad 45 6332 1350000 27.00f 106,090 0] 1 0 1 1 1 0 4 34 s6.28] 0
19 000 000 131 30 -3,49| B300000] 3316 0 o 0 o o 1 o 1 1 gozz| O

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ, vlastni zpracovani

Celkovou zadluzenost je vhodné pocitat na ro¢ni bazi - vzdy z dostupnych ovétenych
ucetnich zavérek za uplynuly kalendéaini rok, a proto tento postup doporucuji i pro hodnoceni
kritéria v systému ARZ. Vaha kritéria pfi kone¢ném hodnoceni by méla byt nastavena na 0,4,
a to z divodi zminénych v odstavci s o¢ekavanymi piinosy a skutecnosti, Ze samo o sob&
neni kritérium natolik dulezité jako ukazatele, kterym je kladena vaha 0,9 — 1. Z hlediska
vypovidajici hodnoty doporucuji zakazniky, ktefi byli celkovym hodnocenim oznaceni jako
rizikovi (celkovy scoring + 3) a maji vyssi, i kdyz ne rizikovou celkovou zadluzenost (70 — 90
%), sledovat a nastavit specialni podminky obchodt s piihlédnutim na tuto skute¢nost.
S vysokou pravdépodobnosti miize dojit k problémiim pii dalSich splatkach, a proto jakékoli
nezajisténé obchody jsou rizikem. Individualni piistup v takovych piipadech mtize predejit

nechténym ztratam.
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Ocekavané prinosy

V praxi kritérium celkové zadluzenosti nebude vyznamné z hlediska identifikace jinych
rizikovych zakaznik nez Vv stivajicim systému, jak je patrné i z obrazku 21. Pfinos lze
predpokladat predevSim v lepsi informovanosti a piipravenosti spole¢nosti pro piipadna
opatfeni, ktera podnikaji prodejci (jako napfi. splatkovy kalendai a pomérovy prodej). Tato
opatfeni pracuji se skuteCnosti, Ze zakaznik se momentalné nachazi v problémové situaci a
jeho platebni nedisciplinovanost je pouze kratkodobou zalezitosti. Pokud ovSem bude
sledovana zadluZenost v kombinaci s dalSimi faktory, které budou vyhodnoceny jako
spoluprace se zakaznikem. Toto tvrzeni se opira o teoreticka vychodiska z kapitoly 1.3.4.1
Ukazatel celkové zadluzenosti, kde zdlraziuji, ze pokud je zadluzenost piilis vysoka nebo
rostouci, bonita zdkaznika klesa a jeho schopnost plnit své zavazky vic¢i dodavatelim neni
zarucena. Tyto skuteCnosti jsou zavislé, a proto v piipadech, kdy se celkova zadluzenost
pohybuje nad 70 % pro monitorovani a nad 90 % pro oznaceni skute¢ného rizika, jsou potieba

opatteni, ktera riziko zmirni.

3.2.2 Pohotova likvidita — nové hlavni kritérium systému ARZ
Diivody pridani kritéria do systému

Likvidita jako takova je jednim z nejpouzivanéjsich pomérovych finan¢nich ukazatelti pro
management rizika. Diuvodem je skute¢nost, Ze likvidita vyjadiuje schopnost firmy rychle a
bez vyznamnych ztrat hodnoty pfeménit majetek na penézni hotovost (kapitola 1.3.4.2
Ukazatel pohotové likvidity). Souvislost solventnosti s likviditou je nepopiratelna a odbornici
se shoduji na velkém vyznamu toho, Ze podminkou solventnosti je likvidita. Pro jednoduchost
a vystiznost jsem se rozhodl pro ukazatel likvidity pohotové, protoze podle expertl se v praxi
nejcastéji setkdvame praveé s piipady, Ze spoleCnosti pro ziskdni rychlych penéznich
prostiedkil vyuZivaji obéznd aktiva bez zasob, na které je také vazany urcity kapitél, ale jsou
nezbytné pro dalSi fungovani firmy. Jaka cast kratkodobych zavazki je pokryta kratkodobé
likvidnimi zdroji vyjadfuje pravé pohotova likvidita, kterd je podle mého nazoru
nejvhodnéjSim kritériem hodnoceni rizikovosti zdkaznika. Obecné se sledovani likvidity
Casto objevuje na prednich pozicich dulezitosti pro kvalitni analyzu rizikovosti obchodnich
vztaht, a proto ma smysl tento ukazatel sledovat z dlouhodobého hlediska vyvoje solventnosti

zakaznik.
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Vypocet a hodnoceni kritéria

Pohotova likvidita bude v systému pocitdna pomoci vzorce:

Pohotova likvidita =

(Obéina aktiva — zasoby)

Kratkodobé zavazky

Mezni hodnotou bude literaturou zminéna hodnota idealni, tzn. ,,1¢, ktera vyjadiuje, ze pii

Zpenézeni obéznych aktiv poniZzenych o zasoby ziska firma penézni prostiedky Vv hodnoté

svych kratkodobych zavazki. Jakékoli hodnoty, které budou pod mezni hodnotou, budou

hodnoceny jako rizikové. Rozhodl jsem se opét kritérium definovat pouze pomoci jedné

mezni hodnoty, pfestoze pfili§ vysoka pohotova likvidita (> 1,5) neni zadoucim vysledkem.

V takovém piipadé je ovSem dopad na solventnost a celkovou bonitu zédkaznika minimalni,

naopak znaci, Zze zdkaznik ma vice prosttedkll pro uhrazeni svych zavazkl nez potiebuje a

z tohoto diivodu tato skutecnost neptfedstavuje riziko a nebude monitorovana. Hodnoceni

rizikovosti bude podléhat pravidlim ptivodniho systému hodnoceni hlavnich kritérii.

Obrazek 22 - Konkrétni priklady pohotove likvidity nahodnych zakaznikii v systemu ARZ

Pohotova likvidita rovna a vétsi jak ,,1 — 0 neni rizikové.

Pohotova likvidita mensi jak ,,1° — 1 rizikové.

(data za roky 2018/2019)

Scoring kritérii
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18 000 000 71.18 1-3 120 | nad 30 4522| 19635000 109.08) 12192 0 1 1 1 1 0 1 5 34 0,32 1'
4000 000 102,50 241 45 do 15 8,52 0 0.00 11821 1 1 0 0 0 1 1 4| 25 0.87 1'
3500000 729 142 90 do 15 25,601 1050000 30,00 74 67 0 1 1 0 0 1 0 3] 21 0.50 1I
16 000 000| 7.02 121 30 do 15 4.17| 13 500 000 90,00 65,87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.40 UI
5000 000| 76.48 133 90 nad 45 52,91 2115000 4230 77,52 0 1 1 1 1 1 0 5 4 0.48 1I
3000000 2849 133 90 | nad 60 41,11 1800000 60.00|54 067.38 0 1 1 1 1 0 1 5 34 0.49) 1'
3000000 54.16 212 45 | nad 30 33.27 0 0.00 60070 0 0O 0 1 1 1 0f 3| 29 223 [JI
3000 000| 7839 1-2 60 nad 45 35,09 0 0,00 99.45 0 1 0 1 1 1 0 4] 3.4 1.24 UI
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Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ, vlastni zpracovani
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Vysledky bude opét nezbytné aktualizovat kazdy rok na zakladé ovéfenych ucetnich
zavérek pro dané obdobi. Kone¢na vaha hodnoceni musi byt v souladu s vyznamnosti tohoto
ukazatele. S pfihlédnutim k odbornym nazorim a celkové vyuZitelnosti si myslim, Ze na
pohotovou likviditu musi byt spole¢né s aktualnimi pohledavkami a zajisténim kreditniho
limitu kladen ten nejvyssi dlraz, a proto pro nastaveni vahy kritéria volim ,,1, coZ je nejvyssi

moznd hodnota.
Ocekavané prinosy

Zapojenim pohotové likvidity do hodnoceni zakaznik o¢ekavam mirny nartst zdkaznikda,
ktefi budou celkové systémem povazovani za rizikové. Hlavnim divodem je vysoka vaha
hodnoceni, kterou povazuji za adekvatni pro tento ukazatel. Do jisté miry bude pohotova
likvidita opét reflektovat skutecnost, ze u zdkaznikt, ktefi jiz jsou povazovani za rizikoveé,
bude toto kritérium také hodnoceno negativné a pfinuti piislusné organy managementu rizik
spole¢nosti Ferona, a.s. ke specifickym opatfenim. Dal$im pfinosem je moznost sledovani
trendu a celkového vyvoje financni situace zakaznika, kdy vysledky pohotové likvidity jsou
podle odbornikii dobrym indikatorem problémil, které se zatim na platebni moralce
neprojevily. Podobné jako u zadluZenosti by hodnota pohotové likvidity méla byt jednim
Z hlavnich zdroji pfi rozhodovani, jakd opatfeni budou vyuZzivana pro zainteresovaného

rizikového zakaznika.

3.2.3 Cisty pracovni kapital — nové hlavni kritérium systému ARZ
Diivody pridani kritéria do systému

Cisty pracovni kapital miizeme také zatadit mezi ukazatele likvidity, jejichz nesporny
vyznam jsem popisoval v predeslé kapitole. Hlavni rozdil mezi ukazateli je pfedevSim ve
vypoctu, kdy v piipadé pracovniho kapitalu se jedna o ukazatel rozdilovy (kapitola 1.3.4.3
Cisty pracovni kapital). Vyznam ukazatele oviem neprameni pouze z podobnosti s b&Znou
likviditou, ale spise vyuziva moznosti se podivat na zakaznikovo finanéni zdravi z jiného thlu
pohledu. Aspektt, které ospravedliuji ptidani tohoto ukazatele mezi hlavni kritéria systému
ARZ, je n¢kolik. Hlavnim divodem je skutecnost, Zze podle odborniki ¢isty pracovni kapital
reflektuje schopnost spolecnosti financovat své vlastni procesy s piihlédnutim na vysi svych
zavazkd. Je tedy jasné, ze pokud dojde K nerovnovaze a pracovni kapital bude zaporny,
zakaznik bez ustupkd nebude schopen plnit své zavazky nebo pokracovat ve stavajicim

provozu. To je v praxi velice cenna informace a experti se shoduji, ze pro dnesni fizeni rizik
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spojenych se solventnosti zakaznika je nezbytné sledovat hodnoty ¢istého pracovniho
kapitalu. V nekterych zemich patii dokonce k povinnosti firem vypracovani vykazu, ktery

dokumentuje pouziti a celkové slozeni pracovniho kapitélu.
Vypocet a hodnoceni Kkritéria

Pro vypocet a celkovy vyznam jsem se po konzultaci s pracovniky Utvaru ¥izeni rizik a

spravy pohledavek spolec¢nosti dohodl, ze ptivodni klasicky vzorec:
Cisty pracovni kapital = obéina aktiva — kratkodobé zavazky

Bude vyhodné upravit do podoby:

obéina aktiva — kratkodobé zavazky

Hodnoceni ¢istého pracovniho kapitalu = -
aktiva

Diivodem je vypovidajici hodnota, kdy Cisty pracovni kapitdl vztazeny k aktiviim firmy
umozni porovnani vysledku zakaznikti bez ohledu na jejich velikost. Z hlediska fizeni rizika
bude dulezitd pouze skuteCnost, je-li pracovni kapital zaporny ¢i kladny. Proto mezni

hodnotou bude ,,0% a intervaly tedy budou rozd¢leny:

e Cisty pracovni kapital kladny (>0) — 0 neni riziko.

e Cisty pracovni kapital zaporny (<0) — 1 rizikové.
Hodnoceni opét zachovava kontinuitu a je totozné se vSemi ostatnim hlavnimi kritérii
systému.

Obrazek 23 - Konkrétni priklady ukazatele cistého pracovniho kapitalu nahodnych zakazniki
v systemu ARZ (data za roky 2018/2019)
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Zakaznik 4 15 000 000| 7,02 121 30 do 15 4.17| 13 500 000 90.00 65,87] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 73.14] 0
Zakaznik 5 5000000 76.48 133 90 nad 45 52,91 2115000 42,30 77,52 0 1 1 1 1 1 0 5 4 2881 0
Zakaznik & 3000000 2849 133 90 nad 60 41,11 1800 000 60.00|54 067,38 0 1 1 1 1 0 1 5 3.4 584 1
Zakaznik 7 3000000 54.16 212 45 | nad 30 33.27 0 0,00 6007 0 0 0 1 1 1 o 3] 29 5054/ 0
Zakaznik 8 3000000 7839 1-2 60 nad 45 35,09 0 0.00 99,45 0 1 0 1 1 1 0 4| 3.4 1773 O
Zakaznik 9 15000 000 0,31 121 30 do 15 2,01 9000000( 60,00 3299 o o o o 0 0 0o 0 0 3317| 0
Zkaznik 10 35000000 36,03 132 120 do 15 6,27| 29750 000 85,00 62,84 0 0 1 0 0 0 0 1 06 o435 0
Zakaznik 11 9000 000| 7633 142 90 do 15 11,18 0 0.00 76,13 0 1 1 0 0 1 0 3 21 049 1
Zakaznik 12 6000000 2079 11 60 do 15 -3,72| 6300000 78,75 51,60, 0 1 0 0 0 0 0 1 05 4091 0
Zakaznik 13 5000000 7584 243 45 nad 45 63.32| 1350 000 27.00 106,08 0 1 0 1 1 1 0 4| 3.4 6,51 1
Zakaznik 14 19000 000 131 30 -349) 6300000( 3316 of 0 o o0of 0 1 of 1 1 g3 1

IEEE——

Zdroj: Ferona, a.s. — systém ARZ, vlastni zpracovani
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Vysledky znovu doporucuji aktualizovat kazdy rok podle dostupnych ovétenych tcetnich
zaveérek. V zavérecném hodnoceni bude Cisty pracovni kapitdl pocitdn s vahou 0,6. Tato

hodnota byla stanovena na zakladé piedpokladaného vyznamu, kdy toto nové kritérium bude

vvvvvv

Ocekavané prinosy

Pii zafazeni Cistého pracovniho kapitdlu mizeme ocekavat mirny narist rizikovych
zakaznikd. V praxi se lze setkat s ptipady, kdy firmy uméle drzi pracovni kapital na hranici
stanovené mezni hodnoty, ale jedna se minoritni podil, ktery nezkresli celkovy vyznam
ukazatele. Ve vétsing pripadi bude velikost pracovniho kapitalu pfimo imérna bonité, jak je
mozné na obrazku 23 vidét u zakaznika 4, i kdyz ptripady jako zdkaznik 5, ktery je hodnocen
jako velmi rizikovy, ale disponuje kladnym pracovnim kapitdlem, nelze vyloudit. Takovéto
ptipady budou opét pfedmétem posouzeni managementu rizik, pfedpokladem je ovSem data
mit a sledovat je, coz nyni bude mozné. Obecné kritérium mizeme oznacit jako vhodny
prostiedek pro dokresleni piedstavy o finan¢nim stavu zdkaznika, pfi propojeni vSech tii
novych ukazatell, kde ma kazdy svij logicky vyznam. Cisty pracovni kapitil zde bude
zastavat funkci ukazatele, ktery monitoruje finan¢ni zdroje pro procesy zakaznika a celkovou
schopnost generovat zisk. Tyto informace jsou dal§im dobrym zdrojem pii rozhodovani o
opattenich, které s konkrétnim zakaznikem souvisi — navySeni kreditniho limitu, nebo

vyjednavani v piipadé problému plnéni zavazkda.
3.2.4 Vysledné hodnoceni navrhovaného systému

V disledku ptfidani tff novych kritérii je nutné prepracovat vysledné hodnoceni. Misto
puvodnich stupnice bude novy soucet scoringti v intervalu 0 — 10 bodi (diive 0 - 7), z divodu
maximalniho poctu negativné hodnocenych kritérii. Po zapocitani vah jednotlivych kritérii
ziskame vysledny interval 0 — 7 bodu (dfive 0 — 5). S pfihlédnutim ke zménam je nutné
prehodnotit vystupy, tedy situace, kdy je zdkaznik vyhodnocen jako rizikovy. V poméru
k ptivodnimu hodnoceni jsem se rozhodl zvolit identické hodnoceni, a to z divodu reflexe
kreditnich a finan¢nich kritérii. V praxi to znamenad, ze pokud je zdkaznik podle pivodniho
systému hodnocen jako rizikovy, je vysoka pravdépodobnost, Ze minimalné 2 financni
ukazatele budou také hodnoceny negativné. Jedna se o pochopitelny projev provazanosti
finanéniho zdravi a solventnosti. Jde z mé strany o snahu zachovat pivodni praxi otestovany

systém hodnoceni, ktery se v minulych letech osvédcil. Proto zakaznik bude hodnocen jako
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rizikovy, pokud z 10 moznych boda celkového scoringti kritérii ziska 6 a vice bodii (dfive 4 a
vice ze 7 moznych). Po zahrnuti vdhy hodnoceni bude rizikem ziskani 4,5 a vice bodu ze 7

moznych (diive 3 a vice z 5 ti).

Spekulace o nartstu nebo poklesu rizikovych zakaznikii nejsou na misté a nelze je
predikovat. Pro presna data by bylo zapotiebi velkého vzorku zédkaznikd (vice jak 2 000
z piiblizného poc¢tu 20 000) a pro takové statistiky nebyla k dispozici data ani prostor.
Mizeme ale s jistotou fici, Ze takto nastaveny systém hodnoceni pii spravném vyuziti zvysi

piesnost a ucinnost systému hodnoceni zakaznikl a fizeni rizika S nimi spojeného.

Tabulka 20 - Vahy kritérii navrhovaného systému ARZ

Pluvodni kritéria Nova Kkritéria
— — < N > — - - .
g 2 |E £ BlE <8 | ¥ |- 2|5 S = g
= = |5 21% 9|3 = s| g S T N S =& =
5 E |8 X|z S8 9|8 I s s &]°’8 S Tl £ 3
Q B 2 R|I8 B|2 8|8 ¢ 2 5 a8l = S 3| L 9
= —_— | = =N o >N = = @) <
N, 2 |2 T8 2l< S|2 & & | &l & °o = i
m —
> z 2|~ 3 N = =
Véha | 0,6 0,5 0,6 1 0,9 1 0,4 0,4 1 0,6

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z.aveér

Udalosti nedavné historie nam piipomnély, jak dulezité je a bude neustalé sledovani,
analyzovani a fizeni rizik, a to at’ jiz jsou rizika spojena s obchodem nebo podnikanim
obecné. Koronavirova krize jiz ukazala svij negativni dopad na sluzby, vyrobu i pramysl a
nepochybné zasahne velké spektrum dalSich podnikatelskych ¢innosti. Vice firem bude mit
globélni problémy s plnénim svych zavazkti z divodli finan¢nich problémii spojenych
s restrikcemi a zékazy. Lze s jistotou fici, Ze mezi tyto spolecnosti se bude také fadit nemala
¢ast soucasnych zakaznikli Ferona, a.s. Tyto skutecnosti pouze podtrhuji dillezitost systému
analyzy rizikovosti zakaznikt (ARZ), ktery je pfedmétem zkoumani této prace a opodstatiiuji

jeho inovaci.

Optimalizace a rozsifeni stavajiciho systému byly piedpokladem ptinosu diplomové prace
pro spole¢nost Ferona, a.s. a tyto pozadavky se staly také hlavnimi cili prace, které ovsem
nesly realizovat bez pfedeslé analyzy soucasného systému. Popisna ¢ast prace je vénovana
seznameni se zakladnimi pojmy pouzivanymi Vv souvislosti s provozem systému ARZ, kdy
nejdulezitéjsi je systémové rozliSovani jednotlivych zakaznikt a jim pfifazeny kreditni limit.
Poté systém zdkazniky hodnoti na zdkladé sedmi hlavnich a ctyt vedlejSich ukazateld, u
kterych jsou specialisty na fizeni rizik nastaveny mezni hodnoty. Systém nésledné hodnoti,
zda byly, nebo nebyly naplnény podminky pro oznaceni daného hlavniho kritéria konkrétniho
zakaznika jako rizikové a na zavér provede soucet rizikovych kritérii a pfepocet na vysledny
a Vv krajnich ptipadech jsou navrhovany opatfeni na snizeni rizika pro dal$i obchodni styky.
Za hlavni nevyhody systému byly oznaceny piedevsim nizka uroven automatizace, respektive
nutnost manudlniho vstupu pro zadavani vstupnich dat ze strany prodejcti pro hlavni kritérium
aktualniho rizika a skutecnost, Ze systém je zaméten predev§im na kreditni rizika spojend se

solventnosti zdkaznikl a prozatim postradala finan¢ni hodnoceni.

Navrhova ¢ast je zaméfena na tyto nedostatky, které jsem se snazil odstranit na zakladé
informaci ziskanych studiem odborné literatury zaméfené na teorii managementu rizika a
doporuceni ze strany odbornikll pro fizeni rizik pfimo ve spole¢nosti Ferona, a.s. Vysledkem
je vypusténi nekterych dil¢ich ukazateld hlavniho kritéria aktualniho rizika, kKteré nemély
dostatecnou vypovidajici hodnotu o riziku nebo nesly automatizovat. Ponechana kritéria jsou

Z hlediska provozu nepostradatelnd a u vétSiny se predpoklada automatizace vstupti v podobé
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vyssiho vyuziti externich zdroji dat, kterymi Ferona, a.s. disponuje. Dochazi tak nejenom
k inovaci systému samotného, ale ke zefektivnéni procesii spojenych s managementem rizik
celkové. Hlavni kritéria jsem se rozhodl rozsifit o finan¢ni ukazatele zadluzenosti, pohotové
likvidity a pracovniho kapitalu, které by meély dostate¢né¢ doplnit systém o hodnoceni
rizikovosti z pohledu finan¢niho zdravi zakazniki. Mezni hodnoty téchto ukazateld byly
nastaveny po konzultacich se specialisty pro fizeni rizika pro maximalni pouzitelnost v praxi.
Cely systém podlehl pienastaveni finalniho hodnoceni pro ptfepocet vah jednotlivych kritérii,
aby pomérové odpovidal pivodnimu systému, ktery se v praxi jiz osvéd¢il. Diky rozSifeni
spektra vSech kritérii 1ze predpokladat vyssi vypovidajici hodnotu celého systému ARZ a

vétsi efektivitu naslednych opatieni, ktera spole¢nost pouziva pro zmirnéni rizika.
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