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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméiena na problematiku teroristickych ttoki v civilni
letecké dopravé a jejich vlivu na psychiku cestujicich. Prace je rozdélena na teoretickou
a vyzkumnou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou uvedeny a popsany nejcastejsi psychické i
fyzické reakce a emocni stavy souvisejici s létanim. Poté psychické tizkostné poruchy,
které ptedchazi nebo jsou nasledkem traumatizujicich udalosti. Dale je charakterizovan
terorismus, jeho cile a taktika teroristickych organizaci. Ptfi dosahovani svych cili
teroristé v reakci na pfijata bezpecnostni opatfeni na letiStich voli stale sofistikovanéjsi
taktické metody. Nevetejné prostory letist’ jsou oproti vefejnym prostoram relativné dobie
zabezpecené. Na zéklad¢ odborné literatury a ptikladt teroristickych ¢inti spachanych
v prostorach letit’ je demonstrovan vyvoj taktiky terorismu v letecké dopravé. Cast prace
je vénovdna preventivnim bezpecnostnim opatienim na letiStich, organizacim
zabyvajicich se bezpec€nosti civilni letecké dopravy a jejich normam a provadécim
predpisim. V zavéru teoretické ¢asti je popsan vyznam infrastruktury letist’ pro zvladani
mimoiradnych udalosti, které mohou nejen v souvislosti s protipravnimi ¢iny v letecké
doprav¢ nastat.

V praktické c¢asti bylo cilem na zdkladé zvolené metody kvantitativniho
vyzkumného Setfeni, sestavit anonymni nestandardizovany dotaznik. Na zaklad¢ analyzy
vysledki z dotaznikového Setfeni nejprve verifikovat nebo falzifikovat stanovené
hypotézy. Zjistit zda cestujici trpi fobiemi z létani a jak velka je jejich intenzita strachu.
Dale jakych mimotadnych udalosti se cestujici nejvice obavaji pii vyuZzivani letecké
dopravy. Z dotazniku bylo dale zjistovano, zda hrozby a teroristické utoky ovliviiuji
vybér vybrané destinace a vyuzivani letecké dopravy. Zavér praktické ¢asti byl zaméten
na zji$téni, jaky postoj maji cestujici k nastavenym bezpecnostnim kontrolam. Vysledky
z vyzkumného Setfeni byly analyzovany a stanovené cile splnény.

Vyzkumnym Setfenym bylo zjiSténo, Ze cestujici ve svém bézném zivoté trpi
riznymi druhy fobii, ale jen mala ¢ast z nich souvisi se strachem z létani. Z nabizenych
mimotadnych udalosti se cestujici nejvice obavaji technické zavady letadla, nasleduje
havérie v dasledku selhani lidského faktoru a teroristicky utok v prostorach letisté.
Teroristické Utoky vyraznym zplsobem ovliviiuji vybér destinace a vyuZivani letecké

dopravy.



Prevazna ¢ast cestujicich se pied odletem zajimé o bezpe¢nostni situaci v zemi,
kam se chystaji vycestovat. Minimalni je ovSem informovanost cestujicich co se tyce

aktivace krizovych center na letistich v pfipad¢ nastalé mimotadné udalosti.
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Abstract

This diploma thesis is focused on the issue of terrorist attacks in civil aviation and
their influence on the psyche of passengers. The thesis is divided into theoretical and
research part. In the theoretical part, the most common mental and physical reactions and
emotional states related to flying are stated and described. Then psychological anxiety
disorders that precede or are the result of traumatic events. Furthermore, terrorism, its
goals and tactics of terrorist organizations are characterized. In achieving their goals,
terrorists are choosing increasingly sophisticated tactical methods in response to security
measures taken at airports. Non-public parts of Airports are relatively well secured
compared to public areas. On the basis of literature and examples of terrorist acts
committed at the airport, the development of terrorist tactics in air transport is
demonstrated. Part of the work is devoted to preventive security measures at airports, civil
aviation safety organizations and their standards and implementing regulations. The
conclusion of the theoretical part describes the importance of airport infrastructure for
dealing with extraordinary events that may occur not only in connection with illegal acts
in air transport. In the practical part, the aim was to create an anonymous non-
standardized questionnaire on the basis of the chosen method of quantitative research.
Based on the analysis of the results from the questionnaire survey, first verify or falsify
the hypotheses. Find out if passengers suffer from flying phobias and how big is their fear
intensity. In addition, what is the most serious concern for passengers when using air
travel. The questionnaire also examined whether threats and terrorist attacks affect the
choice of destination and the use of air travel. The conclusion of the practical part was
focused on finding out what attitude the passengers have to the set security controls. The
results of the research were analyzed and the objectives set. Researchers found that
passengers in their daily lives suffer from different types of phobias, but only a small
proportion of them are related to fear of flying. Of the emergencies offered, passengers
are most concerned about the technical defects of the aircraft, followed by an accident
due to human error and a terrorist attack at the airport. Terrorist attacks have a significant

impact on destination selection and air travel.



The vast majority of passengers are interested in the security situation in their
country of departure before departure. However, passenger awareness of the activation of

crisis centers at airports in the event of an emergency is minimal.
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1 UVOD

Civilni letecka doprava patii mezi nejmladsi druh dopravy osob. V jejim pomérné
kratkém prubéhu vyvoje doslo k tak masivnimu rozmachu, ze v soucasné dobé si bez ni
nelze mezinarodni spolupraci, turistiku nebo obchod viibec predstavit. Leteckd doprava
osob. Historicky jsou letecké spolecnosti povazovany za symboly, které¢ jednotlivé staty
reprezentuji, jako je tomu v piipad¢ ambasad. I vzhledem k tomu Ize teroristicky utok
provedeny na letecky dopravni prostfedek Ize ze spolecenského hlediska povazovat, jako
utok na suverenitu daného statu. I proto byva civilni letecka doprava vyhledavanym cilem
teroristil, ktefi se touto formou utoki domahaji svych pozadavkl a snazi se u zbytku
obyvatelstva vyvolat paniku a §ifit strach.

Hlavnim cilem této diplomové prace je na podkladé studia odborné tuzemské 1
zahranicni literatury a rovnéz i validnich internetovych zdroji zpracovat komplexni
nahled na problematiku teroristickych utoki v civilni letecké dopravé a jejich nasledny
vliv na psychiku cestujicich. V teoretické casti budou uvedeny uzkostné¢ poruchy
souvisejici s hrozbami terorismu, fobie z 1étani, charakteristika a cile terorismu. Déle
nejvyznamngéjsi organizace a mezinarodni umluvy pro bezpec¢nost letectvi a problematika
bezpecnostnich kontrol na letiStich. V praktické ¢asti budou stanoveny hypotézy, které na
zakladeé dosazenych vysledkl z kvantitativniho vyzkumného Setfeni budou verifikovany
nebo falzifikovany. Pro ucely vyzkumného Setfeni bude sestrojen nestandardizovany
anonymni dotaznik, zaméfeny na zji$téni strachu z 1étani, dopady teroristickych Cinil a
jejich hrozeb na psychiku ¢loveéka. Dale na zjisténi kterych mimotadnych udalosti se
cestujici nejvice obavaji, pfi vyuzivani civilni letecké dopravy a zda maji informace o
krizovych centrech na letistich. U dosaZenych vysledkli bude dale provedena analyza a
komparace s vysledky uvadénymi v odborné literatufe a autory praci s podobnou
tématikou.

Téma mé diplomové prace jsem si vybrala predev§im z divodu zdjmu o obor
Psychologie, kterému se vénuji i ve svém profesnim zaméestnani ve zdravotnictvi. Pfi
svych cestovatelskych aktivitich pfevdzné vyuzivam leteckou dopravu a v prostorach
letist' travim dosti Casu. Spojenim téchto dvou aktivit a s pfihlédnutim k dnesni
bezpecnostni situaci, se mi nabizi zajimava mozZnost studia duSevnich procest a lidského

chovani v daném prostiedi.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

V nasledujicich podkapitolach budou definovany pojmy, se kterymi bude dale
v predlozené diplomové prace pracovano. Pro snazsi pochopeni vyznamu je zde popsana

letecka doprava, mimotadna udalost a traumatizujici udalost.
2.1.1 Letecka doprava

Prvni zminky, kdy nastdva u clovéka vécna touha dobit vzdusny prostor, miizeme
v oficidlnich historickych pramenech nalézt jiz v dobach 1000 let pt. n. I. K vaznéj$im
pokustim o zdoléni vzdusného prostoru a sestrojeni vhodného 1étajiciho stroje dochazi
v Evropé v 18. stoleti. Nejprve vSak pfedstavu vzlétnout napliiuji letadla leh¢éi nez vzduch,
rizné paddky, balony a pozdé&ji vzducholodé. V roce 1783 zkonstruovali bratii
Montgolfierové taftovy balén nazvany Dobyti nebes, ktery mél poprvé v historii lidskou
posadku. Samotny let trval 8 minut a balon uletél 3,2 km. Posadka, kterou tvofili fyzik de
Roziera a markyze d’"Arlande, ustdla let zcela bez uhony. Dalsi etapou v rozvoji letectva
byl rok 1906, kdy letecky konstruktér Alberto Santos-Dumont se svym letounem, t€Z$im
jak vzduch, uskute¢nil sérii prvnich ovéfenych letd v Evrope. Po prvni svétové valce
dochdzi k velkému rozmachu letecké dopravy a v Evrop€ zaCinaji vznikat letecké
spolecnosti. Nejstar§i a dodnes existujici je nizozemska kralovska letecka spolecnost
KLM, zaloZena roku 1919 (Bina a kol., 2007).

Letecka doprava patii mezi nejmladsi druh dopravy osob a zbozi, ale v pribéhu
svého kratkého vyvoje doslo k tak dramatickému rozmachu, Ze v soucasné dobé¢ si jiz
nelze mezinarodni spolupréci, obchodni aktivity ani turismus predstavit (Prusa a kol.,
2007). Jednd se o rychlou, komfortni dopravu schopnou piekonavat transocednské
vzdalenosti (prg.aero, 2019). Leteckd doprava se déli na vojenskou a civilni piepravu.
Civilni v rdmci obchodni letecké dopravy dale na osobni a nakladni ptepravu. Obor civilni
letecké dopravy je z dneSniho pohledu viibec nejkomplexnéjsi zplisob ptepravy osob a
zbozi. Letecka doprava neznamena jen letadla, ale i leteckou dopravni cestu, kterou tvori
letiste, letové provozni sluzby a vymezena ¢ast vzdusného prostoru. Dale fizeni letového
provozu, koordinace letovych tras a nadnarodni zajiStovani letovych fadi (Bina a kol.,

2015). Skrze mezinarodni organizace je kladen diiraz na dodrZzovani ptedpisi a pravidel
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pro bezpecnou a dobfe fungujici mezindrodni leteckou dopravu a provoz (Chlebek,
2006). Z ekonomického pohledu letecka doprava ve svém okoli kumuluje podnikatelské
aktivity a vytvari velky pocet pracovnich mist, kdy na kazdy jeden milion piepravenych
cestujicich pfipadd vznik 1000 pracovnich mist pfimo pro letist¢ a dalSich 2100
pracovnich mist v ekonomice ndrodni. Leteckd doprava je finanéné€ nezévislad a jako

jediny sektor dopravy nepozaduje zdroje ze statniho rozpoctu (prg.aero, 2019).

2.1.2 Mimoiadna udalost

Mimotadna udalost (dale jen MU) je stav, pfi kterém nahle dojde k akumulaci,
ubytku, uvolnéni uréitych hmot, energie, sil, které pusobi Skodlivé a ni¢ivé na
obyvatelstvo, jeho majetek, anebo Zivotni prostiedi (Bulikova, 2011). Misto MU je
neobycejny prostor, kde je zapotiebi zdravotni nebo psychické pomoci v diisledku néhle
vzniklého nestésti. MU ma vzdy dopad na mnoho lidi a jejimu negativnimu
traumatizujicimu pusobeni jsou vystaveni obéti, které piimo »vidé€li, slySeli, hmatali,
citili«, dale jejich blizci, rodina, ptatelé, kolegové a obyvatelé mista, kde doslo k nestésti.
Zasazeni se tyka i ¢lent IZS, ktefi na mist¢ MU zasahovali (Ralbovska, 2017).

MU je definovana v § 2 pism. b) zédkona ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném
zachranném systému a o zméné¢ nékterych zakond (dale jen zdkon IZS), ve znéni
pozdéjsich piedpist, jako ,.Skodlivé puisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka,
prirodnimi vlivy a take havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci* (Zakon ¢. 239/2000
Sb., o I1ZS).

V civilnim letectvi napiiklad mohou nastat rizné druhy MU, které 1ze rozdélit do
dvou zikladnich skupin. PFirodni udalosti, kter¢ nemuze lidsky faktor ovlivnit
(zemétieseni, sopecna ¢innost, zaplavy) a antropogenni udalosti, které¢ vznikaji vinou
clovéka. Mezi antropogenni patii napiiklad leteckd havarie, technické a technologické
havarie (pozary, exploze), ale také protipravni Ciny Unos letadla, teroristicky utok na

palubé letadla, nebo v prostorach letist¢ (Kavan, 2017).
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2.1.3 Traumatizujici udalost

Trauma je psychicka a somaticka reakce na extrémné silny stresujici zazitek nebo
na dlouhodobé trvajici stresovou situaci. Pasobenim stresoru na ¢lovéka dochazi k
oslabeni a naruseni psychické obrany a adapta¢nich mechanizmi pro vyrovnavani se
s nastalou zat¢zi (Bastecka, 2013).

Traumatizujici udalost piekracuje schopnosti ¢lovéka ji emocné zvladnout. Jedna
se o udalost, pti které je jedinec vystaven ohrozeni zivota, zranéni, nebo naruSeni osobni
integrity, kterd je ve chvili vzniku doprovéazena nasilim, hrtizou, nebo bezmocnosti. Mezi
typické traumatizujici udalosti patii sexudlni, nebo fyzické nasili, letecké nehody, vale¢né
udalosti, ptirodni a ¢lovékem zplsobené katastrofy (APA, 2008).

Traumatizujici udalosti se vyznacuji velkou silou piisobeni na jedince a k jejich
charakteristikdm patfi i ndhlost, nepfedvidatelnost a nezvladatelnost (Bastecka, 2013).
Takové to udalosti v zivoté jedince jsou vyznamnym zasahem na jeho psychickou
rovnovahu. Nasledky téchto uddlosti mnohdy vedou ke zméné chovéani, nebo
k psychickym porucham (Smolik, 2002). Lidé¢ prozivajici traumaticky zazitek z
teroristického utoku, mohou i v nasledujicich letech zazivat nejen zdravotni problémy,
ale pfedevsim velké psychicka traumata, které je nezbytné nutné odborn¢ dale zpracovat
(Hubinkova, 2008). Jedinec po traumatickém zazitku pocituje uzkost, smutek, ztraci
pocit bezpeci a jistoty ve svém Zzivoté (Ralbovska, 2017). Rozsah dopadu traumatické
udalosti zavisi na oblasti psychické Cinnosti a duSevniho Zivota jedince, které byly
traumatizaci negativné zasazeny. O zddrném vyrovnani se s traumaty rozhoduje 1 dostatek

socialni opory, kterd napomaha udélosti dodat smysl (Bastecka, 2005).

Dle Ralbovské (2017) rozeznavame nasledujici Girovné traumatizace:

* Primarni traumatizace: jedinec byl pfimym ucastnikem traumatizujiciho
zazitku,

e Sekundarni traumatizace: jedinec proziva traumatizaci jinych osob, casto
v ptimém vztahu, ptibuznych nebo blizkych osob,

e Terciarni traumatizace: jedinec je v piimém kontaktu s osobou primarné nebo
sekundarné traumatizovanou a negativni emoce proziva skrze ni. Touto

traumatizaci jsou ohroZeni zejména ¢lenové IZS.
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Dle Slezackové (2012) traumata mtiiZeme délit do ¢tyr zakladnich kategorii:

1. Traumata zpiisobena ¢lovékem (piepadeni, zabiti, znasilnéni, valky, muceni,
terorismus...),

2. Traumata zpiisobena technikou, primyslem (dopravni nehody, pad letadla,
pozary, vybuchy...),

3. Traumata zpiisobena piirodnimi katastrofami (sopky, povodné¢, tsunami,
laviny...),

4. Traumata zpusobena jinymi jevy (urazy, ztrata blizké osoby, ztrata ditéte,

rozvod...).

2.2 Dopady traumatizujicich udalosti na psychiku cestujicich

V této Casti prace jsou popsany emocni jevy, psychické i fyzické reakce a
psychické poruchy, které mohou u ¢lovéka nastat jako reakce pisobeni traumatické

udalosti.

2.2.1 Uzkost

Uzkost je definovana jako nepiijemny emoéni stav, v kterém prevladaji pocity
napéti a obavy, jejichZ pti¢inu vzniku nedovede ¢lovek konkrétné urcit. Podobné projevy
nastavaji 1 u strachu, zde je vSak zdroj obav a ohroZeni konkrétni (napiiklad strach
z 1étani, z letecké havarie). Uzkost doprovazi vegetativni projevy, které jedince zatézuji
a vysiluji. Délka trvani i intenzita uzkosti se rizni (Vagnerova, 2014).

Dle Honzaka (2005, s. 23) ,,uzkost neni jen nemily psychicky pocit, je to podobné
Jjako bolest komplexni psychosomaticky proZitek ¢i zkusenost (experience) doprovazejici
clovéka predevsim v situaci ohrozeni a jeji rozvoj zacind tam, kde o uzkosti jeste nikdo
neuvazuje. Vymétal (2007, s. 22) uvadi, ze ,, uzkost je neprijemny citovy stav a na rozdil
od strachu si neuvédomujeme jeji bezprostiedni pricinu, tedy urcitou skutecnost, kterd ji
vyvolava. “

Uzkost i strach maji pro organizmus adaptivni funkci. Problém nastava tam, kde
se uzkost ¢i strach objevuji pfili$ Casto, trvaji ptili§ dlouho a jejich intenzita je vzhledem
k situaci, ktera je spustila, ptili§ velkd. Mohou se objevit 1 v nepfiméfenych situacich, zde
pak zpravidla negativng zasahuji do Zivota jedince. Uzkost mize ,,volné plynout bez

omezeni na zvlastni okolnosti, nebo se projevit v zachvatech. Jestlize se objevi ndhle a
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bez zjevné priciny, hovofime o spontanni uzkosti. Pokud se jedna o konkrétni situaci,
které se bézn¢ lidé neobavaji, jde o fobii. JestliZze nastane pti o¢ekavani ohrozujici situace,

jde o anticipac¢ni uzkost (Prasko, Laitkova, 2006).

2.2.2 Strach

Strach je emoc¢ni a télesnd reakce na jasn€ vnimané a rozpoznatelné hrozby, ktera
trva jen po dobu hroziciho nebezpeci. Jedna se o ptirozenou reakci na skute¢né ohrozent,
nebo nebezpeci na rozdil od vyse uvedené tzkosti. Strach doprovazi zpravidla chvéni,
zblednuti, zvySeny tlukot srdce, zrychlené dychani a zvySeny krevni tlak. Strach se vyviji
spolu s vékem a néklonnost ke strachu souvisi s konstitu¢énimi vlastnostmi jedince spolu
s emocialni stabilitou, labilitou i s dosavadnimi zazitky (Hartl, Hartlova, 2010). Hlavnim
ukolem zdravého strachu je varovat a aktivizovat. Z evolu¢niho pohledu ma strach télu
umoznit rychlou reakci na vzniklou nebezpecnou situaci, bud” obrana nebo utok. Je

varovanim ptred nebezpecim a zaroven vyzvou k jeho piijeti a zvladnuti (Riemann, 2013).

2.2.3 Fobie z létani

Fobie je izkostna porucha provazena chorobnym strachem ze situaci, lidi, zvifat,
jeva a objektd. Strach je u fobie natolik silny, ze vyrazné narusSuje bézné fungovani a
zasahuje do kazdodenniho zivota. Pouhé pomysleni na fobickou situaci muize spustit
uzkostny stav. V nékterych piipadech jedinec trpi jen jednou specifickou fobii a je jinak
zcela v potadku v jinych smérech, jindy se pfidavaji jiné symptomy, pocity uzkosti a
vnitini napéti. Nékteré byvaji podminény reakci na strach (Hartl, Hartlova, 2010).

S leteckou ptepravou nejvice souvisi aviofobie — strach zl1étani. Prasko a
Lankova (2006, s. 2) uvadi, Ze dle mezindrodni klasifikace nemoci je aviofobie zafazena
do skupiny specifické fobie, které jsou charakterizovany jako: , nepriméreny strach
z urcitého konkrétniho objektu nebo situace. Postizeny netrpi priznaky uzkosti, pokud se
nesetka nebo se neobava setkani s fobickym podnétem. Nemocny si je vsak védom, Ze jeho
strach neni racionalné oduvodneny, cimz se lisi napr. od paranoidniho pacienta. Mezi
nejcastejsi specifické fobie patii fobie ze zvirat, zvlasté ze psu, hadii, hmyzu a mysi.
Dalsimi béznymi fobiemi jsou klaustrofobie (strach z uzavienych prostor) a akrofobie
(strach z vysek), z bourky apod. “

Cestujici, ktefi leti poprvé, nebo vyuZzivaji leteckou piepravu castéji, mohou
pocitovat jistou formu strachu, ale ta pro n¢ nepiestavuje patologicky jev. U lidi trpici
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aviofobii jsou jejich obavy vaznou piekazkou a let je pro né dosti nepohodlny, nebo
v krajnich situacich neuskutecnitelny. Aviofobie postihuje muze i Zeny napii¢ vSemi
vékovymi kategoriemi a bez ohledu na dosazené vzdélani (Cechova a kol, 2008).

.1 pres velké usili vyvhnout se letadlu nékteri lidé s fobii z létani obcas letet musi.
Béhem letu vétsinou pocituji intensivni télesné priznaky strachu, jako poceni, buseni
srdce, nedostatek dechu, nevolnost, tres apod. Strach se miize vystupniovat az v paniku,
zejmeéna kdyz se déje néco neocekdavaného, jako je turbulence, nebo kdyz je venku bourka.

3

Samotné télesné priznaky mohou veést ke strachu ze ztraty kontroly nebo zblaznéni*

(Prasko, 2008, s. 179).

S aviofobii souviseji i nize uvedené fobie:

e Agorafobie — strach z velkého mnozstvi lidi, ze ztraty kontroly

e Akrofobie — strach z vysek

¢ Akustikofobie — strach z hluku

¢ Bacilofobie — strach z ndkazy

¢ Fobofobie — strach z vlastni reakce, strach ze ztraty kontroly nad sebou

e Kakotechnofobie — strach z toho, Ze se ¢lovék chova nemotorné

e Keraunofobie — strach z boutky a bleskli

¢ Klaustrofobie — strach z malého uzavieného prostoru

® Macrofobie — strach z dlouhého ¢ekani

e Mpysofobie — strach ze Spiny

* Socialni fobie — strach z negativniho hodnoceni, strach z kontaktu s jinymi
lidmi

¢ Thanatofobie — strach ze smrti

e Uranofobie — strach z nebe (Cechova a kol., 2008).

U lidi trpicich chorobnym strachem z létani je dtileZité rozliSovat, zda trpi pfimo
aviofobii, jinou vyse uvedenou fobii, nebo jejich kombinaci.

V prostorach arealu Letisté Vaclava Havla v Praze ve vycvikovém centru Czech
Aviation Training Centre je pro cestujici, trpici strachem z 1étani, moznost absolvovani
specializovaného jednodenniho zakladniho kurzu Létani bez strachu. Kurz je vedeny
profesiondlnimi lektory z fad zkuSenych dopravnich pilotid a palubnich priavodéich s

vyuZitim nejmodernéjSich didaktickych prostfedkii a individudlnim pfistupem ke
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kazdému ucastnikovi. Je urcen nejen tém, kteti maji obavy z 1étani, ale také tém, kteii se
chtéji dovédet vice ze zakulisi letecké dopravy a nahlédnout pod poklicku prace pilotl a

palubnich pravodc¢ich (CATC, 2019).
2.2.4 Stres

Piivod samotného slova stres pochazi z anglosaského stress a znamena zatéz,
namahani, tlak. V dnesni civilizované¢ dob¢ jsou na Clovéka stale kladeny zvysujici
naroky, zivotni tempo se zrychluje a stres se dostava do popiedi z4jmu a podepisuje se na
psychickych a fyzickych problémech mnoha lidi. Stres je dnes zminovan jako pficina
psychickych problému a civiliza¢nich chorob. Kazdy ¢lovék by tak mél byt odhodlan
stres zvladat a nechat se jim motivovat a nikoli jej zastirat (Novak, 2004).

Atkinson (2003, s. 488) uvadi, ze ,,stres se vyskytne tehdy, kdyz se lidé setkaji s
udalostmi, jez vnimaji jako ohrozZeni své télesné nebo dusevni pohody. “

Stres mizeme chapat jako stav organizmu, ktery nastane jako odezva na vyrazné
pusobici zatéz (stresor), kterd miize byt psychické nebo fyzikalni povahy (Skiivanova a
kol., 2013). Za zakladatele tradice systematického vyzkumu stresu je povazovan kanadsky
fyziolog, endokrinolog a psycholog mad’arsko-rakouského ptivodu Hanse Selye, ktery o
stresu tekl: ,,stres v oblasti zdravi a nemoci je medicinsky, sociologicky a filozoficky

Seyle (2016) definuje stres jako specificky syndrom, ktery zahrnuje vSechny
nespecificky vyvolané zmény uvnitf biologického systému a zavadi déleni na:

® eustres: pozitivni zatéz, ktera v pfimérené mife stimuluje jedince k dosaZeni

vysSich anebo lepSich vykont a cila,

e distres: nadmérnd zatéz, ktera muize jedinci poskodit psychické a télesné

zdravi, nebo vyvolat onemocnéni ¢i dokonce smrt.

Stres vétSina spolecnosti vnima jako skodlivy jev. Pti pohledu na vySe uvedené
déleni stresu lze usoudit, Ze tomu tak neni a urcita hladina stresu mize byt pro jedince
uzitecnym pohonem, ktery pomtize zvysit vykonnost a ziskat vysledky. AvSak v ptipadé

castého ohromeni stresem mohou nastat problémy s dusevnim zdravim (Boyd, 2015).
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Féze stresu dle Ayersové a de Vissera (2011):

1. Poplach: okamzita télesna reakce, organismus je pfipraven na utok nebo uték,

2. Rezistence: t€lo se pokousi vyfesSit stres a vratit se k normalu, v piipadé
trvajiciho stresoru zlistava ve fyziologicky aktivnim stavu,

3. Vycerpani: pokud nadéale pokraCuje plsobeni stresoru a organismus neni
schopen tlaku odolat, té€lesné vypéti povede k vyCerpani, onemocnéni nebo k

umrti.

Podobné jako emoce ma i stres mnoho slozek a je velmi dilezité rozliSovat
stresory a reakce na stres. ,,Stresory jsou vnéjsi nebo vnitini uddlosti, které spoustéji
reakce na stres. Stresory lze dale délit podle typu nebo délky, jako napr. akutni uddlosti
(smrt pritele), chronické stresory (péce o nemocného pribuzného), kazdodenni mrzutosti
(problémy dostat se do prace), traumatické stresory (napadeni) a napéti roli napr.
zvladani roli doma a v praci* (Ayers, de Visser, 2011, s. 48).

Reakce stresového stavu popisuji Machova a Kubatova (2015), které je rozd¢€luji
na psychické a fyzické reakce. Mezi psychické fadi uzkost, vztek, agresi, apatii, depresi
a mezi fyzické tadi zvySenou srde¢ni frekvenci, vyluovani endorfind, zmény
v menstrua¢nim cyklu a migrénu. Gottwaldova a Znojilova (2006) dale d¢li stresové
reakce na fyziologické (porucha spanku, ties, priijem atp.), reakce chovani (nadmérna
nebo Zadna komunikace), kognitivni reakce (poruchy koncentrace) a reakce emocialni

(strach, Gzkost, pocit viny).

2.2.5 AKkutni reakce na stres

Akutni reakce na stres je psychicka porucha, kterd u jedince nastava poté, co byl
vystaven traumatické udalosti a pietrvava déle nez dva dny (Phelps, 2013). Je
charakterizovana akutnimi stresovymi reakcemi, které se objevuji v prvnim mésici od
vystaveni osoby traumatické udalosti. Pfi¢inou muiZe byt Sirokd Skdla traumatickych
udalosti, naptiklad hrozba smrti, vdzné zranéni, vazna dopravni nehoda, nebo znésilnéni
(Bryant, 2019). Pfiznaky jsou dosti individudlni, ale obvykle nastdvd prvotni stav
ustrnuti, ziZeného védomi a pozornosti, dezorientace a neschopnosti vnimat realitu. Casté
jsou i vegetativni symptomy v podobé¢ tachykardie, chvéni, poceni nebo zrudnuti (Raboch

a kol., 2012).
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Akutni reakce na stres ma dle Ralbovské (2017) tyto formy:

* obranna reakce typu A, jedna se o reakci aktivni, jejiz podstatou je rychld mobilizace
sil. Fyziologickym projevem je svalové napéti, zarudnuti obliceje, silné pocenti,
vyrazné emoce nebo agrese.

* obranna reakce typu B, jedna se o reakci pasivni, kterd se objevuje mén¢ Casto a
spiSe ve velmi vaznych ptipadech. Projevuje se strnulosti, zblednutim a snizenim

percepce téla. Jedinec nepocit'uje ani neprojevuje emoce.

2.2.6 Posttraumaticka stresova porucha

Diagnoza Posttraumatickd stresova porucha (v angl. originale Posttraumatic
Stress Disorder — PTSD), byla americkymi psychiatry pfesné klasifikovana pfi ptilezitosti
tiettho vydani Diagnostického a statistického manualu dusevnich poruch (DSM-III)
teprve v roce 1980 v reakci na psychické obtize vale¢nych veteranii z valky ve Vietnamu
(APA, 1980; Read, Benthal, 2012).

Prvni ustanoveni pojmu psychické trauma mlizeme sledovat jiz v letech 1860 az
1920, kdy v rtiznych terminech byla popséana specificky lidska zkusenost jako traumaticky
Sok (Neal, 1882), anxiozni neuroza (Freud, 1894), psychické trauma (Oppenheimer, 1895),
nebo traumaticka neuroza (Colie, 1913). VSichni autofi se shoduji v tom, Ze po velkém
stresu nebo traumatické udalosti se u nékterych jedincii projevuji psychické poruchy
(Mala, 2002). Ziskané zkuSenosti lékaiti s valecnymi veterany a pfezivS§imi obé&tmi
z koncentracnich tdbord, méli vyznamny vliv na formulaci diagnézy a jeji nasledné
zatazeni do mezinarodni klasifikace duSevnich poruch (Vinat, 2007). Prilomem se pro
vyzkum psychického traumatu stalo pravé obdobi sedmdesatych let po skonceni valky ve
Vietnamu, kdy se sjednotili veterani z téchto bojii a hromadné pozadovali psychiatrickou
pomoc. Po navratu z vale¢nych misi, méli problém se zaclenénim zpét do spolecnosti.
Vice jak jedna tfetina americkych valecnych veterant skoncila ve vézeni, kdy jim az po
propusténi byla spravné stanovena diagnéza jejich duSevni poruchy PTSD (Kulisek,
2011).

Na zéklad¢ vysledkt studii byla tato diagndza poprvé presnéji popsana a v roce
1968 pojmenovana terminem, ktery je vyuzivan dodnes. Dal$i vyznamny zajem o vyzkum
PTSD klinicky i experimentalni nastal po teroristickych utocich v roce 2001 na budovy

Svétového obchodniho centra v New Yorku (Klenerova a kol., 2005).
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., PTSD vznikd jako opozdéna nebo prodlouzena reakce na stresovou uddlost nebo
situaci (krdtce nebo dlouho trvajici) neobvykle hrozivého nebo katastrofického razu, ktera
pravdépodobné u kazdého vyvola pronikavou tisen. Takovouto udalosti muze byt
napriklad prirodni nebo clovekem zpiisobena katastrofa, valka, pritomnost u nasilné smrti
jinych osob, byt obéti muceni, terorismu, znasilnéni nebo jiného zlocinu* (Prasko,
Vyskocilova, 2016, s. 33).

Na rozdil od akutni reakce na stres se jedna o reakci dlouhodobou, ktera se rozviji
do 6 mésict od stresujiciho zazitku. Postizeny jedinec opakované proziva katastrofickou
udélost v zivych myslenkach, snech nebo fantazii (zzv. flashback). Vyhyba se situacim a
mistim, kde doslo k dané udalosti. Zazivad pocity tzkosti, trpi poruchami spanku,
koncentrace, je nadmérné ostrazity, ma sklon k panickym a ulekovym reflexim. U
jedince nastava nezdjem o své aktivity a citi se byt odcizen od spole¢nosti (Raboch a kol.,
2012). Ve srovnani s béznou autobiografickou paméti jedince, dominuje u flashbackt
velmi podrobné vykresleni detaild, jako jsou zivé vizualni obrazy, které mohou zahrnovat

zvuky a dalsi pocity (Brewin, 2003).

Kulisek (2011) uvadi diagnosticka kritéria pro PTSD nasledovné:

e Expozice, tzn. vystaveni extrémnimu stresujicimu zazitku mimo hranice bézné
lidské zkuSenosti,

® Znovuprozivani traumatizujici udalosti ve vzpominkach, snech, predstavach
nebo Uzkost pii jejim pripomenuti,

e Pretrvavajici vyhybani se podnétim spojenym s traumatem nebo otupeni
celkové vnimavosti,

e Symptomy zvySeného prahu drazdivosti ve smyslu poruch spénku,
podrazdénosti, obtiZi pii soustfedeéni, zvySené ostrazitosti a prehnané ulekové
reakce.

Psychologické trauma a nizka Giroven vrozené nebo vypéstované odolnosti jedince

celit stresovym situacim (stresu) jsou zakladnimi dispozicemi vzniku PTSD.

Z obecného pohledu lze ptiznaky PTSD rozdé€lit nasledovné:
e Stdle se opakujici vtiravé a neodbytné pfipominky traumatu — intenzivni

emocialni a fyziologicka tiseni, neodbytné sny, myslenky, zablesky,
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e Vyhybani se stimulim spojenym s traumatem nebo otupéni — pocit odlouceni,
odtrzeni od reality, pocit o¢ekavani neradostné budoucnosti,

e Trvaly a neodbytny fyzicky nadmérny neklid — problémy se spankem,
pfehnanad ostrazitost, problémy s koncentraci, zvysené ulekové reflexy,

emocialni labilita, nespoutany hnév nebo agresivni chovani (Kulisek, 2011).

Vyse uvedené priznaky maji za nasledek zvysenou piecitlivélost nervového
systému jedince z nadmérné stimulace, ktera stale aktivuje do pohotovosti vystrazna
centra pro mozek a organizmus tak ma potize se vratit do klidového stavu (Schiraldi,
2016).

Vlivem extrémné silnych a dlouhodobé piisobicich stresorti dochazi ke zméndm
osobnosti, kdy jedinec projevuje zna¢nou nedivéru k lidem a svétu, ¢imz u n¢j dochazi

ke zhor$eni mezilidskych vztaht a snizeni fungovani ve spole¢nosti (Ralbovska, 2017).

2.3 Terorismus

Terorismus jako fenomén soucasnosti pfedstavuje jednu z nejvétSich hrozeb pro
celou lidskou civilizaci. Tato kapitola diplomové prace se zamétuje nejprve na obecnou
charakteristiku terorismu a jeho definic, zmifiuje hlavni vyznam teroristickych ttoki a
cile jejich nejcastéjSich uderti. Déle jsou zde uvedeny vyvojové etapy terorismu,

planovani a taktika teroristi v jednotlivych etapach.
2.3.1 Charakteristika terorismu

Terorismus je stejné¢ stary jako lidska civilizace jen zbrané, metody a cile se
neustdle méni, pfiCemz zakladni rysy zustaly od nejstarSich dob nezménény. Jiz staii
Rimané pouzivali vrazedné skupiny k zastraovani svych protivniki (Law, 2016). Piivod
slova teror je odvozeno z latinského pojmu terrere, které znamena désit, zastraSovat nebo
nahéanét hrizu (Matusitz, 2012). Definovat terorismus je pomérné velice narocné, jelikoz
tento fenomén zejména v poslednich letech prochazi rychlym a dynamickym vyvojem
(Mika, 2003).

Definice soucasného terorismu se shoduji v né€kolika zakladnich ptiznacich, které

1ze dle Eichlera (2006, s. 21) vymezit nasledovné: ,,terorismus je Sirenim strachu, jde o
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politicky motivované, slepé, nerozlisené zabijeni bezbranného a nevinného civilniho
obyvatelstva.*

Pavlovsky (2012) terorismus definuje jako , predem pripravené, promyslené
pouZiti nasili nebo hrozby nasilim, obvykle zamérené proti nezucastnénym osobam s cilem
vyvolat strach, jehoz prostrednictvim maji byt splnény politické, nabozenské nebo
ideologické pozadavky. Cim vétsi je rozsah itoku, jeho surovosti ndsledky, tim
pravdépodobnéji bude dosazeno vytyceni cile.  Terorismus byvd povazovan za
vystupnovanou formu psychologickeé valky, jejiz vysokou efektivitu zarucuje mimoradny
ohlas v hromadnych sdélovacich prostredcich* (Pavlovsky, 2012, s. 93).

Spanélsky profesor Luise de la Corte Ibanéze poukazuje na znacnou sloZitost

pfesné definice a casté nezohlednéni historickych, psychologickych a filosofickych
faktora.
Corte Ibanéze (2009, s. 19) definuje terorismus: ,,jde o promyslenou sérii nasilnych a
zastrasujicich cinii, které miri proti nebojujicim obyvatelum a jsou naplanovany tak, aby
psychologicky zapusobily na mnohem vétsi pocet osob, nez jsou primé obéti, a tak
poslouzili k dosazeni konkrétniho, skoro vzdy politickeho cile.

Dle rezoluce Rady bezpecnosti €. 1566 z roku 2004 je ¢inem terorismu ,, kazdy
kriminalni akt spachany se zamérem zpiisobit smrt nebo vazna zranéni s cilem vyvolat v
zasazené spolecnosti pocit strachu, zastrasovat obyvatelstvo a nutit viady nebo
mezinarodni organizace k néjakym opatrenim, nebo naopak od nékterych opatieni ¢i cinii

odrazovat.

Zakladni definice terorismu:

¢ slepé zabijeni bezbranné¢ho obyvatelstva

¢ vyjimecné to mohou byt i Gitoky na vojaky (napi. OSN)

¢ dafi se mu tam, kde je okupace a kde jsou velké rozdily a nahromadéné kiivdy

(Eichler, 2006).

2.3.2 Cile teroristickych aktivit

Cilem teroristickych aktivit je zménit nebo ovlivnit zejména politickou situaci a
smér jejiho vyvoje. Terorismus je tam, kde se politika a nasili prolinaji v nadéji na
dosazeni moci. Teroristé ve snaze ovladnout a dosdhnout politickych zmén vyuZzivaji

natlak a zastraSovani. Nasili nebo jeho hrozba je sine qua non teroristdi, ktefi jsou
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pfesvédceni, ze pouze formou nasilnych €inil, zejména na civilnim obyvatelstvu, jsou

schopni dosdhnout prosazeni svych cilti. Teroristé proto planuji své ¢iny zptisobem, aby

Sokovali, zastrasSili a zaujali Sirokou vefejnost, politicky aparat a ziskali propagaci skrze

média (Hoffman, 2006). Teroristé k posilani svych ideologickych a nabozenskych zprav

uzivaji teror, ktery se snazi aplikovat na Sirokou vefejnost, jelikoz nejsou schopni

dosahnout téchto nerealnych cilti konven¢nimi prostiedky (Hudson, 2010).

Dle Eichlera (2006) rozeznavame nasledujici hlavni cile teroristickych utoku:

prilakat pozornost,
vytvofit atmosféru strachu,
destabilizovat stat,

vynutit si zménu jeho vnitini nebo i1 zahrani¢ni politiky.

Dle Eichlera (2006) rozeznavame pét zakladnich cilu teroristickych uder:

primysl — v dobé miru je takovy utok urcen k Sifeni strachu, k oslabovani
hospodaiské sily zasazeného statu, a tak je prdvem posuzovan jako projev
terorismu,

ozbrojené sily — Utoky na vojaky, ktefi v jiné zemi plsobi na zakladé
vydaného mandatu Rady bezpecnosti OSN. Vojaci nepodléhaji statutu
okupacnich sil a vdané zemi nejcastéji nasazuji své Zivoty pii akcich
zamé&fenych na oddélovani znesvarenych stran, pii zajistovani voleb, dodavek
humanitarni pomoci apod. Takovy to Utok na vojéky nelze odiivodnit bojem
proti okupaci a za samostatnost. Jeho pravym smyslem je vyvolat atmosféru
strachu v téch statech, které je do misi vysilaji. V takovychto ptipadech se
jedna o terorismus,

politi¢ti cinitelé — je-li atentdt spachan v dobé miru a jeho obéti je
demokraticky zvoleny politik, jde o terorismus (akce ETA ve Spanélsku,
terorismus v Indii a dalsi),

infrastruktura — v pfipad€ zniceni nebo poSkozeni napi. Zeleznice, mostu
nebo letist¢ v dobé miru znamena vyvolavani atmosféry strachu — je to tedy
terorismus,

obyvatelstvo — pokud se zabiji bezbranné civilni obyvatelstvo, jde vzdy o

terorismus, nikdy to nelze zdiivodnit, natoz ospravedlnit politickymi cili.
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2.3.3 Taktika teroristickych organizaci

Terorismus, zvlasté pak politicky motivovany, potiebuje k prosazeni svych cili

co nejvetsi upoutani vetejnosti. Kazdy teroristicky ¢in je z taktického hlediska planovan

podle urcitych principtl, jejichz dodrzovani ma zajistit maximalni vnéjsi efekt. Terorismus

je fenomén témer stejné stary jako lidstvo samo. Po celou dobu své existence se taktika

teroristll a jejich modus operandi neustale vyviji. V soucasné dob¢ terorismus piedstavuje

nejvaznéjsi bezpe€nostni hrozbu svéta. Z hlediska vyvoje se déli do tfech hlavnich

vyvojovych etap:

narodni terorismus — toto obdobi se vyznacovalo dvéma hlavnimi rysy.
Prvnim bylo cilené zabijeni, kdy se Gtocilo na politiky, vojenské nebo policejni
velitele, nikoliv na civilni obyvatelstvo. Druhy rys uplatiiovala zejména ETA,
kterd pfedem informovala o uloZeni naloze napiiklad na nddrazi. Cilem
v tomto obdobi bylo ziskat pozornost, ale nezabijet civilniho obyvatelstvo.
mezinarodni terorismus — nastava od konce 60. let 20. stoleti. V tomto
obdobi bylo snahou teroristi ziskat si pozornost mezinarodni vefejnosti jiz
zabijenim civilniho obyvatelstva, které mélo symbolizovat odhodlanost a
krutost teroristickych skupin.

globalni terorismus — snahou teroristicky skupin je pomoci sebevrazednych
atentatll zabit co nejvice civilniho obyvatelstva a ziskat pozornost svétové
vetejnosti.

Vsechny vySe uvedené etapy d¢jin terorismu maji tii zakladni spolecné rysy:
teroristé Ziji ve spole€nosti, proti niZ chtéji podniknout zakeiné udery a jejich
piipravy na utok probihaji v rezimu ptisného utajeni,

teroristické organizace se pokazdé vyhybaji pfimému kontaktu s ozbrojenymi
slozkami a spiSe se zamétuji na civilni cile, na které utoci zakeiné a ne¢ekané,
terorismus jakozto fenomén bezpecnostnich vztahi je specifickou formou
komunikace s vetejnosti, kterd obsahuje ctyfi zakladni slozky. Prvnim
Cinitelem je odesilatel poselstvi (transmitter), tim je vzdy terorista nebo
teroristickd organizace. Druhy je terc iideru (target), tim jsou mrtvi a zranéni
lidé, ktefi méli osudovou smulu a v danou chvili se nachazeli na misté utoku.
Ttetim je poselstvi (message), uréené t€m, ktefi fidi politiku napadenych stati.
Posledni ctvrtou slozkou je reakce zastraSovaného (feed-back), kterd je

vysledkem politického vyhodnocovani. Ve vztazich mezi témito ctyfmi
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slozkami plati jedna zékladni zasada. Ten, komu je poselstvi adresovano, tedy
vydirany a zastraSovany subjekt, neni obéti teroristického utoku (Eichler,
2013).

Waisova (2009, s. 138) k soucasné taktice terorismu uvadi, ze: ,, Novy terorismus
vyuziva vvhody globalniho svéta stejné jako staty, mezinarodni organizace a jednotlivci.
Predpokladem uspechu nového terorismu jsou prostupnost hranic mezi staty, moderni
technologie, rychla a anonymni komunikace zaloZena na pocitacovych sitich a mobilnich
telefonech, média a celosvétové rozsireni prijimaci do kazdé domacnosti, celosvétove
financni toky a prostupnost ekonomickych systéemii atd.

Zadna ze $kod, kterou teroristé svym protipravnim jednanim zamérné zptsobuiji,
neni samoucelna. Kazdy mrtvy nebo zmrzaceny ¢lovek, kazda zpisobend hmotné skoda
jsou poselstvim a nastrojem nepiimého natlaku na vrcholné politické predstavitele, od
kterych teroristé oCekavaji splnéni svych pozadavki. Pachatelé teroristickych tutoki
nemohou byt za své ¢iny oznaceni jinak nez jako zloc¢inci. Lze uvazovat o jejich motivech

a zamérech, ale v Zadném ptipad¢ nelze jejich Ciny ospravedlnit (Eichler, 2013).

2.4 Organizace a predpisy v civilnim letectvi

Hlavnim cilem organizaci piisobicich na mezinarodni i vnitrostatni urovni, je
vypracovani standardd a sjednoceni pravidel pro civilni leteckou dopravu. Nasledujici
piehled vysvétluje hlavni principy fungovani a ulohu nejzndméjSich organizaci

vénujicich se rozvoji a podpoie letecké prepravy.

241 ICAO

Nejvyznamnéj$i organizaci pisobici na nadnarodni Grovni v oblasti civilni letecké
dopravy je Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation
Organization, dale jen ICAO). Jedna se o specializovanou agenturu OSN, kterd vznikla
4. kvétna 1947 na zékladé Umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi (tzv. Chicagské
umluvy) vypracované vroce 1944 za piitomnosti 54 statd svéta. Umluva stanovila
zakladni principy umoziujici mezinarodni leteckou dopravu, na kterou organizace ICAO
bude dohlizet. ICAO je fizena nezavislym organem tzv. Shromazdénim ¢lenskych stati,
které zasedd jednou za tfi roky a stalym exekutivnim organem, kterym je Rada tvofena

36 zvolenymi zéstupci z &lenskych statd. Umluvu piijalo k dne$nimu dni 192 ¢lenskych
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stati (ICAO, 2019). K zakladni umluvé bylo postupem casu doplnéno 19 pfiloh tzv.
Annexti, zabyvajicich se specializovanymi oblastmi civilniho letectvi. Problematiku
bezpecnosti fesi predev§im dodatek, oznaceny jako Annex 17. Jednotlivé Clenské staty
pak tyto prilohy implementuji do vlastni legislativy jako zdkonnou normu v podobé tzv.
Leteckych zakonti (Bina a kol., 2007). Cilem organizace vyplivajicitho z Chicagské
umluvy je rozvoj mezinarodniho civilniho letectvi bezpe¢nym a spofddanym zptsobem
tak, aby mezinarodni doprava byla zaloZzena na rovnosti pfilezitosti a mohla fungovat
spolehlivé a ekonomicky. Velky daraz je v dokumentech kladen na ,,bezpecnost a

plynulost civilniho letectvi® (ICAO, 2019).

24.2 ECAC

Obdobnou roli jako ma ICAO na mezinarodni urovni, plni v evropském regionu
Evropska konference pro civilni letectvi (European Civil Aviation Conference, dale jen
ECAC). Tato mezivladni organizace vznikla v roce 1955 a sdruzuje celkem 44 ¢lenskych
zemi z geografické piisluSnosti k evropskému kontinentu. Cilem ECAC je podporovat
rozvoj bezpecné, udrzitelné a efektivni letecké dopravy v jejim evropském kontextu
(ECAC, 2019). Nejdulezitéjsim predpisem clenskych zemi ECAC v oblasti bezpecnosti
civilniho letectvi je tzv. Dokument 30, ¢ast II. — Security. Tento dokument rozvadi
ustanoveni Ptilohy 17 ICAO o standardy a doporuc¢ené postupy. Na rozdil Ptilohy 17 ma
pouze doporucujici charakter. Dokument obsahuje bezpecnostni principy, organizaci a
rozdéleni odpovédnosti za bezpecnostni opatfeni, stanovi povinnost zpracovat narodni
bezpecnostni program apod. Dokument se stal zikladem pro vytvotfeni letecké
bezpecnostni legislativy Evropské unie (dale EU). V regionu Evropy ma pravé
dominantni roli pfedev§im EU. Legislativa EU je na rozdil od dokumentii vydavanych
ECAC platna pouze pro ¢lenské zemé& EU. Zakladnim dokumentem pro oblast letecké
bezpecnosti v ramci EU je Narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.300/2008 ze dne
11. bfezna 2008, kterym jsou pro ¢lenské staty EU nastavovana spole¢na pravidla ochrany
civilniho letectvi pted protipravnimi ¢iny. Nafizeni bylo zpracovano s cilem zjednodusit
a vyjasnit soucasna pravidla a zvysit uroven bezpecnosti. Dalsimi dokumenty, které shora
definuje zejména povolené metody detekéni kontroly pro jednotlivé kategorie osob a
zbozi. Dale Narizeni Komise ¢.185/2010 nebo Narizeni Komise ¢. 1147/2011 o vyuZivani

bezpecnostnich skenerech na letistich (Koverdynsky, 2014).
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2.4.3 EASA

V roce 2003 byla nafizenim Evropského parlamentu piijata spolecna pravidla v
oblasti civilniho letectvi a zfizena Evropska agentura pro bezpecnost letectvi
(European Aviation Safety Agency, dale jen EASA). Aktudlné ji tvoti 32 stati Evropy. Z
davodu zajisténi jednotného uplatiiovani pozadavki pro oblast civilniho letectvi v rdmci
EU zpracovavd EASA spolecné standardy jednak v oblasti bezpecCnosti, ochrané
zivotniho prosttedi, ale také se soustfed’'uje na ochranu v civilnim letectvi — tj. Safety,
jejichz soucasti je i pozarni ochrana. Dale se zabyva certifikaci udrzby a letové
zpusobilosti letadel a hlavni snahou je vytvofeni jednodus$ich a flexibilngjSich pravidel
pro vSeobecné letectvi na tizemi Clenskych statl Evropské unie a ¢tyfech nezavislych
stati, které se k agentuie ptipojily (Svycarsko, Norsko, Lichtenstejnsko a Island). EASA
vynakladd nemalé finan¢ni prostfedky na podporu svych priorit a cili v ¢lenskych
zemich. V roce 2018 jeji rozpocet Cinil 161 miliont eur (EASA, 2019). Od 1. kvétna 2004
pro CR v souvislosti se vstupem do EU vypliva povinné plnéni pozadavki naiizeni EASA
tykajicich se civilniho letectvi véetné provadécich pravidel, kterd jsou uvetejiiovana jako

jejich piilohy. Timto se tato nafizeni stavaji soudasti pravniho fadu CR (UCL, 2019).

2.4.4 Legislativa CR

Zakladnim pravnim piedpisem v legislativé CR je zakon & 49/1997 Sb., o
civilnim letectvi, ve znéni pozdé&jsich predpist, zvlast¢ zakona ¢. 225/2006 Sb., ktery
zapracovava prisluSné piedpisy Evropskych spoleCenstvi a v navaznosti na pifimo
pouzitelné predpisy Evropskych spolecenstvi je upravuje ve vécech civilniho letectvi.
Hlavnim ustiednim organem je dle tohoto zdkona Ministerstvo dopravy CR a déle je timto
zdkonem ziizen Utad pro civilni letectvi (dale jen UCL) pro vykon statni spravy
v letectvi. DalSimi dulezitymi piedpisy pro civilni letectvi jsou Letecké predpisy, které
jsou zjednotlivych Annex (ICAO) implementovany a upraveny UCL do pravniho
systtmu CR v podob& Leteckych predpisti Fady LI-L19. Tyto piedpisy uvefejiuje
Ministerstvo dopravy CR prostiednictvim Letecké informaéni sluzby spadajici pod statni

podnik Rizeni letového provozu CR (UCL, 2019).
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2.5 Bezpecnostni opatieni na letiSti

Jednou z hlavnich priorit v civilni letecké doprave je bezpecnost. Pro jeji zajisténi
a zlepSeni provozovatelé letist’ vynakladaji nemalé finan¢ni prostfedky. Do provozu
zavadi nejmodernéjsi bezpecnostni technologie pro kontroly osob a zavazadel. V této
kapitole je popsana historie, druhy, profilace a vyznam bezpecnostnich kontrol.
V poslednich letech doSlo ke zméné taktiky teroristl, kteti sice soustfed’uji své utoky na
leti§té, ale zaméfuji se na mista mimo bezpe¢nostnich kontrol. Utoky cili na okolni
vefejné prostory s velkou kumulaci cestujicich, jako jsou letiStni haly, restaurace nebo
parkovisté. Vybrané priklady takovych to teroristickych ¢inli v prostorach mezindrodnich

letist’ z nedavné doby, které maji totozny modus operandi, jsou popsany v zavéru kapitoly.

2.5.1 Bezpecnostni kontroly osob

Ochranu letecké dopravy tvofi rozsahly komplex bezpecnostnich opatieni a
postuptl, které plni nejen preventivni ulohu, ale také umoziuji operativni reakci na
ptipadny protipravni ¢in. Bezpecnost se déli na provozni bezpecnost (Safety) a ochranu
pfed protipravnimi ¢iny (Security). Bezpecnostni kontrola cestujicich, zavazadel a
dalSiho zbozi, které je vnaSeno nebo dopravovano do vyhrazeného bezpecnostniho
prostoru, predstavuje jeden nejdilezitéjSich pilifh ochrany civilniho letectvi. Dikladné
provadéna bezpec¢nostni kontrola by méla zamezit proneseni nebezpeénych predméti a
materidlli a tim minimalizovat moZnosti spachani protipravniho ¢inu ve vyhrazenych
bezpecnostnich prostorech a na palubé letadla (Prusa a kol, 2007).

K nejucinnéjsim prostredkim detekce zakazanych latek a predméti patii osobni
kontrola. Vykonava ji osoba stejného pohlavi, ktera se pomoci ru¢niho detektoru kovl a
hmaty rukou snazi na obleceném téle cestujiciho odhalit ukryté zakdzané predméty
(Zakon ¢. 239/2000 Sb., o 1ZS). Tento zplsob kontroly je pomérné ¢asové naro¢ny a
zasahuje lidskou distojnost a soukromi cestujicich. Z tohoto diivodu bylo nutné vyvinout
technické prosttedky, které jsou bezkontaktni a rychlejsi. K provadéni bezpecnostnich
prohlidek osob a zavazadel na letiStich se vyuZivaji specialni technické prostfedky uréené
k detekci vybusnin, zbrani, jedi, drog a omamnych latek v pfiru¢nich zavazadlech, odévi
nebo na téle osob.

Soustavu piistrojii nelze fadit do jedné kategorie, proto se dle autorti S¢urek a

Marsalek (2014), dé€li podle druhu urceni na zatizeni:
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Podle pouZiti a typu bezpecnostni ¢innosti:

¢ kontrolu cestujicich

e kontrolu pfiru¢nich zavazadel, které si berou cestujici s sebou do kabiny
letadla

* kontrolu zavazadel a zasilek uklddanych do nakladovych prostori letadel

e vystupni kontrolu do objektu letisté

Podle druhu vyhledavané (zajmové) polozky:

e detektory zbrani a detektory kovil, rentgeny osob, milivize

e detektory chemickych latek, vybusnin a improvizovanych vybusnych systému
¢ plynovy chromatograf

¢ chromatograf

¢ detektory radioaktivnich materiald.

Soucasny stav bezpecnostnich kontrol je vyrazné ovlivnén pravé udalostmi z
minulosti. Reakce na udalosti, které ovlivnily civilni letectvi, se staly zakladem pro
dnesni podobu legislativy. K pochopeni soucasnych bezpecnostnich systémil letecké
security, je nezbytné se podivat zpét do jeji historie. Kritici ¢asto hovofti, Ze bezpecnostni
opatfeni v oblasti letectvi jsou navrhovana tak, aby bojovala proti posledni valce (Kolle
a kol., 2011).

Prvni zminka o zavedeni detekéni kontroly cestujicich pochézi z roku 1971, kdy
prezident USA Nixon vydal pokyn k pouzivani vojenskych detektorii kovi a
rentgenovych piistroji k ochrané civilniho letectvi. Reagoval tak na enormni nartst inost
letadel mezi Kubou a USA. V Sedesatych letech doslo k celkem 240 unostim letadel, coz
vyustilo v roce 1974 k zavedeni tzv. proti-unosového zékona, kterym Kongres USA
definitivné€ rozhodl o zavedeni bezpecnostni kontroly, které podléhaji pasazéfi 1 pfirucni
zavazadla (Price, Forrest, 2009). Hlavnim cilem kontrol bylo zajisténi bezpecnosti
posadek, cestujicich a letadel. Historickym milnikem v bezpecnostnich kontrolach se stal
teroristicke toky z 11. zati 2001 v USA (Lyon, 2006).

Po ttocich nasledovalo zasadni zptisnéni bezpecnostnich opatfeni nejen v letectvi,
a nejen v USA. Taktiku ptizpisobuji i teroristé, kdy utoky ze vzdusného prostoru
pfesouvaji na pozemni cile. Nezamétuji se jiz na samotna letadla, ale Gito¢i na letisté a

jejich nejblizsi okoli (napf. letiStni haly, odletové brany, parkoviste, stani pro hromadnou
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dopravu nebo restaurace), kde je nejvétsi kumulace cestujicich. Pasovani zbrani a bomb
do letadel je po utocich z 11. zafi 2001 dosti obtizné, ale pieplnéna vefejné piistupna
prostory v blizkosti pfepazek a bezpecnostnich kontrol jsou stale nachylné vuci ttoktim.
Procesy a bezpeCnostni opatfeni na letiStich by méli byt neocekdvatelné a vice
inteligentni. Velice dllezité je i profilace potencialnich pachatelt teroristickych tutokl v
téchto prostorach (Vaskova a kol, 2017).

Hlavni podstatou profilace a tipovani osob v prostorach letisté a letiStnich
terminalli znamena permanentni monitoring, sledovani a posuzovani jejich védomych a
podvédomych reakci na vnéj$i podnéty. Vyskoleni experti jsou na zaklad¢ studovani
lidského chovani a reakci na okolni podnéty (nervozita, ttes, poceni, uhybani o¢i apod.)
schopni odhadnout nestandardni ¢i podezielé chovéani sledované osoby a tim tak
identifikovat riziko, které osoba pro chranény systém predstavuje. Samoziejmeé ptipadné
abnormality v chovani vytipované osoby hned neznamenaji, Ze se jedna o teroristu, nebo
uto¢nika. Takovato osoba je dale podrobena procesu dotazovani ze strany vyskoleného

experta na profilovani (S¢urek, Marsalek, 2014).

2.5.2 Vybrané teroristické utoky v prostorach letist’

Utoky na leti$té jsou v soudasné dobé tietim nejvazngjsim druhem utoku proti
globalnimu letectvi. V minulych letech instalované letecké bezpecnostni systémy slouzily
spiSe jen pro ochranu letadel. Na samotnd leti§t¢ nebyl bran takovy zfetel, jelikoz se
nestavaly cilem utoki teroristl. Pficemz pro vstup do vefejného prostoru letisté neni
potieba prochazet zddnou bezpecnostni kontrolou a je proto snadné vnést vybuSninu nebo
zbran do prostor, kde se zdrzuji béZné 1 tisice obcantli riznych narodnosti (Price, Forrest,
2009).

Od ledna 2014, kdy zacaly ttoky tzv. Islamského statu, jsou nejcastéjSimi zplisoby
provedeni teroristického tutoku v Evropé tutoky stfelnou zbrani, chladnou zbrani
(nejcastéji nozem) a s pouzitim vybusniny. V piipade Gtoki s pouzitim vybusniny Slo ve
vice nezZ tfech Ctvrtinach utokli o sebevrazedny utok, dale o nastrazny vybusny systém
nebo vybusninu umisténou ve vozidle (MVCR, 2017).

V souladu s tematickym zaméfenim piedlozené diplomové prace a v navaznosti
na Globalni teroristické databaze (2019), dale jen (GTD), uvadime tii ptiklady
z poslednich let, kdy byl teroristicky Gtok proveden v prostorach letiste.
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e Mezinarodni letisté Moskva — Domodédovo — dne 24. ledna 2011 v 16:37
hodin mistniho ¢asu odpalil sebevrazedny atentatnik naloz v pfiletové zoné,
pfi¢emz pii explozi bylo zabito 37 lidi a 168 jich bylo zranéno. Néloz dle
vySetfovatelti odpalil dvacetilety Magomed Jevlojev. K teroristickému ttoku
se prihlasil viidce Severokavkazskych islamisti Doku Umarov.

e Mezinarodni letisté Brusel — Zaventem — dne 22. biezna 2016 v dobé mezi
7:58 a 9:11 hodin mistniho ¢asu dva sebevrazedni atentatnici odpalili u
odbavovaci prepazky vybusniny, které méli umisténé ve svych zavazadlech.
Pti utoku bylo zabito 16 lidi a n€kolik stovek zranéno. O hodinu pozd¢ji
nasledoval dalsi teroristicky tok ve stanici metra Maelbeek v centru mésta,
kde bylo nasledkem exploze zabito dalSich 20 lidi. K sérii Bruselskych
teroristickych utoki se prihlasila teroristicka organizace Islamsky stat, angl.
nazev Islamic State of Iraq and the Levant (dale jen ISIL).

e Mezinarodni letisté Istambul — Atatiirk — dne 28. Cervna 2016 tii
sebevrazedni atentatnici zahajily nejprve strelbu do cestujicich v prostoru pred
vchodem do odbavovaci haly a nasledné odpalili vybusny systém, ktery méli
pfipevnény na télech. Pti utoku bylo zabito 45 lidi a 235 zranéno. Tésné pied
explozi se uto¢niky pokusila neuspésné zastavit stfelbou mistni policie.

K teroristickému utoku se pfihlasila teroristickd organizace ISIL.

2.6 Infrastruktura pro zvladani mimoradnych udalosti

V ptipadé MU v prostorach letisté€ je Zadouci, aby zainteresované slozky spolu
vzajemné spolupracovali a hlavné postupovali koordinované a mohli tak bez prodleni
minimalizovat nasledky MU. Pro efektivni feSeni MU je dale vhodné, kdyz letisté
disponuje krizovymi prostory. V této kapitole je popsan LetiStni pohotovostni plan, ktery

obsahuje vyse uvedené postupy a jednotlivé krizové prostory usnadnujici zvladnuti MU.

2.6.1 LetiStni pohotovostni planovani

na svété. I pfesto muze dojit k situacim, kdy je ohrozen zivot nebo zdravi cestujicich ¢i
personalu. Jak v pfipadé nejmodernéjSich technologii, tak 1 v pfipadé¢ zvySenych

bezpec¢nostnich opatienich pfi bezpecnostnich kontrolach, mize dojit k technickému
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selhdni nebo selhani lidského faktoru a moznosti provést tak naptiklad protipravni €in.
Proto je na kazdém letiSti s mezinarodnim provozem vytvotfen jeho provozovatelem
LetiStni pohotovostni plan (dale jen LPP), jehoz hlavnim cilem je koordinovany postup
pii feSeni nastalych MU. ICAO v ramci LetiStniho pohotovostniho planovani vydava
Airport Services Manual, ktery je pfedlohou pro snazsi zpracovani LPP. ICAO definuje
pohotovostni planovani jako ,, proces pripravy letisté na zvladnuti mimoradnych udalosti
na letisti nebo v jeho okoli. Ucelem letistniho pohotovostniho planovani je minimalizovat
nasledky mimoradnych udalosti, zejména z hlediska zachrany lidskych Zivotu a zajisteni
provozu letadel. Letistni pohotovostni plan stanovi postupy pro koordinaci zdasahu
riiznych letistnich utvarii nebo sluzeb a téch utvarii v okolnich obcich, které by mohly
pFispét pri FeSeni mimorddné udalost“ (MDCR, 2019, kapitola 9-1).

Mezi nedilnou soucast bezpeCnostniho opatieni patii také predem piipravena
infrastruktura, ktera zajist'uje efektivni feSeni MU v co nejkratsi dobé a zaroven v piipadé
potieby kontinuitu provozu na letisti. Mezi zakladni pozadavky na krizové prostory patii
Centrum fizeni mimofadnych situaci (z angl. originalu Emergency Operations Centre,
dale jen EOC), Centrum pro cestujici, Centrum pro piibuzné a zndmé, Centrum pro

znovusetkani, Centrum pro posadku letadla.

2.6.2 Centrum Fizeni mimoradnych situaci (EOC)

Centrum fizeni mimofadnych situaci (EOC) je umisténa v tésné blizkosti nebo ve
stejném misté, kde se nachdzi bezpecnostni dispecink nebo pracovisté zajiStujici provoz
letiSté. Mistnost je situovana tak, aby poskytovala ochranu pted pfipadnym utokem,
neumoznovala piistup vefejnosti nebo médii, ale aby poskytovala snadny ptistup mimo-
letiStnim slozkdm. Z EOC by mélo byt vidét do nevefejného prostoru letisté, na
odbavovaci plochu a krizovou stojanku. Jestlize pfimi vyhled neni moZny, je potfeba
maximalniho vyuziti kamerového systému. EOC je dale vybaveno komunikaéni
technikou a dispozi¢né feseno tak, aby umoziovalo oddélené soustiedéni zastupct jinych
tymt (napt. HZS, ZZS, Policie CR nebo RLP). Oddélené prostory jsou diileZité zejména
pro vedouciho $tabu a jeho asistenty k jejich nerusenému posuzovani variant feSeni MU,

telefonickych konzultaci a podobné (Koverdynsky, 2014).
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2.6.3 Centrum pro cestujici

Centrum pro cestujici je zpravidla vymezena ¢ast terminalu, kterd je aktivovana
pii vzniku MU. V prostoru jsou soustfedéni prezivsi a nezranéni cestujici a ze strany
provozovatele letist¢ a letecké spolecnosti jsou jim poskytnuty psychologické,

tlumoc¢nické nebo duchovni sluzby (Koverdynsky, 2014).
2.6.4 Centrum pro pribuzné a znimé

Jedna se o provozovatelem letiSté vymezeny prostor, ktery je oddélen od vetejné
¢asti letisté a je vyhradné urcen pro pribuzné cestujicich postizenych MU. Do centra jsou
vpoustény pouze osoby, které maji jednoznaénou vazbu na poskozené. Ukolem centra je
pribuzné a znamé soustfedit mimo dosah vefejnosti a sd€lovacich prostiedkl, ve
spolupréci s provozovatele a letecké spolecnosti jim poskytnout totozné sluzby, jaké

poskytuji v Centru pro cestujici (LetiStni pohotovostni plan, 2014).

2.6.5 Centrum znovusetkani

Po jednoznacné identifikaci nezranénych ptezivsich cestujicich a vyckévajicich
pfibuznych a zndmych je vhodné aktivovat samostatné prostory, kde se mohou obé
skupiny lidi znovu setkat. Pfijezd ptezivSich cestujicich, kteti mohou byt ve velmi
Spatném psychickém rozpoloZeni, je nutné zajistit z nevetejnych prostor tak, aby byly
uSetfeni kontaktu se sdélovacimi prostiedky a vetejnosti (LetiStni pohotovostni plan,

2014).

2.6.6 Centrum pro posadku letadla

V ptipadé¢ MU je vhodné vymezit mensi prostor pro pieZivsi posadku letadla a co
nejdiive ji oddélit od cestujicich, jak z hlediska nasledného vySetfovani MU, tak i
s ohledem na jejich riziko napadeni cestujicimi, zvlasté pak jsou-li dany ditvody, Ze se na

vzniku MU svym pochybenim podilela (Koverdynsky, 2014).
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3 CIL PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je piedlozit komplexni nahled na
problematiku teroristickych utokt v civilni letecké dopravé a jejich vlivli na psychiku
cestujicich.

Cilem v teoretické Casti prace je na zdklad¢ studia a analyzy odborné literatury
definovat vybrané psychické i fyzické reakce, emocni stavy a psychické poruchy, které
mohou u ¢loveka nastat v pfipadé traumatizujiciho zazitku z teroristického ¢inu nebo
jeho hrozby. Dale charakterizovat terorismus, vyvoj taktiky teroristi a cile. Na
ptikladech znedavné minulosti demonstrovat pfizptisobeni taktiky v rdmci
dokonalejSich bezpe€nostnich kontrol pfi vstupu do odbavovacich prostor letist.
Dalsim cilem je uvést mezinarodni letecké organizace zabyvajici se bezpecnosti a
podporou v civilni letecké dopravé. Analyzovat bezpecnostni kontroly cestujicich a
popsat vyznam krizovych center letist’.

Cilem v praktické Casti je nami formulované hypotézy, na zéklad€¢ analyzy
z dotaznikové Setteni, verifikovat nebo falzifikovat. Dotaznik je zaméfen na vyuzivani
civilni letecké dopravy, strach a fobie z 1étani. Zjist'uje také informovanost cestujicich
o hrozbéach a teroristickych utocich a jejich ovlivnéni pti cestovani a vyuzivani letecké
dopravy. Déle zjist'uje postoj cestujicich k bezpe¢nostnim kontroldm na letisStich, a zda
jsou informovani o krizovych centrech.

Dale bude provedena SWOT analyza zamétfena na bezpecnostni kontroly osob na
Letisti Vaclava Havla v Praze a taktéZ analyza ndmi zjisténych vysledka a komparace

s vysledky jinych autort.

3.1 Cile prace

e Komplexni ndhled na problematiku teroristickych utoktl v civilni letecké
dopravé a jejich vlivli na psychiku cestujicich,

e 7zjistit, kterych mimotadnych udélosti se cestujici nejvice obavaji pti vyuzivani
civilni letecké dopravy,

e  zjistit postoj cestujicich k bezpe¢nostnim kontrolam na letistich

e SWOT analyza zamétend na bezpecnostni kontroly osob

¢ na zéklad¢ ziskanych dat provést komparaci s vysledky jinych autort,

¢ verifikovat nebo falzifikovat formulované hypotézy.
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3.2 Hypotézy prace

o Hypotéza 1: Predpokladame, Ze nadpolovicni vétsina respondentii, kteri
vyuzivaji leteckou dopravu, se obava teroristického utoku ve verejnych
prostorech letist a jejich blizkého okoli.

o Hypotéza 2: Predpokladame, Ze nadpolovicni vétsina respondentii se diky
bezpecnostnim kontrolam pred odletem citi bezpecnéji v civilni letecké
doprave.

e Hypotéza 3: Predpokladdame vzajemnou vazbu mezi teroristickym utokem ve
vybrané destinaci a naslednym rozhodnutim nevycestovat, a to u nadpolovicni

vetsiny respondentil.

Za nadpolovi¢ni vétSinu povazujeme 60 %
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4 METODIKA

Ke splnéni nami vytyCenych cili, jsme jako vhodnou metodu pro ziskani

dostatecného objemu dat zvolili kvantitativni vyzkumné Setfeni.

4.1 Vyzkumné Setieni

Na zakladé pouziti metody kvantitativni vyzkumné Setfeni, byl k tomuto ucelu
sestaven nestandardizovany anonymni dotaznik (viz ptiloha €. 1). Dotaznik se skladal ze
dvou ¢asti a obsahoval celkem 15 otazek z toho 7 uzavienych a 8 polozavienych. V prvni
obecné Casti byly shromazd’'ovany informace o pohlavi, v€ku, nejvySsim dosazeném
vzdélani, ucelu a frekvenci vyuzivani civilni letecké dopravy. Druhéa specializovana ¢ast
dotazniku byla zaméfena na fobie, strach z 1étani, pocity z bezpecnostnich kontrol na

letiSti a zjiSténi jakych nabidnutych MU se nejvice obavaji.
4.2 Stanoveni vyzkumného vzorku

Kvantitativni vyzkumné Setfeni bylo zaméteno primdrné na cestujici na Letisti
Vaclava Havla v Praze, kde byl v papirové formé& provadén sbér dat. Oslovovani byli
nahodné vybrani cestujici. Sbér dat také soub&zné probihal prosttednictvim elektronické
posty, kterou byl dotaznik rozesildn respondentim. Celkem jsme ziskali 243 validné
vyplnénych dotaznik, z toho 160 v elektronické a 83 v tisténé podobé. Minimalni pocet
respondentli byl stanoven na 200. Vyzkumné Setfeni bylo zahajeno 17. 12. 2018 a
ukonceno 31. 3. 2019.

Dosazené vysledky z dotaznikového Setfeni byly podstoupeny analyze a

prezentovany po jednotlivych poloZzkach v piehledné grafické podobé.
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5 VYSLEDKY

V této Casti prace budou prezentovany vysledky praktického vyzkumu, ziskané

pomoci metody kvantitativniho vyzkumného Setieni.

5.1 Vyhodnoceni anonymniho dotazniku

Otazka ¢. 1 - VaSe pohlavi

Obr. 1 — Pohlavi respondentii

Otazka €. 2 — Vékova skupina

50 a vice let
41-50 let
31-40 let

20-30 let

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

do 19 let, v¢etné

do 19 let, véetné m20-30let m31-40let m41-50let m50avice let

Obr. 2 — Vekova kategorie respondentii
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Otazka ¢. 3 — NejvysSi dosazené vzdélani

vssokosiose [
Vyssi odborné -
Stfedoskolské s maturitou —
Stfedoskolské bez maturity -
3

Zakladni

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obr. 3 — Vzdelani respondentii

Otazka €. 4 — K jakému ucelu vyuzivate civilni leteckou dopravu?

50 a vice let
41-50 let
31-40 let
20-30 let

do 19 let, v¢etné

0 20 40 60 80 100
E Dovolena E Pracovni divody ® Studium v zahranici
= Navstéva piibuznych m Jiné. Uved'te jaké:

Obr. 4 — Uéel vyuzivani letecké dopravy respondenty
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Otazka ¢. 5 — Frekvence vyuzivani civilni letecké dopravy?

vice jak 10x
ro¢né

6-9x ro¢né

2-5x roéné

1x rocné

Obr. 5 — Frekvence létani

Otazka ¢. 6 a — Mivate ve VaSem kaZzdodennim Zivoté stavy uzkosti, nebo trpite
nékterym typem fobie? Vyberte jednu odpoveéd'. V ptipadé odpovédi — NE, pokracujte

v dotazniku otazkou ¢. 8.

50 a vice let -
ere o
sk (S
20301t [ERIZAN)
do 19 let, v¢etné '

mAno ®Ne ® Nechei sdélit odpoved

Obr. 6 — Uzkosti a fobie respondenti
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Otazka ¢. 6 b — Mate strach z 1étani na zakladé vySe uvedené uizkosti, nebo

fobie? *Vypliite pouze v piipad¢ odpoveédi — ANO, u predeslé otazky €. 6 a.

50 a vice let -
asoret (R
seotet (SR
20a0tet (SRS
1)

do 19 let, véetné

HAno ®mNe

Obr. 7— Vliv uzkosti a fobii na létani

Otazka €. 7 — Jaka je mira intenzity strachu z 1étani? *Vypliite pouze v piipadé
odpovédi — ANO, u predeslé otazky €. 6 b. V uvedeném rozsahu udava 5 nejvyssi

stupeni intenzity.

Intenzita 5
Intenzita 4
Intenzita 3
Intenzita 2

Intenzita 1

-
. .
N
w
EAN
(&)
(o)}
~

®Zeny W Muzi

Obr. 8 — Mira intenzity strachu z létani
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Otazka €. 8 — Které z nabizenych mimoradnych udalosti se nejvice obavate, pri

vyuzivani civilni letecké dopravy? (Lze oznacit jednu nebo vice odpovédi)

Ptirodni katastrofy

Teroristického titoku v prostorach letiste

Teroristického utoku na palubé letadla
Havérie letadla v disledku selhani. ..

Technické zavady letadla

Strelby v prostorach letiste

Unosu letadla

_l||I|||

Jiné, uved'te jaké:

Nechci uvést odpoved” 08P 20 & 40 ' 60 © 80 = 100 ' 120 ' 140 = 160

®Zeny WMuzi

Obr. 9 — Duvody strachu z létani

Otazka €. 9 a — Vyhledavate pred odletem na zahrani¢ni dovolenou informace o

bezpecnostni situaci v zemi, do které se chystate vycestovat?

Nechci uvést odpoved’ '

ve (D
ao [y
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

mAno ®mNe mNechciuvést odpoved

Obr. 10 — Zjistovani informaci o bezpecnostni situaci v cilové zemi

43



Otazka €. 9 b — Které zdroje o bezpecnostni situaci v dané zemi vyuZivate?

*Vyplitte pouze v piipad€¢ odpovédi — ANO, u predeslé otazky €. 9 a.

Jiné zdroje:

Rodina, pratele

Ministerstvo
zahranic¢i

Media

0 20 40 60 80 100 120

Obr. 11 — Zdroje informaci

Otazka ¢. 10 — Jaky by mél pripadny (aktuilné provedeny) teroristicky ¢in
v zemi, kam se chystate vycestovat, vliv na VasSe rozhodnuti danou zemi

navstivit/nenavstivit? V uvedeném rozsahu udava S nejvyssi stupen intenzity.

Nechci uvést odpoved’
Intenzita 5
Intenzita 4
Intenzita 3
Intenzita 2

Intenzita 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

mdo 19 let, véetné m20-30let m31-40let m41-50let m 50 a vice let

Obr. 12 — Intenzita vlivu teroristického utoku na vycestovani do cilové zemé

(vékové kategorie)



Nechci uvést odpoved’
Intenzita 5
Intenzita 4

Intenzita 3

Intenzita 2

Intenzita 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

®Zeny WMuzi

Obr. 13 — Intenzita viivu teroristického utoku na vycestovani do cilové zemeé

(Zeny/muzi)

Otazka €. 11 a — Vycestovali byste na dovolenou do destinace, kde se v poslednich

letech uskutecnil teroristicky utok?

Nechci uvést odpoved’ (’
Urcité ne -
-l
spseanc (RGN
Ano -
0 20 40 60 80 100 120

Obr. 14 — Vliv teroristického utoku na vycestovani do cilové zemé
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Otazka ¢. 11 b — Pro kterou z nabizenych mozZnosti se nasledné rozhodnete?

*Vypliite pouze v pfipadé odpoveédi — NE, u predeslé otazky ¢. 11 a.

Nechci uvést odpoveéd’
Jiné, uved'te jaké:

Odlozim dovolenou na pozdéji

Vycestuji do zemé, kde nebyl
proveden teroristicky ttok

Zvolim tuzemskou dovolenou

N
o
S
o
D
o
(o]
o

100

Obr. 15 — Nabizené mozZnosti v pripadé, Zze ma na rozhodovani viiv teroristicky utok

Otazka ¢. 12 — ZjiSt'ujete pied odletem informace, zda Vami zvolena letecka

spole¢nost méla v minulosti néjaké havarie ¢i problémy s bezpecnosti letu?

Nechci uvést odpoved’ (’

-

Ano

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

mAno ®mNe mNechciuvést odpoved

Obr. 16 — Zjistovani informaci o letecké spolecnosti
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Otazka ¢. 13 — Jaky je Vas postoj k bezpe¢nostnim kontrolam osob na letiStich?

Muzi _

0 20 40 60 80 100 120 140 160

B Nevadi mi, akceptuji to jako nutnost ™ Vitam ji, citim se bezpecnéji
B Vadi mi, povazuji je za obtézujici M Nevim, neumim posoudit

O Nechci uvést odpoved’

Obr. 17 — Postoj respondentit k bezpecnostnim kontrolam na letisti (Zeny/muZzi)

50 a vice let
41-50 let
31-40 let

20-30 let

do 19 let, v¢etné
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Nevadi mi, akceptuji to jako nutnost B Vitam ji, citim se bezpecnéji
B Vadi mi, povazuji je za obtézujici B Nevim, neumim posoudit

B Nechci uvést odpoved’

Obr. 18 — Postoj respondentii k bezpecnostnim kontrolam na letisti (vekové kategorie)
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Otazka ¢. 14 — Myslite si, Ze jsou na letiStich bezpe¢nostni kontroly cestujicich

adekvatni?

v (Y

0 20 40 60 80 100 120 140 160

EAno ®Ne ®Neumim posoudit

Obr. 19 — Adekvatnost bezpecnostnich kontrol z pohledu posouzeni u Zen a muzii

50 a vice let
41-50 let
31-40 let

20-30 let

do 19 let, v¢etné
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

mAn0 ®Ne = Neumim posoudit

Obr. 20 — Adekvatnost bezpecnostnich kontrol z pohledu posouzeni u veékovych skupin
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Otazka €. 15 — Mite informace o tom, Ze na jednotlivych letiStich jsou zFizena
krizova centra, ktera slouzi k poskytovani psychosocialni pomoci v pripadé

krizovych situaci a mimoradnych udalosti v civilni letecké dopravé?

Ano

Ne _
0 50 100 150 200

Obr. 21 — Informovanost o krizovych centech a psychosocidlnich sluzbach

5.2 Vyhodnoceni cili prace

V diplomové praci jsme si stanovili nékolik cild. Prvnim cilem bylo na zaklad¢
studia a analyzy odborné literatury zpracovat komplexni néhled na problematiku
teroristickych ttokd v civilni letecké dopravé a jejich ndsledny vliv na psychiku
cestujicich. V teoretické ¢asti byly popsany fobie souvisejici s 1étanim a psychické reakce
lidi, ktefi byli zasazeni traumatizujici udalosti. Charakterizovali si terorismus a uvedli
ptiklady teroristickych utoka spachanych v nedavné dobé v prostorach mezinarodnich
leti§t. Stanoveny cil v teoretické ¢asti se nam podafilo na zéklad¢ odborné literatury a
validnich zdroji obsdhnout. Druhym cilem bylo zjistit, kterych MU se cestujici nejvice
obavaji, pii vyuzivani civilni letecké dopravy. Po provedené analyze dosaZenych dat,
ziskanych z dotaznikového Setteni, byl u otazky €. 8 tento stanoveny cil dosazen. Tretim
cilem bylo urc€it postoj cestujicich k leti§tnim bezpe¢nostnim kontrolam, a zda jsou pro
n¢ adekvatni ¢i nikoliv. Tento cil byl splnén vyhodnocenim odpovédi respondent u
otazek €. 13 a 14. Vypracovani SWOT analyzy zamétfené na bezpecnostni kontroly bylo
¢tvrtym stanovenym cilem, ktery byl splnén. Patym cilem bylo zanalyzovat nami zjisténé

vysledky a nasledné provést komparaci s vysledky uvadénymi odbornou literaturou a
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autory praci s obdobnou tématikou. Tento cil byl dosazen a podrobnéji popsan v kapitole
diskuse. Poslednim cilem bylo stanovit tfi hypotézy a tyto na zdkladé vyhodnoceni
anonymniho dotazniku verifikovat nebo falzifikovat. Hypotézy jsou fesSené v nasledujici

podkapitole.

5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1 Predpokladame, Ze nadpolovicni vétsina respondentii, kteri vyuzZivaji
leteckou dopravu, se obava teroristického utoku ve verejnych prostorech letist a jejich
blizkého okoli.

S hypotézou 1 souvisela otazka €. 8.

Z dotaznikového Setfeni zjistujeme, ze z celkového poctu 243 respondentl
oznacilo tuto obavu z teroristického itoku v prostorach letisté 51 (12,2 %) dotazovanych,
z toho 18 (35,3 %) zen a 33 (64,7 %) muzu.

Otazka ¢. 8 se dotazovala respondentd, kterych mimotadnych udalosti se
v souvislosti s vyuzivanim letecké dopravy nejvice obavaji. Jelikoz jsme u této otdzky
umoznili vybér jedné nebo vice variant odpovédi zjisStujeme, Ze nejvice obav méli
respondenti z technické zavady celkem 144 (34,6 %) z toho 63 (43,8 %) zen a 81 (56,2 %)
muzi. Druhym divodem obavy je havarie letadla v disledku selhani lidského faktoru,
kterou uvedlo celkem 84 (20,1 %) dotazovanych z toho 33 (39,3 %) zen a 51 (60,7 %)
muzl. Tretim divodem je teroristicky utok v prostorach letisté, tento divod jsme
stanovili v hypotéze. Dalsi divod v pofadi je strach z teroristického utoku na palubé
letadla 45 (10,8 %) z toho 21 (46,7 %) zen a 24 (53,3 %) muzi. Nasleduje obava z ptirodni
katastrofy, kterou v dotazniku uvedlo 42 respondentt a to 18 (42,9 %) zen a 24 (57,1 %)
muzi. Stielbu v prostorach letisté oznacilo 12 (40 %) Zen a 18 (60 %) muzi, celkem tedy
30 (7,2 %) dotazanych. Dale 15 (3,6 %) oznacilo obavu z unosu letadla, 9 (60 %) Zen a 6
(40 %) muza. Dale bylo Setfenim zjiSténo, Ze 6 muzl nechce sdélit diivod a jeden vyuzil

volby v kolonce - jiné divody, kdy uvedl, Ze se neobava zadného z nabizenych.

Na zikladé analyzy zjiSténych vysledkii byla prvni hypotéza falzifikovana.
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Hypotéza 2 Predpokladame, Ze nadpolovicni vetsina respondenti se diky
bezpecnostnim kontrolam pred odletem citi bezpecnéji v civilni letecké doprave.

S hypotézou 2 souvisela otazka €. 13.

Z dotaznikového Setfeni zjisStujeme, ze z celkového poctu 243 respondentl se citi
diky bezpecnostnim kontroldm bezpecnéji 54 (22,2 %) dotazanych, z toho 30 (55,6 %)
zen a 24 (44,4 %) muZza.

Pomoci otazky ¢. 13. jsme se respondenti dotazovali na jejich postoj
k bezpecnostnim kontroldm osob na letistich. Nejvice uvadénou odpovédi dotazovanych
bylo, Ze jim kontroly nevadi a vnimaji je jako nutnost. Tuto moznost si jich zvolilo celkem
180 (74,1 %) z toho 69
(38,3 %) zen a 111 (61,7 %) muzl. Druhou nejcastéji odpoveédi byla naSe stanovena
hypotéza 2, ze se citi bezpecné. Jako tteti odpoved uvedlo jen 6 (2,5 %) muzi, Ze nevi a
neumi posoudit. Zeny tuto moznost neuvedli. Dale 3 (1,2 %) Zeny uvedly, e jim

bezpecnostni kontroly vadi a obtézuji, z muzi nikdo tuto odpovéd’ neuvedl.

Na zakladé analyzy zjiSténych vysledkii byla i druha hypotéza falzifikovana.

Hypotéza 3 Predpokliadime vzdjemnou vazbu mezi teroristickym utokem ve
vybrané destinaci a ndslednym rozhodnutim nevycestovat, a to u nadpolovicni vétsiny

respondentii.
S hypotézou 3 souvisela otazka €. 10 a 1la.

Otazka €. 10 se respondentl dotazovala, jaky by mél piipadny (aktualné provedeny)
teroristicky ¢in v zemi, kam se chystaji vycestovat, vliv na jejich rozhodnuti danou zemi
navstivit/nenavstivit? MéEli vyjadfit svoji intenzitu vlivu na stupnici od 1-5, kdy

v uvedeném rozsahu je 5 nejvyssi stupenl intenzity.

Z analyzy vysledkil jsme zjistili z celkem 80 (33 %) odpovédi, Zze 29 (36,3 %) Zen
a 51 (63,7 %) muzl oznacilo vliv teroristického toku na rozhodnuti vycestovat do dané
zem¢ nejvySSim stupném intenzity 5. Stupeii intenzity 4 uvedlo 54 (22,2 %) respondenta
z toho 18 (33,3 %) Zen a 36 (66,7 %) muzl. U stupné intenzity 3 bylo zjisténo celkem 60
(24,7 %) odpoveédi, z toho 30 (50 %) od zen a 30 (50 %) od muzi. Nizsi stupen intenzity
2 zadalo 24 dotazovanych, z toho 12 (50 %) Zen a 12 (50 %) muzi. Nejnizsi stupeni 1
uvedlo 9 (42,9 %) zen a 12 (57,1 %) muzd, celkem tedy 21 (8,6 %).

51



Otazka ¢. 1la zjiStovala, zda by vycestovali na dovolenou do destinace, kde se

v poslednich letech uskutec¢nil teroristicky utok.

Z vysledki jsme zjistili, ze odpovédi spise ne/urcité ne uvedlo celkem 150 (61,7 %)
respondenttl, z toho 69 (46 %) zen a 81 (54 %) muzi. Odpovédi spise ano/ano vybralo
celkem 93 dotazovanych a to 33 (35,5 %) zen a 60 (64,5 %) muzd.

Na zikladé analyzy zjiSténych vysledkii byla tieti hypotéza verifikovana.
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5.4 Komparace pripravenosti letiSt na MU

V nize sestavené tabulce, pro lepsi piehlednost, uvadime komparaci oslovenych

letist’ a jejich piipravenost na MU.

Tab. 1 — Komparace pripravenosti mezindrodnich letist na MU

Letisté Letisté Letisté Letisté
Praha Brno Ostrava Bratislava
Sluzba leti$tni externe externe
psycholog
Sluzba leti$tni X X externé
duchovni
Modlitebna X X X

Centrum pro
cestujici

Centrum pro
pribuzné a
znamé

Centrum pro
znovusetkani

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.5 SWOT analyza LetiSté Praha

SWOT analyza je metoda, pomoci které Ize piehledné identifikovat silné a slabé

stranky podniku. Jednotliva pismena nazvu SWOT znamenaji strenghts — silné stranky,

weaknesses — slabé stranky, opportunities — prilezitosti a threats — hrozby. Je nastrojem

pro strategické planovani. Grasseova (2010, s. 296) uvadi, ze: ,, SWOT analyza je jednou

z metod strategické analyzy vychoziho stavu organizace nebo jeji casti (strategicka

obchodni jednotka, funkcni nebo prirezové oblasti), kdy na zaklade vnitrni analyzy (silné

a slabé stranky) a vnéjsi analyzy (prilezitosti a hrozby) jsou generovany alternativy

strategil. *

Tab. 2 — SWOT analyza bezpecnostnich kontrol osob na Letisti Praha

Silné stranky

Slabé stranky

* Centralni bezpecnostni kontrola
(Novy odbavovaci terminal 2)

* Organizacni struktura kontrol

* Vyuzivani systému FACE-globe pfi
pasové kontrole na terminalu 1

* Safety Management System (SMS)

* Dodrzovani mezinarodnich
standardi, bezpecnostnich pravidel

* Pohotovostni planovani

* Bezpecnost vetejného prostoru letiste

* Kriticka mista pti odbavovani
cestujicich

* Analyza chovani cestujicich

* Sledovani pohybu osob na letisti

* Vliv lidského faktoru (podcenovani
bezpecnostni situace)

« Servis, udrzba a zivotnost

technologii

Prilezitosti

Hrozby

* Pfedbézné hodnoceni cestujicich ve
vefejném prostoru letiste

* Inovativni metody profilace
cestujicich na letisti

* Bezpecnostni skenery
(Full body scanner)

» Modernizace technologii

* Pravidelné zvySovani odbornosti

bezpecnostnich pracovniki

* Terorismus

* Protipravni ¢iny

« Utok na mékké cile letisté
(vefejné prostory)

* Schengensky prostor a rizika
plynouci z migracni krize

* Snizovani nakladd na bezpecnost

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 DISKUZE

V této casti diplomové prace se budeme podrobnéji vénovat vysledkim
dosazenych z kvantitativniho vyzkumného Setfeni. Vysledky budou analyzovény a
nasledné podrobeny komparaci s vysledky jinych autorG zabyvajicich se obdobnou
tématikou, jako je téma této diplomové prace.

Ve vyzkumném Setieni jsme ziskali celkem 243 respondentli a to 102 Zen (42 %)
a 141 (58 %) muzt. Nejvice pocetnou vékovou skupinou byli respondenti v poctu 89 (36,6
%) v rozmezi 31-40 let. Druhou vékovou skupinou byli dotazovani v poctu 87 (35,8 %)
v rozmezi 41-50 let. Nasledovala skupina v rozmezi 20-30 let v poctu 45 (18,5 %), dale
pak respondenti ve vékovém rozmezi 50 a vice let, kterych se zucastnilo 21 (8,7 %).
Nejmén¢ zastoupenou vékovou skupinou bylo rozmezi do 19 let véetné, v které byl jeden
respondent (0,4 %). U kategorie nejvyssiho dosazeného vzdélani byli v nasem Setfeni
nejpocetnéji zastoupeni respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou 96 (39,5
%). Druzi byli respondenti s vysokoskolskym vzdélanim v poctu 93 (38,3 %), nasleduje
v poctu 27 (11,1 %) stfedni vzdélani bez maturity, dale vyssi odborné vzdélani, které
uvedlo 24 (9,9 %) dotazovanych. Nejméné zastoupenou skupinou byli lidé se zakladnim
vzdélanim, zucastnili se 3 (1,2 %). Nejcastéjs§imi divody vyuzivani civilni letecké
dopravy byla respondenty uvadénd dovolena a to ve 217 (89,3 %) ptipadech, druhou
volbou byly pracovni diivody 17 (7 %). Déle 6 (2,5 %) odpovéedi u navstévy piibuznych a
3 (1,2 %) dotazovani uvedli jiné divody, kdy dva sdélili adrenalinovy zazitek a jeden
uvedl, obdiv k velkym cestovnim letadltim.

Z pohledu vékovych kategorii je uZivani letecké dopravy nasledovné. V kategorii
do 19 let byla zvolena 1 (0,5 %) odpovéd’ dovolend. V rozmezi 20-30 let uvedlo dovolenou
40 dotazovanych (18,4 %), pracovni divody 5 (2,3 %), navstéva piibuznych 2 (0,9 %),
moznosti studia v zahrani¢i a jiné divody v této kategorii nesdélil nikdo. V kategorii 31-
40 let uvedlo dovolenou 75 (34,6 %), pracovni divody 9 (4,2 %), navstévu piibuznych 3
(1,5 %) respondenti, volbu studium v zahrani¢i a jiné divody nikdo neuvedl. Dalsi
kategorii je v€kové rozmezi 41-50 let, zde jsme zaznamenali nejcastéji zvoleny divod
vyuZivani letecké dopravy dovolenou 80 (36,9 %), pracovni diivody uvedli 3 (1,4 %)
dotazovani a navstévu piibuznych 1 (0,5 %). Opét moznost volby studijni pobyt a jiné
diavody zde nikdo nezvolil. Posledni kategorie byla 50 a vice let, kde dovolenou zvolilo
21 (9,7 %) respondentli, Pracovni diivody, studium v zahrani¢i a navstévu piibuznych
v této kategorii neuvedl zadny dotazovany. V kolonce jiné odpovidali 3 (0,9 %)
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respondenti, dva uvedli divod uzivani letecké dopravy, jako adrenalinovy zézitek a jeden
jako obdiv velkych dopravnich letadel. Jak uz bylo vyse uvedeno, nejcastéjsim divodem
vyuzivani letecké dopravy je ve vSech vékovych kategorii dovolend. Mourek (2017)
provadél obdobny vyzkum, kdy takeé zjistoval divody, pro¢ lidé 1étaji. Vyzkum zahrnoval
déleni vékovych skupin 18-30 let, 31-40, 41-50 a nad 51 let. Ve vSech vékovych kategorii
byla nejcastéjsim ucelem vyuzivani letecké dopravy dovolend. Na druhém misté rodinné
divody a tretim divodem navstéva piibuznych. Pii komparaci naSich zjiSténych
vysledki, jsme dosli ke stejnému zavéru, ze nejcastéjSim divodem vyuzivani civilni
letecké dopravy je dovolena.

Dalsi zkoumana oblast byla zaméfena na fobie a uzkostné stavy. Zda jimi
respondenti ve svém kazdodennim Zivoté trpi a zda maji tyto stavy vliv na strach z 1étani.
Prevalence uzkostnych poruch je dle Rackové (2006) piiblizn€ u 25 % lidi, nejcastéji
v produktivnim véku a s témét dvojnasobnym vyskytem u zen. Z celkového poctu 243
dotazovanych, 191 (78,6 %) uvedlo, ze netrpi ve svém b&zném zivoté zadnymi fobiemi
nebo uzkostnymi stavy. Odpovéd’ nechtéli sdélit 3 (1,2 %) lidé a 49 (20,2 %) jich sdélilo,
ze trpi nékterym typem fobie, nebo uzkostnymi stavy. Analyzou vysledki, bylo zjisténo,
Ze nejvice témito stavy trpi respondenti ve vékové kategorii 20-30 let v poctu 18 (36,7 %).
Poté nésleduje kategorie 31-40 let s poctem 15 (30,6 %) dotazovanych a 12 (24,5 %) v
kategorii 41-50 let. Nejmensi pocet 1 (2,1 %) byl v kategorii do 19 let. Odpovéd’ nechtéli
uvést 3 (0,7 %) dotazovani.

Z uvedenych vysledkl bylo déle zjistovéano, zda tizkostné stavy a fobie maji vliv
na strach z 1étani a v ptipadé¢, Ze ano, jaka je jejich intenzita. Ze shora uvedeného vypliva,
ze 49 lidi trpi néjakym druhem fobie nebo Uzkostnymi stavy. Z celkového poctu 49
respondenttl jich 33 (67,4 %) sd¢lilo, Ze nesouvisi jejich fobie a stavy se strachem z 1étani.
Zatimco 6 zen (37,5 %) a 10 (62,5 %) muzi, celkem tedy 16 (32,6 %) jich sd€lilo, ze
souvisi se strachem z létani. Intenzita byla v rozsahu 1-5, kdy 5 udédvala nejvyssi stupen
intenzity. Nejnizsi stupei intenzity 1 zvolilo 7 (43,8 %) dotazovanych, intenzitu 2 uvedli
4 (25 %) a intenzitu 3 volili taktéz 4 (25 %) respondenti. Intenzitu 4 zvolil 1 (6,2 %)
dotazovany a intenzitu 5 nezvolil nikdo. Z celkového hlediska jsme z naSeho vzorku
zjistili, ze 20,2 % respondentl trpi ve svém béZném Zivoté fobiemi a tzkosti, ale jen u
6,6 % souvisi jejich fobie a Uzkostné stavy se strachem z 1étani. K téméef shodnému
vysledku dospéla Pokorna (2014), ktera zjistovala v populaci u 663 dotazovanych, zda
trpi néjakou uzkostnou poruchou. Nejcastéjsi zastoupeni uvadi specifické fobie. Na
prvnim misté je strach ze zvifat a u 53 (7,7 %) respondentt strach z 1étdni. Podobny
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vyzkum provadél i Pazdera (2016), ktery zjiStoval, jestli cestujici pocit'uji strach nebo
uzkost pfed odletem. Ze svého vyzkumu zjistil, Ze z celkového poctu 172 cestujicich jich
44,8 % pocit'uje pted odletem pocity strachu a tizkosti. V porovnani s nasimi vysledky je
patrny rozdil, ktery byl zfejmé zpusoben tim, ze nase dotazovani bylo pfimo cilené na
souvislost fobii a uzkosti na strach z Iétdni u cestujicich oproti obecnéji polozenému
dotazu u Pazdery.

Strach z létani byl také zkouman z jiného uhlu pohledu konkrétné z jakych
mimotadnych udalosti, které mohou v civilni letecké dopravé nastat, maji cestujici
nejveétsi obavu. Z dotaznikového Setfeni zjiStujeme, ze zcelkového poctu 243
respondentli se nejvice respondentti obava v souvislosti s vyuzivanim letecké dopravy
technické zavady letadla, celkem tedy 144 (34,6 %) z toho 63 (43,8 %) Zen a 81 (56,2 %)
muzi. Druhym divodem obavy je havdrie letadla v disledku selhdni lidského faktoru,
kterou uvedlo celkem 84 (20,1 %) dotazovanych z toho 33 (39,3 %) zen a 51 (60,7 %)
muzi. Tretim davodem obavy je teroristicky ttok v prostorach letiste, ktery oznacilo 51
(12,2 %) dotazovanych, z toho 18 (35,3 %) Zen a 33 (64,7 %) muzl. Dalsi divod v potadi
je strach z teroristického itoku na palubé letadla 45 (10,8 %) z toho 21 (46,7 %) Zen a 24
(53,3 %) muza. Nasleduje obava z ptirodni katastrofy, kterou v dotazniku uvedlo 42
respondentti a to 18 (42,9 %) zen a 24 (57,1 %) muzi. Stielbu v prostorach letisté oznacilo
12 (40 %) Zen a 18 (60 %) muzi, celkem tedy 30 (7,2 %) dotazanych. Déle 15 (3,6 %)
oznacilo obavu z tnosu letadla, 9 (60 %) Zen a 6 (40 %) muzi. Dale bylo Setfenim
zjisténo, Ze 6 muzl nechce sdelit divod a jeden vyuzil volby v kolonce - jiné diivody, kdy
uvedl, Ze se neobava Zadného z nabizenych. Dle vyzkumného zjisténi Smetany (2017)
vnima terorismus jako nejvétsi hrozbu soucasnosti 145 (66,8 %) dotazovanych z celkového
poctu 217. Od poloviny do konce roku 2015 provadéeli Pazdera a v obdobi od prosince roku
2016 do bifezna 2017 i Mourek na toto téma své vyzkumy. Pazdera (2016) ve své praci
uvadi, Ze pro 172 dotazovanych je nejobavanéjsi variantou v osobni letecké dopravé
teroristicky utok, nasledovany pfirodni katastrofou a unosem letadla. Mourek (2017)
uvadi, ze cestujici z celkového poctu 115 dotazovanych se nejvice boji technické zédvady
46,9 %, teroristického utoku 37,4 % a selhani lidského faktoru 33,9 %. Toto zjisténi se
nejvice podobd nasemu potadi udalosti, kdy nejvice obav vzbuzuje technickd zavada
letadla, havarie letadla v disledku selhani lidského faktoru a teroristicky tutok
v prostorach letiste. I piesto, ze se teroristicky ¢in v nasem a Mourkové ptipad¢ umistil
na tfetim respektive na druhé misté, vypovida, Ze v oslovené spole¢nosti hrozba a
terorismus jako takovy zaujimaji stale pfedni pficky obav pii vyuzivani letecké dopravy.
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V porovnani s vyzkumem Pazdery (2016), 1ze usuzovat, ze vliv na jeho vysledek mohl
mit teroristicky Utok, ktery byl spachany v obdobi provadéni vyzkumného Setieni.
Ve Francii, konkrétné 13. listopadu 2015 v Pafizi doSlo k sérii ¢tyf sebevrazednych
bombovych ttokl a Sesti itoklim se stielnymi zbranémi, kterymi teroristé s vazbami na
IS zabili 137 osob a 389 jich bylo zranéno. Nejvétsi pocet zranénych si vyzadal ttok
v koncertni sini Bataclan (GTD, 2019). Tento utok byl pomérné velmi dlouhou dobu
vysilan a rozebiran i v tuzemskych médiich, coz mohlo nepochybné zanechat stopu u
dotazovanych.

S pojmem slova terorismus se v dne$ni dobé setkdvdme cCasto, zejména diky
sd¢lovacim prostiedklim a socidlnim sitim tento jev zasahuje ¢im dal vice do zivota
béznych lidi. Nasledky teroristického utoku nebo hrozby, jak je v praci zminéno, maji
vliv na lidskou psychiku. Takovyto jednorazovy nebo déletrvajici traumatizujici zazitek
jednat o pfimo zasazeného Cloveéka, mnohdy sta¢i, ze je udalosti jen pfitomen. Dle
Hamblen a Slone (2005) vétSina lidi at’ uz piimo ¢i nepfimo (napt. ptibuzni zabiti pfi
teroristickém utoku) vystavenych teroristickym utokiim podléha vétSimu riziku
onemocnéni PTSD. Krozvoji vzniku PTSD muze dojit i pouhym sledovanim
teroristického &inu v médiich. Kohoutek a Cermak (2009, s. 24) uvadgji, ze ,, PTSD v
bézné populaci miva prevalenci 1 az 14 %, u osob z rizikovych populaci byva prevalence
vys$si - 3 az 58 % . Hoschl (2004, s. 514) uvadi, zZe ,, celoZivotni prevalence PTSD je 10,4
az 12,3 % u zen a 5,0 az 6,0 % u muzii v zapadni populaci. “ PTSD mtze vzniknout v
kterémkoli v€ku. Mezi typické traumata u muz patii valecné zazitky a autonehody, u Zen
znasilnéni. Porucha spiSe postihuje svobodné, ovdovélé, rozvedené, ekonomicky
handicapované anebo socialné izolované lidi. Pribéh poruchy je proménlivy, kdy ,, kolem
30 % pacientii se spontanné v pritbéhu casu uzdravi, u 40 % pretrvavaji mirné priznaky,
u asi 20 % dojde sice ke zlepseni, ale pretrvavaji stredné zavazné priznaky a u asi 10 %
vitbec ke zlepseni nedojde *“ (Hoschl, 2004, s. 516).

Z dotaznikového Setfeni jsme dale zjiStovali, jestli si cestujici pfed odletem na
zahrani¢ni dovolenou vyhledavaji informace o bezpecnostni situaci v zemi, do které se
chystaji vycestovat a jaké zdroje k tomu vyuzivaji. Z Setieni vypliva, Ze z celkového
poctu 243 respondentt jich 180 (74,1 %) vyhledava informace, 60 (24,7 %) nikoliv a 3
(1,2 %) nechtéli uvést odpoved. Jako nejvice pouzivany zdroj informaci dotazovani
uvadéli média a to 102 (56,7 %), druhy zdroj informaci Ministerstvo zahrani¢nich véci
volilo 47 (26,1 %) respondentti, zdroj ptatelé a znamé pak 29 (16,1 %) a jiné zdroje uvedli
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celkem 2 dotazovani. Oba dva uvedli, Ze nevyuzivaji zadnych informacnich zdroji. Velké
procento cestujicich si vyhledava informace o bezpe¢nosti v dané zemi. Na§ vysledek
potvrzuje 1 zjisténi Pazdery (2016), ktery dospél k témét shodnym vysledkiim, kdy ze 172
cestujicich jich 77,3 % sd¢lilo, Ze si vyhledavaji informace o bezpe¢nosti v destinaci, kam
chtéji odcestovat a 17,5 % si informace nezjistuji. V porovnani informacnich zdrojl
dochdzi k minimalnimu rozdilu, kdy Pazdera uvadi nejvice pouzivany zdroj Ministerstvo
zahrani¢nich véci (45,1 %) a jako druhy zdroj média (44,4 %). Na dotaz odpovidalo
celkem 133 respondentt. Vysledek naseho Setfeni potvrzuje 1 zjisténi Némcové (2011),
ktera ve své praci uvadi, ze bezpec¢nost v cilové destinaci je pro 74 % respondentli z
celkového poctu 102, klicovym faktorem pro rozhodovani zda danou zemi navstivit. Dle
vyzkumu Dytrychové (2018) 60,6 % respondentli uvedlo, Ze pii vybéru jejich posledni
dovolené vyhledéavali informace o bezpecnosti v cilové destinaci. MartiSkova (2017) ve
svém vyzkumu uvadi, ze 83 % z celkovych 153 dotazovanych se zajima o bezpe¢nost pii
vybéru destinace. K témét shodnému vysledku dospél i Smetana (2017), ktery se ve svém
vyzkumu dotazoval, zda respondenti berou v potaz bezpecnostni situaci destinace jako
urcujici parametr pii volbé zahrani¢ni dovolené. Odpovéd’ ano zvolilo 180 (82.9 %) a
odpoveéd’ ne 37 (17,1% ) respondentti. Na zékladé vyse ptedlozenych prizkumu lze
konstatovat, Ze cestujici se velmi zajimaji o bezpecnostni situaci v zemi, do které se
chystaji vycestovat. Javirek (2015) se ve svém vyzkumu zabyval tématem, jestli
sdélovaci prostfedky a jejich medialni Casté vysilani Gtoku na civilisty v Tunisku ovlivnila
usudek respondent o bezpecnosti v dané zemi. Z celkového poctu 150 dotazovanych jich
75 % uvedlo, Ze je média velmi ovlivnila. Média sehravaji v poskytovani informaci
dileZitou roli a zdsadnim zptsobem ovliviiuji turisty pii vyberu destinace. Umoziiuji jim
napiiklad diky internetovym servertim ziskat rychlou a Gplnou informaci o dané zemi a
jeji bezpec€nostni situaci. Na druhou stranu je mohou také odradit. Sd€lovaci informaéni
prostiedky v pfipad¢ provedeni teroristickych Gtokt pfinasi v dnesni dob& velké mnozstvi
zabérli potizenych z mobilnich telefonti od ocitych svédki a rtiznych pramyslovych
kamer. Pficemz média, z valné ¢asti lacné po senzaci, vétSinou neberou v potaz, ze svym
zpusobem rozsifuji obavy a propaguji poselstvi teroristickych organizaci. Aktudlni
informace z mista udalosti se velmi rychle v medidlnim prosttedi Sifi. Dostavaji se tak
mezi velkou ¢ast vefejnosti, coZ je jeden z hlavnich cili teroristi a teroristickych
organizaci. Osvaldova a Halada (2007, s. 81) uvadi, Ze: ,, Nekdy dokonce dochazi az ke

smesovani reality a fikce, zamérnému zasahovani do informace, aby byla pritazlivejsi,
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prednost dostavaji senzace, katastrofy, zloc¢iny, to vse spojovano s odlehcenym
komentovanim moderdatorii a redaktorii. *

V dotaznikovém vyzkumu jsme také zjistovali, jaky by mél piipadny (aktualné
provedeny) teroristicky ¢in v zemi, kam se respondenti chystaji vycestovat, vliv na jejich
rozhodnuti danou zemi navstivit ¢i nenavstivit. Intenzita vlivu teroristického utoku z
hlediska volby dle pohlavi je podrobné¢ popsana v hypotéze 3. Z celkového ndhledu a
poctu 243 respondentli nejvyssi intenzitu 5 vybralo 80 (32,9 %) dotazovanych, 60 (24,7
%) intenzitu 3, 54 (22,2 %) intenzitu 4, 24 (9,9 %) dotazovanych intenzitu 2 a 21(8,7 %)
pak nejnizsi intenzitu 1. Mourek (2017) uvadi, ze nejvic a to 52 (45,2 %) osob, z toho 28
(24,3 %) zen a 24 (20,8 %) muzl oznacilo vliv teroristického utoku na rozhodnuti
cestovat do vybrané destinace stupném ¢. 5, tedy nejvyssi. Dospéli jsme ke shodnému
vysledku. Podivadme-li se jest¢ na naSe zjiSténé vysledky dle déleni vékovych skupin,
v kategorii 20-30 let uvedlo 15 (32,6 %) respondenti intenzitu 4, v kategorii 31-40 pak
30 (34,1 %) intenzitu 3. Nejvyssi intenzitu 5 zvolili 30 (34,5 %) v kategorii 41-50 a 18
(85,7 %) dotazovanych ve vékové kategorii nad 50 let. V kategorii do 19 let odpovidal 1
respondent, ktery vybral intenzitu 5. VétSina vékovych kategorii zvolila nejvyssi stupen
intenzity. Obdobny vyzkum provadéla Martiskova (2017), kterd zjistovala, jakého
rizikového faktoru se pfi vycestovani do vybrané destinace cestujici nejvice obavaji.
Z celkového poctu 153 respondentl jich 56 % uvedlo teroristické Utoky vyjadiené
nejvyssi intenzitou rizikového faktoru 5.

Respondenti jsme se také dotazovali, zda by vycestovali do zemé, kde byl
v poslednich letech proveden teroristicky utok. Z vysledka jsme zjistili, ze odpovéedi spise
ne uvedlo 120 (49,4 %) respondentti, urcité ne 30 (12,3 %), spise ano 66 (27,2 %), volbu
ano jich uvedlo 27 (11,1 %). Pti zaporné odpovédi bylo poté zjisStovano, jakou nadhradni
moznost by zvolili. Z nabizenych variant 81 (54 %) tazanych odpovéde¢lo, ze vycestuji do
zem¢, kde nebyl proveden teroristicky utok a 51 (34 %) dotazovanych by zvolilo
tuzemskou dovolenou. Dovolenou by odlozilo 16 (10,7 %) respondentii. Pazdera (2016)
uvadi, ze vzhledem k teroristickym ttokiim ve svété, voli 34,9 % cestujicich radéji
vnitrozemskou dovolenou. Teroristické Utoky ve svété jsou kazdym rokem castéjsi a
ziejme 1 proto by dnes pii1 volbé destinace byli cestujici obeztetnéjsi. To jen utvrzuje
vSeobecny nazor, ze tento fenomén nepolevuje a spise vice zasahuje do bézného zZivota
mnoha lidi. V roce 2018 doslo ve svété ke 2 068 teroristickym utokiim, kdy oproti roku
2017, doslo k nartstu jejich celkového poctu o 692. Prevazna cast utokl se odehrala mimo
Evropu. Utoky v Evropé viak v roce 2018 tvofili pouze 3 % viech zaznamenanych Gitokd.
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Jde o vyrazny pokles teroristickych tutokli v Evrop¢ oproti roku 2017, kdy utoky tvoftily
10 % (MVCR, 2019a).

Otazka ¢. 13. se dotazovala respondentli na jejich postoj k bezpecnostnim
kontroldm osob na letistich. Nejvice uvadénou odpoveédi dotazovanych bylo, ze jim
kontroly nevadi a vnimaji je jako nutnost. Tuto moznost jich zvolilo celkem 180 (74,1 %)
z toho 69 (38,3 %) zen a 111 (61,7 %) muzt. Druhou nejcasteji odpovédi bylo, Ze se citi
diky kontroldm bezpecnéji. Pro tuto variantu se vyslovilo 54 (22,2 %) tazanych. Jako tfeti
odpovéd’ uvedlo jen 6 (2,5 %) muzi, Ze nevi a neumi posoudit. Zeny tuto moznost
neuvedli. Déle 3 (1,2 %) zeny uvedly, Ze jim bezpecnostni kontroly vadi a obtézuji, z
muzi nikdo tuto odpovéd neuvedl. Co se tyCe Pazderova (2016) zjisténi, nejvice
respondentll oznacilo moznost, ze diky bezpecnostnim opatfenim se citi bezpecnéji.
Celkem tuto moznost oznacilo 94 (54,6 %) respondentd, z toho bylo 45 (57,7 %) zen a 49
(52,2 %) muzu.

Na téma bezpecnostni kontroly osob na letiStich navazovala dalsi otdzka tykajici
se jejich adekvéatnosti. Celkem odpovidalo 102 (42 %) Zen a 141 (58 %) muzi.
Bezpecnostni kontroly jsou adekvatni pro celkem 162 (66,6 %) dotazovanych z toho 66
(40,7 %) zen a 96 (59,3 %) muzii, neadekvatni pro 45 (18,6 %) z toho 15 (33,3 %) zen a
30 (66,7 %) muzi. Bezpecnostni kontroly na letiStich neumi posoudit 36 (14,8 %)
dotdzanych z toho 21 (58,3 %) zen a 15 (41,7 %) muzl. Otdzkou bezpecnostniho opatfeni
na letiStich a jejich adekvatnosti se zabyval také Mourek (2017), ktery uvadi, Ze
bezpecnostni opatieni neumi posoudit 50 (43,5 %) cestyjicich z celkovych 115
dotazovanych. Neadekvatni jsou pro 26 respondenti (22,6 %) a pro 39 (33,9 %)
adekvatni. Z pohledu véku respondentli je adekvatnost v jednotlivych vékovych
skupinach nasledovna. V kategorii 20-30 let kontroly pfijdou adekvatni 24 (9,8 %)
respondentim, v kategorii 31-40 let 66 (27,2 %), v kategorii 41-50 let 60 (24,6 %) a
v kategorii pies 50 let 11 (4,5 %). V kategorii do 19 let odpovidal 1 (0,5 %) respondent. Pti
porovnani se naSe vysledky neshoduji s Mourkovymi. Zejména dochdzime k jinému
vysledku v ptipad¢ posuzovani bezpecnostnich kontrol na letistich a jejich pfimétenosti.
Rozdil v posuzovani bezpecnostnich kontrol a opatieni na letiSti mize souviset s tim, ze
cestujici postupem casu vnimaji bezpecnostni kontroly jako nezbytnou soucast letecké
dopravy. A také proto, ze v minulosti byly bezpecnostni kontroly na letistich pro cestujici
dosti nekomfortni a neumérné prodluzovali dobu zde stravenou. Souvisejici procedury
byly mnohdy na hranici etiky a lidské distojnosti (Zyka, Drahotsky, 2013). Zatimco
v soucasné dobé jsou rok co rok na letiStich zavadény nové technologie, které jsou
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efektivnéji vyuzivané, a pro cestujici da se fici komfortni. Takto pfiméfené nastavena,
nezatézujici mira kontrol je pak cestujicimi nepochybné pozitivnéji vnimana.
Bezpecnostni kontroly osob provadéné za pomoci modernich technologii, naptiklad
body-scannerem, jsou cestujicimi vnimany jako piijatelné a rychlé metody kontrol.
K tomuto Kucera (2016) uvadi, ze dle jeho vyzkumného Setfeni z celkovych 215
respondentti preferuje 134 (62,3 %) respondentti kontrolu bezpe¢nostnim scannerem. Dale
zjistil, ze kterakoliv kontrola provadéna pomoci priachoziho detektoru kovu je kladné
vniména pro naprostou vétSinu 131 (98,6 %) respondentil a nutnost provedeni celotélové
ruéni prohlidky v ptipadé alarmu vyznamné snizuje. Ru¢ni prohlidka je vnimana jako
obtézujici pro 31 (23,3 %) respondentii.

Teroristické Gtoky maji velky ekonomicky dopad pro zasaZené staty. Studie Think
Thank Evropského parlamentu z roku 2018, kterd se zabyva finanénimi dopady boje
s terorismem, uvadi, ze jen nasledkem téchto utokl pfisli za obdobi 14 let ¢lenské staty
EU 0180 miliard EUR na HDP. V souvislosti s obétmi terorismu, odSkodnénim, zdravotni
péci, uSlym ziskem nebo opravami infrastruktury, ¢lenské staty EU vynaloZili pfiblizné
5,6 miliardy EUR za sledované obdobi. Nejvétsi podil ztraty 43,7 miliard EUR (24,3 %)
na HDP patii Velké Britanii a 43 miliard EUR (23,9 %) ptipadé Francii, jelikoz jsou tyto
zem¢ nejCastéjSimi terCi teroristickych utokti v EU. Daéle nésleduje se ztratou 40,8 miliard
EUR Spanélsko a s19,2 miliardami EUR Némecko. Dle studie dochéazi k $ifeni
teroristickych utokd v zemich EU pomoci riiznych médii a socialnich siti, ¢imZ dochazi
k exponencidlnimu rtstu ptimych svédka teroristickych ttoku, ktefi vSak nebyli o€itymi
svédky. I takto zprostfedkovany teroristicky ¢in muize mit psychologicky dopad na ty,
kteti nejsou primymi aktéry utokt. Negativni vlivy teroristickych ¢inti na hospodarsky
rust jsou vétSinou kratkodobé a plati pouze v roce, kdy k ¢inu doslo. Pfikladem mtiZe byt
cestovni ruch, kdy nejprve dochazi k zietelnému vykyvu a ubytku klientely a poté béhem
jednoho az tif mésict po teroristickém utoku opét nastava stav stabilizace (MVCR,
2019b).

Jednim z hlavnich negativnich dopadi, které mohou vyrazné¢ plisobit na cestovni
ruch a nepiimo i1 na poptavku po letecké dopravé je terorismus. Hefmankova (2017)
zkoumala vliv teroristickych utokd na poptavku po letecké dopravé na belgickém letisti
Zaventem a francouzskych letiStich Charlese de Gaulla a Orly v Pafizi. V belgickém
Mezinarodnim leti§ti Zaventem, piimo v prostorach letist€¢ u odbavovacich prepazek
doSlo dne 22. bfezna 2016 k teroristickému utoku pomoci vybu$niny. Jak uvadi
Hefmankova, ihned po utoku doslo jesté v mésici bieznu k propadu o 28 % v poctu
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cestujicich viici obvyklému stavu. K prohloubeni propadu nésledné dochazelo v pribéhu
dvou mésicti, potom dochazi k mirnému zvySeni. Plivodni trovné v poctu cestujicich se
vsak nepodatilo dosdhnout ani po ¢tvrt roce od provedeného teroristického utoku. Vliv
terorismu na leteckou dopravu také zkoumala na Mezinarodnich letiStich Charlese de
Gaulle a Orly v Pafizi, po provedenych teroristickych utocich z roku 2015 v klubu
Bataclan a na dalSich mistech v centru mésta. Piekvapenim je, Ze i ptes velké pocCty ztrat
na lidskych zivotech, dle autorky nepoklesla poptavka cestovniho ruchu nijak zna¢né, jak
se predpokladalo. Jako vysvétleni uvadi, Ze se utoky neodehraly piimo na letisti.
Elektronickou postou byla dotazovana i vybrana mezinarodni letité v CR. Oproti trendu
nezaznamenali pokles poptavky a po¢tu odbavenych cestujicich ani na nami osloveném
letiti M. R. Stefinika v Bratislavé. Na letisti Leoe Janacka v Ostravé, byla situace
odlisnd. V ptipad¢ ostravského letiste, které ma pomérné vysoky podil sezonnich
pravidelnych linek a charterovych letti do jihoevropskych a severoafrickych destinaci. Na
celkovém provozu, méfeno poctem odbavenych cestujicich, je tento bezpecnostni faktor
pomérné klicovy. ZhorSend bezpecnostni situace v zasazenych oblastech po sérii
teroristickych utokd a prvni uprchlické viné v minulych letech podstatné ovlivnila
poptavku cestujicich a CK po letecké dopravé. Zejména do zemi jako Tunisko, Egypt
Turecko a n¢které fecké ostrovy. Nasledovalo ruSeni linek do téchto oblibenych letovisek.
Ekonomicky efekt pro letist¢ LeoSe JanaCka v Ostravé byl pomérné vyznamny. Byl
destinaci po poklesu poptavky a soucasné vy€erpanim kapacit v bezpe¢nych destinacich
jako napt. Bulharsko, Spanélsko apod.

Zcela jina byla ovSem situace v pfipad¢ teroristickych ttoki ze dne 11. zafi 2001
na WTC v New Yorku. Tyto teroristické utoky mely dalekosahly dopad i v odvétvi
cestovniho ruchu, naprosto ochromend byla leteckd doprava, coZ s sebou pfineslo
propousténi, omezovani lett, ale také priilom v zavadéni novych bezpecnostnich opatfeni
na letiStich. Mezinarodni organizace ICAO vydala prohlaseni, Ze nasledkem téchto utoka
je 30% pokles pasazért u letd mezi Evropou a USA. Kromé leteckych spole¢nosti utrpély
ztratu 1 pojisStovny, financni trhy a trhy s automobily, nemovitostmi a telekomunikacni
pramysl. Celosvétové ztraty se jesté v daném roce 2001 dosahly 170 miliard americkych
dolarti (Denécé, Meyer 2006).

Na zavér bylo v naSem dotaznikovém Setfeni zjiStovano, jestli respondenti
disponuji informacemi o krizovych centrech na letiStich. Krizova centra jsou aktivovana
v ptipad¢ vzniku krizovych situaci a mimofadnych udalosti v civilni letecké dopravé a
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slouzi k poskytovani psychosocialni pomoci. Dotazovéano bylo celkem 243 respondentt,
znichz 183 (75,3 %) sd¢lilo, Ze nemaji informace o krizovych centrech a 60 (24,7 %)

z nich, Ze informace ma.
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7 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zpracovat komplexni nahled na problematiku
teroristickych €ind a jejich vlivu na psychiku cestujicich pfi vyuzivani civilni letecké
dopravy.

Strach z1étani a vyuzivani letecké dopravy muze byt zplisoben nékolika
nezadoucimi jevy. Po provedené analyze z dotaznikového Setfeni maji negativni vliv
fobie z 1étani, obavy z technickych zévad letadel, ale také strach z nejzédvaznéjsi hrozby
soucasnosti, kterou je fenomén terorismus. Dopad terorismu na lidskou psychiku je
obtizné determinovat. Kazdy jedinec ma jinou odolnost a s takto nastalou traumatizujici
udélosti se vyrovnava jinak. Z naseho vyzkumu je zfejmé, zZe jinak reaguji Zeny, muzi a
ruzné vekové kategorie. U lidi zasazenych teroristickymi €iny muze dojit k rozvoji
psychickych poruch, zejména jsou-li pfimymi ti¢astniky ttoku. Lidskou psychiku mohou
negativné ovlivnit, u emocné citlivych lidi, i zprostfedkované utoky naptiklad médii
odvysilané drastické zabéry z mista Cinu.

Taktika teroristl je stale sofistikovangjsi. Od tnosi letadel, proneseni vybuSnin
nebo zbrani na palubu letadla smétuje taktika teroristil na vetrejné prostory letist’, kde je
velkd kumulace cestujicich. Pronést v dnesni dobé na palubu letadla zbran je vzhledem
nastavenym bezpe€nostnim opatfenim obtizné a pro teroristy vznikd velké riziko
odhaleni. Ochrana vefejnych prostor leti§t' je v§ak minimalni. Dikazem mohou byt,
v diplomové praci predloZené, teroristické utoky z nedavné doby spachané ve vetejnych
prostorach letist. Bezpecnost je hlavnim cilem Mezinarodnich organizaci plisobicich v
civilni letecké dopraveé. Na zakladé jejich nafizeni a doporuceni dochézi ze strany
provozovatell letiSt’ k zavadéni nejmodernéjsSich bezpecnostnich technologii i do téchto
prostor. Bezpe¢nostni kontroly jsou pro cestujici adekvatni a valna Cast je vnima jako
nutnost a nevadi jim. Dulezité je nastaveni téchto opatfeni tak, aby byla pro cestujici
komfortni a neobtézujici.

Teroristické utoky maji zna¢ny ekonomicky dopad pro zasazené staty. Cestujici
pii vybéru dovolené, v piipadé provedeni teroristického utoku nebo jeho hrozby, danou
zemi nenavstivi a voli jin€ destinace, kde nehrozi riziko utokl. Nezanedbatelna ¢ast z nich
vibec nevyuzije sluzeb letecké dopravy a voli tuzemskou dovolenou.

V souvislosti s leteckou dopravou mohou nastat mimofadné udélosti, nejen
spojené s terorismem, ale i s uddlostmi ptirodnimi nebo antropogennimi. Pfi nastalé
mimotadné udélosti jako je naptiklad leteckd nebo technickd havarie, zpravidla dochazi
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k velkému poctu usmrcenych a zranénych osob. Pro efektivni feSeni takovéto krizové
situace je vhodné, disponuje-li letisté krizovymi prostory, které usnadiiuji zvladnuti
nastalé udalosti. Oslovena letisté jsou pfipravena v piipad¢ potieby na aktivaci krizovych
prostor. Z analyzy dotaznikového Setfeni vSak vyplyva, ze valna ¢éast dotazovanych nema

informace o krizovych centrech na letistich.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

APA
CK
EASA
ECAC
EOC
ETA
EU
GTD
HDP
HZS
ICAO
ISIL
1ZS
LPP
MDCR
MU
MVCR
OSN
CR
PTSD
RLP
UCL
USA
WHO
778

Americka psychologicka asociace
Cestovni kancelar

Evropské agentura pro bezpecnost letectvi
Evropska konference pro civilni letectvi
Centrum fizeni mimotadnych situaci
Baskicka separatisticka teroristicka organizace
Evropské unie

Globalni teroristicka databaze

Hruby domaci produkt

Hasicsky zachranny sbor

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi
Teroristicka organizace Islamsky stat
Integrovany zéchranny systém

Letistni pohotovostni plan

Ministerstvo dopravy Ceské republiky
Mimotéadna udélost

Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Organizace spojenych naroda

Ceska republika

Posttraumaticka stresova porucha

Rizeni letového provozu

Utad pro civilni letectvi

Spojené staty americké

Svétova zdravotnickd organizace

Zdravotnicka zachrannd sluzba
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11 SEZNAM PRILOH

Priloha 1 — Nestandardizovany anonymni dotaznik
Vazeni respondenti,

Dovoluji si Vés pozadat o spolupraci pti vyplnéni anonymniho dotazniku. Dotaznik
bude soucasti mé diplomové prace, kterou zpracovavam na podkladé magisterského
studia v oboru Civilni nouzové planovani na Ceském vysokém uéeni technickém v Praze.
Veskeré informace ziskané dotaznikovym Setfenim jsou anonymni a budou pouzity

vyhradné pro potiebu zpracovani diplomové prace.

Dé&kuji Vam za spolupraci

Bc. Monika Targosova

1. VaSe pohlavi
Vyberte jednu odpovéd'.

0 Zena

o Muz

2. Vékova skupina
Vyberte jednu odpoved'.

0 do 19 let, vCetné
0 20-30 let
0 31-40 let
0 41-50 let

0 51 a vice let



3. Nejvyssi dosazené vzdélani
Vyberte jednu odpoveéd'.

o zakladni

o stiedoskolské bez maturity
o stfedoskolské s maturitou
o vyssi odborné

o vysokoskolské

4. K jakému ucelu vyuzivate civilni leteckou dopravu?
Vyberte jednu odpoved'.

o Dovolena

o Pracovni diivody

o Studium v zahranici
o Navstéva ptibuznych

o Jiné. Uved'te jaké:

5. Frekvence vyuzivani civilni letecké dopravy?
Vyberte jednu odpovéd'.

o Ix roéné
02 — 5x rocné
0 6 —9x rocné

o vice jak 10x ro¢né

6 a. Mivite ve Vasem kaZdodennim Zivoté stavy tizkosti, nebo trpite nékterym
typem fobie? Vyberte jednu odpovéd’. V piipadé odpovédi — NE, pokracujte

v dotazniku otazkou ¢&. 8.

0 Ano
o Ne
o Nechci sdélit odpoved’



6 b. Mite strach z 1étani na zakladé vySe uvedené uzkosti, nebo fobie?

Vypliite jednu odpoveéd’ pouze v piipadé odpovédi — ANO, u predeslé otazky €. 6a.

0 Ano
o Ne
o Nechci sdélit odpoved’

7. Jaka je VaSe mira intenzity strachu z létani?
Vypliite pouze v piipadé¢ odpovédi — ANO, u predeslé otazky ¢. 6b. V uvedeném
rozsahu

udava 5 nejvyssi stupen intenzity.

ol
02
03
04
05

rrrrrr

letecké dopravy? Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

o Pfirodni katastrofy

o Teroristického utoku v prostorach letisté

o Havarie letadla v dasledku selhani lidského faktoru
o Teroristického utoku na palubé letadla

o Technicke zavady letadla

o Stielby v prostorach letisté

o Unosu letadla

o Jiné, uved'te jaké:

o Nechci uvést odpoved

9 a. Vyhledavate pred odletem na zahrani¢ni dovolenou informace o bezpecnostni

situaci v zemi, do které se chystate vycestovat? Vyberte jednu odpovéd'.

0 Ano



o Ne

o Nechci uvést odpoveéd

9 b. Které zdroje o bezpecnostni situaci v dané zemi vyuzivate?
Vypliite pouze v piipad¢ odpoveédi — ANO, u predeslé otazky €. 9a. Vyberte jednu
nebo

vice odpovédi.

0 Media
0 Ministerstvo zahranic¢i
o Rodina, pratelé

o0 Jiné zdroje

10. Jaky by mél pripadny (aktuilné provedeny) teroristicky ¢in v zemi, kam se
chystate

vycestovat, vliv na Vase rozhodnuti danou zemi navStivit/nenavstivit? Vyberte
jednu

odpovéd’. V uvedeném rozsahu udava 5 nejvyssi stupen intenzity.

ol
02
03
04
05

o Nechci uvést odpoveéd

11 a. Vycestovali byste na dovolenou do destinace, kde se v poslednich letech
uskutecnil

teroristicky utok? Vyberte jednu odpovéd.

0 Ano
o SpiSe ano
o Spise ne

o Urc¢ité ne



o Nechci uvést odpoveéd

11 b. Pro kterou z nabizenych moZnosti se nasledné rozhodnete?

12.

13.

Vypliite pouze v ptipad¢ odpovédi — NE, u predesié otazky €. 11a. Vyberte jednu
odpovéd'.

0 Zvolim tuzemskou dovolenou

o Vycestuji do zemé¢, kde nebyl proveden teroristicky utok
o Odlozim dovolenou na pozdé;ji

o Jiné, uved’te jaké:

o Nechci uvést odpoveéd

Zjist'ujete pired odletem informace, zda Vami zvolena letecka spolecnost méla v

minulosti néjaké havarie ¢i problémy s bezpecnosti letu? Vyberte jednu odpovéed.

0 Ano
o Ne

o Nechci uvést odpoveéd

Jaky je Vas postoj k bezpe¢nostnim kontrolam osob na letiStich?

Vyberte jednu odpoved.

o Nevadi mi, akceptuji to jako nutnost
o Vitam ji, citim se bezpecné&ji

o Vadi mi, povaZuji je za obtéZujici

o Nevim, neumim posoudit

o Nechci uvést odpoveéd

14. Myslite si, Ze jsou na letiStich bezpecnostni kontroly cestujicich adekvatni?

Vyberte

jednu odpovéd'.

0 Ano
o Ne

o Neumim posoudit



15. Mite informace o tom, Ze na jednotlivych letiStich jsou ziizena krizové centra,
ktera slouZi k poskytovani psychosociilni pomoci v pripadé krizovych situaci a

mimoiadnych udalosti v civilni letecké dopravé? Vyberte jednu odpoveéd'.

0 Ano

o Ne



