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Abstrakt

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti, a to na teoretickou a praktickou.
Teoreticka cast prace je rozdélena na jednotlivé kapitoly tykajici se legislativy
feSeni mimofadnych wudalosti. Dale popisuje cinnosti zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému a jejich koordinaci v misté mimoradné
uddlosti s hromadnym postiZzenim osob. Tato ¢ast ma za ukol objasnit dtlezité
body v oblasti sledované problematiky vradmci mimofadnych udalosti

s hromadnym postiZenim osob.

Praktickd c¢ast diplomové prace je zaméfena na kvalitativni rozbor formou
SWOT analyzy vybranych probéhlych mimofadnych udalosti s hromadnym
postizenim osob feSenych Zdravotnickou zdchrannou sluzbou Plzeniského kraje,
vetné vybraného taktického cvideni zaméfeného na danou problematiku a
soucasny systém feSeni mimofadnych uddlosti s hromadnym postizenim osob pfi
spole¢ném nasazeni spolu se zdkladnimi slozkami integrovaného zachranného

systému.

Metoda zvolend v praktické casti diplomové rozebird formou SWOT analyz
vybrané doposud feSené mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob a
vybraného taktické cviceni. Vysledky téchto jednotlivych SWOT analyz byly
zpracovany do bodd a na jejich zdkladé byly stanoveny oblasti, ve kterych je
mozné zefektivnit postup pii spolecném zasahu Zdravotnické zdchranné sluzby
Plzenského kraje a zakladnich slozek integrovaného zachranného systému, coz je

cilem této prace. Zaroven tyto analyzy odpovidaji na pfedem stanovené hypotézy.

V zéavéru je zhodnoceno splnéni cile prace a stanovenych hypotéz. Mimo jiné
také dalsi okolnosti, které maji vliv na problematiku feSeni a efektivitu zadsahu pti

mimoradnych udalosti s hromadnym postiZenim osob.
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Abstract

The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical
part of the thesis is divided into individual chapters concerning the legislation of
dealing with emergencies. It also describes the activities of the basic components of
the integrated rescue system and their coordination at the site of an emergency
with mass disability. This section is intended to clarify important points in the field

of issues of concern in the event of mass disasters.

The practical part of the thesis is focused on qualitative analysis in the form of
SWOT analysis of selected past incidents with mass disability of persons resolved
by the Emergency Medical Service of the Pilsen Region, including a selected
tactical exercise focused on the given issue and the current system for dealing with
emergencies with mass disabilities the Basic Components of the Integrated Rescue

System.

The method chosen in the practical part of the diploma analyzes in the form of
SWOT analysis selected emergency event with mass disability and selected tactical
exercise. The results of these individual SWOT analyzes were processed into points
and on the basis of them were determined areas in which it is possible to
streamline the procedure for joint intervention of the Emergency Medical Service
of the Pilsen Region and the basic components of the Integrated Rescue System,
which is the aim of this work. At the same time, these analyzes respond to

predetermined hypotheses.

In conclusion, the goal of the thesis and the set hypotheses are evaluated.
Among other things, other circumstances that affect the issue of solutions and the

effectiveness of intervention in emergencies with mass disability.
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UvoD

Soucasné pojeti feSeni mimorddnych udalosti s hromadnym postiZenim zdravi
je stale vice aktudlni, vzhledem ke stale se zvySujicimu poctu teroristickych utokd,
dopravnich nehod prostfedkii k prepravé vétsiho mnoZstvi osob zejména vlakoveé,
autobusové, ale i letecké dopravy, dale pak technologickych havarii a také
pfirodnich katastrof velkého rozsahu. K tspésnému zvladnuti téchto udalosti je
nutny rychly a efektivni zptisob postupu nasazenych sloZek integrovaného
zachranného systému, kterym se co nevice minimalizuje pocet obéti a nasledki.

Zdravotnickd zachrannd sluzba se jako jedna ze =zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému podili na feSeni mimofadnych udalosti
s hromadnym postiZenim zdravi ¢asto v soucinnosti s dalSimi slozkami, proto je
dtlezité, aby mezi zasahujicimi byla co mozna nejlepsi harmonie a kazdy védél co
ma kdy a v jakém piipadé délat.

Samoziejmosti je, aby se tyto postupy dostaly do podvédomi zasahujicich a
v momenté stresové situace, kterym takovéto uddlosti bezpochyby jsou, bylo
mozné se jimi Fidit. Neni vZdy mozné navrhnout uplné nejlepsi postup feSeni,
vzhledem k tomu, Ze okolnosti vzniku a typ udalosti nejsou vzdy stejné, jde ale o
to, vco nejkratsim casovém tuseku zajistit potfebné sily a prostfedky
k optimdlnimu zvladnuti vzniklé situace, aby toto bylo mozné, je potfeba dbat na
kvalitni pfipravu zaméstnanc v institucich, ktefi se podileji na feSeni

mimofadnych udalosti a to jak na tiseku krizové pfipravenosti, tak i jednotlivcti.

Diplomova prace je zaméfena na analyzu soucinnosti postupu Zdravotnické
zachranné sluzby Plzeriského kraje se zdkladnimi sloZkami integrovaného
zachranného systému pfi feSeni mimofadné udalosti s hromadnym postizenim
zdravi.

Téma prace bylo zvoleno z divodu, Ze je stale potieba se snazit o co nejlepsi

vysledky v oblasti planovani, pfipravy a realizace samotnych zasahi pfi
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mimoradnych udalostech, protoZe lidsky zivot je nenahraditelny a pokud je
v takovém piipadé mozZnost zachrany spravné zvolenym postupem, ma to urcité
svij smysl.

Teoreticka cast diplomové prace pojedndva o integrovaném zachranném
systému, jeho definici a déleni, dale pak popisuje mimoradnou udalost, koordinaci
zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému a cinnosti téchto slozek v
misté mimoradné udalosti, na zavér popisuje organizaci a ¢innost zdravotnické
zachranné sluzby Plzeriského kraje.

Prakticka cast prace obsahuje SWOT analyzu jiz vzniklych mimoradnych
uddlosti s hromadnym postizenim zdravi, které byly feSeny zdravotnickou
zachrannou sluzbou Plzenského kraje v soucinnosti se zdkladnimi slozkami
integrovaného zachranného systému.

Cilem prace je na zdkladé vysledkii provedené analyzy vybranych doposud
probéhlych mimofadnych udalosti a taktického cviceni, navrhnout nejefektivnéjsi
zpusob feSeni mimoradné udalosti v soucinnosti se zdkladnimi slozkami IZS pfi

spole¢ném nasazeni.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Integrovany zachranny systém (IZS)

Integrovany zachranny systém (IZS) byl vytvofen pro potfebu koordinovat
¢innosti organti statni spravy, dzemni samospravy, organtt krizového fizeni,
zachrannych a bezpecnostnich sborti pfi spoleénych zdsazich v ramci

mimotadnych udalosti (MU) a krizovych stavech (KS). 1

Pomysiny okamzik vzniku IZS byl kvéten 1993, kdy vldda Ceské republiky
prijala usneseni ¢. 246, které jiz obsahovalo zasady IZS. Nasledné doslo
k implementaci do jedné znovel zdkona ¢. 425/1990 Sb., o okresnich uradech,

uprave jejich ptsobnosti a o dalsich opatfenich s tim souvisejici. I

,1ZS predstavuje koordinovany postup jeho sloZek pti pfipravé na mimoradné udadlosti a

p¥i provddéni zdachrannych a likvidacnich praci (ZaLP)” ©!

Pouziti IZS je potfeba v pfipadé, Ze je nutné fidit soucinnost dvou a vice jeho
slozek pfi provadéni ZaLP.

Zakladnim pfedpisem, kterym se IZS fidi je zdkon ¢&. 239/2000 Sb., o
integrovaném zdchranném systému a zméné nékterych zdkontd, ve znéni
pozdéjsich predpistl, ktery obsahuje vymezeni ¢innosti IZS, jeho zakladni slozky
zejména pak jejich tkoly a stanovuje c¢innost nékterych statnich organti a organu
samospravnich celkdi vramci pfipravy na mimoradné udalosti a také pfi

provadéni zachrannych a likvidaénich praci.

Dal3im ne méné vyznamnym pfedpisem je vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych

podrobnostech integrovaného zdchranného systému, ve znéni pozdéjsich
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predpisti, kterd specifictéji stanovuje postupy v misté spolecného zasahu slozek

IZS, a dale takeé jejich koordinaci a dokumentaci. !

Slozky IZS jsou povinny se béhem =zasahu fidit pokyny velitele zasahu,
pfipadné pokyny starosty, hejtmana nebo Ministerstva vnitra (MV), v ptfipadé
koordinace pfi ZaLP.

Pfi vyhlaSeni stavu nebezpeci se slozky IZS na izemi daného kraje fidi pokyny
hejtmana, v pfipadé€ vyhldseni nouzového stavu, stavu ohrozeni statu ¢i vale¢ného
stavu se koordinace vramci ZaLP fidi pokyny MV. Oznaceni personalu a
prostfedk je za vale¢ného stavu dle mezinarodné platnych rozpoznavacich znakt

pro zdravotnickou sluzbu, duchovni persondl a civilni ochranu. 249!

1.2 Slozky IZS

1.2.1 Zakladni slozky IZS

Zakladnimi slozkami IZS jsou:

e Hasi¢sky zdchranny sbor Ceské republiky (HZS CR) a jednotky poZdrni ochrany
zarazené do plosného pokryti kraje jednotkami poZdrni ochrany.
e Dolicie Ceské republiky (PCR)

o Zdravotnicka zachrannd sluzba (ZZS) 4

Tyto slozky zjistuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem a ohlaseni MU, jeji
vyhodnoceni a provedeni zasahu, za timto t¢elem rozmistuji své sily a prosttedky

po celém tizemi CR.

1.2.2 Ostatni slozky I1ZS

Mezi ostatni slozky IZS fadime:
o vyclenéné prostiedky ozbrojenych sil
e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory (napf. obecnt policie, Vézeriskd sluzba CR)
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e ostatni zdchranné sbory (napt. Bdsiskd zdichrannd sluzba)

e organy ochrany verejného zdravi (hygienickd sluzba)

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (energetika, komunikacni a informacni
systémy atd.)

e zafizeni civilni ochrany (zFizované obcemi nebo PaFO podle zdkona o IZS)

e neziskové organizace a sdruzeni obcanii, které lIze wvyuzit kzichrannym a
likvida¢nim pracim (horskd sluzba, vodni zichrannd sluzba, speleologickd zdchrannd

sluzba, kynologové, Cvesky’ cerveny kriz, ADRA atd.)™

Dalsi z ostatnich slozek IZS poskytuji pti ZaLP tzv. pldanovanou pomoc na

vyzZddani, kterd vznikd na podkladé pisemné dohody.

o jednotlivé zdkladni slozky IZS
e obecni utady
o krajské uitady

e ministerstvo vnitra 4

Mimo jiné se v dobé krizovych stavli stavaji ostatnimi slozkami IZS také

poskytovatelé akutni I[tizkové péce, ktefi maji urgentni prijem. 1

1.2.3 Funkce a legislativa jednotlivych zakladnich slozek IZS
1.2.3.1 Hasi¢sky zachranny sbor CR

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky je definovéan jako jednotny
bezpecnostni sbor, ktery mda za tkol chrénit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotniho
prostiedi, zvifata a majetek pfed pozary a jinymi mimofddnymi udalostmi a
krizovymi situacemi a také se podili na zajisfovani bezpecnosti Ceské republiky
v oblasti plnéni a organizovani ukoli pozdrni ochrany, ochrany obyvatelstva,
civilntho nouzového planovani, IZS a krizového fizeni. Organizace a cinnost
tohoto sboru je definovana zdkonem ¢. 320/2015 Sb., o Hasicském zdchranném

sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zdakonii. o °
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1.2.3.2 Zdravotnicka zdchranna sluzba

Zdravotnicka zachrannd sluzba jako poskytovatel zdravotni péce je
prispévkova organizace zfizovana uzemné pfisluSnym krajem. Struktura a
organizace je celorepublikové stanovena zdkonem ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické

zdchranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisii. 17

1.2.3.3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (PCR) je dalsim zjednotnych ozbrojenych
bezpecnostnich sborti, jenz ma za tkol chranit bezpeci osob, majetku a verejny
potadek, predchdzet trestné ¢innosti, plnit tikoly podle trestniho fadu a dalsi akoly
na tseku vnitfniho pofadku a bezpeénost stanovenych zakony. Policie Ceské
republiky je podfizena Ministerstvu vnitra, které utvaii podminky pro jeji
fungovani, v Cele je zastoupena policejnim prezidentem, ten odpovida za ¢innost
sboru ministrovy vnitra, ktery ho jmenuje a odvolava. Cinnost a organizaci PCR

stanovuje zdkon ¢ 273/2008 Sb. o Polici Ceské republiky. I #

1.3 Mimoradna udalost

Mimofadnd udalost je definovana jako Skodlivé ptisobent sil a jevil vyvolanych
¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji zdravi, Zivot,
majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji pouziti zdchrannych a likvidacnich

praci. B!

1.3.1 Déleni mimoradnych udalosti

Mimoradné udalosti je mozné rozdélit do né€kolika skupin a to napt. z hlediska
priciny vzniku, respektive hlediska ptisobeni a vzniku Skodlivych jevi, dale pak

dle mnozstvi osob.
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VIV

Déleni dle pficiny vzniku:

Naturogenni
a. Biotické (epidemie — ndkazy lidi, epifytie — ndkazy rostlin, epizootie —
nakazy zvirat)

b. Abiotické (sucho, vysoké teploty, povoden, extrémni vitr) 12!

Antropogenni
c. Technogenni (naruseni dodavek potravin, unik nebezpecéné latky,
naru$eni dodavek plynu atd.)
d. Sociogenni (migrace, terorismus atd.)

e. Ekonomické (naruseni finan¢niho a devizového hospodarstvi) 12!

Déleni dle poctu zasazenych osob:

Hromadné nestésti omezené — mimoradnd udalost postihuje max. 10 osob,
znichZ minimalné jedna je v kritickém stavu, lze ji zvlddnout mistnimi

prostfedky.

Hromadné nestésti rozsahlé — mimoradnd udalost postihuje 10 — 50 osob, lze ji

zvladnout regionalnimi prostredky.

Katastrofa — vice nez 50 zasazenych, krajska az statni droven potfebnych
prostredki. P!
1.3.2 Stupné poplachu pfi mimofadné udalosti

Stupné poplachu se v pripadé mimofadné udalosti vyhlasuji pro potfeby
povolavani sloZzek IZS a jejich naslednou koordinaci. Vyhlasuji se 4 stupné

poplachu a jejich vyhlaseni pfislusi veliteli zasahu ¢i OPIS. 121
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1.3.2.1 Prvni stupen poplachu

Prvni stupen se vyhlasuje v pfipadech, kdy mimofddna udalost ohroZuje
jednotlivé osoby, jednotlivy objekt nebo jeho cast, s vyjimkou objektu, kde jsou
slozité podminky pro zasah, jednotlivé dopravni prostfedky nebo tizemi do plochy

500 m?2. B!

1.3.2.2 Druhy stupen poplachu

Druhy stupent poplachu se vyhlasuje pfi mimoradné udalosti, kterd ohrozuje
nejvyse 100 osob, vice neZz jeden objekt se slozitymi podminkami pro zasah,
jednotlivé prostfedky hromadné dopravy, cenny chov zvifat nebo tizemi do plochy
10 000 m?2. Zachranné a likvidacni prace se v tomto piipadé realizuji slozkami IZS
kraje, ve kterém doSlo k mimorddné uddlosti a je nezbytnd koordinace slozek

velitelem zasahu. !

1.3.2.3 Tteti stupeni poplachu

Treti stupent poplachu je vyhldSen v momenté, kdy je ohroZeno vice nez 100
nevySe vSak 1 000 osob, cast obce nebo aredlu podniku, soupravy Zzeleznicni
prepravy, nékolik chovii hospodafskych zvifat, plochy tzemi do 1 km?, povodi fek,
produktovodu, jde o hromadnou havarii v silnicni dopravé nebo o havarii
v letecké dopravé. K zachrannym a likvidaénim pracim jsou v tomto piipadé
pouzivany sily a prostfedky z dalSich kraji, zasah koordinuje velitel zasahu pfi

zfizeném Stabu velitele zasahu, misto zasahu 1ze rozdélit na sektory a tiseky.

1.3.2.4 Zvlastni stupen poplachu

Zvlastni stupenl poplachu je vyhldsen pro mimorddnou udalost, kterd ohroZuje
vice jak 1 000 osob, celé obce nebo plochy tizemi nad 1 km? zachranné a likvidacni
prace vyuzivaji sily a prostfedky =z dalSich kraji, pfipadné i pfeshranicni
spolupraci. Zasah je koordinovany velitelem zdsahu za pomoci Stabu velitele

zasahu a misto mizeme rozdélit na sektory a tseky. P!
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1.3.3 Dokumentace pfi mimofadné udalosti

V rdmci feSeni mimoradné uddlosti je pfi vyhldSeni prvniho a druhého stupné
poplachu zpracovavana planovaci dokumentace. Jde o mimofadné udalosti, které
jsou feSeny pfi bézné cinnosti jednotlivych slozek IZS. Pro feSeni mimoradné
udalosti, vyZadujici vyhlaseni tfettho a zvlastniho stupné poplachu je nutné
zpracovat havarijni plin kraje (HPK). Zvlastni stupeni poplachu jiz vyzaduje
koordinaci na strategické trovni. Vzhledem k rozsahu mimoradné udalosti mtize
dojit ke vzniku krizové situace (KS), kterd je ddle feSena dle krizového zdkona a
zadkona o HOPKS. Dokumentaci pro planovani a realizaci krizovych opatfeni

k feSeni krizovych situaci jsou krizové plany. 2° 10

sily a prostfedky
vyvoj udalosti
sloZky |1ZS, organy krizového
fizeni

vyhlaseni krizového
stavu

slozky 1ZS - koordinace

krizova situace

zakladni SR =
slozky IZS mimoradna udalost

udalost

Obrizek 1 Graf vyvoje mimorddné uddlosti po krizovy stav 1161

Na centralni trovni fizeni se zpracovava Ustredni poplachovy plin IZS, ktery
se pouzije pfi potfebé koordinovat zachranné a likvidaéni prace na ustfedni

urovni. 24

Jako dalsi zpracovany plan je Poplachovy plin IZS kraje, ktery slouzi ke
koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci na tzemi prislusného kraje. Jeho

obsahem je spojeni na zdkladni a ostatni sloZky IZS, pfehled sila prostfedkt
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ostatnich sloZek, vcetné prehledu sil a prostfedkti pro potfebu provadét zachranné
a likvidacni prace na zadkladé smluvnich vztahti s pravnickymi a pravnickymi
fyzickymi osobami, zejména pak i zptisobu a rozsahu jejich povolavani v zavislosti
na stupnich poplachu. V tomto pfehledu sil a prostfedka jsou zahrnuty také ty,
které obec srozsifenou pusobnosti, kraj nebo stat muize pouzit na zakladé
mezinarodné platnych smluv, kterymi je Ceskd republika vazana. Jako dalsi
obsahuje zptisob povoldvani a vyrozumivani vedoucich sloZek a ¢lenti krizovych
$tabti pravnickych a pravnickych fyzickych osob zahrnutych do havarijniho planu
kraje nebo vnéjsiho havarijniho planu. Poplachovy plan IZS je k dispozici na OPIS
IZS a pouZije se v pripadé, je-li vyZadovana pomoc podle § 20 zdkona o IZS, kde je
uvedeno, kdo je opravnén vyzadovat pomoc, a také v pfipadé pokud koordinaci
zachrannych a likvidaénich praci provadi velitel zdsahu nebo starosta obce

s rozSifenou ptisobnosti. >4

1.4 Koordinace slozek IZS

Koordinaci slozek IZS pfi spoleéném zdasahu, je koordinace zdchrannych a

likvida¢nich praci vCetné fizeni jejich soudinnosti s ostatnimi sloZkami, mezi tyto

¢innosti patfi:

e vyhodnoceni druhu a rozsahu MU a ji vyvolanych ohrozeni za vyuziti
vysledkti soucasné organizovaného priizkumu,

e uzavieni mista zdsahu a omezeni vstupu osob na misto zasahu, jejichz
pritomnost zde neni potfebna,

e zachrana bezprostfedné ohroZenych osob, zvifat nebo majetku, popft. jejich
evakuace,

e poskytnuti neodkladné zdravotni péce zranénym osobam,

e prijeti nezbytnych opatfeni pro ochranu zivot a zdravi osob ve slozkach

(dale jen ,,sily”), které zahrnuje:
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rozdéleni mista zdsahu na zdény s charakteristickym nebezpecim,
stanoveni odpovidajicimu rezimu prace a zplsobu ochrany Zivota a
zdravi sil véetné pouZziti ochrannych prostredkd,

zohlednéni zvlastnosti mista zdsahu pfi cinnosti slozek, jako jsou
technologie vyrob, konstrukcni a dispozi¢ni feSeni objektti, vlastnosti
pritomnych nebo vznikajicich latek,

vytvofeni tylu, podminek pro odpocinek sil, stanoveni rezimu jejich
odpocinku a nasazeni, pokud to velitelé nebo vedouci slozek
vyzaduji, vytvofeni spolecného materidlntho a finanéniho
zabezpecenti slozek,

prerudeni zachrannych praci, pokud jsou bezprostfedné ohroZeny
zivoty a zdravi sil nebo by zdchrannymi pracemi vznikly zdvazné&jsi
nasledky nez ty, které hrozi vzniklou mimofadnou udalosti,

preruseni trvajici pfi¢iny vzniku ohroZeni vyvolanych mimofadnou
uddlosti, napfiklad provizorni opravou, zamezenim uniku
nebezpecénych latek, vylouceni nebo omezeni provozu havarovanych
zafizeni,

omezeni ohrozeni vyvolaného mimofadnou udalosti a stabilizace
situace v misté zdsahu, napf. haSeni pozart, ochlazovani konstrukci,
ohrani¢eni uniklych latek, odstranéni staveb a porosti nebo

provedenti terénnich aprav

e pfijeti odpovidajicich opatfeni v mistech, kde se ocekdvaji ucinky, pfi

predpoklddaném Sifeni mimoradné udalosti, které zajisti:

o

o

prizkum Sifeni mimofadné udalosti

informovani nebo varovani obyvatelstva na tizemi ve sméru Sifeni
mimoradné udalosti,

evakuace obyvatelstva, vyhledani zranénych osob, oSetfeni zranénych

0sob,
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1.4.

o poskytnuti pomoci osobam, které neni mozné evakuovat,

o regulace volného pohybu osob a dopravy v misté zasahu a jeho okoli,

o stfezeni evakuovaného izemi a majetku,

o poskytnuti nezbytné humanitarni pomoci postizenym osobam,

o poskytnuti nutnych informaci pfibuznym osobam,

o podavani nezbytnych informaci o mimoradné udalosti a o provadéni
zachrannych a likvidacnich praci sdélovacim prostfedkiim a
vefejnosti,

o dokumentovani udaji a skutecnosti za tucelem zjiStovani pricin
vzniku mimoradné udalosti,

o dokumentovani zdchrannych a likvida¢nich praci, které obsahuji
zakladni prehled o na nasazenych slozkdch a casovy sled

provadénych ¢innosti. 1!

1 Urovné koordinace 1ZS

Urovné koordinace sloZzek IZS pti mimofddné udalosti v rdmci spole¢ného zdsahu

délime na:

1.

Taktickou uroven - provadéna velitelem v misté nasazeni slozek a

v prostoru predpokladanych ucinkt MU

2. Operacni aroven — provadéna OPIS IZS

3. Strategické aroven — provadéna starostou ORP, hejtmanem kraje, nebo MV
a ostatnimi spravnimi ufady v pfipadech stanovenych zdkonem o IZS. !
Tabulka 1 Koordinace slozek 1ZS p¥i spoletném zdsahu 19
UROVEN KOORDINACE CINITEL
1. troven TAKTICKA Velitel zésahu
2. trovert OPERACNI OPIS IZS
3. uroven STRATEGICKA starosta ORP, hejtman kraje,
primator HMP, MV CR
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1.4.1.1 Koordinace na taktické tirovni

Takticka uroven koordinace je provadéna pfimo v misté zasahu. Misto zasahu je
definovano jako prostor, kde se mimoradna udalost projevuje svymi tcinky nebo
kde se jeji ucinky predpokladaji. Za zachranné a likvidacni prace na této urovni
odpovida velitel zasahu, kterym je, pokud neni zdkonem stanoveno jinak, hasi¢
nebo velitel JPO s pravem pifednosti veleni podle zvlastniho pravniho predpisu.
Velitel zdsahu muze byt i velitel jednotky SDH obce, kterou obce zfizuji ve smyslu
zdkona o pozarni ochrané. Velitel zdsahu fidi provadéni zachrannych a

likvidaénich praci soucasné koordinuje ¢innost sloZzek IZS na misté zasahu. 112131

1.4.1.2 Koordinace na operacni irovni

Koordinace na operaé¢ni trovni probiha za pomoci operacniho a informacniho
stfediska IZS, které povolava na zadost velitele zdsahu na misto ostatni slozky 1ZS
popripadé ve spolupraci s operacnimi stfedisky zbylych zdkladnich slozek 1ZS
(ZZS a PCR) povolava sily a prostiedky téchto slozek. Operaéni informaéni
stfedisko funguje mezi témito stfedisky jako koordindtor, muZe poZadovat
uvefejnéni ve sdélovacich prostfedcich, ovlada systémy varovani a vyrozumeéni
pro obyvatelstvo a plni funkci spojovaciho uzlu mezi mistem zdsahu a strategickou

— Fidici irovni. [ 12.13]

1.4.1.3 Koordinace na strategické urovni

Na strategické urovni je fizeni provadéno prostiednictvim starosty ORP,
hejtmana kraje, primatora hlavniho mésta Prahy nebo Ministrem vnitra. Velitel
zdsahu muze tuto troven koordinace pozadovat na zdkladé vyhodnoceni rozsahu

mimofradné udalosti. 121

Pri vyhlaseni nejvyssiho stupné poplachu v ramci mimoradné udalosti dle

poplachového planu IZS je mozZzné po uvazZeni, prevzeti koordinace hejtmanem
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kraje ¢i ministrem vnitra. Tyto organy maji moznost pfi rozhodovani pouzit

krizovy Stab. (3!

Hlavnimi divody strategické urovné koordinace jsou:

zapojeni sil a prostfedkti, opravnéni v ptisobnosti Ministerstva vnitra,
ostatnich ministerstev a jinych spravnich afadd, starostti obci, hejtmanti
krajii ve prospéch a v souladu s potfebami zachrannych a likvida¢nich
praci;

stanoveni priorit pfi provadéni zadchrannych a likvidac¢nich praci v rdmci
rozsahlych mimoradnych udalosti;

zabezpeceni materidlnich a financnich podminek pro cinnost slozek pri
provadéni zachrannych a likvida¢nich praci;

zajisténi ndvaznosti zachrannych a likvidaénich praci s opatfeni pro

krizové stavy. 13

1.4.2 Stalé pracovni organy pro koordinaci slozek I1ZS

Mezi stdlé orgdny urcené ke koordinaci sloZek IZS jsou operac¢ni a informaéni

stfediska IZS (OPIS 1ZS) Generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru CR

(GR HZS CR).

Povinnosti OPIS IZS:

prijimat a vyhodnocovat informace o mimoradné udalosti;
zprostiedkovavat organizaci plnéni tikolti ukladanych velitelem zasahu;
plnit tkoly uloZené orgdny opravnénymi koordinovat zichranné a
likvidaéni prace;

zabezpecovat a v pfipadé potfeby vyrozuméni zakladnich i ostatnich
slozek IZS a vyrozuméni statnich organti a organti tzemnich

samospravnich celkt podle dokumentace IZS.
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Opravnéni OPIS 1ZS:

e povolavat a nasazovat sily a prosttedky HZS CR a jednotek pozarni
ochrany (JPO), dalsich slozek IZS podle poplachového planu IZS nebo dle
pozadavku velitele zasahu; pfi tom dbaji, aby uvedené pozadavky nebyly
v rozporu s rozhodnutim pfislusného funkciondfe HZS CR, hejtmana
kraje, nebo MV pii jejich koordinaci zachrannych a likvidac¢nich praci;

e vyzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc podle
pozadavkt velitele zasahu;

e provést pfi nebezpeéi z prodleni varovani obyvatelstva na ohroZzeném

uzemi, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

1.5 Vyznam ZZS na misté MU

Cinnosti posadek zdravotnické zachranné sluzby na misté mimotadné udalosti
s hromadnym postizenim zdravi je celd fada, plati zde jedno nejzakladnéjsi
pravidlo a to ¢im casnéji je zahdjeno feSeni a poskytovani zdravotni péce v misté
uddlosti s potfebnym mnozstvim sil a prostfedkd, tim mensi jsou nasledné ztraty

na zivotech.

1.5.1 Medicina katastrof a hromadnych nestésti

Medicina katastrof a hromadnych nestésti je medicinsky obor, ktery je soucasti
urgentni mediciny, soucasné se opira o jeji zkusenosti a znalosti. Cilem je snizit na
co nejmensi mozny pocet ztraty na zZivotech a zdravi zasaZzenych osob, c¢asto pod

tlakem casu a s omezenymi prostredky. [

Pokud bychom chtéli definici mediciny katastrof, miizeme ji definovat jako
potfebu léc¢it vétsi mnozstvi pacientli, pod tlakem casu a =z pravidla

s nedostate¢nymi prostredky. C!
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Je zde potieba zohlednit samotny fakt, Ze =zachrannd sluzba se fidi
v prevazujicim mnoZstvi zdsahti, dle postupli z urgentni mediciny, tyto ovSem
musi v tomhle pfipadé stranou a pfi feSeni takovéto udalosti uplatnit postupy
zmediciny katastrof. Rozdily mezi postupy zurgentni mediciny a mediciny

katastrof viz. Tabulka 2.

Tabulka 2 Rozdily mezi urgentni medicinou a medicinou katastrof 13!

Zaméfeni na jednotlivce Zaméfena na velky pocet zranénych
Ukolem je zajistit pfeZiti véem pacientiim  Sance na pieziti maxima pacientti
Poskytnuta pomoc do n€kolika minut Poskytnuti pomoci dle okolnosti
Vysoka cetnost a zkuSenost v provadéni ~ Nizkd cetnost a prakticka zkuSenost
Stabilni podminky ObtiZné podminky
Samotnd ¢innost zdravotnickych skupin Spoluprace s dalsimi sloZkami
Nasazeni jednotlivych vyjezdovych skupin  Posadky vice oblasti a zalohy ZZS

Omezend laickd pomoc Vyuzivand laickd pomoc

1.5.2 Organizace a ¢innosti na misté MU v ramci ZZS

Vedouci vyjezdové skupiny, ktera dorazi na misto s hromadnym postizenim
osob jako prvni, upfesni zdravotnickému operacnimu stfedisku zptisob dosazeni
mista mimofddné udalosti dal$imi vyjezdovymi skupinami a zajisti orientacni
zdravotnicky priizkum mista mimofadné udélosti za ucelem provedeni odhadu
poctu osob postizenych na zdravi (dale jen ,postizena osoba”) a zemfelych a
uréeni moznych rizik a miry bezpedi pro ¢leny vyjezdovych skupin. Na zakladé
prizkumu vedouci vyjezdové skupiny stanovi pfedbézny pozadavek na vyslani
dalsich vyjezdovych skupin a prosttredkii poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby a pripadné i na vyzZadani spoluprace a pomoci dalSich poskytovateli
zdravotnich sluZeb a ostatnich sloZek integrovaného zachranného systému a preda

jej neprodlené zdravotnickému operacnimu stfedisku. 18

29



Cinnost ZZS na misté MU je organizovana v ramci:

a) tridicich skupin;

b) skupiny pfednemocnicni neodkladné péce;

¢) skupiny odsunu postiZzenych osob [

Cinnost zdravotnické sloZky koordinuje vedouci zdravotnické slozky, ktery :

I.  urcuje osoby zaclenéné do zdravotnické slozky k plnéni tkoli ve skupinach

uvedenych vyse;

II.  urcuje vedouci skupin;

III.  stanovuje ukoly skupindm;

IV. v ptipadé potieby navrhuje veliteli zdsahu, pfipadné stanovuje sdm v rdmci

organizace ¢lenéni mista mimofddné udalosti s hromadnym postizenim osob

misto:

II.

II1.
IV.

Pokud

nastupu zdravotnické slozky, které je mistem soustfedéni
vyjezdovych skupin a ostatnich osob zaclenénych do zdravotnické
slozky a lécivych pfipravkd, zdravotnickych prostfedkii a dalsiho
vybaveni pro ¢innost zdravotnické slozky (déle jen ,zdravotnicky
material”);

pro poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce, které se cleni na
stanovisté skupin uvedenych vyse;

pro umisténi a identifikaci zemfelych;

pro odpocinek osob zaclenénych do zdravotnické slozky. 8]

je pro zajisténi cinnosti zdravotnické slozky nezbytné doplnit jeji

vybaveni zdravotnickym materidlem, vedouci zdravotnické slozky si vyzada

potfebny zdravotnicky materidl a jeho dopravu do mista mimofadné udalosti

s hromadnym postiZenim osob prostfednictvim zdravotnického operacniho

strediska. [l
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7

1.5.2.1 Cinnost t¥idicich skupin

Tridici skupiny vyhledavaji postiZené osoby v mist¢ mimoradné udalosti
s hromadnym postiZenim osob a provadéji jejich tfideni.

K tfidéni postiZenych osob se pfistoupi v pfipadé, kdy je vyznamny nepomér
mezi pocty postizenych osob a zasahujicich zdravotnickych pracovnika. Pfi tfidéni
postiZenych se kjejich rychlé identifikaci a stanoveni pracovni diagndzy jejich

zdravotniho stavu pouziva identifika¢ni tfidici karta. 18l

Tridéni postizenych osob spocivd ve stanoveni porfadi poskytnuti
prednemocnic¢ni neodkladné péce jednotlivym postizenym osobam a jejich odsunu
na stanovisté skupiny prednemocni¢ni neodkladné péce.

Postizené osoby oznacené identifikacni tfidici kartou jsou shromazdény na

stanovisti skupiny prednemocnicni neodkladné péce. ¥l

1.5.2.2 Cinnost skupiny pfednemocni¢ni neodkladné péce

Skupina pfednemocniéni neodkladné péce zajisStuje na svém stanovisti
poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce postizenym osobdm.

Na stanovisti pfednemocnicni neodkladné péce se vzdy provadi pretfizeni
postiZenych osob, které zohlednuje vyvoj jejich zdravotniho stavu, a stanovuje se
pofadi jejich odsunu do zdravotnickych zafizeni poskytovateli zdravotnich
sluzeb. Cinnosti skupiny pfednemocniéni neodkladné péce je organizovana tak,

aby byl na stanovisti skupiny zajistén jednosmérny provoz. 18l

1.5.2.3 Cinnost skupiny odsunu postiZenych osob

Skupina odsunu postizenych osob zajistuje pfepravu postizenych osob ze svého
stanovisté do zdravotnickych =zafizeni poskytovateli zdravotnich sluzeb.
Rozhodnuti vedouciho skupiny o odsunu postizenych osob miize byt zménéno

zdravotnim operacnim stfediskem
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Je-li to moZné, navazuje stanovisté skupiny odsunu postiZenych osob na
stanovisté skupiny prednemocniéni neodkladné péce. Cinnost na stanovisti
odsunu postizenych osob je organizovadna tak, aby bylo umoZnéno naklddani
postizenych osob do vice dopravnich prostfedkii najednou a rovnéz byl umoznén

jejich soucasny odjezd. 8!

1.5.2.4 Zavére¢na zprava z c¢innosti zdravotnické slozky

Vedouci zdravotnické sloZky zpracovava zpravu o ¢innosti zdravotnické slozky

v misté mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob. [

Zprava o ¢innosti zdravotnické slozky v misté mimofddné udalosti s hromadnym

postizenim osob obsahuje zejména:

a) udaje o ¢asu zahdjeni a ukonéeni ¢innosti zdravotnické slozky;

b) hodnoceni situace na misté mimoradné udalosti s hromadnym postizenim
osob v dobé piijezdu prvni vyjezdové skupiny;

c) popis nasazeni dalsich vyjezdovych skupin;

d) pfehled o poctu postiZenych osob, suvedenim typt postizeni zdravi,
pfedanych do péce poskytovatelim zdravotnich sluzeb a seznam téchto
poskytovatelt,

e) prehled o poctu osob a o prostiedcich, které poskytli poskytovatelé
zdravotnich sluzeb a slozky integrovaného zachranného systému pro
zajisténi prednemocnicni neodkladné péce na misté mimoradné udalosti
s hromadnym postizenim osob,

f) 1udaje o poskytnuté osobni a vécné pomoci,

g) popis vSech okolnosti, které mély vliv na ¢innost zdravotnické slozky. 18l

Zpravu o cinnosti zdravotnické slozky v misté udalosti shromadnym

postizenim osob odevzda vedouci zdravotnické slozky zdravotnickému
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opera¢nimu stfedisku nejpozdéji do 7 dnti ode dne ukonceni ¢innosti zdravotnické

slozky v misté mimoradné udalosti s hromadnym postiZenim osob. [¥!

1.5.3 Oznaceni ¢lenu ZZS v misté MU

Clenové zdravotnické slozky jsou v misté mimoradné udéalosti s hromadnym

postiZenim osob oznaceni takto:

a) vedouci zdravotnické slozky na zadni casti reflexni vesty napisem
, VEDOUCI ZDRAVOTNICKE SLOZKY"

b) vedouci tfidicich skupin a skupiny prednemocni¢ni neodkladné péce na
zadni casti reflexni vesty ndapisem L, VEDOUCI LEKAR", nebo bilou
rukdvovou paskou s ervenym napisem ,, VL” na levé pazi;

c) vedouci odsunu postizenych osob na zadni ¢asti reflexni vesty napisem
, VEDOUCI ODSUNU” nebo bilou rukavovou péasku s éervenym napisem
,VO” na levé pazi;

d) ¢len tfidici skupiny na zadni asti reflexni vesty napisem , TRIDENI“ nebo

bilou rukdvovou paskou s ¢ervenym napisem , TR” na levé pazi. i8]

Stanovisté skupin jsou v misté mimofddné udélosti s hromadnym postiZenim osob

oznacena pfenosnymi sklddacimi reflexnimi znackami takto:

a) stanovisté tfidicich skupin znackou s napisem L, TRIDENT"

b) stanovisté skupiny pfednemocni¢ni neodkladné péce znackou s napisem
,STANOVISTE NEODKLADNE PECE”

¢) stanovisté odsunu postizenych osob znackou s napisem ,STANOVISTE

ODSUNU". 081

Stanovisté jsou soucasné oznacena vytycovaci paskou. Znacky a vytycovaci
pasky pro oznaceni stanovist skupin a reflexni vesty a rukavové pasky pro
oznaceni clent zdravotnické slozky jsou soucasti vybaveni poskytovatele

zdravotnické zachranné sluZby; na misto mimoradné udalosti s hromadnym
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postiZzenim osob jsou dopraveny na Zadost vedouciho zdravotnické slozky

prostfednictvim zdravotnického operacniho strediska. 18]
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Katalog typovych ¢innosti slozek IZS pfti spolecném zasahu

Katalog typovych ¢innosti je souhrnem typovych ¢innosti slozek IZS pro druhy
mimoradnych udalosti, u kterych je zapotiebi spoluprace vice slozek IZS. Jedna se
o souhrn nékolika listli, které se vztahuji k feSeni urcitého typu mimoradné
uddlosti. Obsahem jsou zdkladni informace, které se daji pouzit pro vSechny slozky
IZS ti¢astnici se na feSeni mimofadné udalosti, dale pak obsahuje informace urcené

kazdé jednotlivé slozce IZS pfimo na misté zdsahu ¢i pfi odborné piipravé.

Vydavatelem a spravcem katalogu typovych ¢innosti IZS je Ministerstvo vnitra
— generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (GR HZS
CR), které se Fidi vyhlaskou 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni

integrovaného zachranného, konkrétné pak §18. &

Odpovédnost za zpracovani katalogu typovych éinnosti ma feditel odboru
integrovaného zachranného systému a vykonu sluzby GR HZS CR, ktery z titulu
své funkce odpovidé fediteli HZS CR a ndméstku ministra vnitra také za vydéani
Bojového fadu a Cvic¢ebniho fadu jednotek poZarni ochrany (JPO), v tomto piipadé
se jednda o katalog metodickych list(i, které bezprostfedné navazuji na listy

typovych cinnosti slozek IZS katalogu pro potfeby JPO. 531

Cile katalogu typovych éinnosti slozek IZS jsou:

e soulad postuptl, pouzivanych slozkami IZS pfi spolecném zasahu

e soulad vnitinich (internich) predpisti jednotlivych slozek IZS potiebu
spole¢né ¢innosti

e vytvoreni dostate¢né informacni zdkladny o cinnosti slozek IZS pfi

provadéni zachrannych a likvidaénich praci.
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e Slouzit jako vyukova pomiticka pfi odborné pripravé slozek IZS a jako

obecny scénaf k namétu cviceni slozek IZS. 131

2.1.1 Zasah slozek IZS u mimofadné udalosti s velkym poctem zranénych
2.1.1.1 Ukoly a &innosti zdravotnické zachranné sluzby kraje

Cinnost zdravotnické slozky v misté MU koordinuje vedouci zdravotnické
slozky (VZS), ktery je vedoucim vyjezdové skupiny poskytovatele ZZS, na jehoz
uzemi doSlo ke vzniku MU, a ktery je urCeny zdravotnickym operacnim
strediskem (ZOS). 4

Clenové zdravotnické slozky nebudou bez védomi velitel zasahu a souhlasu
VZS vstupovat do nebezpecné zony, pokud je tato vymezena.

Pri feSeni MU postupuje ZZS v souladu s traumatologickym planem ZZS a
traumatologickym planem zpracovanym pro tzemi kraje. 1

Poskytovani zdravotni péce v mist¢ MU je organizovano tak, aby nebyly
poskozeny dtilezité dtkazy pro zjisténi priciny udalosti a identifikaci obéti. Téla
obéti popt. jejich casti, se ponechdvaji na misté jejich nadlezu, pokud to nebrani v
¢innosti slozkdm IZS. V pfipadé nutnosti premisténi obéti je stav téla PCR
zdokumentovan, ¢iselné oznaceno misto nadlezu obéti a odpovidajicim éislem télo
obéti. U casti lidskych tél se postupuje obdobnym zptisobem. VZzdy je pouZito
Ciselné oznaceni zacinajici ¢islem vétsim nez pocet osob zasazenych MU. 14

Informace o obétech, které byly cleny zdravotnické slozky pfemistény z mista
jejich néalez, nebo o osobach, které zemfely v pribéhu zasahu ZZS na misté MU
nebo pozdéji béhem transportu do cilového zdravotnického zafizeni (ZZ), jsou pro
potfeby Setfeni organti cinnych v trestnim fizeni poskytovany vedoucim
zdravotnické slozky zastupci DVI (Disaster Victim Identification) tymu nebo PCR.

[14]
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2.1.1.2 Cinnost vyjezdové skupiny p¥i pfijezdu na misto udélosti

a. Upresnéni tisnnového volani ZOS ZZS vedoucim prvni vyjezdové skupiny,
ktera dorazi na misto MU s velkym poctem zranénych osob jako prvni,
véetné upfesnéni zpusob dosazeni mista MU dalSimi vyjezdovymi
skupinami.

b. Provedeni orienta¢niho zdravotnického prizkumu mista MU za ucelem
provedeni odhadu poctu zranénych osob a obéti ur¢eni moznych rizik a
miry nebezpeéi pro cleny vyjezdovych skupin. Na zdkladé prazkumu
stanovi vedouci vyjezdové skupiny predbéziny pozadavek na vyslani
daldich vyjezdovych skupin a prostiedki ZZS a pfipadné i na vyzadani
spoluprdce a pomoci dalSich ZZS a ostatnich slozek IZS a pfeda je
neprodlené ZOS ZZS.

c. Projednani prvotnich poZzadavki pro zajisténi ¢innosti ZZS v misté zasahu
s velitelem zasahu (VZ)

d. Stanoveni odpovidajicich osobnich ochrannych pracovnich prostfedkii
Cleni zdravotnické slozky pfi oSetfeni a manipulaci s potencionalné
kontaminovanymi osobami (ve spolupraci s VZ).

e. Tridéni zranénych osob pro stanoveni pofadi poskytnuti prednemocnicni

neodkladné péce (PNP).
f. Poskytovani PNP a nasledny urgentni odsun zranénych osob do ZZ.
g. Dalsi ¢innosti podle TP ZZS
h. Podavani informaci VZS o osobach zemfelych béhem transportu do ZZ.

Pfedavani informaci na ZOS ZZS. 14l

-

2.1.1.3 Ukoly vedouciho zdravotnické slozky (VZS)

VZS se stava vedoucim vyjezdové skupiny, kterého urci ZOS ZZS. ZOS ZZS
také v pripadé potfeby nebo na vyZzadani rozhodne o vystfidani stavajictho VZS,

a to pro tyto situace vyskolenym zdravotnickym pracovnikem ZZS. VZS bude na
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misté zdsahu oznacen reflexni vestou s ndpisem L, VEDOUCI ZDRAVOTNICKE

SLOZKY”. 14l

a. Pri prijezdu na misto udalosti VZS ihned kontaktuje VZ, kterému ohlasi

dostupné sily a prostfedky ZZS a rozhodné o:

L.

II.

III.

IV.

Uréeni vedouciho odsunu a vedouciho lékare, ktery je soucasné
vedoucim skupin tfidén, skupiny PNP, skupiny poskytujici PNP
zasahujicim slozkdm IZS a skupiny poskytujici PNP na shromazdisti
osob zelené priority.

Osobach a jejich poctu pro zaclenéni do zdravotnické slozky k plnéni
ukolli ve skupindch na stanovistich (tfidéni, PNP, PNP zasahujicim
slozkdm IZS, osobam se zelenou prioritou a odsunu zranénych osob).
Zptsob komunikace mezi jednotlivymi tseky a ZOS s vyuzitim
efektivnich komunikaénich prostfedkti (radiova sif, MT, megafon).
Pfednostni komunikace je vedena mezi ZOS ZZS a VZS a vedoucimi
skupin zdravotnické slozky. Je-li to nutné, mtize VZS potlacit osobni
radiokomunikaci zdravotnické slozky vyhlasenim klidu radiového
provozu.

Ve spolupréci s VZ o stanoveni mista pro:

e nastup zdravotnické slozky, které je mistem soustfedéni
vyjezdovych skupin a ostatnich osob zaclenénych do
zdravotnické slozky.

e odpocinek osob zaclenénych do zdravotnické slozky

Velikosti, zptisob clenéni, pocet vstuptl a misté stanovist pro:

e tfidéni,

e odsun zranénych osob,

e docasné ulozeni obéti (ve spolupraci s VZ a vedoucim DVI
tymu (je-1i stanoven),

e poskytovani PNP a pretfidéni zranénych osob,
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VL

VIIL

VIII.

IX.

XI.

XIL

XIII.

e poskytovani PNP zasahujicim slozkam IZS s plynulou
navaznosti na stanoviste odsunu,
e shromdzdéni osob zelené priority tak, aby byla moznost
plynulé ndvaznosti na stanovisté PNP. (4

Vybaveni stanovist, které bude nezbytné pro zahajeni neodkladnych
vykonii k zachrané Zivota a zdrvi.
V  podminkdch pro zajisténi bezpecnosti zranénych osob a
zasahujicich tym zdravotnické slozky.
Dostupnosti odsunové trasy vcetné pfistavaci plochy pro vrtulniky ve
spolupraci s VZ a PCR.
Typ a pouziti OOPP, ve spolupraci s VZ, na zdkladé zjisténych udaja
na misté udalosti a zajisti jejich dopravu na misto zasahu.
Pouziti metody START po dohodé s VZ v ptipadé nedostate¢ného
poctu zdravotnickych pracovnikéi nebo pfilis velké plochy MU,
nepostizitelné silami zdravotnické slozky (pokud VZ nenaridi tfidéni
metodou STRAT samostatné z dtivodu nutnosti pouziti ochrannych
prostfedkii ¢i specidlniho vycviku osob pro pohyb v nebezpecné
zOné).
Poskytnuti PNP za pouziti odpovidajicich OOPP a izola¢nich
ochrannych prostfedkii (v pripadé potfeby), kterymi v omezeném
poctu disponuje ZZS a zajisténi pfepravy osob v izola¢nim
prepravnim prostfedku na zdkladé konzultace s odpovédnym
pracovnikem organu ochrany vefejného zdravi.
Vy¢lenéni zdravotnického pracovnika na stanovisté dekontaminace
zranénych k pfipadnému rychlému poskytnuti PNP osobam, jejich
zdravotni stav se nahle zhorsil.
Vy¢lenéni zdravotnickych pracovnikt k rozstfihani odévti zranénych
osob, u kterych nelze ze zdravotnich davoditi provest mokrou

dekontaminadi.
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XIV.  Uréeni zdravotnického pracovnika jako doprovod pro osoby
prepravované smluvnimi dopravnimi prostfedky pro hromadny

odsun osob nevyZadujicich pfepravu vozidly ZZS. 1

Dalsi ukoly VZS:
a. Organizuje podle dohody s VZ jedno ¢i vice stanovist PNP na takovém
misté, aby:
e bylo umisténo mimo Sifeni nebezpecnych latek a jinych tuc¢inktt MU,
e byl umozZnén plynuly pfijezd a odjezd sanitnich vozi, které zajistuji
odsun zranénych osob,
e transportni vzdalenost stanovisté PNP o mista mimoradné udalosti
byla s pfihlédnutim k pfedchdazejicim podminkdm co nejmensi.

b. Koordinuje ve spolupraci se ZOS ZZS prubézné vytizeni vyjezdovych
skupin ZZS a operativni presun sil a prosttedki podle vyvoje situace
(tfidéni, PNP, odsun, stanovisté dekontaminace apod.)

c. Posuzuje rozsah dalsi nutné pomoci zjinych kraji, eventudlné dalsi
dosazitelné pomoci (napf. ze zahrani¢i) a navrhuje ZOS ZZS vyzadani
pomoci dalSich poskytovateltt ZZS a zdravotnich sluzeb.

d. Ve spolupraci sVZ projedndavd na zdkladé provedené analyzy
a vyhodnocovani situace rozmisténi sil a prostfedkii zdravotnické slozky
tak, aby byly vyuzity co nejefektivnéji a aby bylo zamezeno ohroZeni Zivoti
a zdravi clenti zdravotnické slozky a s ohledem na vyvijejici se situaci
navrhuje VZ vyzadani vécné pomoci zdravotnické sloZce.

e. Urcuje ¢leny zdravotnické slozky do mista shromazdovani zasazenych osob
oznacenych pfi tfidéni zelenou prioritou (shromazdisté evakuovanych osob).
Na tomto shromazdisti budou tyto zasazené osoby pretfidény a zdravotnicti
pracovnici budou sledovat vyvoj jejich zdravotniho stavu a poskytovat
zdravotni péci. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu zasaZené osoby zméni
zdravotnicky pracovnik prioritu a pfeda zranénou osobu na stanovisté PNP.

f. Urcuje zdravotnické pracovniky pro poskytnuti PNP zranénych ¢lenti IZS.
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g. Spolupracuje se zdravotnimi pracovniky DVI tymu a poskytuje jim
informace potfebné pro jejich ¢innost.
h. Vpripadé potfeby vyZaduje prostrednictvim ZOS ZZS pottebny

zdravotnicky material a jeho dopravu do mista MU. (4

2.1.1.4 Tridéni zasaZenych osob

Tridéni slouZzi ke stanoveni poradi pro poskytnuti PNP jednotlivym zranénym
osobam a urceni priority pro jejich odsun do ZZ. K tfidéni se pfistupuje v pripadé,
kdy nastdva vyznamny nepomeér mezi poctem zasazenych osob a zasahujicich
zdravotnickych pracovnikd.

VZ muze na zékladé provedeného prizkumu zamitnout nebo prerusit ¢innost
tfidéni pfi podezfeni na mozZné ohroZeni Zivot(i a zdravi cleni zdravotnické
slozky, provadéjici tfidéni z dtivodu ohrozeni Zivota a zdravi, napf. nedostate¢né
OOPP. Vedoucim skupiny t¥idéni je vedouci lékat. Cleny t¥idicich skupin uréi VZS

na zakladé pozadavkt vedouciho lékare. M

Tridéni zahrnuje:

a. Vyhledani zasaZenych osob.

b. Presun zranénych osob na stanovisté PNP.

c. Stanoveni poradi pro poskytnuti PNP (TIK - tfidici identifikacni karty,
barevné oznaceni/pasky).

d. Pfesun zranénych osob se zelenou prioritou na shromazdisté evakuovanych
osob.

e. Transport na stanovisté PNP podle stanovené priority.

f. Konstatovani smrti osob a oznaceni obéti identifikacni a tfidici kartou

v ramci tridéni. 4

V souladu se zakonem 372/2011 Sb. mtize smrt konstatovat pouze privolany

soudni lékaf, lekar vyjezdové skupiny ZZS, lékaf vykonavajici lékarskou
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pohotovostni sluzbu nebo Iéka¥, ktery je k tomuto tcelu zabezpeceny krajem. PCR
provede identifikaci obéti, zajisténi mista jejich nalezu nebo mista, kde jsou obéti
shromézdény. Velitel slozky PCR zajisti prohlidky tél zemielych p¥ivoldnim lékaie
se zpusobilosti v oboru soudni lékarstvi anebo lékare, se kterym kraj uzaviel
smlouvu. V pripadé, Ze je dtvodné podezieni, Ze téla zemfelych jsou
kontaminovana chemickymi, radioaktivnimi nebo nebezpecnymi biologickymi
materialy, zajisti PCR pfivolani policejniho nebo armadniho specialisty na danou
problematiku. Vyplnovani Listu o prohlidce zemfelého je v kompetenci vySe
uvedenych lékaf. Vykony spojené s ohleddnim téla zemrfelych a vyplnéni Listu
o prohlidce téla zemtelého provadi lékat ZZS jen v ojedinélych pfipadech, a to na
zakladé rozhodnuti VZS. Pfi velkém poctu obéti a soubéhu pritomnosti lékatt
vyjezdovych skupin ZZS, lékaft smluvné zabezpecenych krajem a soudnich
lékarti na misté zasahu, rozhodne VZS o zpusobu jejich spoluprace.

Pfi vétsim poctu obéti (desitky az stovky) lékafi pouze konstatuji smrt. Soudni
1ékat spole¢né s PCR provadi podle DVI metodiky prohlidky obéti, u neznamych

vyplnéni identifikaéniho formuldfe a zdokonalovani stop. [

Tridéni zasazenych osob metodou start je provadéno JPO zejména v pfipadech:

e DPiekracuje-li pocet zasazenych osob vyrazné kapacitni moznosti tfidéni
provadéné tridicimi skupinami zdravotnické slozky (desitky az stovky
zasazenych osob podle poctu ¢lenti zdravotnické slozky na misté zasahu).

e Je-li misto MU piili§ rozsdhlé (stovky az tisice m?) a pro vyhledani
zasazenych osob nestaci pfedurcené pocty tridici skupin.

e Nachazi-li se zasaZené osoby v nebezpecné zéné. [
Jednotky PO pouzivaji zpravidla k tfidéni tfidici barevné pasky, které jsou

soucasti jejich vybaveni. Identifikacnimi a tfidicimi kartami jsou zranéné osoby

oznaceny az po prevzeti do péce zdravotnickymi pracovniky na pracovisti PNP. !
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2.1.1.5 Stanovisté pfednemocnicni neodkladné péce

a. Vedoucim na stanovisti PNP je vedouci 1€kar.

b. Na zakladé pozadavki vedouciho lékafe uréi VZS cleny zdravotnické
sloZky a stanovisté PNP. Vedouci lékar jim udéluje ukoly.

c. Na stanovisti PNP se provadi poskytovani zdravotni péce (pfednemocnicni
neodkladnd péce).

d. Stanovisté PNP navazuje na shromazdisté evakuovanych osob.

e. Pfednemocni¢éni neodkladna péce je poskytovana v rozsahu zavislém na
podminkdach a okolnostech na misté zasahu.

f. Nasledny urgentni odsun zajisténych pacientii do ZZ je =z prostoru

stanovisté PNP provadéno podle vysledki pretiidéni. I

2.1.1.6 Ukoly vedouciho lékaie

Ttidici skupiny, skupina PNP, skupina poskytovani PNP na shromazdisti
evakuovanych osob a skupina poskytovani PNP c¢lendm IZS maji spole¢ného

vedouciho, kterym je vedouct lékat, uréeny VZS.
Vedouci 1ékat (VL) zejména:

a. Rozdéluje urcené cleny do jednotlivych tfidicich skupin a urcuje jim prostor
pro jejich ¢innost.

b. Odpovidd za poskytovani PNP na vSech stanoviStich po celou sobu
provadéni zachrannych a likvidaénich praci.

c. Pfedavad informace o riziku zasahujicim zdravotnickym pracovnikiim na
zdkladé informaci ziskanych od VZ nebo VZS.

d. Organizuje ¢innost a zjiSténi poskytnuti PNP zranénym osobdm v prostoru
stanovisté PNP

e. Organizuje zajisténi poskytnuti PNP zasazenym osobam v prostoru

stanovisté pro dekontaminaci.
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f. Stanovuje ukoly zdravotnickym pracovnikiim vykonavajici cinnost na
shromazdisti evakuovanych osob.

g. Stanovuje ukoly zdravotnickym pracovnikim vykondvajicim c¢innost na
stanovisti PNP zasahujicich clenti IZS postiZenych na zdravi.

h. VyZaduje cestou ZOS ZZS transport antidot ze zadsob ZZS nebo v omezeném
mnozstvi z Toxikologického informacniho stfediska pfi VSeobecné fakultni
nemocnici do mista zdsahu. Vzhledem k ¢asovému prabéhu MU lze vyuZiti
nespecifickych antidot predpokladat u vSech zasazenych osob, specifickych
antidot spiSe jen u zasahujicich slozek IZS.

i. Zajistuje ve spolupraci s VZ organizaci a koordinaci tfidéni zasaZenych osob
metodou START.

j-  Informuje priibézné VZS o priblizném poctu zranénych osob.

k. Komunikuje svedoucim odsunu o prostfedcich vyuzitelnych k odsunu
a o potfebé prioritnich a sekundarnich odsunu do ZZ.

. VyZaduje dalsi zdravotnicky materidl pres VZS. I

2.1.1.7 Ukoly vedouciho odsunu zranénych

a. Vedouciho skupiny odsunu zranénych osob uréi VZS
b. Vedouci odsunu (VO) zejména:
e Rozhoduje po dohodé sVZS o zahdjeni odsunu zranénych osob
vyzadujicich urgentni odsun vyjezdovymi skupinami RZP ¢i RLP nebo
LZS,
e Zabezpecuje vedeni evidence odsunutych osob dle registrac¢nich ¢isel
a jeji predani VZS,
e Stanovuje smérovani zranénych osob do vhodnych ZZ podle zdvaznosti
a charakteru zranéni a zasazeni,
e Ve spolupraci se ZOS ZZS sméruje vyjezdové skupiny do ZZ tak, aby

nedoslo k zahlceni jednotlivych ZZ.
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Je-li to moZné, navazuje stanovisté odsunu zranénych osob na stanovisté PNP.
Cinnost na stanovisti odsunu zranénych osob je organizovana tak, aby bylo
umoznéno naklddani zranénych osob do vice dopravnich prostfedkii najednou

a rovnéz byl umoznén jejich soucasny odjezd. ™!

2.1.1.8 Dalsi ukoly zdravotnické slozky

a. ZOS ZZS poskytne informace PCR a HZS CR o zemielych béhem transportu
do ZZ pro potieby Setfeni PCR a urfenym zdravotnickym zafizenim
soudniho lékafstvi.

b. Pokud zemfe pacient pfi pfevozu do ZZ v sanitnim voze nebo vrtulniku,
informuje vedouci vyjezdové skupiny ZOS ZZS, ktery tuto informaci nahlasi
VZS.

c. Soucinnost se slozkami IZS prostfednictvim operacnich stfedisek sloZek IZS.

d. Soucinnost se ZZ je dana traumatologickymi plany jednotlivych nemocnic

aZZzS. ™

2.1.1.9 Transport do ZZ

Zasady transportu do ZZ:
a. Zranéné osoby se transportuji do ZZ urcenych VO a ZOS ZZS.
b. V pfipadé tmrti zranéné osoby pfi pfevozu v sanitnim vozu nebo vrtulniku,
rozhodne vedouci vyjezdové skupiny, zda se vrati vozidlo ¢i vrtulnik se
zemfelym zpét nebo zda preveze télo zemtelého do zdravotnického zafizeni

soudniho lékafstvi. O tomto rozhodnuti informuje p¥islusné ZOS ZZS.

2.1.1.10Podminky omezujici ¢innost vyjezdovych skupin

PNP mohou v misté udalosti clenové vyjezdovych skupin neposkytnout v téch
pripadech, kdy by jeji provedeni vazné ohrozilo jejich zdravi nebo Zzivot
(bezprostiedni ohrozeni zivota). K posouzeni a rozhodnuti, zda jsou bezprostredné

ohrozeny zivoty a zdravi ¢lenti zdravotnické slozky jsou opravnéni (a odpovédni)
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VZ, vedouci vyjezdovych skupin, VZS a vedouci lékaf. Nejedna se o individualni
rozhodnuti ¢lena vyjezdové skupiny poskytovatele ZZS, piislusnika hlidky PCR
apod. M

V dopravnich prostredcich vezouci kontaminované osoby je potfeba zjistit, co
moZnd nejnizéi teplotu a proudéni Cerstvého vzduchu. Ridiéi sanitnich vozidel
a zachranafi vezouci kontaminované osoby do ZZ pouZiji v pfipadé, Ze jsou jimi
vybaveni ochranné sety (oblicejova maska s prisluSnym atestovanym filtrem,
jednorazovy ochranny odév s kapuci, bryle, navleky na boty a gumové vySetfovaci

rukavice). 14

2.1.1.110sobni ochranné prostredky

Vyjezdové skupiny ZZS pouZivaji ke své ¢innosti:

a. pracovni odév a pracovni obuv,

b. ochranné rukavice gumove,

c. filtraéni polomaska nebo ochranna maska s filtrem,
d. ochranné bryle,

e. jednorazovy ochranny odév,

f. navleky na obuv,

g. ochranna prilba. Ml

2.1.1.125ily a prostredky

K plnéni zdravotnickych tikoli v rdmci typové ¢innosti je vyuzito:
e ZOSZZS,
e Vyjezdovych skupin ZZS:

e vozidla rychlé lékatské pomoci (RLP),

e vozidla s Iékafem (setkavaci systém — RV),

e vozidla rychlé zdravotnické pomoci (RZP),

e vrtulniky s leteckou vyjezdovou skupinou (LZS),

e Poskytovatelli zdravotnich sluzeb:
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e akutni lGZkové péce,

e akutni lGZkové péce s centry specializované péce (traumacentra),

e v oboru soudniho lékarstvi,

e A déle na vyzadani:

e poskytovatelt zdravotnické dopravni suzby (ZDS),

e poskytovatelti pfepravy pacienti neodkladné péce,

e vozidel pro prevoz zemfelych,

e smluvnich dopravnich prostfedki pro hromadny odsun zranénych
osob nevyzadujicich poskytovani zdravotni péce béhem prepravy, ale

zajisténim zdravotniho dohledu (napf. autobusy atd.) (4

2.1.2 Typova ¢innost slozek IZS pti poskytovani psychosocialni pomoci

Zaméstnanci ZZS respektuji psychické potfeby osob zasazenych MU i jejich
blizkych a v ramci své ¢innosti na misté zdsahu postupuje v souladu s lidskou
dtistojnosti a etickym kodexem. Ukolem ¢lenti vyjezdovych skupin ZZS je v rdmci
svych ¢innosti poskytnout mimo jiné na misté zdsahu zasaZzenym osobdm také

prvni psychickou pomoc. 1!

ZOS ZZS na vyzadani VZS vysle na misto zadsahu a na dobu nezbytné nutnou
potfebny pocet vyskolenych interventi pro poskytnuti prvni psychické pomoci
(intervent). Interventi nejsou cleny vyjezdovych skupin, ale podléhaji VZS. VZS
informuje velitele zasahu o poskytovani prvni psychické pomoci zdravotnickou

slozkou ve své pusobnosti. [

Pokud velitel zdsahu organizuje poskytovani prvni psychické pomoci v misté
zasahu, realizuje tohle z vice slozek IZS, za tohoto pfedpokladu jsou jim interventi
zde zdravotnické slozky i jiné slozky IZS podfizeni, za timto tcelem je uréen

koordinator psychosocialni pomoci. 1%
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2.1.2.1 Cinnost vyjezdovych skupin

Clenové vyjezdové skupiny (zachranafi) poskytuji PNP v misté zasahu.
V pfipadech, kdy to vyZaduje situace, reaguji zachranafri také na potteby dalSich
osob, které se nachdzeji v misté zdsahu. Jednd se napf. o rodinné prislusniky
pacienta, svédky udalosti, osoby, které poskytovaly prvni pomoc pred pfijezdem

vyjezdové skupiny ZZS atd. 1!

Zachranafi vénuji v této souvislosti pozornost zejména osobdm, které jevi
znamky akutni stresové reakce (F 43.0 — MKN), jejichz aktudlni psychicky stav
vyZaduje poskytnuti odpovidajici péce. Jsou-li u dotyénych jedincti na misté
udalosti patrny zndmky akutni stresové reakce, zajisti vyjezdova skupina
nezbytnou péci, pfipadné se vedouci zdravotnické slozky rozhodne vyzadat
interventy Systému psychosocidlni intervencni sluzby (SPIS) cestou ZOS. Toto
opatfeni ma za cil stabilizaci psychického stavu zasazené osoby formou prvni

psychické pomoci. ™

V piipadé poskytovani psychosocidlni pomoci v misté zasahu postupuje

zdravotnicka slozka ve spoluprdci s ostatnimi slozkami IZS.0!

2.1.2.2 Cinnost vedouciho zdravotnické slozky

Vedouci zdravotnické slozky (VZS) rozhodne podle typu konkrétni situace
a charakteru feSené udalosti, posouzenim psychickych projevii a jejich zdvaznosti o
zajisténi:

e vhodné osoby v socidlnim okoli zasazeného (pfibuzni, sousedé atd.),

e prijezdu interventa nebo psychologa ZZS, ktery bude se zasaZzenym dale

pracovat,
e podpory zasazeného ze strany krizového centra, psychologa atd.,
e medikace, pfipadné transportu do ltizkového zdravotnického zarizeni, je-li

to potfeba a stav dotycného si to z medicinského hlediska vyzaduje,

48



e ohlasi veliteli zasahu, Ze zdravotnickd slozka poskytuje prvni psychickou

pomoc ve své ptisobnosti. 1!

Sily a prostfedky urcené k zajisténi prvni psychické pomoci nabizi VZS veliteli

zasahu a vyzaduje cestou ZOS. ]

2.1.2.3 Cinnost interventa ZZS

1. Intervent pti MU mensiho rozsahu a pfi samotném zasahu ZZS:

a.

b.

Ohlasi svoji pfitomnost na misté zasahu VZ a VZS.

Poskytuje prvni psychickou pomoc osobam zasaZzenym akutni
stresovou reakci.

Poskytuje nezbytné informace.

Pokud to situace vyzaduje, vysvétluje odborné zdravotnické ukony
provadéné na misté zasahu, popf. podava informace o predpokladané
navazujici zdravotni péci v luzkovych zafizenich poskytovateld
zdravotnich sluzeb nebo informace z oblasti socidlni a socidlné-pravni
(napf. pohibu, pohfebného atd.).

Sdili a podporuje zpracovani a uvolnéni emoci.

V piipadé vyzadani pomaha pfi distojném rozlouceni se zemtelym.
Pouci zasazené osoby o dal$im mozném pribéhu a pfiznani akutni
stresové reakce.

Preddva kontakty na instituce poskytujici psychologickou,
psychosocidlni a dalsi pomoc.

Poskytuje zasazenym vhodné edukacni a informacni materialy. 1!

2. Intervent pfi hromadném nestésti a spolecném nasazeni sloZek IZS:

j-

Ohlasi svou pritomnost VZ a VZS.

k. Spoiji se s koordinatorem psychosocidlni péce na misté zasahu.
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1. Poskytuje prvni psychickou pomoc na misté zasahu podle bodu 1. b) —
1. 1)

m. Spolupracuje s dalSimi subjekty poskytujicimi psychosocidlni pomoc
na misté zasahu.

n. Na vyzadani preddva informace o své cinnosti koordinatorovi
psychosocialni pomoci IZS a VZS.

o. V ptipadé potfeby se zticastni sdélovani o umrti pfibuznym obéti. [

2.1.2.4 Oclekavané zvlastnosti

Béhem poskytovani psychosocidlni pomoci a prvni psychické pomoci je nutné
pocitat s moZnosti vyskytu téchto obtiznych faktort:
a. V chovani zasazenych budou zjevné vyrazné znamky probihajici akutni
stresové rekce.
b. Interventi mutze byt nedostatecny pocet vzhledem k mnozstvi
zasazenych.
c. Poskytovatel mtze byt konfrontovan s psychicky velmi zrarfujicimi
okolnostmi udalosti.
d. Nutnost vyrovnat se s pfipadnou jazykovou bariérou (u cizinci ¢i
malych déti, které naopak nemohou sdélit, co je boli).
e. N4ahld zména potfeb zasazenych v pribéhu poskytovani psychosocidlni

pomoci. !

2.2 Postup ZOS ZZS Pk p¥i vzniku MU s HPO

Postupy a specifické ¢innosti zdravotnického operacniho strediska se pfi vzniku
mimofadné udélosti fidi metodickym pokynem, ktery je soucasti internich
predpisti organizace.

Mimofadnou udalosti s hromadnym postizenim osob (MU s HPO) se ve smyslu

vyhlasky ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbeg,
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rozumi situace a misto, kam je nutné vyslat k poskytnuti PNP 5 a vice vyjezdovych
skupin soucasné, nebo na misto, kde se nachazi vice nez 15 osob postizenych na
zdravi. 18l

Kromé toho metodického pokynu jsou dalsi postupy a cinnosti v rdmci feSeni

MU s HPO stanoveny v traumatologickém planu organizace.

2.2.1 Piijem tisnového volani

Pfifjem tisfiového volani probihd standartnim zptsobem jako u ostatnich
tisnovych voldni. Samozfejmosti je co nejpfesnéjsi lokalizace mista udalosti.
Specificky je nutné vyvinout snahu o zajiSténi mechanizmu vzniku udalosti
a odhadovaném poctu zasazenych zranénych osob.

Bez ohledu na charakter udalosti (DN, pozar vyskové budovy atd.) je vzdy
zadana klasifikace HROMADNE POSTIZENI OSOB. V upfesnéni udalosti je
uvedeno: ihned preladit radiostanice na OCH 155, prvni VS na misté vold ZOS se
situaéni zpravou.

Po predani udalosti vedoucimu operatorovi smény mozno v pokracujicim
hovoru vytézit moznd rizika v misté udalosti a pokusit se upfesnit pristupové

trasy, pokud se jednd o udalost v terénu. 2

2.2.2 Faze nejistoty

Ve fazi nejistoty se ZOS nachdzi, pokud nejsou pfesni informace z mista udalosti
az do doby podani situacni zpravy vyjezdovou skupinou nebo podani presné
informace jinou slozkou IZS o poctu zasazenych a zranénych osob. Ve fazi nejistoty

se neaktivuje TP ZZS Pk. 12

Situacni zprava z mista MU je podana dle zkratky METHANE:

M - My Signe (vlastni identifikace, vznik/ohldSeni MU)
E - Exact (lokalizace mista MU)

T - Type (charakteristika MU — DN, vybuch)
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H - Hazard (ohrozeni existujici/mozné)

A - Access (pristup, pristupové cesty)

N - Number (pocet zasaZenych/zranénych)

E - ES (zadchranné systémy na misté). (53]

Cinnost vedouciho operatora smény:

vyslani 3 pozemnich vyjezdovych skupin a LZS,

vyslani inspektora provozu pfi jeho dostupnosti,

urceni druhého operatora pro feseni MU s HPO,

uréeni operatora zodpovédného za feSeni bézného provozu v useku call-
takkingu,

preladéni radiostanice na OCH 155 a zkouska spojeni,

v ramci zkousky radiostanice pripomenuti nutnosti podat situacni zpravu
z mista udalosti,

priprava veskeré dokumentace pro feseni MU s HPO,

postupné vypliiuje Check list vedouciho operdtora smény 1°2

Cinnost druhého operatora uréeného k feseni MU s HPO:

informovani KOPIS HZS Plzenského kraje,

informovani IOS Krajského feditelstvi policie Plzeriského kraje,

informovani kontaktniho mista nejbliz§iho poskytovatele akutni ltzkové
péce a vzdy také EMERGENCY KARIM FN Plzen,

informovani vedouciho lékate a vedouciho operatora ZOS,

predani pfijimani pozadavki na sekundérni transporty tiseku call takingu,
odeslani informacni SMS managementu organizace,

postupné vypliuje Check list druhého operatora fesictho MU s HPO. 2
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2.2.3 Faze zasahu

Faze zdsahu zacinad v dob€, kdy je prvni vyjezdovou skupinou podédna situaéni

zprava, nebo ma ZOS presné informace od jinych sloZek IZS, nebo od volajicich

z mista udalosti (v tomto pripadé neni faze nejistoty). (52!

Cinnost vedouciho operdtora smény:

vyslani vSech vyjezdovych skupin v daném okresu a LZS (kromé Plzen-
mesto),

v pfipadé potfeby vyslani vyjezdovych skupin i zjinych okresti (avSak
v daném okresu nutno ponechat priblizné 50% sil a prostfedkii (SaP),
vyslani inspektora provozu pfi jeho dostupnosti,

urceni druhého operatora pro feseni MU s HPO,

uréeni operatora zodpovédného za feseni bézného provozu v useku call
takkingu,

preladéni radiostanice na OCH 155 a zkouska spojeni,

v ramci zkousky radiostanice pfipomenuti nutnosti podat situac¢ni zpravu
z mista udalosti,

priprava veskeré dokumentace pro feseni MU s HPO,

operacni fizeni vyjezdovych skupin podilejicich se na feSeni MU s HPO,
posouzeni a pripadny piesun SaP do okresu s MU s HPO pro zajisténi
bézného provozu,

aktivace ptislusného stupné TP podle poctu zranénych osob,

dle potfeby a vyvoje situace piehodnoceni stupné aktivace TP,

od stupné TP II.B aktivace a vyslani nejbliz§iho vozidla pro feSeni MU,

od stupné TP I.A vyzadani evakuacniho autobusu HZS Plzeniského kraje,
pri vyskytu MU s HPO na pomezi s jinym krajem vyzadani vypomoci od
prislusné sousedni ZZS,

posouzeni a pfipadné vydani pokynu k svolani zaméstnancti v daném

okresu,
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v ptipadé vyskytu MU s HPO v dobé stfidani smén rozhodnuti o pripadné
nutnosti setrvani nékterych kon¢icich ¢lenti vyjezdovych skupin a operatort
ve smeéné,

prubézna komunikace s VZS,

postupné vyplnuje Check list vedouciho operatora smény. 2!

Cinnost druhého operatora uréeného k feseni{ MU s HPO:

informovani KOPIS HZS Plzerniského kraje,

informovani IOS Krajského feditelstvi policie Plzeriského kraje

informovani kontaktniho mista nejbliz§iho poskytovatele akutni ltzkové
péce a vzdy také EMERGENCY KARIM EN Plzen,

na zakladé domluvy s vedoucim operatorem smény vyzadani soucinnosti
ZDS (DRNR),

informovani vedouciho lékafe a vedouciho operatora ZOS,

predani pfijimani pozadavku na sekundarni transporty usek call takkingu,
odeslani informacni SMS managementu organizace,

od stupné II.C TP svolani krizového Stabu.

Na pokyn vedouciho operatora smény provedeni svolani zaméstnanct,
Prubézna komunikace se slozkami IZS,

Komunikace s tiskovym mluv¢im organizace,

Priibéznd komunikace s kontaktnimi misty poskytovatelti akutni ltizkové
péce a EMERGENCY KARIM Plzen,

Komunikace s vedoucim odsunu a hldSeni sméfovani pacienti kontaktnim
mistiim poskytovatelt akutni Iizkové péce,

Radné priibézné vypisovéni evidence pacientt,

Postupné vyplnuje Check list druhého operdtora feSictho hromadné

postizeni osob. 32
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Stupné aktivace TP pro potfeby ZOS:

e stupen I: do 10 postiZenych,

e stupen II.A: 10 — 20 postiZenych osob,

e stupen II.B: 21 - 50 postiZenych osob (max. 20 ,,éervenych” pacientt),

e stupen II.C: 51 — 100 postizenych osob, vice nez 20 ,cervenych” pacientt
(max. 50 ,,ervenych” pacientt),

e stupen III: 101 — 1000 postiZenych osob, vice nez 50 ,,cervenych” pacientti,

e stupen IV: vice nez 1000 postiZenych osob. 32!

Pokud se inspektor provozu dostavi na misto MU s HPO, pfevezme vykon
funkce VZS. Vyjimkou z pfevzeti mize byt po domluvé na misté udalosti situace,
kdy funkci na VZS vykonava ndméstek utvaru krizového fizeni, ndméstek utvaru

zdravotnickych ¢innosti nebo primaf.

2.2.4 Pouziti vozidla pro feSeni MU

Vozidla pro feSeni MU jsou dislokovdana takto:

e ZPM 830 na vyjezdové zakladné Bory,
e Z7ZPM 831 na vyjezdové zdkladné Klatovy,
e 7ZPM 832 na vyjezdové zakladné Tachov.

Nejblizsi vozidlo pro feSeni MU aktivuje vedouci operator smény vzdy pii
aktivaci TP ve stupni ILB a vy3sim. Aktivace a vyslani vozidla pro feSeni MU
s HPO z vyjezdové zékladny Bory: pouziti fidi¢e vyjezdové skupiny RV (lékat do
velkého sanitniho vozidla), event., v pracovni dny mozné kontaktovani vedouciho

useku dopravy. 2
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Aktivace a vyslani vozidla pro feSeni MU s HPO z vyjezdovych zdkladen Klatovy

a Tachov:
e v dobé prihldseni vozidla v systému S.O.S. se volad pohotovostnimu fidici
(dostaveni na vyjezdovou zdkladnu do 20 min. od aktivace),
e v dobé neprihlaSeni vozidla v systému S.0.S. vedouci operator smény
vola vedoucimu fidici pfislusné vyjezdové oblasti,
e vyzva vozidlu obvyklym zptisobem po telefonickém potvrzeni dostaveni

se fidice. (32!

Vozidlo pro tylové zabezpeceni (nasazeni pfi stupni TP IIl a IV) je na
vyjezdové zakladné Bory s volacim znakem ZPM 835.

Na vyjezdové zdkladné Vlcice je k dispozici vozik s omezenym vybavenim pro
feSeni MU s HPO. Tento bude vysldn soucasné se spadovym vozidlem k feSeni
MU.

Na vyjezdové zakladné Bory je také k dispozici vozidlo pro presun az 8 osob.

Vozidlo Ize vyuzit k pfesunu zdravotnickych pracovniki a materidlu nebo pro

odsun lehce zranénych osob z mista MU. 52

2.2.5 Svolavani zaméstnancu

Rozsah svoldvani zaméstnanct se fidi aktivovanym stupném TP nebo pokyny
organu krizového fizeni. Svolat 1ze zaméstnance jednoho okresu, vice okresti a ve
vyjimeénych pripadech zaméstnance z celého kraje. Svoldvani zaméstnanca je
mozné provadét od stupné II.A, kdy o tomto rozhoduje vzdy vedouci operator
smény po konzultaci s VZS. 2

Po svolavani se zaméstnanci dostavuji na své vyjezdové zakladny. Pfima
doprava na misto udalosti neni zadouci (absence OOPP, bez vybaveni). Druhy
operator fesici MU s HPO komunikuje s prvnim zaméstnancem, ktery se dostavil
na vyjezdovou zakladnu. S timto fesi mozné dalsi vyuziti zaméstnanct, ktefi se

dostavi. 132
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Svoléavani podle aktivovaného stupné TP:

e stupen I: nesvolava se

e stupen IL.A: svolavani zaméstnancti jen ve vyjimecnych pripadech a pouze
v ramci daného okresu,

e stupen ILB: svolavani zaméstnanci v ramci daného okresu a v okolnich
okresech pouze pfi dostupnosti zaloznich vyjezdovych vozidel (dojezd na
misto MU s HPO do 30 minut, nebo pokryvani bézné ¢innosti se zakonnym
dojezdem do 20 minut),

o stupen IL.C: svolavani zameéstnanci vramci daného okresu a okrest
sousedicich s mistem MU s HPO,

e stupen III a IV: svolavani vSech zaméstnancu z celého kraje. 12

O provedeni svolavani zaméstnanct je vzdy prostfednictvim SMS informovan
krizovy Stab.

Slozeni krizového Stabu: feditel (pfedseda KS), naméstek utvaru krizového
fizeni (zastupce predsedy KS), naméstek titvaru zdravotnickych ¢innosti, ndméstek
utvaru ekonomiky a provozu, primaf, hlavni sestra, vedouci lékar ZOS, vedouci
operator ZOS, vedouci tiseku dopravy, vedouci tiseku IT, radiooperatér, asistentka
reditele. (32!

Ve

2.2.6 Zména indikaci pfi feSeni béznych udalosti

V dobé feseni MU s HPO prechdzi systém cinnosti ZOS do jednostupriového
systému operacniho fizeni.

Na tizemi okresti, které nejsou ovlivnény omezenim dostupnych Sa P v rdmci
feSeni MU sHPO, neni dotéena indikace k vyjezdiim jednotlivych typt

vyjezdovych skupin a provoz je fizen béZnym zptisobem. *2!
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Omezeni indikaci v rdmci okresu zasazenych feSenim MU s HPO:

e stupenlall. A:

O

O

uddlost 1. stupné naléhavosti: RV + RZP nebo RLP,

uddlost 2. stupné naléhavosti: RZP,

udalost 3. stupné naléhavosti: RZP (pfi delSich dojezdech vyZadani
ZDS s vyuzitim VRZ),

udalost 4. stupné naléhavosti: ZDS bez vyuziti VRZ, LPS, jinak

pouceni a odkazani na vlastni dopravu. 2

e stupen IL.B, II.C, III, IV:

o

o

udalost 1. stupné naléhavosti: RV + RZP nebo RLP,

udalost 2. stupné naléhavosti: RZP,

udalost 3. stupné naléhavosti: ZDS s vyuzitim VRZ,

uddlost 4. stupné naléhavosti: ZDS s vyuzitim VRZ, LPS, jinak

pouceni a odkazani na vlastni dopravu. *2

V prtibéhu feseni MU s HPO nejsou vyjezdové skupiny v rdmci feSeni béZznych

7.

vyjezdi ZOS nahlaSovany na kontaktni mista poskytovatel(i akutni l{izkové péce.

Nahlasovani si zajistuji vyjezdové skupiny samy. O tomto jsou informovany

predevsim v ramci vyzev, kde se v poznamce uvadi ,,HPO — samostatné se hlasit

na kontaktni misto” 132

2.2.7 Ukonceni ¢innosti zdravotnické slozky

o Cinnost zdravotnické slozky v misté MU s HPO je mozné ukonéit pouze

se souhlasem velitele zasahu.

e Cinnost zdravotnické slozky v misté MU s HPO kondi v case, kdy z mista

Mu s HPO odjizdi posledni vyjezdova skupina (bez ohledu na jeji status).
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Cinnost zdravotnické slozky konci ukoncenim akce na vyjezdové
zakladné posledni vyjezdovou skupinou, ktera se podilela na feSeni MU

s HPO. 2]

Po ukonceni ¢innosti zdravotnické slozky:

vedouci operator smény deaktivuje TP,

druhy operator feSici MU s HPO informuje telefonicky aktivované
poskytovatele akutni Iizkové péée a EMERGENCY KARIM FN Plzen a
dale prostfednictvim SMS management organizace,

druhy operator feSici MU s HPO odeSle emailem na KOPIS HZS
Plzeniského kraje, fediteli naméstkovi tutvaru krizového fizeni a
naméstkovi utvaru zdravotnickych ¢innosti Evidenci pacientd,
odvolavaji se svolani zaméstnanci,

prechdazi ¢innost ZOS zpét do dvoustupriového systému fizeni,

vSechna tisiova voldni se posuzuji a indikace se stanovuji béZnym
zpusobem,

vedouci operdtor smény vyplni ,Zpravu zdravotnického opera¢niho
stfediska o feSeni mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob”
(origindl k rukdm vedouciho lékate ZOS, kopie fediteli, ndméstkovi
utvaru krizového fizeni, ndméstkovi tutvaru zdravotnickych ¢innosti a

tiskovému mluvcéimu). 32
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2.3 Tridici systémy pouzivané pti MU s HPO

Tridici systémy se uplatriuji v pfipadech, kdy nastane v misté udalosti nepomér
mezi zachranovanymi a zachranci, ¢im se da definovat pfechod mezi pouZitim
postupll z urgentni mediciny na medicinu katastrof, ve které se postupuje tak, aby
nadéji na preziti dostal co nejvétsi mozny pocet zranénych. Nejznaméjsi tridici
systémy, dle kterych je v rdmci MU s HPO mozZno postupovat je systém STAR —
Snadné Triidéni A Rychla Terapie ¢i lékarské tfidéni za pomoci TIK - Tridici
Identifikacni Karty.

Prvni posadka na mist¢ MU s HPO zahajuje tfidéni, pokud se jedna o posadku
RZP, provadi tfidéni zachrandf RZP, po pfijezdu lékafe na misto prebird tuto
funkci lékaf. Vozy ZZS Pk jsou pro tento tcel vybaveny specidlnimi deskami, které
obsahuji t¥idici karty, t¥idici identifikaéni pasky, vesty pro oznaceni VEDOUCI
ZDRAVOTNICKE SLOZKY, VEDOUCI LEKAR (RV, RLP), TRIDENI, VEDOUCI
ODSUNU. Dale obsahuji ,CHECK LIST” - postup pro jednotlivé funkce,
formulafe pro seznam pacientti a jejich smérovani.

Tridici identifikacni karty pouzivané k tfidéni pacienti (TIK) jsou v soucasné
dobé na tizemi CR odli$né. Kazdd ZZS pouziva jiny model TIK. Urbanek ve své
publikaci uvadi, Ze jednotna visacka pouzivand pro feSeni MU s HPO na tzemi
celé republiky, je jednim =z dulezitych pfedpokladi sjednoceného postupu
pracovnikti zdravotnické zachranné sluzby pfi feSeni toho typu uddlosti. Jejim
tkolem je zajistit bezproblémovou spolupraci zachrannych tymu i z ostatnich kraj
pfi spole¢ném nasazeni. (Urbanek manudl pouziti visacky HPO).

Ukolem tfidéni je rozdélni pacientti do ¢ty skupin réizné priority. Pacienty,
ktefi potfebuji neodkladnou pomoc, dale ty pacienty, ktefi snesou odkladu
pomoci, lehce zranéné a zemfelé. Oznaceni priority probiha dle schématu START
identifikaénimi paskami. V ramci lékafského tfizeni (TIK) ndsledné probiha
oznacenti jiz v péti skupindch, kde je navic oznaceni cerveno-zluté. T¥idici skupina
se vénuje vyhradné ukolu tfizeni systémem START, jedinymi lécebnymi tkony
jsou v tu danou chvili zastava tepenného krvaceni a zdklon hlavy v pfipadé osoby,
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u které neni zachovana spontanni ventilace. V takovém to okamziku nastava
problematicka chvile a to, Ze je tfeba z postupti urgentni mediciny prejit na
postupy mediciny katastrof, tudiz zah4jit resuscitaci je brano jako chybné, zejména
z dtivodu, Ze dochazi k ¢asové prodlevé poskytnuti oSetfeni u dalSich zranénych.

Stav zranénych osob je potfeba neustdle sledovat, jelikoZz dochdzi k jeho
postupnému vyvoji a je zde redlnd moznost zmény zdravotniho stavu napf.
v dtisledku vnitfniho krvaceni atd.

Prvni posaddka na misté MU s HPO poda situacni zpravu na ZOS, ktery na jejim

podkladé vyhlasi odpovidajici stupen TP ZZS, jestliZe tak uz nebylo uéinéno.

2.3.1 Trtidici metoda START

Tato metoda je pouzivana pro rychlé ureni priority odsunu ranénych k
naslednému lékarskému pretfidéni a oSetfeni. V tomto pfipadé se priorita barevné

vyznadi stitkem nebo paskem (viz. Pfiloha ¢. 1).

Barevné rozliseni a popis priorit:
I.  Cervena priorita: okamzita péce
Toto oznaceni je uréeno pro vSechny pacienty, ktefi vyzaduji okamzité
odborné osetfeni. Tito pacienti jsou pfednostné odsouvani k lékarskému

oSetfeni na shromazdisté ranénych.

II.  Zluta priorita: odlozitelna péce
Zlutou prioritou odsunu jsou oznafeny viechny osoby s doloZitelnou
péci, coz znamena, Ze u nich zadna vitalni funkce neselhava, ale nejsou
sobéstacni, jsou nasledné dopravovany k lékaiskému pretfidéni a

oSetfeni ihned po odsunu pacientti s cervenou prioritou.

III.  Zelena priorita: minimalni péce, bez péce
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Zelenou prioritou jsou oznaceni vSichni pacienti, ktefi nevyzaduji
Zadnou nebo vyZaduji pouze minimalni lékafskou péci. Jde o zranéné

s ,malymi” poranénimi, ktefijsou schopni se osetfit sami ¢i mezi sebou.

IV. Cerna priorita: mrtvy
Takto jsou oznaceny vSechny osoby, které spontanné nedychaji, ani po

zprichodnéni dychacich cest. 13438

2.3.2 Dimenzovana forma tfidéni JumpSTART u déti

JumpSTART (viz. Ptiloha ¢. 2) je upravenou formou tfidéni dle systému START
a pouzivame ji u mensich déti, vzhledem k tomu, Ze pouZiti klasické formy neni
vhodné. Metoda byla zpracovana v roce 2002 ve Spojenych statech americkych

lékatkou Lou Roming a je urcen pro tfidéni batolat déti do 10 let. 1637

Postup tfidéni dle metody JumpSTART:

I.  Postup tfidéni lehce zranénych déti
e Pracovnik tfidéni odesle vSechny déti, které chodi na shromazdisté
oznacené zelenou prioritou, kde jim je poskytnuta péce a sekundarni
pretiidéni.
e Zahaji kontrolu nechodicich zranénych déti, lehce zranéné necha

odnést na shromazdisté zelené priority.

II.  Postup tfidéni ostatnich zranénych déti:
e Zprichodni dychaci cesty polohou. Pokud se objevi spontanni
dychani, oznaci dité cervenou prioritou.
e Pokud se po zprichodnéni dychacich cest polohou neobjevi
spontanni dychani, zkontroluje pulz a neni-li hmatny, oznaci dité

cernou prioritou.
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e Zaznamena-li pfi kontrole pulz, provede 5 umélych vdecht. Za¢ne-li
dychat a je-li pocet dechti v rozmezi 15 — 45/min. oznadi jej cervenou
prioritou. Nezacne-li dychat, oznadi jej €ernou prioritou.

e Je-li pocet dechti pod 15/min. nebo nad 45/min. oznaci jej €ervenou
prioritou.

e Jeli pocet dechii v rozmezi 15 — 45/min., ale neni hmatny pulz, oznaci
jej €ervenou prioritou.

e Nereaguje-li dité pfiméfené na bolest, polohovani, nebo nereaguje-li
vlibec, oznaci jej Cervenou prioritou.

e Pokud je dité pfi védomi a reaguje na osloveni a bolest, oznadi jej

Zlutou prioritou. 3

2.3.3 Metoda lékaiského tridéni

Dle doporuceného postupu ¢&. 18 Ceské lékatské spolecnosti J. E. Purkyné —
Spolecnosti urgentni mediciny a mediciny katastrof je uvedeno, Ze umoznuje-li to
situace na misté zdsahu, tfidime vSechny pacienty pfimo v terénu posadkami RLP
a jiz spouzitim tfidicich identifika¢nich karet (TIK). Pouze timto postupem
rozhodujeme o priorité oSetfeni, o priorité odsunu a pfipadné o kombinaci obou
téchto priorit. U lékafského tfidéni je v rdmci urceni typu poranéni rozliSeno, zda
se jedna o pfevahu mechanickych ¢i termickych poranéni. Mimo jiného jsou v TIK
zaznamenany zméfené fyziologické funkce (FF) pii zacatku tfidéni (dech, pulz,
GCS), dale pak poranéni (zlomeniny, oteviené rany, krvaceni, popdleniny),
nasazena terapie vcetné vymezenych zdravotnickych vykonti (intubace, hrudni
drendz, podani 02, ventilace) a poloha prfi transportu, neméné diilezitou soucasti
jsou i doplnky k oznaceni samolepkami CBRNE. Oznaceni priority se provadi pfi
tfidéni a poté vramci pretfidéni a vyvoje stavu zranéné osoby. Utrzky pro

stanovisté odsunu a dopravce jsou podstatnou soucasti pro kontrolu smérovani a
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identifikaci pacienta. (Ceska lékafska spolecnost j. e. Purkyné doporuceny postup

reSeni ZZS)

Lékarské tfidéni s prevahou mechanického postizeni:

(okamzité zajisténi Zivotnich funkci, hrozici selhanim [nikoli KPR], jednoduchy

zivot zachranujici vykon - zajisténi priichodnosti dychacich cest, dostatecna
ventilace, drendz hrudniku, pokrocilé stavéni krvaceni), napt. pii

e tézkém zevnim krvaceni,

e tézkych poruchéach dechu zptisobenych tirazem, polohou,

e pretlakovém pneumotoraxu atd.

e zavazna kraniocerebralni poranéni s poruchou védomi.

IEENERERE] tronsport

(k ¢asnému oSetfeni, po event. jednoduchém vykonu), napf.
e Uraz bficha a hrudniku, susp. vnitfni krvaceni,
e poranéni velkych cév,
e poranéni patefe s neurologickym deficitem,
e oteviené zlomeniny kosti a oteviend poranéni kloubti apod.
IIb. Transport k odlozitelnému oSetfeni
(po predchozi skupiné, po event. jednoduchém vykonu), napr.
e poranéni oka,
e rozsahlejsi poranéni meékkych tkani,
e popaleniny 15 - 30% (u dospélych),
e zavriené zlomeniny kosti a poranéni kloubt atp.
III.  Lehce zranéni
(Cekaji, dokud nejsou oSetfeni pacienti Ila, a IIb, transport po predchozich
skupinach); je mozna i laicka prvni pomoc, vzajemna pomoc nebo svépomoc, napft.
e popaleniny do 15% (u dospélych)
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e poranéni mékkych tkani mensiho rozsahu, zhmozdéniny, trzné rany,
e nekomplikované zlomeniny,
e lehké trazy hlavy apod.

IV. Mrtvi

neni tfeba zdravotnické pomoci; je tfeba evidovat, identifikovat a uklddat na

urceném misté mimo obvazisté (shromazdiste).

Lékarské tridéni s prevahou termického postiZzeni:

(okamzité zajisténi Zivotnich funkci, hrozici selhanim [nikoli KPR], jednoduchy

zivot zachranujici vykon - zajisténi priichodnosti dychacich cest, dostate¢na
ventilace, drendz hrudniku, pokrocilé stavéni krvaceni), napt. pii
e inhalacni trauma,
e popaleniny hluboké nad 5% u déti do 2 let,
e popaleniny hluboké nad 10% u déti do 10 let a dospélych nad 70 let,
e popaleniny hluboké nad 15% u déti do 15 let,
e popaleniny hluboké nad 20% u dospélych,
e popaleniny + dalsi pfidruZend poranéni a polytrauma.
_ transport
(po predchozi skupin€, po zajisténi dychacich cest, zajisténi linky a analgetizaci)
e inhalac¢ni trauma,
e zavazné popaleniny + pfidruZena poranéni a polytrauma,
IIb. Transport k odloZitelInému oSetfeni
(po zajisténi linky a analgetizaci)
e popaleniny hluboké nad 5% i déti do 2 let,
e popaleniny hluboké nad 10% u déti do 10 let a dospélych nad 70 let,
e popaleniny nad 15% u déti do 15 let,
e popaleniny hluboké nad 20% u dospélych.

V. Lehce zranéni
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(¢ekaji, dokud nejsou oSetfeni pacienti L. a jsou transportovani po Ila, IIb)
e povrchni popaleniny do 30%
e popaleniny hluboké mensiho rozsahu,
e popaleniny obliceje, genitalu a koncetin (jde-li o mensi % rozsah)
e ostatni, jen s minimalnim postiZenim.
VI. Mrtvi
neni tfeba zdravotnické pomoci; je tfeba evidovat, identifikovat a ukladat na

urceném misté mimo obvazisté (shromazdiste).

Lékarsky roztfidéné pacienty ukladdme podle priorit oSetfeni a odsunu

vyznacenych na TIK do vyznacdenych sektor(i shromazdisté:

1. Pacienty oznacené prioritou I. (nejvyssi priorita oSetfeni) do stejné
oznaceného sektoru a provadi se u nich zajisténi vitalnich funkci, po zajisténi
se posouvaji pacienti s kombinaci priorit I. a Ila. (nejvyssi priorita odsunu)
ve stejném sektoru co nejblize ke stanovisti odsunu, kde cekaji na odsun
prostifedkem RLP, teprve za nimi jsou ukladdni a odsouvani prostredky RLP
pacienti s kombinaci priorit I. a IIb.

2. Pacienty oznacdené pouze odsunovou prioritou Ila, nebo IIb, ukladdme do
sektoru II., nejblize k odsunovému stanovisti pacientd s prioritou Ila
(nejvyssi priorita odsunu) bez moznosti stabilizace v pfednemocnicni fazi, ty
jsou odsouvani co nejcastéji prostredkem RZP do nejblizsiho vhodného ZZ
k definitivnimu oSetfeni nebo alespon stabilizaci stavu opera¢nim zédkrokem
pfed dal$im transportem, teprve po nich v sektoru ukldddme pacienty s
prioritou IIb, které v dobé cekani na transport oSetfime a odsouvame
prostfedky RZP.

3. Pacienty oznacené prioritou III. (s dolozitelnym oSetfenim) ukladdme opét
do stejné oznaceného sektoru, kde cekaji za vzdjemné kontroly stavu na
osetfeni a odsun prostfedky RZP, dopravy ranénych nemocnych a rodicek

(DRNR) ¢i jinym vhodnym hromadnym prostredkem,

66



4. Pacienty oznacené prioritou IV. (mrtvé) uklddame do stejné oznaceného
sektoru, nejlépe ovSem s ohledem na ostatni zranéné a jejich psychicky stav,

do urceného prostoru, mimo shromazdisté. 1!
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2.4 Komplikace v komunikaci pf¥i MU s HPO z pohledu ZZS

V misté mimoradné udalosti, kde se vyskytuje vétsi pocet zranénych, vznika
vzdy panika a to jak vzhledem k oblasti utrpeni, co se tyce fyzické roviny vnimani
tak i akutni stresové reakce, kterd naopak postihuje rovinu psychického vnimani.

Pro zachrance je pak samotna ¢innost v misté takovéto udalosti velice narocna
ne jen pro vyse zminéné faktory, ale i pro dalsi komplikujici faktory, kterymi je
naprf. oSetfovani zranénych déti, jazykova bariéra u cizincti, psychicky ¢i mentalné
handicapovani jedinci, neslySici atd. je potfeba byt na moznost vzniku takovéto
situace pripraven a snazit se osvojovat alternativy jejich feSeni. Postupy
v takovychto situacich nelze pausalizovat, vzhledem k tomu, Ze kazdy zasah a jeho
feSeni co se MU s HPO tyce ma jiné feSeni, je ale potfeba implementovat postupy
zjiz probéhlych udalosti toho typu do mozného feSeni situace obdobného

charakteru, jelikoZ tyto zkuSenosti jsou pro nas klicové.

2.4.1 Osetfovani zranénych déti jako komplikace

Dojde-li v rdamci MU ke zranéni vétstho mnozstvi déti, jde o zdsah mnohokrat
psychicky ndrocnéjsi a to nejen z pohledu zachrancti, ale i z pohledu zranénych.
Vzhledem k tomu, ze dité je velmi vnimavé k situacim, kdy se citi v nebezpeci
a proziva tyto situace emociondlné siln€ji nez dospély clovék, casto jsou tyto
zasahy komplikovany pravé kficicimi a placicimi détmi, coz je faktor, ktery pfimo
plisobi na psychiku zachrancti a bez pochyby ji ovliviiuji. Zejména u osob, které jiz
své déti maji. Nejen, ze je na misté panika a spousta cizich neznamych lidi, ale
casto i samotna bolest, ktera doprovazi poranéni od zlomenin po drobné odérky,
je spoustééem place a kiiku. V této akutni stresové reakci déti nemusi
uposlechnout slova zachrdnct, proto je potfeba kontrolovat jejich kroky,
dospéli. Na tuto komplikaci nelze byt pfipraven, v momenté, kdy se setkdme

s touto situaci, pozndme, zda je naSe psychika natolik silnd, aby celila naporu
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stresu a byly zachovany zakladni postupy feSeni krizové situace, ve které se
nachdzime. Prdce se zranénymi détmi je bezpochyby jedna znejnarocnéjSich
situaci. Je dobré se po takovém zasahu pokud mozno poradit s psychologem c¢i
pracovnikem vyhrazenym v organizaci pro zvladani psychicky ndroénych zasah,

abychom pfedesli pripadné posttraumatické stresové poruse.

2.4.2 Komplikace v komunikaci u osob s jazykovou bariérou

Je potfeba brat v potaz moznost vzniku MU s HPO, kde se bude vétsi pocet
ranénych, ktefi budou mluvit cizim jazykem, tim bude komunikace s nimi naro¢na
ne-li nemoZnd ze strany zachrancti. Ranéni, ktefi jsou v akutni stresové reakci a
mnohdy ackoli znaji i jiny cizi jazyk, zacnou mluvit svym rodnym jazykem. Pro
takovéto pfipady by mély byt vozy vybaveny komunika¢nimi kartami, kde je
v nékolika vybranych nejéastéji pouzivanych jazycich formulovadna otdzka, kterou

chceme polozit ¢i vyobrazeni piktogramu.

2.4.3 Komplikace v komunikaci s neslySicimi osobami

Neslysici ¢i silné nedoslychavy zranény clovék je jednou z dalSich komplikaci
v ramci komunikace na misté mimotddné udalosti. Clovék s timto handicapem je
ve chvili, kdy k takovéto udalosti dojde odkazan pouze na zrakové vjemy, coz
znamena, Ze je pro ného dtlezité to, co vidi. Komunikace s takovym zranénym je
velmi ndroc¢na a je potieba improvizovat v nejlepsim piipadé alespon posunky ¢i
pouzit piktogramy jako u osob s jazykovou bariérou.

Za neslysiciho se dle zdkona povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo
ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené feci, ¢i osoby s tplnou nebo praktickou
hluchotou, které =ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci, a osoby tézce
nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziuje

plnohodnotné porozumeéni mluvené feci sluchem. !
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2.4.4 Komplikace v komunikaci s handicapovanymi osobami

Komunikace s handicapovanymi osobami s psychickym deficitem je jedna
z dalSich moznych komplikaci, s kterou se béhem zdsahu mtiZeme setkat. Samotny
fakt, Ze zdravy clovék bez naruseného psychického vnimani proziva udalost, pfi
které dochazi ke zranéni a ohroZeni vlastniho Zivota, velmi téZce, nds pfiblizuje
k zavéru, Ze u osoby s psychickou poruchou bude toto nesrovnatelné horsi ¢i bez
adekvatni odezvy na dané ohroZeni. Je potfeba sledovat chovani i lehce ranénych
¢i nezranénych osob, které chodi, protoze u téchto osob nelze zarucit, Ze pochopi,
co se od nich pozaduje. Pfikladem mtze byt jednoduchy pozadavek na
shromazdéni se na urcitém misté, ktery doty¢ny nepochopi spravné. MtiZe nastat
situace, kdy se muzZe vracet zpét do nebezpecné zony mimoradné udalosti, kde se
mutze opét zranit. Toto jednani pak zachrdncim komplikuje provadéni

zachrannych praci u ostatnich postiZzenych osob.

2.5 Vzdélavani pracovnika ZZS Pk v oblasti MU s HPO

Na ZZS Pk jsou vSechny dokumenty tykajici se problematiky MU s HPO se
kterymi maji byt zaméstnanci sezndmeni, zvefejiilovdny na intranetu ZZS Pk, ve
formé metodickych pokynfti, nafizeni a smérnic.

Kazdy zaméstnanec je povinen se seznamit TP ZZS Pk, systémem tfidéni
metodou TIK a postupu pfi feSeni MU. Znalosti a dovednosti se ovéfuji v ramci
praktickych nacvik(i formou interniho vzdéldvani, taktickych cviceni poradanych
s ostatnimi slozkami IZS. V neposledni fadé je dilezité i samostudium a ochota
vénovat se této problematice. K redlnym MU s HPO dochdzi minimalné, ale stale
plati, Ze je zde redlnd moznost vzniku, proto je tfeba byt pfipraven. Pravé
minimalni éetnost vyskytu je jednim z tiskali problematiky, kdy nepfichazime do
kontaktu s timto typem zdsahu tak casto jako s ostatnimi zasahy.

Je dbano na kvalitni zpracovani zpravy z probéhlého taktického cviceni a také

ze samotnych zasaht, kdy doslo k mimofadné uddlosti s HPO, jelikoz tyto
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dokumenty jsou kli¢cové pro analyzu postupu feSeni a moznostem zlepSeni v této

oblasti v pfipadé dalsiho zasahu.

2.5.1 Interni vzdélavani pracovnikh

Jde o interni vzdélavani zameéstnanci ZZS PK, kde je feSena problematika
jednotlivych odvétvi mediciny, kterad tizce souvisi s poskytovanim prednemocnicni
neodkladné péce (PNP).

Tato forma vzdélavani je zaméfena na problematiku feSeni MU s HPO, ale i na
dalsi oblasti pfednemocniéni neodkladné péce a onemocnéni, kterd s ni souviseji,
napf. trauma, akutni koronarni syndrom, cévni mozkova prihoda atd.

Nécviky probihaji dvakrat rocné v terminech pro jednotlivé vyjezdové oblasti,
Skoleni jsou provadéna lektory vzdélavaciho a vycvikového stfediska ZZS PK,
ktefi se podileji na pripravé danych cviéeni. V ramci ptipravy na MU s HPO se
cvidi jednotlivé ukoly vedoucich pozic (VZS, VL, VO), které maji ve formé lektora
stin, ktery na konci nacviku zhodnoti postup feSeni a pfipadné opomenuté kroky.
Dale se cvi¢i tfidéni ranénych a stanoveni spravné priority dle platnych
doporuceni ve spolupraci slékafem. V neposledni fadé je procviovana i
komunikace v ramci MU s HPO pomoci radiostanic a kandlt vyhrazenych pro
feSeni téchto udalosti.

Je tfeba mit na paméti, Ze celozivotni vzdélavani je pfi ptisobeni na ZZS jednim

z atributli ispésné vykondvané profese.

2.5.2 Takticka cviéeni

Z7S Pk se podili na tvorbé a realizaci taktickych cvi¢eni spolu s ostatnimi
slozkami IZS, pfi kterych se cvi¢i jednotlivé postupy prfi vzniku mimoradné
udalosti a koordinace téchto sloZzek na misté zasahu.

Tato cviceni maji jisté sviij neoddiskutovatelny prinos v moznosti vyzkouset si

tzv. nanecisto zvladnuti MU s HPO a jejiho feSeni co mozna nejlepsim zptisobem.
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O tomto typu cviceni jsou slozky IZS informovany dopfedu a je moZnost se na né
pripravit, vzhledem ktomu, Ze se nejednda o tzv. ostry zasah, nelze zde
nasimulovat do takové miry stres z nezndmého a neocekavaného, jelikoz zachranci
jsou jiz s prubéhem sezndmeni. Je zde moZnost si situaci v simulaci vyzkouSet
a prijit tak na rtiznd tskali, co se tyce postupu feSeni MU, popt. komunikace mezi
jednotlivymi slozkami IZS.

Zprava z probéhlého taktického cviceni je vyznamna pro analyzu postupu pro
zasahujici sloZky a mozného ndvrhu alternativ jiného a efektivnéjsiho feSeni.
Upozorni také na chyby vramci jednotlivych oblasti, kterym je potfeba se

vyvarovat. Za zminku sem patfi napr. taktické cviceni , Valik”, DN autobusu.

72



3 CIL PRACE A HYPOTEZY

Cil: Navrhnout nejefektivnéjsi zptisob feSeni mimoradné udalosti s hromadnym

postiZenim osob ZZS PK v soucinnosti se zakladnimi slozkami I1ZS.

Hypotéza ¢. 1: Nejvétsi chybovost bude vykazovat v rdmci analyzy osoba, ktera

nebyla vyskolena k feSeni mimoradné udalosti s hromadnym postiZenim osob.

Hypotéza ¢. 2: Soucinnost se zakladnimi sloZkami IZS pfi feSeni mimoradné
udélosti s hromadnym postizenim osob Zdravotnickou zdchrannou sluzbou

Plzeniského kraje je na pfijatelné tirovni.
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4 METODIKA

V diplomové praci byla provedena analyza doposud probéhlych mimoradnych
udalosti s hromadnym postizenim osob feSenych Zdravotnickou zachrannou
sluzbou Plzerniského kraje v soucinnosti se zakladnimi sloZkami IZS. Soucasti prace
je také analyza vybraného taktického cviceni zameéfeného na pfeshraniéni
spolupraci pti feSeni MU s HPO.

Hodnoceni probihalo na zdkladé postupu stanoveného platnou legislativou a
soucasné dle internich nafizeni organizace, nasledné byla na tomto zdkladé
zpracovana SWOT analyza jako komplexni kvalitativni metoda hodnoceni.

Z kazdé jednotlivé probéhlé mimofadné udalosti s hromadnym postiZenim osob
byla vypracovana SWOT analyza a dil¢i zadvér, tentyZz postup byl aplikovan
v pripadé vybraného taktického cviceni.

Jadrem SWOT analyzy bylo urcit a zhodnotit jednotlivé faktory ovliviujici
soucinnost a postup pfi feSeni MU s HPO se zdkladnimi slozkami IZS, které jsou
rozdéleny do c¢tyt zdkladnych skupin silné stranky, slabé stranky pfi feSeni
uddlosti jako vnitfni ¢initelé a ddle pak faktory, vyjadfujici pfilezitosti a hrozby,
které by se mohly projevit pfi feSeni téchto typti udalosti v budoucnu jako vnéjsi
Cinitelé.

Smyslem SWOT analyzy jednotlivych probéhlych MU s HPO a vybraného
taktického cviceni, pouzité v této praci neni vytvareni kopii a dalSich podrobnych
analytickych vystupti. Jejim cilem je urceni hlavnich faktord, jejich systematizovani
a stanoveni hlavnich poznatkt, které by se v budoucnu daly aplikovat v praxi a
tim zefektivnit postup spoluprace v ramci soucinnosti zdkladnich slozek IZS.

Mezi dalsi cile SWOT analyzy patii jasnéji zkonkretizovat vize pfi feSeni MU
s HPO v soucinnosti se zdkladnimi slozkami IZS, a to pfedevSim moZnosti
rozvojem silnych a ndslednym odstranénim slabych stranek, dale pak také

vyuzitim poznatki v oblasti ptileZitosti a ndslednou eliminaci rizik do budoucna.
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Ziskané data vyplyvajici z rozboru SWOT analyz a dil¢ich zavérh jednotlivych
zasahti a taktického cviceni, byla nasledné vyhodnocena sumarizovana a pouZzita

ke splnéni cile prace a porovnani se stanovenymi hypotézami.
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5 VYSLEDKY

Pro analyzu koordinace a spoluprace zakladnich slozek IZS v rdmci spole¢ného
zasahu pfi mimofadné uddlosti s hromadnym postizenim osob na tzemi
Plzeniského kraje byla zvolena analyza ctyf jiz probéhlych MU s HPO a jedno
taktické cviceni tykajictho se pfeshrani¢ni spoluprace. Vyhodnocovani probihalo
formou rozboru zavérecnych zprav o cinnosti zdravotnické slozky v misté
mimorddné udalosti s hromadnym postizenim osob, vcetné zavéreénych zprav
slozek podilejicich se na feSeni mimoradné udalosti vSech zdkladnich slozek IZS,
které se na zasahu podilely. Dtiraz byl kladen pfedevsim na zdravotnickou slozku
a to pfedevSim na jeji cinnost v misté zasahu. Udalosti byly fazeny
chronologickym zptisobem, aby bylo moZzné jejich porovnanim analyzovat
spolupraci zasahujicich zdkladnich slozek IZS a také wuréit klicové body
k vyhodnoceni jednotlivych zdsahti zejména zjistit nedostatky a chyby, které by
bylo moZné eliminovat nebo naopak vyhody a moznosti zkvalitnéni do budoucna.

Reseni udalosti jako je dopravni nehoda s vétsim poctem ranénych je dle
katalogu typovych cinnosti slozek IZS oznacdena typova ¢innost ¢. 9 Zasah slozek
IZS u mimoradné udalosti s vétsSim poctem zranénych, podle které by se méli

zasahujici ¢lenové jednotlivych profesi fidit.

5.1 Dopravni nehoda u obce Kunéjovice (dne 14. 6. 2017)20 23]

Dne 14. 6. 2017 doslo k dopravni nehodé osobniho automobilu a linkového
autobusu na kfizovatce silnice III. tfidy ¢ 2046 a 2043 (viz. Pfiloha ¢&. 6, 7).
Autobusu pfijizdéjictho od Kunéjovic smérem na VsSeruby s osobnim vozidlem
Peugot 307, ktery jel od Slatiny po hlavni silnici. Autobus sjel do pfikopu, kde
zlistal stat. Osobni automobil skoncilo v protilehlém pfikopu na stfese.

Dopravni nehoda byla ozndmena na linku 155 v 7:18 hod. vyhodnoceni

a aktivace vyjezdovych skupin, véetné HZS Plzetiského kraje a PCR Plzeriského
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kraje, trvala do 7:20 hod., tedy 2 min. Z telefonatu nebyly dostate¢né informace
z mista udalosti, operatorka na opera¢nim stfedisku tedy byla ve fazi nejistoty, kdy
neaktivovala odpovidajici stupen TP ZZS PK, i kdyz povahou a poctem zranénych
po obdrZeni validnich informaci z mista udalosti, odpovidal I. stupni TP.

Na misto byly vyslany posadky ZZS PK 3x RZP, 1x RV, 1x IP, Ix GAZ 830, na
misté jako prvni posadka RV 7:32 + RZP 7:35, kdy byly poskytnuty validni idaje
z mista udalosti situacni zpravou a to v 7:33 hod. Na misto soucasné s aktivaci
posadek ZZS vyijizdi také prostfedky HZS Plzeriského kraje ze stanice Plzen-
Kosutka a prostfedky PCR Plzeriského kraje.

Pfi orienta¢nim priazkumu bylo zjisténo, Ze autobus prepravoval déti, z téchto
byly dvé zranéné a dale pak i fidi¢ autobusu. U téchto osob byla zranéni pouze
lehc¢iho charakteru. V osobnim automobilu, ktery lezel pfevrdceny na stieSe
v protilehlém prfikopu, se nachdzela pouze jedna osoba, a to Zena, ktera utrpéla
stfedné tézka poranéni. Vzhledem k charakteru poranéni a dostate¢éného mnozstvi
sil a prostfedkii, které byly na misto poslany jiz v prvni fazi, nebylo za potfeby
vyuzit plné pomoci od ¢lenu zasahujicich slozek IZS a tudiz tfidéni v radmci TIK
probihalo pouze cleny zasahujicich ZZS. Nebylo tedy potfeba nejprve pouzit
systém tfidéni START a poté lékarské pretfizeni formou TIK. Na misté vzhledem
k povaze udélosti MU s HPO stanoven VZS, kterym se automaticky stava fidic
vozu RV az do pfijezdu IP nebo osoby kompetentni k prevzeti tohoto oznaceni dle
interniho predpisu ZZS PK, na misto udalosti. A VL, kterym je 1ékaf vozu RV.

HZS Plzenského kraje na misté pfi orientacnim prazkumu zjiSténo, Ze se
autobus nachdazejici se mimo komunikaci v pfikopu mda poskozenou nadrz
a unikaji z n& provozni kapaliny, bylo tudiZ nutné na misto povolat techniku
k pfecerpani provoznich kapalin, aby nedoslo k tniku do zivotniho prostfedi.
Hasic¢i provedli protipozdrni opatfeni. Jiz uniklé kapaliny byly posypany
sorbentem. Z nadrZe autobusu bylo odcerpano 200 litri nafty. Druhy automobil
v protilehlém pfikopu na stfeSe osoba jiz mimo viiz. OSetfeni a imobilizace

probihala mezi ¢leny HZS Plzenského kraje a ZZS PK na profesionalni trovni,
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avsak je potfeba vzit na védomi, Ze v misté udalosti se nachdzelo celkem 6
vyjezdovych skupin ZZS, kdy povaha a pocet zranénych byl na drovni, kdy
udalost byla celkové prehledna a zvladatelna. Vzhledem k poctu transportovanych
nezranénych osob na misto povolan velitelem zasahu autobus HZS Plzeniského
kraje.

PCR Plzeniského kraje neprodlené uzaviela misto udélosti a postarala se
o vytvoreni objizdné trasy, nehoda zablokovala pouze ¢ast od kfizovatky smérem
na Vseruby. Daéle se pak ¢lenové PCR starali o identifikaci zranénych
a informovani zakonnych zastupti, vcetné zahajeni vysetfovani priciny dopravni
nehody. Ve vétsiné pfipadt si osobni véci z autobusu odvezli déti, které byly
transportovany do zdravotnického zafizeni, ssebou, ale véci z osobniho vozu
fidicky, musely byt zaevidovany. Nasledné muselo byt feSeno ve spolupraci s HZS
Plzeniského kraje odstranéni havarovaného osobniho vozu z pfikopu. Totéz se
tykalo i havarovaného autobusu, ktery musel byt za pomoci tézké techniky (jefabu)
vyprostén.

Zranéné osoby byly ZZS PK transportovany do prislusnych zdravotnickych
zafizeni, kde si je po nasledném oSetieni vyzvedli rodice ¢i zlstali na pozorovani.
Zasah zdravotnické slozky byl ukoncen v 8:04 hod., na misté pfi opusténi posledni
posadky. Posledniho pacienta piedala posddka v nemocni¢nim zafizeni v 8:19
hod., a v 8:46 hod., byla ukoncena akce z pohledu ZZS PK. Cela akce do opusténi
posledniho pacienta z mista udalosti trvala od 7:32 hod. do 8:04 hod. tedy 32 min.

Po ukonceni zdchrannych praci ztistala na misté jednotka HZS Plzeriského kraje,
ktera se nadéle podilela na odstrafiovani nasledki havarie. Uklid pouzitého
sorbentu a naslednd kontrola, zda pfi manipulaci s havarovanymi vozidly nedoslo

k dalsim tniktm.

5.1.1 Diléi zavér

Postup a organizace c¢innosti na misté dopravni nehody lze z hlediska feSeni

zdravotnické zachranné sluzby oznacit za odpovidajici. Vzhledem k poctu
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zranénych, poctu sil a prostfedkii nasazenych v misté zasahu a charakteru zranéni,
doslo k rychlému vytfidéni pomoci TIK bez nutnosti pouZziti metody START.
Zdravotnické operacni stfedisko v tomto pripadé neaktivovalo TP ZZS v I. stupni,
coz se ve vysledku neprojevilo na zvladnuti celého zdsahu a pocet vyslanych
prostfedkti byl adekvatni vzhledem k pocatecni fazi nejistoty. Cely zdsah trval 32
min. od pocatku podani situacni zpravy na ZOS do odjezdu posledniho pacienta
z mista udalosti. Zasah byl zpocatku fizen prvni vyjezdovou skupinou, kterd
dorazila na misto a podala prvni situaéni zpravu, po piijezdu IP se stal VZS,
jednalo se o proskoleného zaméstnance v oblasti feSeni MU s HPO. Negativem na
misté byla chybné vedena komunikace mezi VL a VO ktera neprobihala za pomoci
kanalu DIR 411 a s pouzitim znaka 902 (VL) a 903 (VO), déle nenahlasena jména VL
a VO, az na pokyn ZOS.

HZS Plzeniského kraje se podilel na feSeni mimoradné udalosti spiSe v ramci
technickych a bezpecénostnich opatfeni, ale posléze také pfi imobilizaci a
transportu pacientd pod vedenim zdravotnické slozky. Na misté bylo potfeba
vyfesit unik provoznich kapalin a zabezpedit odklizeni havarovanych dopravnich
prostredkii.

PCR Plzetiského kraje se v ramci zasahu podilela na bezpe¢nostnim zajisténi
mista nehody a to zejména v ramci logistického zabezpeceni a zajiSténi objizdnych
tras, vzhledem k tomu, Ze nehoda zcela uzavtela silnici a bylo mozni jet pouze
smér VSeruby. Ddle se podilela na identifikaci zranénych a informovani rodin
nezletilych déti.

Celkové lze tento zasah, u mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob
hodnotit kladn€, zejména proto, Ze jak jiz bylo zminéno, byl na misté velky pocet
zachrancti a maly pocet zranénych osob, s ohledem na charakter poranéni. Pocet
zranénych oznacenych zelenou prioritou 11x, a Zlutou prioritou 1x. Celkové byly
tedy do zdravotnického zafizeni dopraveny 4 osoby a 8 osob ponechal vedouci
lékar na misté, ti byli nasledné dopraveni autobusem HZS Plzenského kraje do

mista urceni, kde si je mohli rodi¢e vyzvednout. Cely zdsah byl navic vzhledem
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k oSetfovani détskych pacient spojen se siln€jsim emociondlnim proZivanim ¢lenti

zasahujicich slozek.

5.1.2 SWOT analyza zasahu

Tabulka 3 SWOT analyza DN u Kunéjovic 14. 6. 2017

Spravné operacni fizeni ze
strany ZOS.

Adekvatni pocet vyslanych sil a
prostfedkti i pres prvotni fazi
nejistoty.

VZS na misté proskolena osoba

v ramci reSeni MU s HPO.

Moznost pouzit autobus HZS
PK k transportu osob.

Preladéni a komunikace na
vyhrazeném kandle TKG 155
pro feseni MU S HPO.

Véasné podani situacni zpravy
z mista udalosti prvni
vyjezdovou skupinou na misteé.

Dobra spoluprace se zakladnimi
slozkami IZS.

PRILEZITOSTI

Zasah ve dne (za svétla).

Priznivé povétrnostni
podminky (slunecno).

Prehledny terén.

Relativné kratka dojezdova
doba na misto udéalosti 11 min
od vyzvy.

Nebyl aktivovan odpovidajici
stupen TP ZZS PK vzhledem
k poétu zranénych.

Komunikace mezi VL a VO
neprobihala volacimi znaky
902 (VL) a 903 (VO) na kanale
DIR 411 k tomu urceném.

Na ZOS nebyl cestou VZS
nahlaSeny jména VL a VO,
doplnéni az na pokyn ZOS.

HROZBY

Faze nejistoty bez informaci
z mista udalosti.

Nebezpedi tiniku provoznich
kapalin a jejich vzplanuti.

V pripadé Spatnych
povétrnostnich podminek
dbat na tepelny komfort.

80



5.2 Dopravni nehoda Zeleznid Ruda ,Stary Brunst” (22. 10.
2017)121, 26!

Dne 22. 10. 2017 doglo na silnici 1. tiidy & 27 Klatovy - Zelezna Ruda v tseku
,Stary Brunst” pred odbockou na Zhufi, k dopravni nehodé dvou osobnich
automobilti. Jednalo se o bocni stfet, kdy jednim z ticastnik(i dopravni nehody byl
obcan némecké narodnosti. Oba osobni automobily ztistaly po stfetu na vozovce.
(viz. Priloha ¢. 8, 9)

Cas oznameni pro ZZS cestou NIS zKOPIS (OPIS 1ZS) v10:26 hod.,
klasifikovano jako dopravni nehoda I., aktivovan TP ZZS PK v I. stupni, na misto
vyslany prostfedky dle charakteru nahlasené udalosti prvotné 4 osoby, poté
upfestiovano PCR Plzeriského kraje 7 osob. Prvni posadka RZP na misté 10:34 hod.,
soucasné s RZP posadkou vysldna nejblizsi posadka RV a LZS, posadka RV dojizdi
na misto v 10:49 a LZS dosahuje mista v 10:49 hod. Situacni zprava podana v 10:50
hod. Na misté proveden orientacni prizkum poctu zranénych, na misté celkem 4
zranéné osoby. V obou automobilech zaklinéné osoby na =zakladé poctu
nahlaSenych zranénych aktivovany dalsi vyjezdové skupiny. V prvnim vozidle 1
osoba bez zndmek zivota. V druhém automobilu téZce zranéni manzelé a syn,
kterému se podafrilo otevtit dvefe, ale vzhledem k povaze poranéni nebyl schopny
vystoupit. U fidie, ktery nejevil znamky Zivota, byla po vyprosténi
z havarovaného vozu zahdjena kardiopulmonalni resuscitace.

Na misto v sou¢innosti vyslany prostfedky JSDH Zelezn Ruda, po orientaénim
prizkumu velitel zdsahu povolava na misto posilovou jednotku HZS Plzenského
kraje ze stanice Klatovy a Horskou sluzbu. Hasiéi uzavteli ve spoluprdci s policisty
celou silnici, aby asi 0 400 metri dale mohl pfistat vrtulnik LZS. Dale se podilely
na vyprosténi osob z havarovanych vozidel, provedli protipozarni opatfeni a
tdastnili se na probihajici kardiopulmonalni resuscitaci jednoho z fidi¢t. Ucastni
se prenaseni, ukladani a imobilizaci zranénych osob z druhého vozu. Po dokonéeni
zachrannych praci, bylo tfeba odklidit havarované vozy a zamezit uniku

provoznich kapalin, které byly rozlité na vozovce za pomoci sorbentu vcetné
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stfepti a casti karosérii z obou vozidel, které odlétly i nékolik metrti od mista
udalosti.

PCR Plzeniského kraje na misto posild v soucinnosti nejblizsi vyjezdovou
posadku z Zelezné Rudy. Policisté se na misté uddlosti podileji na zajisténi
bezpecnosti a uzaviraji provoz, dale ve spoluprdaci shasic¢i voli misto pfistani
vrtulniktt LZS. Zahajuji identifikaci osob a Setfeni dopravni nehody vcetné jeji
priciny. Silnice byla zcela nepriijezdna cca 5 hodin od vzniku udalosti, byla volena
objizdna trasa pfes Nyrsko.

Celkové nasazené prostiedky ZZS Pk 3x RZP, 1x RV a ACR 2x LZS. Celkem
transportovani 3 zranéni s ervenou prioritou (2 zranéni transportovani LZS a 1
pozemni cestou) 1 mrtvy s ¢ernou prioritou na misté. V pribéhu transportu nahle
zhorSeni zranéného transportovaného pozemni cestou, proto pozadovadna na
transport dalsi skupina LZS, kterd si pfebira zranéného na Heliportu Klatovské
nemocnice.

Doba trvani zdsahu z pohledu ZZS PK, od pfijezdu prvni posadky na misto
v 10:34 hod. do odjezdu posledni posadky z mista v 11:30 hod., byla 56 minut.
Pfedani posledniho pacienta do zdravotnického zafizeni probéhlo v 12:28 hod.,

skupinou LZS.

5.2.1 Diléi zavér

Postup zdravotnické sloZzky v misté udalosti se da v tomto pripadé ohodnotit
jako chybny a to v nékolika bodech, prvni posadka na misté RZP v 10:34 hod.,
nepodala vcasné situacni zpravu z mista udélosti po prvotnim zhodnoceni, zprava
podana az v 10:50 hod., coz ucinil 1ékaf RV, ktery byl na misté v 10:49 hod. a stal se
VZS. Zdrzeni ¢inilo 16 minut. Na misté zahdjena prvni posadkou RZP resuscitace
fidice z havarovaného automobilu, kterou po pfijezdu na misto ihned ukoncuje
lIékar RV, na ukor oSetfovani a zajisténi ostatnich zranénych. Vyhodou nasazeni

LZS vzhledem k prfijatelnym letovym podminkdm a neobsazenosti skupin LZS.
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Spoluprace shasi¢i probihala na profesiondlni turovni, nejprve za pomoci
techniky vyprostily zranéné z havarovanych vozt. Dale se pak tucastnily na
oSetfovani, premisténi a imobilizaci zranénych spolecné se zdravotnickou slozkou
v misté udalosti, véetné provadéné kardiopulmonalni resuscitace, na které se pred
pifjezdem hasi¢ti podilela vyjezdova skupina PCR Plzetiského kraje spolecné se
zdravotnickou sloZkou.

Policisté na misté udalosti zajiStovali bezpecnost, podilely se na oSetfovani
zranénych s ostatnimi slozkami, dale pak provadéli identifikaci osob a zahdjili
vySetfovani pri¢iny dopravni nehody, vcetné zajisténi objizdné trasy, vzhledem

k tomu, zZe silnice byla po dobu cca 5 hodin zcela uzavfena.

5.2.2 SWOT analyza zasahu

Tabulka 4 SWOT analyjza DN Zelezni Ruda " Stary Brunst” 22. 10. 2017

e Spravné operacni fizeni ze J
strany ZOS.

Prvni skupina RZP na misté
10:34 hod., spravné
nevyhodnotila situaci a
nepodala situacéni zpravu,
toto ucinil az l1ékar skupiny
RV, ktery dorazil na misto
v 10:49 hod. a v 10:50 hod.,
podava z mista situacni

e Byl aktivovan pfislusny TP ZZS
PK a to v I. stupni vzhledem
k upresnujicimu poctu
zranénych.

e Na misto vyslan odpovidajici
pocet prostredki. Zpravu.

e Dobra spoluprace se zakladnimi e Zah4jeni KPR osoby na tikor

slozkami IZS v misté udalosti.

PRILEZITOSTI

Zasah ve dne (za svétla).

Prijatelné letové podminky a
neobsazenost LZS.

oSetfeni ostatnich zranénych

HROZBY

Nejasné informace z mista
udalosti, nejprve 4 zranéni
poté 7 zranénych.

Nebezpedi tiniku provoznich
kapalin a jejich vzplanuti.
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5.3 Dopravni nehoda Plzen ulice Nepomucka (dne 31. 10. 2017)[2%

27]

Dne 31. 10. 2017 doslo vPlzni — Cernicich, ulice Nepomuckd v blizkosti
autobusové zastavky — Bru¢na k dopravni nehodé autobusu a dvou osobnich
automobilti. (viz. Ptiloha ¢. 10, 11)

V 10:21 hod., obdrzelo KOPIS (OPIS IZS) informaci o dopravni nehodé autobusu
a dvou osobnich automobild, na zdkladné této vyzvy byla odeslana cestou NIS
uddlost na ZOS ZZS PK a nejprve klasifikovana jako DN III osobni automobil vs.
autobus na misto byla vyslana vyjezdova skupina RZP a IP ZZS PK k provéfeni
situace. Soucasné na misto vyjizdi HZS Plzenského kraje ze stanic Plzen-Slovany a
Plzefi-stied a samoztejmé PCR Plzetiského kraje.

Prvni posadka ZZS PK RZP na misté v 10:28 hod. Pti pfijezdu IP ZZS PK na
misto v 10:38 hod., podava po provedeni orienta¢niho prizkumu situacni zpravu
v 10:44 hod., kdy je udalost pfeklasifikovana na MU s HPO a stdva se VZS. Na
misto ihned vyslany posadky dle aktivovaného TP ZZS PK v I. stupni 10:44 hod.,
jelikoz se jednalo o postizeni 11 osob z toho 10 déti a 1 dospélého muze. Celkové
v autobusu cestovalo 38 déti a pedagogicky dozor. Kontrola zasazenych osob
probihala ve spolupraci s hasici. Na misté problémy s komunikaci ze strany VO, na
radiostanici nemda naladény kandl pro komunikaci se ZOS v ramci feceni MU
HPO, toto mu provadi VZS. Dale chyba v komunikaci, ZOS se dozaduje cisel ITK
odsouvanych pacientti. V 11:35 dochdzi k vyméné VO za jiného ¢lena z vyjezdové
skupiny, nasleduje zlepSeni komunikace se ZOS.

Hasic¢i HZS Plzenského kraje na misté spolupracoval s prohlidkou zasazenych
déti ve spolupraci se zdravotnickou slozkou, pfi tomto bylo zjiSténo, Ze Zddné neni
zranéno, v prubéhu zadsahu si vSak zacaly nékteré déti stézovat na bolesti,
pravdépodobné toto bylo nasledkem akutni stresové reakce na udalost. Hasici na
misté zajistili drobny unik oleje s pouZitim sorbentu a postarali se o uklid vozovky.

Po odklizeni havarovanych dopravnich prostiedk.
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Policist¢ PCR Plzetiského kraje zabezpetovali na misté dopravu, aby
nedochdazelo k tvorbé zacpy a samoziejmé se podilely na identifikaci a Setfeni
vzniku dopravni nehody.

Dopravni spolecnost poskytla nahradni autobus, ktery zdroven poskytl tepelny
komfort a zjednoduseni evidence pacientti.

Celkové nasazené prostredky ZZS PK 5 x RZP, 1x RV, 1x IP, Ix ZDS, 1x MNG, 1x
GAZ 830. Zmista bylo celkové odvezeno 11 osob ztoho 10x nezletila osoba
oznacena zelenou prioritou a 1x dospély muZz oznaceny zelenou prioritou, ktery byl
odvezen do zdravotnického zafizeni jesté pred preklasifikovanim na HPO.

Posledni posadka odjizdi z mista udalosti v 11:53 hod., predani posledniho
pacienta ve 12:03 hod., a ukonceni celé akce z pohledu zdravotnické slozky ve 12:19
hod.

Doba trvani zdsahu z pohledu ZZS PK, od prijezdu prvni posadky na misto tj.,
v 10:28 hod. do 11:53 hod., kdy byl odvezen z mista uddlosti odvezen posledni

pacient, byla 1 hodina a 25 minut.

5.3.1 Dilé1 zavér

Postup zdravotnické slozky na misté mimofddné udalost s hromadnym
postizenim osob, je v tomto pripadé mozné oznacit za pomaly a s chybami jiz pfi
zacatku feSeni mimoradné uddlosti. Zejména pak komunikace VO se ZOS.
Naladéni radiostanice na kandl TKG 155 musi ucinit IP, ktery v danou chvili
zastava funkci VZS, déle pak cestou ZOS pozadovany informace k ¢isliim ITK
odsouvanych pacientt. Dochdzi k vyméné VO za ¢lena jiné vyjezdové skupiny se
zkuSenostmi v této oblasti, nastdva podstatné zlepseni komunikace se ZOS. Mezi
dalsi chyby je fazeno pozdni podani situacni zpravy z mista uddlosti, prvni RZP
posadka na misté v 10:28 hod., IP na misté v 10:38 a situacni zprava z mista udalosti
az v 10:44 hod., coz je zdrZeni trvajici 16 minut. Na misto vyslana i ZDS, ktera se

podili na transportu oSetfenych osob do zdravotnického zafizeni.
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Hasi¢i HZS Plzenského kraje adekvatné spolupracuji na kontrole zdravotniho
stavu zasaZenych spolecné se zdravotnickou slozkou. Dale se podili na
odstranovani havarovanych vozidel a tklidu uniklych provoznich kapalin za
pomoci sorbentu.

Piislusnici PCR Plzeriského kraje na misté ¥idili dopravu a starali se o plynulost
dopravni situace, podileli se na identifikaci a Setfeni pfic¢iny dopravni nehody

Na misto vyslana i ZDS, kterd se podili na transportu oSetfenych osob do
zdravotnického zafizeni.

Dopravce na misto vyslal ndhradni autobus, ktery zjednodusil identifikaci a

prehled, zaroven také poskytl tepelny komfort.

5.3.2 SWOT analyza zasahu

Tabulka 5 SWOT analyza DN Plzeri — Nepomuckd 31. 10. 2017

e Spravné operacni fizeni ze e Nebyl aktivovan odpovidajici
strany ZOS. stupent TP ZZS PK vzhledem

e Byl aktivovan pislusny TP ZZS k poctu zranénych.

Pk a to v I. stupni. e Komunikace mezi VO a ZOS
neprobihala na kanale TKG

e VZS na misté proskolena osoba
155, naladit jej musel VZS.

v ramci reSeni MU s HPO (IP).
e Prvni skupina RZP na misté

10:28 hod., spravné
nevyhodnotila situaci a
nepodala situaéni zpravu,
toto ucinil az IP na miste,
ktery dorazil 0 10 min.
pozdéji. HlaSeni z mista VZS
(IP) v 10:44 hod., zpozdéni
tedy trvalo 16 minut.

e Pomérné dlouha doba reSeni
udalosti vzhledem
k charakteru zranéni a poctu
zranénych osob.
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PRILEZITOSTI HROZBY

e Zasah ve dne (za svétla). e Faze nejistoty bez informaci
z mista udalosti pro ovéreni

e Na misto vyslan ndhradni ) °
na misto vyslan IP.

autobus, jednodussi evidence a

tepelny komfort zasazenych e Frekventovany usek

osob. komunikace, moznost
ohroZeni zasahujicich i
zasazenych provozem.

5.4 Dopravni nehoda u obce Nyrsko (dne 20. 12. 2017)23 3]

Dne 20. 12. 2017 doslo na kfiZovatce silnic II. tfidy ¢. 190 a 191 k dopravni nehodé
dvou osobnich automobilti. Jednalo se o bo¢ni stfet, oba automobily ztstaly po
stretu na vozovce zaklinéné do svodidel. (viz. Priloha ¢. 12, 13)

Pfijem tisniového volani na linku 155 v 15:44 hod. vyhodnoceno jako DN I. Dva
osobni automobily, obtiznd komunikace s volajicim ohledné poctu zranénych osob.
Vyslani posadek ZZS PK soucasné s posadkami HZS Plzeriského kraje a PCR
Plzeniského kraje na misto udalosti. Prvni posddka RZP na misté v 15:50 hod.,
podava situacni zpravu v 15:54 hod., a udava pocet 5 zranénych osob po ptijezdu
RV v 15:59 upfesnéni na 7 osob fidi¢ RV (VZS) a 1ékat RV (VL). Aktivace TP ZZS PK
v I. stupni v15:54. na misto vyslan adekvatni pocet prostfedk(i vcéetné IP dle
aktivovaného TP ZZS PK. V16:04 udélost preklasifikovana na HPO 1. Pfi
prizkumu zjisténo, Ze v jednom vozidle cestovali rodice s ditétem a v druhém 4
osoby.

Hasi¢i HZS Plzeniského kraje pfi pifjezdu na misto provadéli protipozarni
opatfeni, s ohledem na tnik provoznich kapalin z havarovanych vozi, nasledné se
podilely na oSetfovani, pfendSeni a imobilizaci zranénych osob spolecné se
zdravotnickou slozkou. Déle se po provedeni zachrannych praci podilely na
odstranéni havarovanych vozt a tklidu uniklych provoznich kapalin za pouziti

sorbentu a odklizeni trosek.
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Policist¢é PCR Plzetiského kraje na misté spole¢né s hasiéi uzavieli celou
kifizovatku s ohledem na bezpecnost zasahujicich a také vzhledem k nutnosti
zajisténi pristavaci plochy pro pfistani dvou vrtulnikti LZS. Dale pracovali na
identifikaci osob a vySetfovani pficiny dopravni nehody a zajiSténi objizdné trasy.

Celkové nasazené prostfedky ZZS PK 3x RZP, 1x RV, 1x IP, a ACR 2x LZS. Pocet
zranénych osob 7 z toho 5x ¢ervena priorita a 2 x Zluta priorita.

Posledni posadka odjizdi zmista 17:08 hod., posledni pacient pfedan ve
zdravotnickém zafizeni 17:24 hod., a ukonceni celé akce z pohledu ZZS PK v 19:01
hod.

Doba trvani zdsahu z pohledu ZZS PK od pfijezdu prvni posadky na misto
v 15:50 hod., do 17:08 hod., kdy byl z mista odvezen posledni pacient, trvala 1

hodinu a 18 minut.

5.4.1 Diléi zavér

Postup zdravotnické slozky na misté 1ze hodnotit kladnym zplisobem. Situaéni
zprava z mista udalosti byla poddna prvni posddkou RZP 4 minuty po jejim
prijezdu. Pii pfijezdu posadky RV na misto se stava fidi¢ RV (VZS) a lékai RV (VL).
Adekvatni aktivace I. stupné TP ZZS PK prostfednictvim ZOS, vzhledem poctu
zranénych. Uddlost ndsledné pfi dojezdu RV supiny na misto pfeklasifikovana
zDN I na HPO I. a povolana LZS. Na misto vyslan IP prostfednictvim ZOS,
k ptevzeti funkce VZS, vzhledem k internim predpisiim ZZS PK. VZS na misté
soucasné VO. Pretfidéni metodou start neprobihalo. Ihned bylo pouzito lékafské
tfidéni formou TIK. Po pfetfidéni vSech pacienti nasleduje okamzity odsun
z mista. Nékolik pacientti jiz odsunuto jesté pred piijezdem IP na misto v 16:56
hod. po pfevzeti funkce VZS fidi¢ RV pokracuje ve funkci VO. Ze ZOS nezaznél
pokyn preladit na kanal TKG 155, ale vzhledem ke Spatnému pokryti signalem pro
radiostanice, je nutné komunikovat prostfednictvim mobilnich telefonti, které mély
signal dostatecny. Nasazeni 2 x LZS s vyhodou vzhledem ke zranénim a rychlosti

transportu do zdravotnického zafizeni.
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Hasi¢i na misté udalosti spolupracovali na oSetfeni, pfenaSeni a imobilizaci

zranénych se zdravotnickou sloZkou. Déle se podilely na uzavfeni mista udalosti

spolecné s policisty. Postarali se o pfipravu plochy k pfistani vrtulnikti LZS. Po

dokonceni zachrannych praci se postarali o odklizeni uniklych provoznich kapalin

z obou havarovanych vozi za pomoci sorbentu a pomohli odklidit havarované

automobily vcetné jejich trosek.

Policisté v misté wuzavfeli neprodlené misto udalosti kviili bezpecnosti

zasahujicich slozek a také pro vyclenéni prostoru k pfistani vrtulniki LZS. Déle se

starali vytvofeni objizdné trasy a zahdjili vySetfovani pfi¢iny dopravni nehody a

identifikaci zranénych osob.

5.4.2

SWOT analyza zasahu

Tabulka 6 SWOT analyza DN u obce Nyrsko 20. 12. 2017

Spravné operacni fizeni ze
strany ZOS.

Prvni posadka na misté podava
po 4 minutach situacéni zpravu,
kterou déle po ptijezdu
posadky RV na misto upfesiiuje
fidi¢ RV (VZS)

Byl aktivovan piislusny TP ZZS
PK a to v L. stupni.

VZS na misté proskolena osoba
v rdmci feSeni MU s HPO
nejprve ridi¢ RV poté IP.

Ridi¢ RV (VZS) zaroven VO,
dobré znalosti z problematiky
feSeni HPO, proskolena osoba

Odsun pacientti z mista udalosti
v relativné kratkém cCasovém
sledu.

Od ZOS neprobéhla zprava
k pfeladéni na kandl TKG 155.

89



PRILEZITOSTI HROZBY

e Zasah ve dne (za svétla). e Frekventovany usek
komunikace, moznost
ohroZeni zasahujicich i
zasazenych provozem.

e Zasah komplikovany
povétrnostnimi podminkami,
snih, naledi.

o Spatné pokryti signalem pro
radiostanice, komunikace
pomoci mobilnich telefonti.

5.5 Taktické cviceni slozek IZS ,Rozvadov 2018 “ (dne 21. 5.
2018)124, 40!

V souvislosti s mistopisem a polohou Plzenského kraje, ktery tzce sousedi
s Némeckou spolkovou republikou, je velmi pravdépodobné, ze pfi mimotfadné
udalosti s hromadnym postiZenim osob, které by bylo v blizkosti statni hranice,
budou na misté spolupracovat slozky 1ZS z Ceské republiky a Némecké spolkové
republiky. Na tomto zdkladé bylo napldanovano taktické cviceni ,,Rozvadov 2018,
zaméfené na feSeni mimorddné udalosti s hromadnym postizenim osob a to

zejména na koordinaci jednotlivych slozek IZS obou statt. (viz. Pfiloha ¢. 14, 15, 16)

Némétem taktického cviéeni byla likvidace nasledkt dopravni nehody
nakladniho automobilu, jehoz fidi¢ nasledkem zdravotnich obtizi narazil do tii
osobnich automobilti a nakonec projel davem lidi na ohlasené demonstraci (cca 250
osob). Mezi hlavni cile cviceni patfilo procviéit spolupraci slozek IZS pri MU
s HPO v ramci preshraniéni spoluprace, procvicit Havarijni plan Plzeriského kraje
a jeho Traumatologicky plan, procvicit Traumatologicky plan ZZS PK, procvicit
nastavené komunikacni kandly zmista MU, ovéfit postupy podle platné
dokumentace IZS, procvicit zapojeni organti kraje do odstrafiovani nasledktt MU

s HPO, procvidit vzdjemnou soucinnosti pfi feSeni modelové situace, predavani
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informaci mezi jednotlivymi krizovymi Staby na cdeském tzemi, procvicit
vyrozumeéni orgdnti kraje a slozek IZS které se aktivné podileji na feSeni MU
s HPO, procvidit aktivaci a ¢innost KS kraje a KS ORP Tachov, procvicit
koordinované provedeni zachrannych a likvida¢nich praci silami a prostfedky ZZS
PK, HZS PK, JSDHO, KRP-P, a ostatnich slozek IZS, vdetné poskytnuti
psychologické intervence jednotlivymi slozkami, procvicit aktivaci systému
vybranych zdravotnickych zafizeni pfi hlaseni MU - pfijeti vyzvy, aktivace
traumatologického planu, svolani fidici skupiny managementu nemocnice,
evidence a pfijem ranénych, procvicit ¢innost ZOS ZZS PK, KOPIS HZS PK,
procvicit ¢innost 10S KRP-P, procvicit ¢innost IOS 1ZS Weiden (SRN), procviéit
komunikaci se zdravotnickymi se zdravotnickymi zafizenimi, provéfit zakladni
postupy a zasady spoluprace pro zasah pti MU s HPO vramci preshrani¢ni
spoluprace, procvicit soucinnost, koordinaci, organizaci a fizeni slozek IZS pfti
provadéni zdchrannych praci v souvislosti srozsdhlou MU s HPO, procvicit
postupy pfi primdrnim pred-tfidéni a sekundarnim lékafském tfidéni osob
postizenych na zdravi, poskytnuti pfednemocniéni péce podle pravidel mediciny

katastrof a vlastni odsun do uréenych zdravotnickych zafizeni.

5.5.1 Nameét taktického cviceni

Namétem taktického cvideni byla dne 21. 5. 2018 dopravni nehoda nakladniho
automobiluy, jehoz fidi¢ byl zdravotné indisponovan, ktery narazil do tfi osobnich
automobil{i a nakonec projel davem ohldSené demonstrace. Konkrétnéji na plose za
odpocivkou v katastru hrani¢niho pfechodu Rozvadov — Waidhaus katastralnim
uzemi Stfeble, se kond blize nespecifikované shromazdéni 250 osob. Do
shromazdénych osob najede ve vysoké rychlosti ndkladni automobil, ktery sjede ze
své trasy a cestou se stfetné se tfemi osobnimi automobily popojizdé€jicimi po plose
odpocivky, pfed shromazdénim. Vozidla jsou plné obsazena cestujicimi. Pfi¢innou
dopravni nehody je tedy zdravotni indispozice fidice ndkladniho automobiluy,

ktery je postizen akutnim infarktem myokardu a sjel s ndkladnim automobilem
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ztrasy jizdy. Na misté probihd monitorovani nahlaSené akce v ramci
bezpec¢nostnich opatfeni ohldsené akce, SaP PCR (hlidky z obvodniho oddéleni
PCR a antikonfliktni tym). Zdravotnickou asistenci na misté demonstrace zajistuje

7.

vyjezdova skupina ZZS PK.

Prvni na misté mimotadné udalosti byli piislusnici PCR PK a ZZS PK. Od ¢lent
vyjezdové skupiny ZZS PK, ktera na misté zajisStovala zdravotni dohled, podava
NLZP z mista po prvotnim zhodnoceni situacni zpravu o odhadovaném poctu
zranénych ZOS ZZS PK. Soucasné probiha vyrozuméni KOPIS PK, I0S KIV{P—P, I0S
1ZS Weiden (SRN) a odpovidajicich ZZ o MU s HPO. Ridi¢ nakladniho automobilu
byl mrtev nasledkem akutniho infarktu myokardu. Ve 3 osobnich automobilech,
které byly nasledkem narazu ndkladniho automobilu zna¢né poskozeny, 12 tézce
zranénych osob, 10 osob se zranénimi neslucitelnymi se zivotem, ucastnici
demonstrace. Dalsich zhruba 200 osob, ktefi se tcastnili demonstrace, jsou stfedné
téZce az lehce zranéni nebo trpi psychickym traumatem. Dle svédkii 3 osoby
s lehkymi zranénimi utekli do blizkého lesa. Radiokomunikace na misté uddlosti
byla zajisténa radiostanicemi MATRA Pegas, které pouzivaly vSechny slozky IZS.
Dale pak formou mobilnich telefonti. Spojeni s operacnimi stfedisky probihalo
radiostanicemi MATRA Pegas a mobilnimi telefony ptes linky 155 a 112. Cviceni
probihalo v redlnych podminkidch a to sredlnym poctem sil a prostredki

jednotlivych slozek IZS.

Z7S PK méla procviéit na operacni urovni prijem informace o MU s HPO a
spravné vyhodnotit a aktivovat odpovidajici stupen TP ZZS PK, pfedani informaci
mezi ZOS ZZS PK a kontaktnimi misty ZZ, dale pak pozadat o pfeshranicni
spolupraci a mezikrajskou vypomoc dle vyhlaseného stupné TP ZZS PK a vyslat
adekvatni mnozstvi SaP. Na taktické turovni vlastni postup organizace a
koordinace SaP a to zejména v rdmci pfeshranicni spoluprace, rozdéleni SaP do

jednotlivych tymt, rozvinuti stanovist (tfidéni, PNP, odsun), priméarni pred-tfidéni
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(START) a nasledné sekundarni lékatské tfidéni (TIK), organizaci a smérovani a

odsun postiZenych, evidenci postizenych — zemftelych.

HZS PK méla procvicit ptijem informace o vzniku MU s HPO cestou KOPIS PK
a nasledné vyhldSeni odpovidajictho stupné poplachu. Realizaci opatfeni dle
dokumentace IZS (poplachovy plén 1ZS, STC 1ZS). Na taktické irovni nasazeni SaP
vmistt MU s HPO - provedeni zachrannych a likvidacnich praci. Rizeni
koordinace zasahu slozek IZS se Stdbem VZ. Spolupraci sorgany c¢innymi
v trestnim fizeni. Poddvani informaci sdélovacim prostfedktim z mista MU s HPO
a podavani informaci pfibuznym osobam zasazenym MU s HPO. Provadéni
opatfeni v souvislosti se stanovenim poctu postizenych osob. Odsun postizenych

z mista MU s HPO a v neposledni fadé ¢innost TPP u psychicky zasaZenych osob.

PCR PK méla procviéit pfedani vyrozuméni o vzniku MU s HPO. Cinnost I0S a
koordinaci fzeni SaP vramci KRP-P. Postup v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy dle pokyni1 velitele zasahu. Cinnost pfi fizeni bezpeénostnich opatfeni
v ramci shromazdéni osob. Uzavieni prostoru zdsahu, realizovani rezimovych
patfeni na vstupech a vystupech z mista zdsahu. Provadéni ukonti k zachrané
lidskych Zivott. Provadéni regulace dopravy v okoli zdsahu. Zajistovat plynuly
prijezd vozidel IZS a ZZS do urcenych ZZ. Provadéni identifikace osob
zasazenych MU (na mist¢ MU a ve ZZ). ZajiSténi bezpecnosti osob a majetku
véetné wudrzeni vefejného pofadku v misté zdsahu. Zajisténi ochrany
kriminalistickych stop. Provadéni cinnosti policejnich organt c¢innych v trestnim
v trestnim fizeni na misté MU. Zajisténi dokumentace pro potfeby organu ¢innych
v trestnim fizeni. Komunikovat s obfany v misté omezeni dopravy. Provadéni
opatfeni v souvislosti s poskytovanim informaci pfibuznym osobdm zasazenym

MU v komunikaénim centru. Zajistovani dohledu nad mistem uloZeni zemfelych.

Celkovy pocet nasazenych prostfedkt ZZS PK 3x RV, 12x RZP, 1x IP, 2x HN, 2x
ZDS s ¢leny SPIS tymu, ACR Liné 1x LVS, ZZS SCK 1x RZP, ZZS KVK 2x RZP, ZZS

93



]éK Ix RZP, NEZDOS s.r.o. Plana 1x ZDS, 3] v.o.s. Stiibro 1x ZDS, ADAC
Luftrettung Ix LVS a ZZS BRK 5x RV, 24x RZP, 1x spojové vozidlo, 4x vozidlo
materidlné technické a Ix technické vozidlo. Zacdatek zasahu ze strany zdravotnické
slozky byl v 13:07 hod. a skonc¢il v 17:21 hod. Pocet zasaZenych osob 250 z toho 170
0sob postiZeno na zdravi (15 ¢ernd priorita, 65 ¢ervend priorita, 25 zluta priorita, 65

zelena priorita) a 80 osob s psychickym traumatem.

5.5.2 Vyhodnoceni taktického cviceni

Taktické cviceni ,Rozvadov 2018” ovétilo pripravenost jednotlivych slozek IZS
na likvidaci nasledkit MU s HPO a preshranicni spolupraci. V jeho pribéhu bylo
zjisténo, Ze nékteré postupy byly spravné a jiné ne zcela optimélni a to jak po
strance taktické tak operacni. Reakce sloZzek IZS byla adekvatni v rdmci poctu
nasazenych sil a prostfedkti zasahujicich slozek. Nasazené technické vybaveni a
zajisténi bylo taktéz odpovidajici vzhledem k rozsahu MU s HPO. Pfi zasahu a
spolupraci se projevili nékteré chyby, které by bylo mozné eliminovat do
budoucna a zkvalitnit tak postup feseni podobného udalosti. V neposledni fadé se
projevily problémy v oblasti komunikace a to v podobé jazykové bariéry a
nesouladu tfidicich karet pouzivanych v SRN. Klicové nedostatky z pohledu

zdravotnickeé slozky identifikovany takto:

Prvni situacni zprdva z mista nemusi byt vycerpavajici, méla by vsak zachytit
dtlezité body jeji zakladni struktury dle METHANE, déle by pak méla byt
dodatecné upfesnéna a doplnéna s odstupem dalSich minut. Jednotlivé vedouci
pozice (VZS, VL, VO) by méli mit v pfipadé takto rozsdhlé MU s HPO své
asistenty, ktefi jim budou pomdhat. Je nutna pfitomnost zastupce ZZS ve Stabu
velitele zasahu, pfi takto rozsahlé udalosti, ktery ma za tkol komunikaci s VZS a
preddva mu informace o celkovém pribéhu zdsahu. Na odsunovém stanovisti
vyuZit po domluvé a na vyzadani p¥islusniky PCR a HZS. Vyzadat si spolupréci

prisludnikit PCR p¥i budovani stanovisté SSPNP a zejména zajistit jednosmérny
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provoz u stanovisté odsunu. Delegovat tikoly na daldi zdravotniky ze strany
vedoucich pozic, dirazné fidit a kontrolovat plnéni tikol véetné zpétné vazby. Ke
komunikaci mezi vedoucim odsunu a ZOS vyuZzZivat nejen kanal TKG 155, ale je
mozné i mobilni spojeni, pokud neni pretiZena mobilni sit, tohoto je moZni vyuzit
napt. v pripadé hlaseni vétSiho poctu zelenych pacientt, aby nedochézelo
k blokovani kanalu TKG 155. Na misté udalosti 1ze vyuzit pro komunikaci kanal
DIR 411. Kanal TKG 155 si mohou naladit i spolupracujici vyjezdové skupiny
z jinych kraji. Moznost vyuziti vécné a osobni pomoci v rdmci zdsahu napr. NLZP
z ambulantnich zafizeni v okoli, které 1ze povéfit jednoduchymi tkoly, toto musi
byt zaznamendno ve zpravé VZS. Je nezbytné, aby mél vedouci lékar prehled
v oblasti tfidéni a o cinnostech na stanovisti skupiny PNP — lze vytvofit i dalsi
tfidici tym(y), které budou tfidit identifikaéni a tfidici kartou, zde je opét nutné
delegovani tikolt. Ridi¢ vozidla pro MU s HPO s materialnim a technickym
vybavenim (GAZ), se po nahldSeni VZS aktivné zacéind podilet na budovani
sektord a oznaceni jednotlivych stanovist. Spravné ukladani pacient do sektord,
predejde naslednym problémiim s pofadim jejich odsunu. Vypisovani TIK na
stanovisti je nutné zjedné i druhé strany. Na stanovisti se pak zacind ihned
s pInénim ordinaci, nelze opétovné vySetfovat a zjiStovat, které terapeutické kroky
je tfeba vstupné provést. Tridici identifika¢ni karty mohou byt dale dopliiovany,
ale zékladni oSetfeni bude jiz probihat. Nejlepsi postup je takovy, kdy prislusnici
HZS & PCR budou k mistu tfidéni TIK nejdiive pfinaset cervené a pak Zluté
pacienty tfizené metodou START. Odsun pacientti LVS ¢i VS nesmi probéhnout
bez védomi vedouctho odsunu. Dbat na bezpecnost zasahujicich clenti
jednotlivych slozek, mtize se projevit dehydratace, vycerpani (pitny rezim, stfidani
zasahujicich ¢lentl). Je vhodné zapojeni interventii SPIS dle STC ¢&. 12, jejich

koordinaci zajistuje intervent z fad HZS.
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Nékolik bod{i, které je nutné neopominat v rdmci preshranicni spoluprace:

V¢as zapojit druhou slozku, komunikovat intenzivné s jeji fidici osobou, zde se
predpoklada, ze fidici osoba bude mit jazykovou vybavenost ¢i zajisti pfekladatele,
samoziejmé benefitem je vlastni jazykova vybavenost. Dale vyuZzivat v¢as vyuzivat
volné posadky k odsunu. Komplikace nastavajici pfi nesouladu tfidicich karet

(némeckd strana ma svoji a ceskd také) vtakovém pripadé je absolutné
nepiipustné, aby jiz jedou tfizenému pacientovy byla karta sejmuta a nasazena

jind, z forenznich a identifika¢nich dGvodi.

5.5.3 Dilci zavér

V pribéhu taktického cviceni se ze strany vSech zasahujicich sloZek IZS
projevily nékteré chyby, které by v pfipadé skutecné nehody mohly zkomplikovat
cely zasah. Chybovalo se v oblasti vedoucich pozic ZZS (VZS, VL, VO) a to
napiiklad, v pfipadé postizeni velkého mnozstvi osob pfi takto rozsahlé MU
s HPO. V, situaci kdy je potifeba fidit velké mnozstvi zasahujicich, je nutné urcit co
nejdiive asistenty, ktefi deleguji ukoly déle na zasahujici a zaroveni dohliZeji na
realizaci a podavaji zpétnou vazbu. Dalsi chyby se vyskytly v diisledku rozdilnosti
tfidicich identifika¢nich karet pouZivanych na némeckou stranou oproti ceské.
Roztfizenym pacientim s ceskou tfidici identifikacni kartou byla nasazovéana
némeckymi kolegy karta némecka. Takové to jedndni je nepfipustné z forenznich a
identifikacnich dtvodd. V pocatecni fazi bylo ZOS zahlceno nejasnymi
informacemi. Neni nutné v pocatku podat vycerpavajici informace z mista, ale
souhrnné a setfidéné informace dle METHANE, které je mozné v priitbéhu zdsahu
doplnovat. Ve stabu velitel zasahu chybél zastupce za ZZS, ktery dale komunikuje
s VZS a predava mu informace ze Stabu, zaroven zpétné informuje stab ze strany
VZS. Do stabu by si jej mél vyzadat velitel zasahu. Vedouci lékat musi mit pfehled
o déni v oblasti tfidéni a o ¢innostech skupiny na stanovisti PNP. Pfi pfijezdu vozu

(GAZ), urceného k feseni MU s HPO, se tidi¢ musi nahlasit VZS a aktivné zacit
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s oznacenim stanovist a sektorti. Pfi vypisovani tfidicich identifikacnich karet
chybéli casové udaje roztfizeni a nebo byly neclitelné, dale chybél zdznam o
provedeni naordinovaného léku ¢i vykonu. Na stanovisti dochdzelo k opétovnému
vySetfovani a zjiStovani, které terapeutické kroky je nutné provést, coz nelze
akceptovat. Karty mohou byt pouze doplnény, ale zdkladni oSetfeni jiz musi
probihat. Odsun pacienta LVS nesmi v Zadném pfipadé probéhnout bez védomi
vedouciho odsunu. Pfislusnici HZS nebyli pouceni o fazeni pacientl s prioritou,
tudiz dochazelo k nekontrolovatelnému pfisunu pacienttt rtiznych priorit, coz
zahltilo vstup na stanovisté PNP. Optimadlni je postup, kdy jsou na misto tfidéni
prinaseni nejdfive pacienti s cervenou a poté se Zlutou prioritou dle systému
START. Spravné ukladani pacientti do sektorti by pfedeslo problémum pfi jejich
odsunu. Je nutné delegovani tikkol(i na dalsi zdravotniky ze strany vedoucich pozic,
dtirazné je fidit a kontrolovat splnéni tkolt. Prislusnici PéR, neméli vyclenénou
osobu majici dohled nad lehce zranénymi pacienty se zelenou prioritou odsunu,
zejména z divodu ndvratu do mista mimorddné udalosti ovlivnéni akutni
stresovou reakci vytvafeji na misté zmatek. P¥islusnici PCR by se méli aktivné
podilet a spolupracovat na budovani stanovist SSPNP pokud to situace dovoli a
zejména zajistit jednosmérny provoz u stanovisté odsunu. Je vhodné vyuzivat po
domluvé VZS a VZ piislusniky PCR a HZS pro pienaseni a transport pacientti,
z divodu omezenosti kapacity sil ZZS. Vzhledem k mnozZstvi zasazenych osob je
potfeba pocitat s velkym zdjmem medii o tuto udalost a zvolit osobu, ktera bude
smédii komunikovat, nesmi dochazet k uvolnéni informaci. Dale se projevila
potfeba dbat na dostatecny pitny rezim zasahujicich vzhledem k vysokym okolnim
teplotam, aby nedochdzelo k naslednym kolapstim i vzhledem ke znac¢né fyzické a
psychické ndamaze. Z divodu akutni stresové reakce zasazenych, ktefi maji pouze
drobnd poranéni, byl spravné povolan SPIS tym ZZS, jeho koordinaci zajistuje
intervent z fad HZS. V neposledni fadé vyvstal na misté problém s komunikaci
vzhledem k jazykové bariére, jelikoZ se jednalo o mezinarodni spolupraci, s tim je

potfeba pocitat i v budoucnu a ne jen ze strany zasahujicich, ale také s moZnosti
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cizojazy¢né komunikujicich pacienti. V takovém piipadé je nutné kontaktovat
potfebné instituce a zajistit prekladatele. Problémy nastaly také na turovni
komunikace a to jak na misté udalosti, tak se zdravotnim operacnim strediskem a
to presto, Ze komunikace probihala u vSech zasahujicich slozek IZS v ramci sité
PEGAS radiostanicemi MATRA. Taktické postupy jednotlivych sloZek IZS pfi
spole¢ném zasahu se fidily dle STC ¢&. 9. Déle se ukazalo, Ze je potieba véas zapojit
slozku zjiného statu, ktera se podili na feSseni MU s HPO a intenzivné
komunikovat s jeji fidici osobou. Vyhodnoceni taktického cvi¢eni zaméfeného na
mezindrodni spolupraci pfi feSeni MU s HPO poukazalo na nutnost zapracovat

nékteré dalsi postupy do internich postuptt ZZS tykajicich se feseni MU s HPO.

5.5.4 SWOT analyza

Tabulka 7 SWOT analyza taktického cviceni “Rozvadov 2018”

e Vcasné podani situacni zpravy. e Jednotlivé vedouci pozice
e Dobré operacni fizeni ze strany METE S POmIanley P
takto rozsahlé MU s HPO.
Z0S.
e Byl aktivovan odpovidajici st. * Sitt/lacn% sprava z mista o
TP Z7S Pk ve IIL. st. udalosti byla velice obsahla,
nesumarizovana, dle
e Na misté vyména VZS za protokolu METANE.

proskolenou osobu se . "
zkuSenostmi v feSeni MU O rm,ste v/pocatku S
s HPO (prvni posadka ZZS) osoba

nemajici odpovidajici
zkusSenost s feSenim MU
s HPO.

¢ Jednotlivé vedouci pozice
neméli uréené své
pomocniky.

e Ve stabu velitele zasahu
chybéla osoba z fad ZZS,
ktera by dale predavala
informace VZS.

e Duplicitni vysetfovani
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PRILEZITOSTI

Zasah za denniho svétla.

Nasazené mnozstvi sil a
prostredki.

Nasazeni dvou vozidel pro
feSeni MU s HPO.

Mozné povolani LZS.

Nasazeni skupiny SPIS a
psychologii z fad PCR a HZS,
pro zasazené osoby s akutni
stresovou reakci.

zasazenych na stanovisti PNP
po roztfizeni TIK a zjisStovani,
které z vykont byly
provedeny.

Nespravné ukladani pacientti
do sektorti, problém
s odsunem.

Odsun nékterych pacientti
LZS bez védomi vedouctho
odsunu.

Snimani éeskych TIK a
nasazovani némeckych.
Piislusnici PCR a HZS pfi
prinaseni roztfizenych
systémem START k tfizeni
TIK nedodrZuji prioritu dle
oznaceni (Cervena, zluta,
zelend)

HROZBY

Velké mnozstvi zasazenych
osob (250 osob).

Vysoka teplota nasledkem
teplého pocasi a pozarim
v misté udalosti, moznost
vybuchu.

Psychicka zatéZz pro zasahujici
cleny slozek IZS. (mladi lidé,
déti, mrtvy).

Jazykova bariéra mezi
zasahujicimi slozkami
(neznalost ciziho jazyka).
Rozdilné tfidici identifikacni
karty (Ceské x némecké).
Dehydratace zasahujicich
osob z fad IZS pfi
dlouhotrvajicim zasahu

s vysokymi teplotami a
tyzickou zatézi.
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6 DISKUZE

Na zakladé analyzy jednotlivych doposud probéhlych MU s HPO a vybraného
taktického cviceni, byly stanoveny pomoci SWOT analyzy jednotlivé body, které
jsou nasledné podrobnéji analyzovany v diskuzi a na jejich zakladé budou splnény

cile prace a potvrzeny ¢i vyvraceny stanovené hypotézy.

Vvyhlaseni MU s HPO (oznameni, zhodnoceni, aktivace TP):

Ve vysledcich ziskanych z analyz jednotlivych MU s HPO se setkavame
s hlasenim udalosti linku 155 (ZOS ZZS PK) a 112 (OPIS IZS) v rovhomérném
poméru, a to 2:2. V pfipadé taktického cvideni byla jiz posddka zajistujici
zdravotni asistenci na mist¢é MU s HPO. Pfedani zpravy a aktivace slozek 1ZS
jednim ¢i druhym smérem, tedy ze ZOS ZZS PK na OPIS IZS a opacné probiha
v ramci pfedani datovou vétou, coz zanedbatelné snizuje dobu aktivace slozek IZS.
Z vysledkii vypliv4, Ze v priiméru 3 min. od ozndmeni vyjizdi na misto udalosti
slozky IZS. Dulezitou roli zde zastava dispecer ZOS ZZS PK ¢ OPIS 1ZS, ktery
tisnové volani pfijima a je schopen spravné vyhodnotit situaci a nasledné ji fesit
vyslanim adekvatniho mnozstvi SaP, véetné jednotlivych zdkladnich slozek IZS.
Z pohledu ZZS PK jsou velice dtlezité informace z mista udalosti, v pfipadé, kdy
je situace nejistd, tedy nejsou dostatecné informace z mista udalosti, nachazi se
dispecer ZOS ZZS PK v tzv. fazi nejistoty, je nutné, aby situacni zprava od prvni
aspekty ,METHANE", coz bylo v nékterych pfipadech poruseno a situa¢ni zprava
byla podéna pozdé nebo si ji musel dispecer vyzadat sdim. Dle téchto informaci,
pokud jiZ nebyly jasné z tisiového voladni, dispecer aktivuje pfislusny stupeni TP
Z7S PK, dle kterého vysilda na misto poZzadované SaP ZZS PK. Je lépe pocitat
s nadhodnocenim situace, nez ji podcenit a prodlouZit ¢i zkomplikovat samotny
zdsah moZznosti neadekvatniho mnozstvi vyslanych SaP, samoziejmé pfi tomto

nesmi byt naruSena akceschopnost ZZS PK kdals$im vyjezdtim, v takovémto
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pripadé se dle TP ZZS PK méni obslouZeni jednotlivych naléhavosti vyzev.
Aktivace TP ZZS PK probéhla ve tfech pfipadech v I. stupni, v jednom piipadé
nebyl TP ZZS PK aktivovan v I. stupni, ackoli poctem osob (coz je jeden z bodu
hodnoticich kritérii) tuto klasifikaci splnoval. V pfipadé taktického cviceni byl

aktivovan ve III. stupni, coZ odpovidalo velkému poctu zasazenych osob

Taktické a operacni fizeni na misté zasahu MU s HPO (VZS, VL, VO, Z0OS):

Taktické fizeni v misté zasahu MU s HPO ze strany ZZS PK bylo ve vSech
pripadech zahajeno prvni vyjezdovou skupinou na misté udalosti. Zde se projevil
Ze zavérecnych zprav vyplyva, Ze velmi dtleZitou roli v pocatecni fazi hraje ZOS
7275 PK, které vyhodnocuje a vysild na misto SaP dle aktivovaného stupné TP ZZS
PK. V téméf vSech pripadech se jednalo a o adekvatni reakci aktivaci prislusného
stupné TP ZZS PK ackoli byla v nékterych pifipadech prodleva aktivace pro
pocatecni fazi nejistoty, kdy nebylo mozné ziskat potfebné informace. Toto oviem
nelze ovlivnit az do podani prvni situaéni zpravy z mista MU S HPO. V ptipadé
vyhldseni MU s HPO je jiz ve vyzvé pokyn k pfeladéni z komunikaéniho kanalu
pro provoz na kandl TKG 155, ktery je k feSeni téchto udalosti uréen. BohuzZel
v nékterych pripadech toto nebylo akceptovdno, vyjezdova skupina nepreladila
v ramci feSeni MU s HPO na kanal tento kanal. Dale pak nebyly nahldSeny jména a
osobni ¢isla (VZS, VL, VO), coz bylo napraveno az po vyzadani ze strany ZOS.
V nékterych piipadech byla pozdé nahlasena situacni zprava, jak jiz bylo zminéno.
Tato chyba zna¢né prodluzuje fazi nejistoty a snizuje efektivitu, kterou by bylo
mozné vyuzit v pfipadé adekvatniho poctu SaP vyslanych na misto udalosti.
Chybélo pouzivani kanalu DIR 411 slouzici pro komunikaci mezi VZS, VL, VO,
ktery je uzivan z dtivodu odliSeni komunikace na misté zdsahu a se ZOS. Chybné
probihala komunikace na kanale TKG 155, ktery je vyhrazen pro predavni zprav
od VZS popiipadé VO na ZOS, coz vse znacné komplikovalo. V rdmci feSeni jedné

z udalosti byla zahajena KPR na misté, coz je pfi feSeni MU s HPO nepfijatelné.
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Komunikace mezi zakladnimi slozkami 1ZS (HZS, PCR) byla vedena na kanale DIR
25. Svyhodou byla vyuzivana sit PEGAS a radiostanice MATRA u vSech
zasahujicich sloZzek 1ZS. Ze zprav o MU s HPO je jasné patrné, Ze v ptipadech, kdy
nebyla osoba ve funkci VZS vySkolena nebo neméla praktickou zkusSenost
s feSenim MU s HPO, byla chybovost z pohledu fizeni zasahu zdravotnické slozky
podstatné vy3si. Kupravé doSlo aZz po pfevzeti funkce zkuSenou osobou.
V piipadé soucinnosti s jinym statem a nekompatibilité tfidicich systémt ¢i karet je
nepfijatelné, aby jiz vytfizenym pacientiim s nasazenou tfidici kartou byla tato
sejmuta a nasazena karta jiného statu. Jednd se o zdravotnickou dokumentaci a
identifikaci zranéného vcetné podané medikace a provedenych terapeutickych

opatfeni.

Cinnost zikladnich sloZek IZS na misté MU s HPO:

Cinnost zékladnich sloZek na misté MU s HPO se Fidila dle STC ¢. 9. Z pohledu
spoluprace HZS a PCR je nutné srozumitelné delegovani pozadavkil na velitele
zasahu, kterym je v misté udalosti MU s HPO ve valné vétsiné ptipadt prislusnik
HZS CR. V piipadé piislusnikii PCR je nutné delegovat pozadavky na nad¥izenou
osobu v misté zdsahu. Spolupréci se zdkladnimi slozkami ve vSech prfipadech
vzniklych a feSenych MU s HPO, lze hodnotit kladné. Problémy nastavaly
v piipadech nesdéleni poZadavkii na piislusniky HZS i PCR, které musi byt vzdy
vzneseny na nadfizenou osobu, z dtivodu prehlednosti vytiZeni SaP téchto slozek.
S vyhodou se prislusnici téchto slozek se podileli i na oSetfovani lehce zranénych
osob v ramci poskytovani prvni pomoci. P¥islusnici HZS CR se podileji na
vyprostovani zaklinénych osob ve vozidlech, odstranuji nasledky po uniklych
provoznich kapalindch a v pfipadé zdsahu ve vecernich ¢i noénich hodinach
osvétluji prostor zasahu, coz je pfi takovychto podminkach nutné pro efektivni a
rychly zasah. Dale se vyuZziva transportnich prostfedktt HZS CR, jako napf.
autobus, kterym je mozné transportovat lehce ranéné pifipadné zasazené s akutni

stresovou reakci do zdravotnickych zafizeni, pokud moZno pod dohledem
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zdravotnika. Nicméné transportni prostfedky poskytuji i pro tepelny komfort
v chladném pocasi. Vyznamnou roli hraji i psychologové, kterymi HZS CR
disponuje, pod jejich velenim dale ucéinné funguji krizovi interventi z fad ZZS
v rdmci SPIS. Pislusnici PCR se podileji na zajisténi bezpecnosti provozu v misté
zasahu, pripadné uzaviraji komunikaci a voli objizdnou trasu. Zabezpecuji a
udrzuji volné prijezdové a odjezdové komunikace pro jednotlivé slozky 1ZS, dale
pak uzaviraji misto MU s HPO a stfezi tento prostor pred nezddoucimi osobami.
Podileji se na identifikaci zasaZenych osob a vedou jejich evidenci. Kontaktuji
rodiny zasazenych a =zajiStuji psychologickou pomoc v rdmci vyclenénych
piislusniktt PCR. Zajistuji komunikaci s médii, kterd vyvijeji znaény tlak na
informace z mista MU s HPO. Z probéhlych MO s HPO vyvstava zdsadni problém
ohledné komunikace s delegovanim tikolti. At uz piislusnici HZS CR nebo PCR
musi dostavat jasné pokyny k provedeni pres své nadfizené. Nadfizeni pak musi
mit pfehled, kde se nachdzeji a zda byl zadany tkol splnén. Napft. v situaci, kdy je
potfeba roztfizené ranéné systémem START, ktery je pro tyto slozky zavazny, je
nutné nosit k mistu 1ékarského tfidéni ranéné v prioritdch odsunu, jinak dochazi

k zahlceni a sniZeni efektivity tfidéni a odsunu zranénych.

Dalsi poznatky ovliviujici efektivitu zdsahu u MU s HPO:

Rozbor zavéreénych poukdzal na dal$i poznatky, které af uz pozitivné ¢i
negativné ovliviuji efektivitu feSeni MU s HPO. Miizeme mezi né zafadit napt.
fakt, Ze vSechny analyzované MU s HPO vznikly za denniho svétla, coz je
bezesporu pfinosem, jelikoZ nevyvstal problém s orientaci v misté zasahu, ve tmé
by toto bylo nutné feSit osvétlenim za pomoci techniky. Déle pak v nékterych
pripadech dochézelo ke komplikacim v disledku okolni teploty a povétrnostnich
podminek. Zimni obdobi logicky ohrozuje zasazené moznym podchlazenim, proto
je nutni co nejdfive zabranit dal$im ztratdm tepla a zajistit tepleny komfort a
zahfivani co nejdfive je to mozné. V letnim obdobi jsou naopak zasazeni ohroZeni

prehratim organismu v diisledku vysokych teplot. Na tyto okolnosti je potfeba
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pomyslet a rozhodné nesmi byt podceriovani. Je tfeba dbat na tyto zasady ne jen u
zasazenych, ale i u zasahujicich. Dostatecny pitny rezim a stfidani zasahujicich pfi
znamkach vycerpani by mél byt samozfejmosti. Neopomenutelnou roli zde
sehrava také dojezdovy cas a pristupnost terénu do mista MU s HPO, ne vzdy jsou
povétrnostni podminky a trén idedlni, coz je jeden z ukazatelti pro vznik moznych
komplikaci v ramci feSeni MU s HPO a vyplyva zrozboru zavérecnych zprav.
Nespornou vyhodou je nasazeni dostacujictho mnozstvi SaP zasahujicich slozek
IZS v misté udalosti, toto znac¢né zvysuje efektivitu a reakci na feSeni MU s HPO.
V rdmci analyzovanych doposud probéhlych MU s HPO bylo zaznamenano, ze pfi
nasazeni dostatecného mnozstvi sil a prostfedkii je moZzné okamzité zahdjeni
lékatského tfidéni pomoci tridici identifikacni karty (TIK) bez nutnosti pfedtfizeni
pomoci metody START. Tim vznika tispora ¢asu a dfivéjsi transport zranénych do
nemocnic¢nich zafizeni. Pokud se ovSem jedna o MU s HPO vétSiho rozsahu jak
tomu bylo v rdmci taktického cvideni, je nutné vyuzit i pfislusniky HZS a PCR,
ktefi budou tfidit metodou START a po ndsledném vyttizeni, budou zranéné
pfindset dle pokynti VL k mistu vstupu na stanovisté PNP, kde budou pretfizeni a
oznaceni tfidici identifikacni kartou. Na stanovisti PNP poté probihd pouze
splnéni naordinovanych vykont a pfipadné podani 1ékt. Je potfeba dbat na
spravné ukladani pacientd do sektorti, aby nedochdzelo ke komplikacim béhem
odsunu a zranéni byli odsunovani dle priorit. Cas trvani zasahti v jednotlivych MU
s HPO dle rozboru nebyl zavisly na poctu zasahujicich nybrz na organizace prace.
Jak jiz bylo zminéno, osoba majici zkuSenosti ¢ili je dobfe erudovana
v problematice feSeni MU s HPO vykazuje znatelné efektivnéjsi organizaci a pInéni
ukoltl na misté zasahu. Potfeba psychologti v misté MU s HPO je také dilezit,
zejména pokud se jednd o vétsi pocet ranénych napf. autobus, shromazdéni, déti
atd. Tuto pomoc zajistuji psychologové v ramci HZS, kterym podléhaji ¢lenové
krizové intervence SPIS ZZS. Pro lehce zranéné, ktefi utrpéli akutni stresovou

reakci je toto nespornym benefitem. Dalsi vyhodou vyplyvajici z analyz MU s HPO
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je moznost nasazeni LVS, avSak ne vZdy lze s touto moznosti pocitat, vzhledem

k nutnosti spInéni dobrych povétrnostnich podminek a viditelnosti.

Z vysledkt rozboru zavérecnych zprav vyplyva, ze efektivita feSeni MU s HPO
v soucinnosti se zdkladnimi slozkami IZS je zavislda na mnoha faktorech. Tyto
faktory vySe zminéné je potfeba vnimat nikoli jako striktné zaporné nybrz jako
moznosti zlepSeni. Eliminace chybovosti v takovych pripadech jak je MU s HPO ve
tazi vlastniho feSeni neni striktné mozna, ale vzdy je moZnost pro zvoleni
efektivnéjsi strategie feSeni v budoucnu a to pravé na ziskdni zkuSenosti a

spoluprace.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo na =zakladé analyzy vybranych doposud
probéhlych MU s HPO a taktického cviceni feSenych ZZS PK, navrhnout
nejefektivnéjsiho postupu feseni MU s HPO v soucinnosti se zdkladnimi slozkami
IZS. Jednotlivé byla provedena SWOT analyza téchto udalosti, na jejimz zakladé
byly stanoveny silné, slabé stranky zasahu, a také hrozby a pfrilezitosti. S témito
vysledky byly stanoveny oblasti, ve kterych je mozné zvySeni efektivity zasahu, a
ty byly nasledné zpracovany v diskuzi. Stanoveny cil prace byl na zdkladé analyz a
naslednych vysledkt rozbort zavérecnych zprav, které stanovily jednotlivé body,

v nichz se ¢asto chybovalo ¢i by mohly ovliviiovat efektivitu zdsahu, splnén.

Prvni hypotéza: ,Nejuétsi chybovost bude vykazovat v rdmci analyzy osoba, kterd
nebyla vyskolena k feSeni mimorddné uddlosti s hromadnym postizenim osob.” Byla na
zakladé vysledkli vyplyvajicich z rozbori zavéreénych zprav potvrzena Osoby,
které nemély v této problematice zkuSenosti, ¢i nebyly dostatecné erudované,
vykazovaly vyssi chybovost v pozici vedoucich osob na mist¢ MU s HPO. Na
zdkladé tohoto vysledku je vice nez patrné, ze je potfeba stdle vzdélavat
pracovniky v oblasti této problematiky a to ne jen lektorskou cinnosti, ale i

namétovym cvicenim a to v souéinnosti s HZS a PCR.

Druha hypotéza: ,Soucinnost se zdikladnimi slozkami IZS pri feSeni mimotddné
uddlosti s hromadnym postiZenim osob Zdravotnickou zdchrannou sluzbou Plzeriského
kraje je na ptijatelné virovni.” Byla na zékladé vysledki rozborti zavérecnych zprav
potvrzena. Zakladni slozky IZS v tomto piipadé HZS a PCR spolupracuji se ZZS
PK v rdmci soucinnosti na dobré trovni. Tyto slozky se fidi dle platnych nafizeni
STC ¢ 9, ktery je pro né zavazny. Je viak potfeba podotknout, Ze v piipadé
soucinnosti se ZZS PK je potteba jasné delegovat tikoly nadfizenym v misté zasahu
a zpétné provadét kontrolu, zda byly tyto tkoly splnény. V rdmci MU s HPO se

mimo jiné podileji na prvotnim tfidéni systémem START a prvotnim oSetfeni
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ranénych vjako napf. zastava masivniho krvaceni. Proto je diileZité v ramci
pripravy na tyto situace procvicovat situace v ramci ndmétovych cviceni, kde
dochazi ke vzajemné interakci a moZnosti vyzkousSet si co moZzna nejefektivnéjsi
metodu postupu. Samoziejmé je zde mnoho proménnych, které nasimulovat nelze,
kazdy zdsah v redlném case je svymi specifiky jedinec¢ny a tudiz se na néj nelze

doptedu na 100% pfipravit.

Na zavér leze podotknout, Ze efektivita feSeni pfi samotném zasahu v piipadé
MU s HPO je zavisla na proménnych veli¢inach, které nelze vzdy zohlednit. Lze se
pouze pravidelné proskolovat v této problematice a ucastnit se nameétovych
cvifeni, pfi kterych je mozZnost vyzkousSet si co mozna nejefektivnéjsi moznosti

postupt, které by v pfipadé redlného vzniku takovéto situace mohly byt pouzity.

Vysledky a poznatky popsané v této diplomoveé praci by mohly byt pouzity jako
podklad pro dalsi moznosti zvyseni efektivity v rdmci spolecného zasahu ¢i jako
studijni materidl v oblasti problematiky feSeni mimofadnych udalosti s

hromadnym postiZenim osob.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

IZS — integrovany zachranny systém

MU - mimoradna udalost

HPO — hromadné postizeni osob

27 — zdravotnické zafizeni

TP — traumatologicky plan

TP ZZS PK — traumatologicky plan ZZS PK

Z7S5 PK - zdravotnickd zadchranna sluzba Plzeniského kraje
KS - krizova situace

VZS - vedouci zdravotnické slozky

VL - vedouci 1ékar

VO - vedouci odsunu

TIK - tfidici identifikacni karta

KARIM - klinika anesteziologie resuscitace a intenzivni mediciny
FN - fakultni nemocnice

RZP - rychla zdravotnickd pomoc

RLP - rychla lékatfska pomoc

RV - rande vous - setkavaci systém (viiz s lékafem)

LZS — letecka zachranna sluzba

LVS - letecka vyjezdova skupina

IP — inspektor provozu
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Z0OS — zdravotnické operacni stfedisko

KOPIS - krajské operacni informacni stfedisko

ZDS — zdravotni dopravni sluzba

VRZ - vystrazné zvukové a rozhlasové zarizeni

VZ — velitel zasahu

IOS - informacni operacni stredisko

DN - dopravni nehoda

DRNR - doprava ranénych nemocnych a rodicek

PNP - pfednemocnicni neodkladna péce

DVI - Disaster Victim Identificeation (tym identifikujici obéti nestésti)
SaP - sily a prostfedky

SAR - Search and Rescue (patraci a zachranny skupina)
FF — tyziologické funkce

GCS - Glasgow Coma Scale

CBRNE - Chemical, Biological, Radio-logical, Nuclear, Explosiv
KPR - kardiopulmonalni resuscitace

TAPP - telefonicky asistovana prvni pomoc

TANR - telefonicky asistovand neodkladna resuscitace
ACR - armada Ceské republiky

PCR - policie Ceské republiky

HZS — hasic¢sky zachranny sbor
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Z7S - zdravotnickd zachranna sluzba

Zal.P - zachranné a likvidacni prace

JPO —jednotky pozarni ochrany

OQOPP - osobni a ochranné pracovni pomiticky

OLZS a UM - centrum letecké zachranné sluzby a urgentni mediciny
SPIS - systém psychosocidlni intervencni sluzby

MKN - mezindrodni klasifikace nemoci

PaFO — pravnicka a fyzicka osoba
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