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Anotace

Diplomova prace se zabyva stresem, uzkosti
a nespavosti,

Analyzuje moznosti terapie a zameruje se na
potencial jejich vyuziti v produktovem desig-
nu.

Hlavnim bodem je navrh pomucky v souladu
s psychologickymi principy.

This diploma thesis focuses on stres, anxiety
and insomnia.

It analyses different theraphy options and re-
flects on their potential for product design.

The main point of this project is to design
an aid in accord with psychological principles.
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V' neposledni rade bych rada podéekovala svym rodicum za trpélivost a vseobecnou podporu nejen
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Uvod

Ve sve praci jsem se zamerila na tématiku mentalniho zdravi.
Uzkost, deprese, nespavost, osamélost - problémy, které se
v nasi spolecnosti objevuji stale vice.

Pro diplomovou praci jsem se snazila najit tema, ke kterému
bych méla osobni vztah. Zaroven jsem se chtéla venovat hlubsi
problematice. Vnimam diplomovou praci jako posledni moznost
k volnéjsimu a mene tradichimu zadani na akademicke pude.

Diky zkusenostem ze semestru zaméreneho na uzivatelsky vy-
zkum, pod vedenim MgA. Jitky Frouzove a MgA. Jana Petrmichla
v ateliéru Karel/Safafik, kdy jsem se ve své podstaté vénovala
tématu Design help, jsem se rozhodla vydat podobnym smerem.

Libila se mi myslenka, ze bych se zabyvala necim zcela novym.
Neprozkoumanym tématem, jehoz zpracovanim bych zaroven
mohla obohatit neci zivot.

Kdyz jsem v tomto rozpolozeni narazila na Purrli - simulator koci-
ciho vrnéni, mela jsem jasno. Mou pozornost si ziskaly predevsim
pozitivhi reakce uzivatelu. Uzivatelé virtualni koCky mimo jiné
uvadi jeji kladneé pusobeni na uzkost a stres, zmirneni problému
se spankem Ci celkove zlepseni psychicke pohody.

Zaujal me potencial haptické odezvy v reakci na zvuk a vytvore-
ni fyzického produktu. Vérim, ze takovéto doplnéni simulace by
melo silny podpurny efekt na jeji pozitivni ucinky.

Roboticka koCka by tak mohla pomahat svou pritomnosti
a schopnosti simulovat realnou kocku lidem, kteri koCku mit ne-
chtéji nebo napriklad ze zdravotnich duvodu mit nemohou.

Zajimavou moznosti by mohlo byt i pouziti takoveto koCky pro
nemocnicni zarizeni Ci zarizeni starajici se o seniory.



Obecnad reserse
- pruzkum trhu

V prvni fazi projektu jsem se zameérila na pruzkum nabizenych
produktu, které s mym projektem souvisi.

Produktl zabyvajicich se stresem, uzkosti a dalSimi psychicky-
mi potizemi neni, pres nepopiratelnou nalehavost problematiky;,
mnoho. Nekolik z nich uvadim i ve sve praci.

Mobilnich aplikaci reagujicich na tuto problematiku jsem jiz na-
lezla vice. Vzhledem k tomu, ze vysledkem meé diplomove prace
by mel byt v prvni radé produkt, zminim pouze dve.

Breathing friend

Diplomova prace absolventky designu na CVUT.

Fazolka dycha spolu s uzivatelkou a tak pomaha uklidnovat.

Calming Stone

Zobrazuje za pomoci svétla tep uzivatele a jeho soucasti jsou
I sluchatka.

Osoba trpici uzkosti se soustredénim se na svyj tep, hudbu a jem-
ne vibrace uklidni.

Bubsy Vest

Vesta pomoci tlaku vyvijeného na pas nositele simuluje objeti.



4 Purrli

The Internet has a Cat

Oul® © O

Qoobo PARO The Breathing App Purrli
Polstar/umele zviratko simulujici pohyb ocasu pri doteku. Pres Roboticky tulen je urceny primarné pro seniory trpici Alzheime- Aplikace pomahajici s dychanim. Stranka, ktera mne inspirovala k vytvoreni Mici.
absenci zvuku, vibraci nebo jine interakce uzivatele s ,mazlic- rovou chorobou. Kruh na obrazovce se s nadechem a vydechem zvétsuje a zmen- Zvukova simulace kocic¢iho vrnéni.

kem" uvadi Qoobo silny pozitivni vliv na lidskou psychiku. suje.



Uvod do problematiky

a teoreticky zaklad projektu

Stres

Stres je obecnou odezvou na pusobici zatéz, at uz fyzickou nebo
psychickou. Jedna se o reakci na vngjsi podmeéty tzv. stresory.
Témi jsou v béznem zivote faktory fyzikalni (hadmeérny hluk, niz-
ka nebo vysoka teplota, ..), psychické (zodpoveédnost, frustrace,
nesplnéna ocekavani, ..), traumatické (umrti, valka, ..) a socialni
(osobni vztahy, zivotni styl).

V prvni rade je dulezité zminit, ze urcita mira stresu k zivotu patti,
ba je dokonce zcela nezbytna pro nase preziti. Stresova reakce,
takzvana fight or flight reakce, je prirozenym zpusobem obrany
pri konfrontaci s nebezpecim. Pomaha nam prekonat prekazky,
motivuje nas. Takovy druh zatéze se nazyva eustres a jedna se
o tzv. pozitivni stres.

Problem vSak nastava, pokud pusobeni stresu trva prilis dlouho
nebo presahne urcitou mez. Tento druh zatéze predstavuje tzv.
distres. Casto vede k uzkostnému nebo depresivnimu chovani
a muze dokonce poskodit zdravi.*

Podle WHO (Svétova zdravotnicka organizace) je stres druhy nej-
Castgjsi zdravotni problem, zasahujici jednu tretinu zaméstna-
nych lidi v Evropské unii.

Mezi nejbéznégjsi projevy pusobeni akutniho nebo dlouhodobéeho
distresu patri napriklad tres rukou, zvysené poceni, tiky, zvysena

citlivost na hluk, podrazdénost, nervozita, pocity uzkosti, depre-
se, pocity sucha v ustech, zavraté, slabost, unava, bolesti hlavy,
zad a patere, problémy s rozhodovanim, zapominani, samotar-
stvi, snizena sexualni vykonnost, nespavost, nechutenstvi, nebo
naopak prejidani se i celkove labilni chovani.

V jeho dusledku muze dochazet i k propuknuti ruznych civilizac-
nich onemocnéni. Znacné mnozstvi studii spojuje dlouhodoby
stres s vyskytem kardiovaskularnich onemocnéni. Existuji i stu-
die prokazuijici roli stresu v rozvoji infekénich onemocnéni nebo
rakoviny.

Jeho spravne zvladnuti je tedy nezbytnée.

Snizeni miry stresu je pak (mimo jeho primarni ucinek) efektivni
v pfedchazeni vzniku zavislosti Ci nezdravych stravovacich navy-
ku.

Techniky vedouci ke snizeni stresu jsou prfinosné nejen pro 0so-
by trpici onemocnénimi ¢i psychologickymi poruchami. Jsou-li
zafazeny do kazdodenniho zivota zdravych jedincu, mohou se
stat nastrojem ke zlepsSeni psychického zdravi, coz muze vest i ke
zlepseni zdravi fyzického a celkovému prodlouzeni zivota.

Z existujicich zpusobu zvladani stresu uvedu jen néktere. A to ty
nejrozsirengjsi nebo ty, které s mym navrhem souvisi.

TechniRy ke spravnéemu zvladnuti stresu
Mezi postupy pouzivane ke spravnemu zvladnuti stresu, patri na-

priklad metoda progresivni svalove relaxace. Celkového télesne-
ho a dusevniho uvolnéni je pfi ni dosazeno stridavym napinanim

a uvolnovanim svalstva. Nazyva se ,progresivni’, protoze se pfi
ni jednotlive svalove skupiny procvicuji postupné. Autorem této
metody je Edmund Jacobson.

Dalsim zpusobem ovladnuti stresu muze byt autogenni trénink
(AT). Relaxacni technika, kterou vytvoril a rozvinul Johaness Hein-
rich Schultz. Vyuziva sugesce k navozeni télesnych stavu, ktere
vedou k uvolnéni organismu.

Standardné se AT sklada z Sesti cviceni, vyuzivajicich vizualni
imaginaci: navozeni pocitu tihy a tepla v koncetinach, klidné-
ho dechu, pravidelne srdecni Cinnosti, pocitu tepla v nadbrisku
a chladneho cela.

VysSi stupen prechazi od télesné relaxace k vybaveni slozitéjsich
smyslovych prozitkt az k hlubsim prozitkim emocnim.

Bensonova technika ,Relaxacni odpoved” byla ovlivhéna velmi
starou jogovou meditacni technikou Dzapa. Funguje jako mecha-
nismus vyvazujici reakci na stres.

Tak jako stimulace urcité oblasti hypothalamu muze zpusobit
stresovou reakci, muze ji aktivace jinych center utisit.

Toto cviCeni je charakterizované opakovanim slova, modlitby,
myslenky nebo svalového pohybu, diky kterému je dosazeno
soustredeni.

Je-li organismus ve stresu, je jeho typickou reakci fight-or-flight,
poté, co ohrozeni pomine, se funkce nervového systéemu vraci
do normalu. BEhem této techniky dochazi ke snizeni tepove fre-
kvence, krevniho tlaku a navratu k normalni hormonalni rovno-
vaze.?

Mnou navrhovana pomucka muze slouzit k podporeni této tech-
niky opakovanim pohybu ruky hladici material.

Spravne dychani

Existuji dva zakladni druhy dychani. Mélké - hrudni dychani a dy-
chani hluboke.

Mélké dychani vyuziva druhotné svaly horniho hrudniku. Jde
o dychani, které by mélo byt provadéno pri fyzické namaze (napf.
behu).

Ve stresovych situacich se muzeme bezdécné uchylovat k mel-
kemu dychani. Mélke dychani vsak omezuje rozsah branicnich
pohybu a nejspodnéjsi cast plic pri ném neni dostatecnée okys-
licena. Coz nasledné zpusobuje pocit dechové nedostatecnosti
a uzkosti. 3

Hluboké dychani, také casto nazyvane branicni (diaphragmatic-
ke) nebo brisni dychani, je zpusob dychani, kdy vzduch vdecho-
vany nosem zcela naplnuje plice a je doprovazen zvedanim bri-
cha.

Pri hlubokém dychani se, na rozdil od lehkeho nadechnuti, vy-
menuje temér cely obsah plic. Pri nadechu se branice stahuje
a klesa. Umoznuje tak snadné nasati vzduchu. Vydech probiha
pasivneé uvolnéenim branice.

Je prokazane, ze branicni dychani vzbuzuje pocit relaxace. Be-
nefity hlubokého dychani ovsem nekonci u ulevy ve stresovem
okamziku.

Mnoho studii uvadi, ze hluboké jogove dychani pomaha k vyva-
zeni autonomniho nervoveho systemu, ktery slouzi k regulaci mi-
movolnich telesnych funkci. Muze tak zlehcit symptomy se stre-



sem spojenych psychologickych poruch jako jsou uzkost, stres,
deprese a posttraumaticka porucha.

Hluboké dychani také zpomaluje srdecni tep a stabilizuje krevni
tlak.

Principu hlubokého dychani vyuziva mnoho uklidnujicich mobil-
nich a jinych aplikaci (Breathesync, Calm, projekt Breathing Fri-
end, etc)). Uzivatel takoveé aplikace synchronizuje svou dechovou
frekvenci se spravnou frekvenci zobrazovanou zarizenim a tim
dojde k jeho postupnéeému uklidnéni. 4

Stejné tak muj navrh pocita se synchronizaci dechoveé frekven-
ce uzivatele s frekvenci vrnéni, tedy s imaginativni dechovou fre-
kvenci kocky.

Spanek a jeho poruchy

Spanek je nutnou a nedilnou soucasti lidskeho zivota.

Vydatny spanek nam doda energii a pozitivni naladeni.
Nedostatek spanku negativne ovlivhuje jak nasi naladu, tak i vy-
konnost, pozornost a celkovy fyzicky, ale i psychicky stav.

Dlouhodobé problémy se spankem mohou kromeé télesnych
komplikaci (negativni dopad na imunitu, pamét, zvyseni rizika vy-
sokeho krevniho tlaku, infarktu nebo mrtvice) vést k rozvoji du-
Sevnich poruch.

Nespavost (insomnie) patfi mezi nejcastéjsi poruchy spanku.

Je charakterizovana jako pocit nekvalitniho a malo osvézujici-
ho spanku. Zahrnuje obtizné usinani, melky spanek, casté nocni
probouzeni a predcasné probouzeni ranni.

Odhaduje se, ze potizemi se spankem trpi az polovina populace,
a to nejCasteji starsi zeny, u nichz jsou spojeny predevsim se stre-
sem a dalSimi psychosomatickymi obtizemi.

Insomnie muze souviset s chronickymi chorobami jako je napr.
Osteoartroza, CHOPN, Parkinsonova choroba apod.

Taktéz muze byt zpusobena uzivanim nékterych leku (betablo-
katory, steroidy, bronchodilatancia, methylxantiny, néktera anti-
hypertenziva, chronicky abuzus hypnotik).

Ve velkem mnozstvi pripadu vsak souvisi se stresem nebo prova-
zi anxiozni stavy a deprese. ®

Bily sum v souvislosti s nespavosti

Bily Sum (stejné jako jiné typy Sumu) ziskal svUj nazev v analogii
mezi svym frekvencnim spektrem a spektrem barevného svétla.
Tak, jako bilé svetlo kombinuje veskerée frekvence (barvy) svétla,
tak bily Sum kombinuje vsechny frekvence zvuku.

Jedna se tedy o nahodny signal s konstantni vykonovou spek-
tralni hustotou. Stejné Siroka frekvencni pasma maji tedy stejnou
energii. Napriklad rozsah frekvenci 20 Hz mezi 40 a 60 Hz ma
stejnou energii jako rozsah frekvenci mezi 4000 a 4020 Hz. ©

Bily Sum se vyuziva k tomu, aby maskoval ostatni zvuky. A to
predevsim ty rusive. Pozitivnich Ucinku bilého sumu lze vyuzit
i k usnadnéni usinani.

Dr. Ralph Pascualy, reditel Northwest Hospital Sleep Center in
Seattle, tvrdi, ze duvodem k nespavosti muze byt neustala touha
naseho mozku po stimulu.

Béhem spanku muze nas vzdy pripraveny mozek aktivovat jaky-
koliv nahodny zvuk, at uz se jedna o projizdéjici auto nebo vrzajici
podlahu.

Konstantni zvuk zajistuje mozku ,rozptyleni” od jinych rusivych
zvuku a zmirnuje jeho aktivacni systemy. 7

K lepSimu spanku by nam tedy mél pomoci nejen bily Sum, ale
i jiné zvuky podobnéeho charakteru, jako treba Sumeni vétraku
nebo prave kocCici vrnéni.



Terapie za pomoci zvirat

Animoterapie, téz také zooterapie, pet terapie Ci AAT (animal-
-assisted therapy), je druhem terapie zalozenym na kontaktu
mezi Clovekem a zviretem specialné cvicenym pro tyto ucely.

Cilem této terapie je pomoci lidem lépe zvladnout zdravotni
nebo mentalni obtize. Jedna se o lécbu doplnkovou, je tedy vzdy
pouze podpurnou soucasti jine lecby.

Zooterapie vychazi z prirozeneho pouta mezi clovekem a zvi-
retem. Pritomnost zivého tvora vyvolava u pacientu pocit klidu
a bezpeci. Diky endorfinum, které se pri kontaktu se zviretem
uvolnuji, pomaha s depresi, snizuje pocit osamelosti, nudy, uz-
kosti a celkove zlepsuje psychické naladéni.

Vseobecné podporuje jak psychicky, tak i fyzicky stav pacienta.
Interakce dokonce pomaha snizovat krevni tlak a podporuje tak
kardiovaskularni zdravi.

Diky zminénym benefitum se terapie ¢asto uziva ve zdravotnic-
kych zarizenich.

Jeji pouziti je hojné i v pecovatelskych domech. Zvire ma schop-
nost vyvolat v cloveku silné emoce. Diky tomu terapie usnadnuje
pecovatelum komunikaci se seniory, ktefi jsou uzavreni do sebe.
Tito klienti se nauci vyjadrovat své emoce, jako je radost, téseni
se na zvire a dalsi. To je motivuje i k interakci s ostatnimi. Dale
take kontakt se zviretem prokazatelne zvysuje ochotu ucastnit se
organizovanych aktivit a cviceni.®

Zvirata pomahaji prozivat emocionalni uspokojenijak lidem zdra-
vym, tak postizenym. Casto jsou pouzivana v terapii u télesné
handicapovanych, kde pomahaji napriklad pfi nacviku mluveni
(volani na zvire, povely) nebo zlepsuji motoriku (hlazeni a krmeni
zvirete).

Mezi nejznaméjsi a nejrozsirengjsi druhy zvireci terapie patfi ca-
nisterapie, kdy je k terapii vyuzivan pes. Casto je k terapii také
vyuzivano kocky (felinoterapie) nebo koné (hipoterapie). K terapii
lze vSak vyuzit i meéné tradicni zvirata jako delfiny, drobna zvirata,
ptactvo Ci zvifata hospodarska. ®

Mezi nejvetsi komplikace zvireci terapie, zejména v nemocni-
cich, patri jeji bezpecnost a hygiena. Prestoze jsou zranéni v pru-
béhu terapie ojedinéla, muze k nim dochazet jak na strané lidi,
tak zvirat. V nékterych pripadech za¢nou byt lide na zvirata fixo-
vani a ztrata kontaktu s nimi po ukonceni terapie muze vyustit
v depresi.

Problematicka je téz skutecnost, ze velke mnozstvi lidi muze byt
alergickych na zvireci srst. ®

Terapie za pomoci plysovych zvirat

Terapie za pomoci zvirat se ukazala ucinnou i v pripadée pouziti
zvirat plysovych. V hovoroveé recCi nazyvanych zkracenym vyra-
zem ,plysaci”. Pro zjiednoduseni je timto slovem budu ve sve pra-
ci oznacovat i ja.

PlySova zviratka jsou bézna v détske terapii. Mohou pomahat de-
tem v nemocnicich, at uz se strachem z operace nebo separacni
uzkosti. V terapii se téz uziva plysaku napriklad k odosobnéni si-
tuace, kdy je na citlivou problematiku dotazano zviratko, nikoliv
primo dité (napriklad u sexualnich utoku).

Projekt Huggy Puppy Intervention se soustredil na pomoc de-
tem, které prosly silnou stresovou zatézi, jako je valka Ci prirodni
katastrofa. Déti mély za ukol starat se o plySove zviratko, v tomto
pripade kokrspanéla. Bylo jim vysvetleno, ze pejsek je smutny
a osamely a nema nikoho, kdo by se o ngj postaral. Déti, ktere
dostaly psika na starost, vykazovaly rychlejsi ubytek stresu v po-
rovnani s témi bez zviratka.

Postaveni ditéte do role osetrovatele podporuje jeho sebevédo-
mi, snizuje projevy stresu. Stejne tak odvadi pozornost od vlast-
nich problému ditéte. *©

Stejne psychologickeé vzorce plati i pro dospele.

Zvirata mohou lidskou naklonnost jak prijimat, tak i opéetovat. Ply-
Sova zvirata oproti tomu mohou naklonnost pouze prijimat. Mo-
hou vsak byt stale terapeuticky prospéesna. A to napriklad jako te-
rapeuticky objekt, ktery ma pomoci prekonat neprijemnée obdobi,

kterym muze byt napriklad odchod od rodiny na vysokou skolu.
Stern a Glick (1993) naznacuiji, ze plysova zvirata casto supluji roli
tech opravdovych na studentskych kolejich, kde je pritomnost
zvirat zpravidla zakazana. *

Ve studii Stuffed Animal as a Source of Comfort in Group Psycho-
therapy (Agnes F. Montalbo) probihajici na Technologicke univer-
zité v Rizal se zase zamérili na pouziti plysovych zvirat ve skupi-
nove psychoterapii.

Studenti hodnotili pouziti plysaku v terapii jako efektivni. Uvadeéli,
ze jim pritomnost plysoveho zvirete poskytuje utechu, pocit ule-
vy, bezpeci a prestoze neni schopen opétovat jejich objeti, maji
pocit, ze citi jeho sympatie.

Ze studie vyplyva, ze plySova zvirata v psychoterapii mohou
slouzit jako zdroj utechy.*

Studie zabyvajici se genderovymi rozdily ve vztazich lidi ke zvira-
tum a jejich plysovym ekvivalentum ukazuje, ze rozvoj citoveho
pouta ke zviratum opravdovym a plysovym spolu souvisi.

Lidé s citovou vazbou ke zvirecim mazlickum byli také vice pou-
tani k jejich plysovym ekvivalentum. Dale pak poukazuje na sku-
teCnost, ze si k obema typum spolecniku vytvori psychologickou
vazbu snaze zeny nez muzi. 3

Rozdil v tomto vztahu pravdépodobné prameni z genderovych
rozdilu ve vnimani zvirat. Zeny maji Casteji tendenci se o zvire sta-
rat a ochranovat je.

Muzi si pak porizuji zvife spise s ohledem na jeho prakticnost
(spolecnik na prochazkach, hlidaci pes, ..). %



V mém navrhu je kocka schopna zpétne vazby,

A to ve formeé vrnéni jako reakce na dotek. Tato moznost interak-
ce by méla podporit terapeuticky efekt plysovych zvirat.
Dostava se na pomezi mezi zviretem a plysakem.

V posledni dobé dochazi k zahrnovani interaktivnich plysaku do
terapie senioru trpicich demenci (PARO Therapeutic robot, ..).
Muj navrh by mohl byt teoreticky cilen i na ne. Jedna se vsak
o velmi specifickou cilovou skupinu. Myslim, ze k tomu, abych
pro ni navrhovala, nemam odpovidajici vzdelani.

Zamerila jsem se tedy ve sve praci primarné na osoby zdrave (viz
cilova skupina).

Na podobnéem principu (aplikovanym u bézné populace) funguje
I interakce s jiz drive zminenym Qoobo. Nazev je odvozen spoje-
nim ,roo" (Robot) a ,coo” (Queue) coz znamena ve francouzstine
ocas.

V experimentu provadenem vyrobcem byla skupina testovanych
rozdélena na dve casti. Testovani provadeli sérii ukolu zpusobuiji-
cich psychicky diskomfort.

Ty zahrnovaly napr. pocitani Ci kresleni za pouziti zrcadla. Jedna
ze skupin méla moznost se behem prestavky mezi sériemi testo-
vani uklidnit pomoci “zviratka" To pri kontaktu s uzivateli vrti svym
robotickym ocasem a dava timto zpusobem zpéetnou vazbu.

Tyto testy prokazaly signifikantni pozitivni efekt produktu na sni-
zovani stresu. Vérim, ze muj predpoklad je tedy potvrzeny. *
Oproti tomuto principu se snazim pusobeni sveho produktu pod-
porit zvukovym a haptickym viemem.

Simulace zvirete tedy bude pusobit na smysly silngji a presved-
Civéji.

Predpokladané prijeti - statistiRy o lidech a plysacich

Kdyz jsem pred par lety odjizdéla na nékolik mésicu sama do
Ameriky, premyslela jsem, zda si s sebou pribalit plysoveho kra-
licka. Nakonec jsem se rozhodla nechat jej doma.

Nechtéla jsem, aby si 0 mné spolubydlici myslely, ze jsem détin-
ska. Prece jen jsme byly vSechny dospélé.

Byla jsem jedina bez plysaka.

PlySova zviratka v postelich dospélych jsou vice bézna a normal-
ni nez si mozna myslime. Profesor Bruce Hood z Bristolské uni-
verzity tvrdi, ze s nimi spi jeden ze tfi dotazanych.

K zajimavemu zjisténi dosel hotelovy retézec Travelodge, kdyz se
snazil navratit zapomenute plysaky k majitelum. Zjistil, ze velke
mnozstvi z nich nepatrilo déetem.

35% dospéelych Britu uvedlo, ze spi s plySovymi zviratky a 25%
muzskych respondentl je bere s sebou na pracovni cesty. Cas-
teji se vSak k plysakum prituli zeny a je to u nich lépe socialne
akceptované.

Lidska fixace na plysova zvirata pravdépodobné prameni z toho,
ze v zapadni kulture se déti uci spat samy uz po prvnim roce
zivota. Zviratka se stavaji nastrojem uklidnéni, nahradou matky
a vytvari spaci ritual. Ten casto pretrva az do dospélosti.

VSichni mnou dotazani uvedli, ze spat s plySakem je naprosto
normalni. Presto vsak v této oblasti pretrvava stud.
Malokdo pfizna, ze sam s plysovym zviratkem spi.
To plati predevsim pro muze. 1 z 10 svobodnych muzu (dotaza-
nych ve vyse zminénem pruzkumu) priznal, ze schovava plysaka
pred pritelkyni a 14% zenatych muzu je ukryva pred navstévami.”



Dulezitost hapticity v designu

Muj navrh je zalozeny na podporeni sluchoveho viemu haptickou
odezvou.

Kdyz dité poprve zacina zkoumat svet, zkouma jej vsemi smysly.
Svét nejen vidi, ale dotyka se ho, ohmatava, nasloucha mu, po-
tézkava ho, a dokonce i ochutnava. Smyslovou zkusenost si pak
nese s sebou cely zivot.

Ze je kamen tvrdy, voda vlhka nebo pefi lehké a jemné vime bez
nutnosti se jich dotykat.

Stejné tak, jako v nas muze vyvolat vzpominku na détstvi dlou-
ho zapomenuta vuné, muze v nas vibrace umele kocky vyvolat
vzpominku na tu zivou.

Moderni design a architektura vsak smyslovou zkusenost ¢asto
opomiji a soustredi se pouze na zrakovost.

Juhani Pallasmaa ve své knize OcCi kuze poukazuje na dominanci
oka v soucasne kulture.

V zapadnim sveété je zrak historicky cenén jako nejvznesengjsi
smysl. Ostatni smysly jsou (podvedomé) povazovany za mene
kultivované a nizsi.

Moderni svet pak jesté vice oddélil zrak spolu se sluchem od
ostatnich smyslu. Kdyz napsal Pallasmaa svou knihu roku 1996,
tezko si mohl predstavit, jak daleko tahle dominance oka muze
jesté pokrocit.

AC je rostouci dominance téchto dvou smyslu logicke vyusténi
globalizace a digitalizace kultury, zachazi az prilis daleko. Oko je
jedinym smyslem, ktery udrzuje tempo s technologickou inovaci.

Dotykat se na dalku je nemozné a prijimat informace sluchem
zdlouhavé. Svét oka ovsem zpusobuje, ze zijeme v neustalé sou-
Casnosti a bylo by treba, aby si lidé uvedomili nutnost prozitku
v daném okamziku a vnimali tok ¢asu, spiSe, nez aby se soustre-
dili na zaznamenavani soucasnosti v detailu.

Neosobnost dnesni architektury a designu prameni i ze slabos-
ti smyslu pro materialitu. Dnes tak casto vyuzivané materialy se
snazi mirit k nestarnouci dokonalosti. 8

Beatriz Colomina a Mark Wigley ve své knize Are We Human?
popisuji moderni design jako optickou anestezii, ktera umrtvi
telo tim, ze masiruje oko. Obsesi soucasneho designu hladkymi,
klouzavymi objekty davaji do souvislosti s prasky proti bolesti -
modernim reSenim moderni mediciny. Design se casto snazi, aby
lidé spise citili méné nez vice. *°

Uctivame minimalistickou vizualni formu, vynechavame dotek,
Cich, chut.

Prestoze je zrak nas dominantni smysl a spoléhame na ngj ze
vSech smyslu nejvice, kdyz zkoumame své okoli. Pouhé pozoro-
vani nas odcizuje od svéta a Cini z nas pouhé vzdalené pozoro-
vatele. Pozorovanim vytvarime mezi sebou a objektem propast.

Dotykani se nas priblizuje.
V intimnich momentech zavirame oci.



Cilova skupina

Hlavni cilovou skupinu meho projektu tvori mladsi (bezdétne)
zeny, ktere ziji samy.

Predevsim ty, trpici stresem, uzkosti, pocitem osamélosti Ci ne-
spavosti a nemohou nebo nechtéji mit domaci mazlicky.

Zeny, jak vyplyva z predchozi reserse, reaguiji lépe nez muzi na
terapii za pomoci zvirat a plysaku.

Da se u nich tedy predpokladat, ze budou lépe interagovat
i s mym produktem.

Uzivatelkami pravdépodobné mohou byt i starsi zeny trpici poci-
tem osamélosti po odchodu déti z domova.

Princip

Mici je plySova koCka reagujici na kontakt.

V interakci s ni se uzivatelce, na rozdil od kontaktu s béznym ply-
sovym zvifetem, dostava zpétné vazby ve forme vrnéni.
Pomucka se tak priblizuje terapeutickemu efektu zvirete.

Pravidelna frekvence vrnéni ma uzivatelce pomoci synchronizo-
vat dech a vést tak ke zklidnéni. Vrnéni zaroven vyuziva terapeu-
tického efektu zvuku na bazi biléeho Sumui.

Produkt je urceny jak ke chvilkovemu odpocinku a relaxaci, tak
Jjako pomucka k lepsimu usinani.

PLYSOVA ZVIRATA

DYCHANI

BILY SUM (VRNENI)
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Navrh

Tvar a material

Puvodné jsem ve svém navrhu pocitala spise s jednoduchym
ovalnym c¢i fazolkovym tvarem. Ten se vsak ukazal jako prilis ne-
osobni.

Tvar, pro ktery jsem se nakonec rozhodla, vychazi z psychologic-
kého kontextu. Umoznuje prijemné obejmuti kocky s pridrzenim
hlavy, podobné jako se hlava pridrzuje kojencum. Baculatée brisko
pak muze slouzit jako maly polstar.

Lidé maji podle psychologickych studii tendence vnimat antro-
pomorfni (vykazujici lidske charakteristiky) tvary jako atraktivni.
Jedna se tedy zejmeéna o tvary, které pripominaji obliceje a téles-
ne proporce. Tyto tvary pouzité v designu vytvari pozitivni ladéni
a podporuji vytvareni citovych vazeb.

Prikladem aplikace tohoto principu muze byt klasicky tvar lahve
Coca-coly (1915). Ta se diky svym zenskym tvarum, kontrastuji-
cim s tehdejsimi spise rovnymi lahvemi, stala ikonou.

Navrh jsem prizpusobila tomuto principu a vychazela ze siluety
podobajici se lidské. Tu jsem zaroven doplnila o pro kocku tvaro-
ve charakteristicke usi. 2°

Antropomorfni tvary jsou atraktivni, pokud nejsou lidem podob-
ne prilis.

S tim, jak se lide priblizili v robotice Ci virtualnich simulacich velke
mire realismu, se objevil pojem Uncanny Valley (Tisnive udoli).
Jedna se o oblast na pomyslném grafu zavislosti lidskych emo-
Ci pfi vnimani humanoidu na mire jejich podobnosti s clovekem
(antropomorfismu).

Mira kladnych emoci s mirou antropomorfismu zpocatku stoupa.
Od urcite miry vsak prudce klesa az k negativhim emocim, aby
tésné pred dosazenim dokonalé antropomorfizace opét stoupla
K maximu.

Onen interval negativnich emoci se hazyva Uncanny Valley. Tato
teorie byla vytvorena japonskym robotikem Masahiro Mori na po-
Catku 70. let. =

Existuje vsak tisnive udoli i pro zpodobnéni zvirat? Podle studie
zameérujici se na tuto problematiku (hlavné v oblasti virtualniho
sveta) ano.

Ucastnici experimentu hodnotili Uroven sympatiénosti rtzné
miry a zpusobu zpracovani virtualni koCky. Jako nejprijemnegjsi se
ukazaly varianty nejméné realisticke a ty nejvice podobne pred-
loze. Na jedné strané ilustrovana kocka bez textury srsti a koCka
s texturou vytvorenou digitalnim stétcem. Na straneé druhé pak
modely blizici se zpracovanim realite.

Mezi temito poly vzniklo podobné udoli jako u humanoidnich vi-
zualizaci. Do této oblasti grafu spadaly koCky s velmi polygonalni
strukturou a nerealistickymi texturami. V experimentu tedy za-
znamenali podobnou krivku jako Mori. 2

PRITAZLIVOST

Tento poznatek jsem se rozhodla pouzit hlavne pri vybéru ma-
terialu. Imitace srsti by podle mne spadala do uncanny valley.
Mohla by totiz pripominat zdechlinu.

i . P ? ——ZDRAVE VYHLIZEJICi 0SOBA
POHYBLIVA = oo o o TISNIVE UDOLI P

STABILNI

PODOBNOST CLOVEKU

HUMANOIDNI ROBOT

MRTVOLA

ZOMBIE

Cute or faceless

Béhem navrhovani jsem si pokladala také otazku, zda je lep-
Si zustat u jednoduchého anonymniho tvaru nebo produkt vice
konkretizovat. Snazila jsem se na ni najit odpoved ve studiich
zabyvajicich se problematikou psychologie, pozitivhiho designu
a fenomeénu kawaii.

Fenomeén kawaii

Termin kawaii popisuje hravost, vrelost, roztomilost, vyvolava ma-
terské instinkty. Je vétSinou asociovan s malymi objekty, detmi,
mladaty, mladymi zenami a dekoracemi, popripadé hrackami.
Pojem v zapadnim svéte prekladany jako roztomily se zrodil v Ja-
ponsku, odkud se postupem casu rozsiril do svéeta. Zpocatku
v Cisté vizualni forme, pozdéji pak v aplikaci na spotrebni zbozi.

Tato estetika pomaha vyvolavat emoce a muze slouzit jako du-
vod ke koupi produktu zakaznikem.

V Japonsku se uplathovani roztomilosti stalo rozsirenou marke-
tingovou strategii. Ta se v prubehu let rozsifila za hranice Japon-
ska. =

Export kawaii produktt z Japonska zazival v devadesatych letech
obrovsky boom (napfr. Pokemon, Hello Kitty).

Globalni uspéch povzbudil mnohé zapadni firmy jako Victo-
ria’s Secret nebo Google k pouzivani roztomilosti jako marke-
tingoveho nastroje, stejné jako zpusobu vzbuzovani pozitivnich
emoci u zakaznika.



Nabizi se otazka, co zpusobuje tak velky uspéch této estetiky.

Studie psychologa Konrada Lorenze zavadi termin tzv. Kind-
chenschema (détske schéma). Podle néj nékteré vizualni atri-
buty nalezici vétsSinou détem nebo mladatum vzbuzuji pozitivni
emoce a touhu k opatrovani.

K témto rysum nalezi treba velka hlava, kulaty oblicej, vysoke
Celo, velke oci, plné tvaricky, maly nos a pusa, kratke a tluste
koncetiny a baculaté télo. »

Jiné psychologicke studie (napf. Kringelbach, Stark, Alexander,
Bornstein, and Stein (2016)) a neurofyziologicky vyzkum ukazuiji,
ze roztomilost neni limitovana pouze détskymi rysy, ale zahrnuje
I pozitivni druhy zvuku ¢i pachu.

Tvrdi, ze roztomilost hraje velkou roli také v navozovani prijem-
nych pocitt, empatie a well-being.

Funguje tedy roztomilost za hranicemi Japonska?

Podle studie provadéné v Izraeli vnimaji lidée fenomen kawaii
jako néco malého, hebkého, teplého, znaciciho nevinnost a Cis-
totu jako malé zvire nebo dité.

Podle respondentu vyvolava tato estetika pozitivni reakce, jako
sympatie k produktu, pfipadné touhu pritulit se a ochranitelske
pudy.

Prestoze nékteri respondenti reagovali na roztomilé produk-
ty jako détinské a postradajici smysl pro realitu, byla vetSinova
odezva pozitivni.

Vyzkumy experimentalni psychologie naznacuiji, ze roztomilé

predmeéty mohou zvysSovat vSimavost k detailum, pomahaji pri-
tahovat a udrzovat pozornost. Lidé maji téz tendenci prirazovat
roztomilym vécem lidske charakteristiky. 2

Vychazela jsem tudiz z predpokladu, ze lidé si lépe vytvori psy-
chickou vazbu k predmétu, ktery bude alespon castecne vycha-
zet z Kindchenschema.

Personalizace

V prubéehu navrhu jsem si pohravala s nekolika variantami. Nabi-
zely se mi vicemeéneé tri moznosti reseni.

1. vysoka mira stylizace

Ta by vsak mohla byt prilis okazala pro mnoho lidi a mohla umoc-
novat dojem hracky.

Od teto varianty jsem se rozhodla zcela oprostit.

2. bez tvare

Zde je hlavni vyhodou minimalisticke vyzneni. Produkt pusobi
dospeleji.

Jako nevyhodu pak lze vnimat to, ze si zena s koCkou bez tvare
pravdepodobné bude tvorit citovou vazbu hure,

3. drobna vysivka bila/pastelove tony

VysSivka pusobi silne zensky.

Varianta je stylove na pomezi mezi predchozimi. Vysivka dava
koCce osobnost. Muze byt vSak vhimana jako detinska.

Po dlouhych uvahach jsem se vlastni rozhodnuti, zda bude mit
koCka oblicej Ci ne, rozhodla ponechat na uzivatelce.

V poslednim desetileti se vyrazne rozsirila moznost customizace
pri nakupu.

Personalizace produktu prinasi zakaznikum moznost stat se sou-
Casti kreativniho procesu. Dovoluje jim manifestovat jejich kre-
ativitu a osobnost. Vysledny produkt pak ziskava sentimentalni
hodnotu.

Podle Forrester Research ma zajem o personalizace produktu
az 35% zakazniku. Zakaznici (USA) jsou dokonce ochotni platit za
tyto produkty i 0 19% vice nez za puvodni verze,

Customizace je vnimana jako luxusnejsi.

Moznost personalizace mého produktu si predstavuji spise jako
moznost vybéru z predem navrzenych variant.

Nenivhodné nechat zakaznika pracovat se zcela Cistym platnem.
Je-li proces upravy prilis slozity a otevreny muze nakupujiciho
frustrovat a byt naopak vniman negativné.



Aplikace a vizual

Svou kocku jsem pojmenovala Mici.

Je to jméno odkazujici na tradicni pojmenovani kocky Micka, Mi-
cinka. Vérim, ze tento nazev je schopny fungovat i mimo ceske
prostredi.

Miezze, Mizzie, Mizi (vyslovovano cesky s ¢ namisto z) jsou Casta
oznaceni kocky v némeckém jazyce. Stejne tak, jako slovo micio
oznacuje hovorove kocku v italstine.

Logo jsem navrhovala tak, aby pusobilo prijemne a zensky.

Proto jsem se rozhodla pro jednoduchy obly font.

Pro pouziti na obal a grafické pojeti aplikace jsem logo doplnila
abstraktnimi oblymi tvary ve zvolené bilo, ruzovo modré paleté.

Aplikace

V prubéhu navrhovani jsem dosla k zavéru, ze by bylo prinosné
doplnit produkt o moznost individualniho nastaveni. A to prede-
vSim vhodnée intenzity vibraci, hlasitosti a rychlosti vrnéni.

Vzhledem k trendu doby jsem se rozhodla pro mobilni aplikaci.
Zde si uzivatelka muze upravit vychozi nastaveni pro dennia noc-
ni rezim. Ty se pak automaticky spousti v nastavené denni dobé.
Rezimy jsou vizualné prizpusobené prijemnée manipulaci v daneé
denni dobeé.

Aplikace obsahuje téz moznost casovace, kdy se kocka po urci-
té dobé vypne. (K opéetovnému spusténi pri aktivaci této funkce
bude slouzit tlacitko, popf. specificky kontakt s kockou.)
Casovac je zasadni hlavné v noénim rezimu, kdy by opakované
zapinani se kocky mohlo uzivatelku rusit.
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Technickeé provedeni

Telo koCky sestava ze dvou vrstev.

Vngjsi vrstva je usita ze zatazneho plysoveho materialu. Diky pri-
tomnosti vnitrni vrstvy a skryteho zipu je tato vrstva snimatelna
a tedy i pratelna.

Vnitrni vrstva (balvnény uplet) kopiruje obrys vnéjsi pouze cas-
tecné. Predni dil se sklada ze dvou Casti strizenych tak, aby
tvorily vystupujici siluetu kocky (viz strih).

Vnéjsi tvar se, diky pruznosti plysoveho materialu, prizpusobi
tvarovaneé vnitrni vrstve. Diky cemuz muze byt vnejsi strih bez
stredoveho svu.

Vnitrni vrstva obsahuje kapsu na elektroniku, ktera je zevnitr
ukotvena ke svum tak, aby umoznovala rovnomerne rozprostre-
ni vyplné okolo krabicky a koCka si tak zachovala pozadovanou
mekkost.

Mechanismus vrnéni je slozen z DC motoru s excentem, modulu
umoznujiciho prehravani zvuku a reproduktoru. Vse je ovladano
Zza pomoci arduina nano.

Elektronika je umistena v krabicce umoznujici pohodlné vyjmuti
a nabijeni.

V této fazi odevzdavky jesté neni elektronika finalni. Tuto cast
prace doplnim spolu s odevzdanim modelu.

vnejsi vrstva (predni dil i zadni jsou totozny)

meritko 1:3

vnitrni vrstva (zadni dil)

vnitrni vrstva (predni dil - prava a leva cast)



Zaver

V této kapitole bych rada shrnula prubéeh celé me prace, jeji
prinos pro mne a moznosti jejiho budouciho rozvoje.

Moje predstava o formé produktu byla jiz od pocatku pomeérné
Jasna. Presto jsem vyzkousela velké mnozstvi tvarovych variant,
nez jsem dosla k te, kterou jsem si stanovila jako finalni.
Puvodné jsem si pomucku predstavovala vice abstraktniho
tvaru.

Ten vsak pusobil nejen na mne, ale i osoby z mého okoli prilis
neosobne.

Zacala jsem tedy Cist studie tykajici se lidské psychiky a tvaro-
slovi a aplikovala ziskané poznatky ve svem navrhu. Ten jsem
dale upravovala behem prototypovani a testovani.

Mezi mnou a finalni tvarovou variantou stalo devét Sitych proto-
typu a nespocet drobnegjsich uprav, modelu a variant.
Dulezitym momentem této casti projektu pro mne bylo pouziti
dvou tvarove odlisnych vrstev, které mi daly moznost modelo-
vat vnejsi cast bez viditelnych svu.

Technicka cast projektu pro mne byla velkou vyzvou. Kvuli zaka-
zum spojenym s pandemii koronaviru COVID - 19 nebylo mozné
realizovat elektroniku tak, jak jsem si puvodné predstavovala.

Zacala jsem se tedy s pomoci konzultaci pana Ing. Jakuba Hy-
blera ucit programovat arduino sama. Zpetné vsak tuto zkuse-
nost hodnotim pozitivne.

Na zacatku semestru byly me znalosti v této oblasti prakticky
nulove a jsem rada, ze jsem byla okolnostmi donucena rozsirit si
sve obzory.

Zaverem bych rada rekla, ze tento projekt pro mne byl velmi
obohacujici. At uz po strance teoreticke, designerske Ci technic-
ke.

S vyvojem sve prace jsem spokojena a venovala jsem se ji rada
a s chuti. Myslim, ze produkt, ktery jsem navrhla je ojedinely

a ma potencial lidem pomoci.

Nutno vsak podotknout, ze se stale jedna o prototyp, ktery po-
trebuje dalsi upravy. Mici by v dalsim rozvoji mohla hrat ¢i me-
chanicky simulovat dychani.

Produkt bych take rada testovala. Puvodné jsem zamyslela
néjakou formu testovani jiz jako soucast této prace. Situace se
vSak zkomplikovala a testovani zatim nebylo mozne.
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