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. Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje pedagogické komunikaci ve vyuce
informacnich technologii se zaméfenim na vyuziti uCebnich otazek v
praci lektora vzdélavani dospélych. Cilem prace prace je na zakladé
predlozenych pripadovych studii sestavit doporuCeni pro
pedagogickou komunikaci se zaméfenim na vyuku informacnich
technologii, pro potiebu vybrané firmy. Prakticka Cast je zpracovana
kvalitativnim vyzkumem metodou pripadovych studii. V zavéru
prace jsou uvedena doporuceni pro pedagogickou komunikaci prace
lektora informacnich technologii, ktera vyplynula z praktické ¢asti.

English summary

The bachelor's thesis deals with pedagogical communication in
teaching infor-mation technology with a focus on the use of
questions by the lecturer in adult education. The aim of the work 1s
to make recommendations for pedagogical communication based
on the presented case studies, with a focus on teaching information
technology to meet the needs of a specific company. The practical
section encompasses qualitative research using the case studies
method. The conclusion offers recommendations for pedagogical
communication in the work of an information technology lecturer
based on the results of the practical part of the thesis.

Metodika

Ve vyzkumném Setfeni je zvolen typ kvalitativniho vyzkumu.
Hlavni vyzkumnou metodou je metoda pripadove studie -
kazuistiky.

Predmétem vyzkumu jsou dva vybrani klienti muz a Zena, ktefi u
stejn¢ho lektora absolvuji kurz. Jedna se o individualni vzdélavani,
tedy prace lektora s jednim klientem.

Zkoumanym jevem je pedagogicka komunikace mezi lektorem a
klientem. Komunikace je zkoumana metodou zucastnéné¢ho
pozorovani. Sledovan je styl pedagogick¢ komunikace mezi
klientem a lektorem a jeji vliv na uceni klienta, konkrétné vyuziti
aktivnich uCebnich otazek ve vyuce informacnich technologii.
DalSim zdrojem pro kazuistiku jsou rozhovory s klienty a
lektorem. Byl zvolen typ polostrukturovan¢ho rozhovoru, ktery
vychazi z predem piipravenc¢ho seznamu otazek.
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Vysledky

Na zakladé¢ sve profesni praxe a mnastudované literatury
predkladam souhrn doporuCeni pro lektory IT. Uvedena
doporuCeni slouzi predevSim k reflexi vlastni prace lektora.
Vystupy z bakalarske prace jsem shrnul do desatera pro
komunikact mezi lektorem a klientem ve vyuce informacnich
technologii.

Jako vychozi bod pro doporuceni pro praxi jsem vySel z obecnych
didaktickych zasad obecne didaktiky a aplikoval jsem je na
poznatky didaktiky technickych odbornych predmétu.

Jako urCit¢ shrnuti z realizované praktickeé Casti uvadim souhrn
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vyzkumneho Setreni.

Desatero pro komunikaci mezi lektorem a klientem ve vyuce
informacnich technologii.

1. Domluvte si s klientem pravidla komunikace.

2. Uroven jazyka piizptsobte uzivatelskym dovednostem klienta.
3. Oveéftujte, Ze vyznam pouZzivanych termint je klientovi zieymy.
4. Nov¢ osvojované poznatky aplikujte na konkrétnich pripadech.
5. Opakujte postupy, aby doSlo k jejich automatizaci.

6. Simulujte situace, ktere klient fesi ve sve praci.

7. Prizpusobujte se pozadavkum klienta.

8. Vytvarejte bezpecné a stimulujici prostiedi pro vyuku s
vyuzitim aktivnich u¢ebnich otazek.

9. Vystupujte z expertni role, bud’te kolegialni.

10.Pt1 hodnoceni vysledkii uceni klienta s1 uvédomte, Ze hodnotite
vysledky svoji prace.
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