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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva vSeobecné problematikou netolismu a ke shrnuti této
problematiky jsou pouzity odborné zdroje. Prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické
¢asti je shrnuta problematika zavislosti na internetu, socialnich Siti a porovnani socidlnich
siti. V empirické ¢asti jsou shrnuty poznatky na zdkladé Chenova dotazniku a zavérem jsou

uvedeny prevence netolismu.
Kli¢ova slova:

Netolismus, zavislost, internet, socialni sité, Chentiv dotaznik

Abstract

Graduation work deals with general problematic of netolism and for it’s summarization
professional sources were used. Work is divided into two parts. Theoretical part is
summarization of the internet and social media addiction and comparison of social
networks. Empirical part summarize knowledges based on Chen’s questionnaire.

Conclusion is dealing with prevention of netolism.
Key words:

Netolism, addiction, internet, social media, Chen Internet Addiction Scale
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Uvod

Predtim, nez bude vénovana podrobnéjsi pozornost problematice jednotlivych
socialnich siti, je vhodné citovat nasledujici konstatovani Michelle Losekoot a Elisky
Vyhnankové, které bylo formulovano vroce 2019: ,,Za poslednich patnact let, kdy
takzvany web 2.0 umoznil uZivatelim snadno a masové spoluvytvaret 1 sdilet online
obsah, se proménil nejen internet, ale také celd moderni spolec¢nost ... Socidlni sit¢ ndm
daly do rukou jesté vice sily. Kazdy z nas mize dnes byt zpravodajem, spisovatelem,
hercem nebo zpévakem. Kazdy z nas se miize k cemukoliv vyjadfit a strhnout na sebe
pozornost celého svéta. Nemusi sice uspét, ale ma k tomu vSechny potiebné nastroje.
Nenapadny kluk v kSiltovce, ktery si na lavicce v paku hraje s mobilem, mize mit na
Twitteru nebo Instagramu vic sledujicich nez filmové hvézdy. Usp&sny bloger dnes
dovede docilit vétsi Ctenosti nez celostatni noviny a youtubeti vice zhlédnuti nez
televizni serial v hlavnim vysilacim case. Za poslednich n&kolik let se zménil cely
koncept celebrit. Slavy a vlivu mlZe poprvé v historii dosdhnout kazdy, kdo ma pfistup

K internetu a vi, jak s novymi nastroji pracovat.*!

Je zfejmé, Ze citované konstatovani je formulovano v pozitivnim duchu a Ze se
snazi ukazat, jaké moznosti internet a socialni sit€¢ mladym lidem v soucasné¢ dobé
nabizeji. Tyto moznosti nikdo nemize popfit a je jist¢ v poradku, kdyz je mnozi mladi
lidé dokazou vyuzivat ke svému osobnostnimu rozvoji, K podnikani a v optimalnim
ptipad¢ 1 k prosazovani dobrych myslenek. V takovém piipadé 1ze hovofit o pozitivnim
vlivu socialnich siti na fungovani spolec¢nosti. Nicméné soucasné nelze nijak popfit, ze
obecné internet a mnohé fenomény s nim spjaté, typicky socialni sité, se stavaji faktory
rozvoje nejruznéjsich negativnich socialnich jevi, zavislost nevyjimaje. K problematice
vlivu internetu na spole¢nost a jedince — K problematice doposud dikladné neprobadané

— je proto zapotiebi pristupovat se snahou o maximalni objektivitu.

1 LOSEKOOT, Michelle. VYHNANKOVA, Eliska. Jak na sité. Ovladnéte ctyri principy tispéchu na
socialnich sitich. Praha: Jan Melvil Publishing, 2019. ISBN 978-80-7555-085-9, str. 4 — 5
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Téma zavislosti na internetu, socialnich siti a hrani pocitacovych her mne zaujalo,
jelikoz 1 ja jsem uZzivatelem internetu a velice mne zajima, kde je hranice mezi béznym
uzivam internetu a zavislosti. Dle mého nazoru je tato hranice velmi tenka a z tohoto

divodu jsem se zamé&fil na nejvice ovlivnénou populaci a tou jsou dospivajici.

Tato bakalafskd prace je rozdélena do dvou casti. V teoretické Casti je souhrn a
porovnani socidlnich siti. Dale je v praci zminéna problematika pocitaCovych her a s tim
popsano problémové hrani poc¢itacovych her. Dalsi kapitolou teoretické ¢asti je zminéna
charakteristika a prevence netolismu. Posledni kapitola teoretické casti se zabyva

aktivitou a vyzkumem zaméfenym na netolismus.

V empirické ¢asti jsem se zaméfil na dotaznikové Setfeni, které jsem provedl na
sttednim odborném ucilisti ve stiedo¢eském kraji. Byl pouzit Chenliv dotaznik, kde je
pouzito 26 polozek a tyto polozky jsou nasledné¢ zndzornény graficky. Moje bakalatska
prace je zalozena kvantitativné/kvalitativné. Kvantitativni Setfeni je Chentuv dotaznik,
kvalitativni ¢ast je diskuze se zainteresovanymi studenty. Bylo osloveno 109 zaka
s cilem zjistit, jak internet a socidlni sit¢ ovliviiuji volny ¢as zaku, ptipadné zdravi zakt
a zda se jedna o bézné pouzivani internetu anebo jestli se uz jedna o zavislost. Cilem
bylo mimo jiné také vytipovat miru vyskytu zavislosti na internetu a socialnich siti u
zaku stfedni skoly a zjistit, zda si toho jsou pfisluSni zavisli Zaci védomi, ptipadné jim
napomoci v tom, tuto zavislost omezit. M¢é doporuceni pro vedeni Skoly bylo
prostiednictvim vychovného poradce zorganizovat workshop, piednasku, ¢i diskuzni
odpoledne, kde by probé&hlo setkani s néjakym vrstevnikem, ktery si zéavislosti prosel
nebo prochazi a ktery by upozornil na rizika zmarnéné kariéry, studia anebo zivotni

etapy jako dusledek této zavislosti.



1.1 PREHLED A CHARAKTERISTIKA INTERNETOVYCH
PLATFOREM — SOCIALNICH SiTi

1.1.1 FACEBOOK

Facebook v soucasné dobé nalezi mezi nejznaméjsi socialni sit€ s nejpocetné;si
uzivatelskou zakladnou, jak upozoriiuje napt. Marie PospiSilova. V soucasné dobé
Facebook predstavuje jiz tak vyznamny fenomén, ze se stal objektem fady vyzkumui ¢i
Setfeni. Prvni socidlni sit’ pfitom vznikla jiz v roce 1997, ovSem za vSeobecné rozsirené
je mozné socidlni sit€¢ povazovat az od roku 2003, od kteréhozto data zaznamenavaji
velice dynamicky vyvoj, ktery méni podobu komunikace a interakci zprosttedkovanych
internetem. Pribézné se méni i popularita socidlnich siti, pficemz pravé Facebook je
aktualné nejpopularnéj$im a v mnoha statech nahradil dfive oblibenéjsi socidlni sité.
Tak napt. v Ceské republice Facebook v roce 2009 ziskal pievahu nad dfive oblibengjsi
socialni siti Lide.cz. Facebook vSak neni nejpopularnéjsi ve vSech zemich, protoze napf.

v Ciné nad nim v tomto ohledu vede socialni sit QZone a v Rusku zase VVKontakte.?

2 POSPfglLOVA, Marie. Facebookova (ne)zavislost. Identita, interakce a uzivatelska kariéra na
Facebooku. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3306-0, str. 10 — 11
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Facebook sam sebe oznacuje za socidlni sluzby — uvadéji Dave Lakhani a kol. —
a Vv podstaté predstavuje prostor na internetu, vV ramci kterého se registrovani uzivatelé
mohou spojit s ostatnimi ¢leny. Facebook tak pomaha lidem efektivnéji komunikovat
s prateli, rodinou, spolupracovniky a dalS$imi jedinci a piihlasit se na né¢j muze kazdy,
kdo chce v bezpecném prostiedi komunikovat a sdilet informace s lidmi, které zna.
Vyse zminény autorsky kolektiv proto Facebook vnima jako nastroj pro praci se vztahy
mezi lidmi, ktery umoznuje spravovat dva typy téchto vztahl.. Zaprvé se jedna o vztahy
s lidmi, které dany jedinec jiz zna, tedy s blizkymi ptateli, ¢leny rodiny, vzdalenymi
ptibuznymi, byvalymi spoluzdky atd., a zadruhé se jedna o vztahy s lidmi, které dany
jedinec jesté osobn¢ neznd, ale rad by se s nimi seznamil. Ve srovnani se stovkami
ostatnich socialnich siti Facebook uplatiiuje relativné ptisné podminky uzivani svych

sluzeb a napt. rusi falesné ¢i vicenasobné uéty, pokud je objevi.?

Pavel Roubal v roce 2012 ptipomenul, ze pocet Gctl na socialni siti Facebook
v Ceské republice &inil 107 % poétu déti a dospivajicich ve véku 13 az 18 let. Facebook
vznikl jako spolecenska sit’ studentit Harvardovy university v roce 2003. Zakladateli
této sité — Marku Zuckerbergovi — se totiz ostatni komunitni sité, které tehdy existovaly
prostiednictvim internetu, zdaly pfili§ uzaviené a svazujici, a proto vytvofil svou vlastni
sit, mnohem otevien¢j$i. Od roku 2006 se pak Facebook oteviel vSem uZivatelim
anyni plsobi ve vét§iné zemi svéta a jeho ovladaci program je pteloZzen do desitek
jazykt. Mark Zuckerberg, majitel Facebooku, se diky svému pocinu stal jednim z vibec
nejbohatSich a soucasné nejmladSich miliardaiti svéta. Facebook nabizi velké mnoZstvi
aplikaci, pficemz mez nejpouZivangj$i néalezi fotografie s moznosti oznaovani osob.
Facebook — ostatné jako vSechny ostatni socialni sit€¢ — je financovan z cilené reklamy,
pfi¢emz umistit svlij produkt na tzv. zed Facebooku neni nikterak levnou zalezitosti.
Zpoplatnéné jsou rovnéz nekteré sluzby a aplikace. Facebook umoziuje jinym webiim
jednoduchou integraci svych nastrojii pomoci dostupného aplika¢niho rozhrani, diky

¢emuz se hodnoceni pres jeho nastroje objevuje u mnoha webovych stranek atd.*

Mojmir Kral sice jako datum spusténi Facebooku uvadi rok 2004, nicméné

podstatné je, Ze se s ostatnimi odborniky shoduje na roku 2006 jakoZto datu otevieni se

3 LAKHANI, Dave a kol. Jak prodavat, kdyz nikdo nekupuje ... a jak prodavat jesté vice, az lidé a firmy
kupovat zacnou. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3309-8, str. 185

4 ROUBAL, Pavel. Informatika vypocetni technika pro stiedni skoly. Teoretickda ucebnice. Brno:
Computer Press, 2012. ISBN 978-80-251-3228-9, str. 97

11



Facebooku celému svétu. Jiz od pocatku byla dolni hranice pro registraci na této
socialni siti stanovena na 13 let. Mojmir Kral za nejlepsi vyjadieni podstaty Facebooku
povazuje jeho oficidlni poslani, kterym je poskytnout lidem moc sdilet a ucinit tak svét
otevien¢jsi a propojenéjsi. Na zaklad¢ interpretace tohoto poslani 1ze zékladni funkci
Facebooku vymezit jako sluzbu umoziujici kontakt mezi lidmi, kterd usnadiiuje
komunikaci pomoci sdileni informaci, fotografii, videi, planovani akci atd.®> Je vsak
nutné upozornit, ze pravidla Facebooku ohledn¢ zakladani uct je mozné obchazet, a to
napft. uvadénim nepravdivych informaci ohledné data narozeni uZzivatele ¢i vytvarenim

tzv. faleSnych profild, i kdyz ty jsou blokovany, pokud na né Facebook pfijde.

Marie Pospisilova uptesiiuje, ze jiz ve druhém Ctvrtleti roku 2015 mél Facebook
témer 1,5 miliardy mésiéné aktivnich uzivateli a témét miliardu dennich aktivnich
uzivateli, z nichz ptiblizn¢ 83 % nepochazelo ze Spojenych stati americkych a Kanady.
Ve srovnani s ostatnimi socialnimi sitémi byl Facebook Vv fijnu 2015 nejpopularnéjsi se
zhruba 900 miliony unikatnich navstév v ramci jednoho mésice. Druhou pozici za nim
Vv tomto ohledu zaujimal Twitter s 310 miliony névstév, tfeti byl Linked In, kterazto sit’
zaznamenala 225 miliond navstév. Tato Cisla vSak jsou do zna¢né miry zkreslena
duplicitnimi, fiktivnimi Géty, jejichZ podil se odhaduje na 7 %. V Ceské republice mélo
v roce 2015 ucet na Facebooku zhruba 4,4 milionu uzivateld, tedy vice nez polovinu

tzv. internetové populace. Oviem v piipadé lidi do 24 let se jednalo 0 96 %.5

Na zavér této podkapitoly lze upozornit — jak ¢ini napt. Daniel Docekal, Jan
Miiller, Anastazie Harris a kol. — Ze Facebook je sice stale nejpopularné;jsi socialni siti,
kdyz jej ve vyspélych zemich pouziva bézn¢ 70 az 80 % tzv. internetové populace, ale
v roce 2018 zajem o né zacal upadat, na cemz se CasteCné podilely skandaly ohledné
naruSovani soukromi a Spatného nakladdani s osobnimi daty. OvSem podle zminéného
autorského kolektivu zaplsobila i skutecnost, Ze Facebook je piece jen jiz ponékud
star§i a zaCina ztracet na pfitazlivosti. Zejména déti tuto sit’ jiz pfiliS nepouZivaji,
pficemz je otdzkou, zda se na ni nekdy jesté vrati. Soucasti Facebooku je i chatovaci
aplikace Messenger, kterou déti prozatim pouzivaji, ovSem bez toho, aby si zakladaly

facebookovy ucet. Podle vyzkumu Pew Research Center ze Spojenych statl z kvétna

5 KRAL, Mojmir. Bezpecny internet. Chrarite sebe i sviij pocitac. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN
978-80-247-5453-6, str. 172

6 POSPfglLOVA, Marie. Facebookova (ne)zavislost. Identita, interakce a uzivatelska kariéra na
Facebooku. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3306-0, str. 12
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2018, ktery se tykal dospivajicich ve véku 13 az 17 let, je nejCastéji vyuzivanou socialni
siti Instagram (72 %), nasledovany Snapchatem (69 %) a teprve tfeti pozici zaujal
Facebook (51 %). V uvedené vékové skupiné je vSak nejvyuzivangjsi YouTube (85 %),
ktery lze rovnéz pocitat mezi socidlni sité. Tento vyzkum vSak probéhl jesté predtim,
nez se zacala vyraznéji projevovat nova socialni sit’ TikTok. Podle studie, ktera v Ceské
republice probéhla v téze dob¢, Ceské déti nejvice pouzivaji Facebook nasledovany
Instagramem a Snapchatem. Od jara roku 2018 se vSak na ¢eském internetu mnohé
zménilo a déti v Ceské republice po vzoru svych vrstevnikil ve Spojenych statech zacaly
masivné prechdzet na Instagram, Snapchat a také TikTok, o kterém se predpoklada, ze
ho vroce 2019 pouzivala jiz zhruba pétina Ceskych teenagerii. Vibec nejéastéjSim

prostfedkem komunikace s vrstevniky je pro déti Messenger, WhatsApp a Viber.”

1.1.2 INSTAGRAM

Tereza Semeradova a Petr Weinlich v roce 2019 konstatovali, Ze Facebook ma
v Ceské republice jiz 4,8 milionu uZzivatelli, zatimco Instagram — vizualni socialni sit’
vlastnéna Facebookem — je na tom co do poétu uZivatelti ponékud htife, protoze v Ceské
republice ji vyuziva jen 1,5 milionu uZivateld. Pfesto se podle zminéné autorské dvojice
jedna o neprogresivngj$i socidlni sit’ soucasnosti. Pouze béhem druhého pololeti roku
2017 Instagramu piibylo ve svétovém méfitku vice nez 120 milionl uzivatel. Mimo
jiné 1 diky tomu Instagram — samoziejmé spolecné s Facebookem — predstavuji velice
efektivni nastroje internetového marketingu z hlediska zvySovani povédomi o urcité
spolecnosti ¢i znacce. Diky Sirokym moZnostem nastaveni sdileného obsahu umozZiuje
Instagram strategicky rozSifovat zakaznickou zdkladnu a zasahnout s minimalnimi

naklady piesn¢ definovanou cilovou skupinu, u které je nejvétsi pravdépodobnost, ze

" DOCEKAL, Daniel. MULLER, Jan. HARRIS, Anastézie a kol. Dité v siti. Manudl pro rodice a ucitele,
kteri chteji rozumét digitalnimu svétu mladé generace. Praha: Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-
5145-3, str. 76 — 77
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bude mit zjem o nabizené produkty.® Vyuziti Instagramu viak jist& nespociva pouze

v oblasti marketingu a komerce, byt’ se jedna o oblast mimofadné dulezitou.

V ramci této podkapitoly je vhodné pokusit se odpovédét na otazku, proc

pouzivame socialni sité. Orianna Fieldingova nachazi sedm nasledujicich divodii:®

- Potiebujeme spolecnost, a tak ji hledame, byt se jedna o spolecnost online;

- Mizeme chtit pouzivat socidlni sit€¢, abychom nasli a znovunavazali vztahy
S lidmi, se kterymi jsme dfive z riznych diivodu ztratili mezilidsky kontakt;

- Mtuzeme bydlet v izolované lokalité nebo se jen prosté citime osaméli, a proto se
obratime k socialnim médiim jako alternativnimu zdroji interakce, ktery nam
muze dobte poslouzit k navazovani novych pratelstvi ¢i vztahli v online svéte;

- Mnozi z nas citi, ze se nemohou projevit, a casto je tézké vyslovit své myslenky
a pocity nékomu tvafi v tvaf. Socialni sit€¢ nam poskytuji hlas, a to okamzité.
Mame tak forum, kde Ize sdilet jakékoli myslenky s védomim, Ze budou slySet;

- Socialni média nam paradoxné davaji moZnost kontrolovat, kolik toho o sobé
sdélime, a komu. Diky nastaveni soukromi se stdvame strazci svych vlastnich
zazitkd, ba dokonce i toho, s kym je budeme sdilet a s kym naopak nikoliv;

- Vsichni chceme citit, Ze nékam patiime. Stat se soucasti tzv. online komunity,
identifikovat se s urcitou skupinou a pfidat se k podobné zamétenym lidem nam

do urcité miry dava pocit, ze jsme ¢leny klubu, kde ostatnim na nas zalezi.

Jitka Vysekalova a Jiti MikeS k vySe uvedenému dodévaji, Ze Instagram tvofi
socialni sit’ ve forme voln¢ dostupné aplikace pro rizné mobilni operacni systémy, ktera
svym uzivatelim umoziuje sdileni fotografii a videi. Instagram zpfistupiiuje SirSimu
okruhu uZivateli specialni funkci, kterd jasné¢ ozna¢i sponzorovany obsah. Pokud
néjaky prispévek vznikl vramci spoluprace s konkrétni znackou, influencefi jsou
povinni to dat najevo prostiednictvim nové funkce. Pod piezdivkou uzivatele se potom
u konkrétniho psotu objevi informace o tom, ze ptispévek vznikl v rdmci komeréni
spoluprace s piislusnou firmou. Po zaClenéni Stories do Instagramu rozvoj této socidlni
sit¢ dale akceleroval. Stories jsou totiz atraktivni funkci a mivaji vétsi pocet zhlédnuti,

nez klasické ptispevky. Jsou natolik zdbavné a jednoduché, ze nejenom pietdhly mnoho

8 SEMERADOVA, Tereza. WEINLICH, Petr. Marketing na Facbooku a Instagramu. Vyuzijte naplno
organicky dosah i sponzorované prispévky. Brno: Computer Press, 2019. ISBN 978-80-251-4968-3, str. 7
9 FIELDINGOV A, Orianna. Digitdlni detox. Zbavte se zavislosti na mobilu a internetu. Praha: Albatros
Media, 2018. ISBN 978-80-264-1980-8, str. 14
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uzivatelll ze Snapchatu, ale navic jesté na Instagramu udrZely podstatnou ¢ast mladych

uzivatelll, pro které se klasicky systém piispévkil postupné staval nudnym.©

Daniel Docekal, Jan Miiller, Anastazie Harris a kol. upfesnuji, ze Instagram nyni
ptredstavuje druhou nejrozsirenéjsi socialni sit’ na svété. Tato sit’ pfitom funguje de facto
pouze na mobilnich telefonech, zatimco Facebook vznikl a stale funguje i na pocitacich.
Instagram je postaven pouze na fotografiich a na videich a pfedstavuje tak misto, na
které ve velkém prechazeji déti a mladez. Na Instagamu funguje pravidlo, ze zpravy po
pfecteni adresatem zmizi, pficemz na stejném principu vznikl i Snapchat. Velmi
popularni Piibéhy neboli Stories na této socialni siti vydrzi pouze 24 hodin od okamziku
nahrani.!! Instagram jakoZto socialni sit’ sice Facebooku miize konkurovat, nicméné je
nutné pfipomenout, ze Instagram je vlastnén pravé Facebookem a Ze tedy uspéch této

druhé nejoblibenéjsi socialni sité je 1 uspéchem zakladatele a majitele Facebooku.

Problematice komer¢niho vyuziti socialnich siti se vénuje napt. Matéj Krejci,
ktery uvazuje nasledujicim zplsobem: ,,Na ¢em vydélavaji spole¢nosti jako Google,
Facebook a Instagram? Myslite si, Ze pracuji zadarmo? Co od nas ziskavaji, Ze jim to
vytvati zisky? Pokud vas napadla pozornost, tak mate pravdu. Nejvzacnéjsi komoditou
dnedni doby je pozornost a soustfedénost. Zajimali jste se n¢kdy o to, pro¢ se vam
objevuje v reklamach zrovna jeden urcity produkt? Pro¢ jsou nékteré reklamy zamétené
na produkty, které jste vidéli pfed malou chvilkou?“!? S ur¢itym zjednodusenim se lze
domnivat, Ze to je mimo jiné¢ relativné snadnd a vynosnd komercni vyuZitelnost
socialnich siti — v tomto pfipadé tedy Instagramu — kterd podporuje jejich Sifeni.

V zajmu osobniho komfortu je vhodné si tuto skute¢nost uvédomovat.

1.13TWITTER

Twitter je sluzba socialni sité¢ — konstatuji Mojmir Kral a David Kral — urcena

pro komunikaci mezi lidmi prostfednictvim webovych stranek, kterd umoziuje svym

10 vYSEKALOVA, Jitka. MIKES, Jiti. Reklama. Jak délat reklamu. Praha: Grada Publishing, 2018.
ISBN 978-80-247-5865-7, str. 176 — 177

1 DOCEKAL, Daniel. MULLER, Jan. HARRIS, Anastazie a kol. Dité v siti. Manudl pro rodice a ucitele,
kteri chtéji rozumet digitalnimu svétu mladé generace. Praha: Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-
5145-3, str. 78 — 79

12 KREJCI, Mat&j. DigiDetox. Jak na digitdlni minimalismus. Praha: Albatros Media, 2019. ISBN 978-
80-883-3542-9, str. 11
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uzivatelim posilat pfispévky a Cist pfispévky zaslané jinymi uzivateli. Tyto pfispévky
jsou oznacovany jako tweety. Jednd se o relativné kratké textové prispévky, které se
zobrazuji na uzivatelové profilové strance a na strankéach téch, ktefi ho sleduji. Témto
lidem se tiké followers. Ptispévatelé pfitom mohou omezit dorucovani ptispévkl pouze
na okruh urcitych ucti nebo povolit ptistup k prispévkim komukoli, coz je obsahem
vychoziho nastaveni. UZivatelé zasilaji nebo dostavaji tweety prostfednictvim stranky
Twitteru, pomoci kratkych textovych zprav (sms) nebo jinych externich aplikaci. Tato
sluzba je na internetu zdarma. Twitter zalozil v roce 2006 Jack Dorsey a tato socialni sit’
postupné ziskala popularitu po celém svéte, protoze poskytuje dobrou funkénost. Jiz
v roce 2011 mél Twitter 200 miliond uzivateld, pticemz kazdy den se k nému piihlésilo

v priméru na 50 miliond uZivatel?, ktefi denné napsali zhruba 250 miliont tweeti.*®

Jitka Vysekalova a Jifi Mike§ uvadéji, Zze ve srovnani s Facebookem Twitter
predstavuje novéjsi socialni sit’, kterd umoznuje psat, Cist a preposilat zpravy o velikosti
do 150 znaki, takze miiZe slouzit ke komunikaci mezi uzivateli ve form¢ kratkych zprav
a sdileni odkazt. Twitter je vhodny pro viralni marketing a $ifeni zajimavych ¢lankq,
proto jej mnohé firmy a organisace vyuzivaji v rdmci public relations pro publikovani
¢lankd, na které budou uzivatelé¢ odkazovat. Rovnéz je mozné vytvorit komercni profil,
ktery mohou ostatni sledovat. PInohodnotné reklamni sdéleni vSak na Twitteru zobrazit
nelze. V roce 2018 se provozovatel socialni sit¢ Twitter dostal do ekonomickych
problémili a tento podnikatelsky projekt vykazal ztratu. Obecné vSak plati, Ze tato

socialni sit’ nejvice vydélava na videoreklamé a na prodavani dat tfetim stranam.*

Podle Marcuse Chowna a Goverta Schillinga socidlni sit’ Twitter zacala velmi
rychle ziskavat na popularité zeyména od roku 2009, od kteréhoZto data se rozSifoval
pocet jejich uzivateld, i kdyz samoziejmé vznikla jiz diive.® Komunikace pomoci této

socialni sité je pfitom typicka tim — jak uvadi napt. Carmine Gallo — Ze 1idé se zde snazi

18 KRAL, Mojmir. KRAL, David. Komunikace na pocitaci pro seniory. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5812-1, str. 153

4 VYSEKALOVA, Jitka. MIKES, Jiti. Reklama. Jak délat reklamu. Praha: Grada Publishing, 2018.
ISBN 978-80-247-5865-7, str. 176

15 CHOWN, Marcus. SCHILLING, Govert. Vesmir v tweetech. Velké mysleny a jejich strucnd objasnéni.
Zlin: Kniha Zlin, 2012. ISBN 978-80-87947-17-3, str. 9
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vyuzivat kratka kliCova sdé€leni, jejichz délka neptesahne 140 znakl. Pokud ma tedy

nékdo dobrou myslenku ¢i ndpad, miiZe je prezentovat piesvédeivym stylem.®

1.14TIKTOK

Daniel Docekal, Jan Miiller, Anastdzie Harris a kol. konstatuji, Ze socialni sit’
Tik Tok velmi rychle roste od roku 2018 a objevuje se i v Ceské republice u déti na
prvnim stupni zékladnich Skol, tedy u déti mladsSiho Skolniho véku. Pivodné se jednalo
o projekt nazvany Musical.ly, ovSem v soucasné dobé jej vlastni ¢inskd spolecnost.
Zminény autorsky kolektiv se obava, ze tato socialni sit muze v budoucnosti jesté
zpusobit mnoho problémi, a to zejména z diivodu svého agresivniho pfistupu a pro ni
charakteristického nezajmu o soukromi déti. Pravé z tohoto diivodu Daniel Docekal, Jan
Miiller, Anastazie Harris a kol. détem, ale pfedevsim jejich rodi¢tim, ktefi by méli mit

piehled o online aktivité svych déti, adresuji nasledujici bezpeénostni doporudeni:*’

- Vychozi stav je ,,vSe vefejné*, musite jej zmenit v sekei ,,Nastaveni®;

- Utet na této siti i rozhodné nezakladejte pomoci ¢isla mobilniho telefonu;
- Profilova fotka je vzdy vefejna, proto neni nutné tam mit vlastni oblicej;

- Az bude mozné pouzit dvoufaktorové ovefeni, rozhodné si ho nastavte;

- Do té doby je pro bezpecnost nezbytné pouzit velice silné unikatni heslo;

- Pro vase dité potlacte v sekci Nastaveni veskeré moznosti vyhledani;

- Pro dité z divodu bezpecnosti zapnéte ticet na této siti jako Soukromy;

- Vypnéte moznost, aby si kdokoliv cizi stahnul videa vaseho ditéte;

- U svych déti nastavte moznost komentovat jenom pro jejich pratele;

- Totéz z divodu vyssi bezpe€nosti nastavte u reakei, duetl a posilani zprav;
- U ditéte Cas od Casu prochazejte, koho si na této siti ptidalo mezi pratele;

- Ur¢ité si vypnéte tu zaplavu upozornéni, které¢ vam Tik Tok bude posilat;

- Nastavte pro déti sekci Digitalni pohoda, ¢imZ mizZete omezit dobu uZivani.

16 GALLO, Carmine. Tajemstvi skvélych prezentaci Steva Jobse. Jak si ziskat kazdé publikum. Praha:
Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4389-9, str. 19

17 DOCEKAL, Daniel. MULLER, Jan. HARRIS, Anastézie a kol. Dité v siti. Manudl pro rodice a ucitele,
kteri chteji rozumét digitalnimu svétu mladé generace. Praha: Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-
5145-3, str. 79
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Michelle Losekoot a ElisSka Vyhnankova poukazuji na skutecnost, Ze socialni sit’
Tik Tok se jiz zahy po svém vzniku stala pfedmétem pozornosti komercnich subjekti,
které se ji snazily vyuzit k finan¢nim cilim. Zminéné autorky konstatuji, ze zatimco
jeste v roce 2015 bylo pro firmy atraktivni mit tzv. svého youtubera, v roce 2019 zase
mnohé spolecnosti — ovSem bez dimysInéjSiho planu — se pokousely pro své zajmy

angazovat popularni autory obsahu na socidlni siti Tik Tok, tzv. musery.*®

1.1.5 WHATSAPP, MESSENGER A DALSI

Martin KoziSek a Vaclav Pisecky pfipominaji, ze pied nastupem Facebooku bylo
v Ceské republice nékolik relativnd velkych socidlnich siti, pfi¢emz mezi ty viibec
nejvyznamnéj$i nalezely Lidé.cz, Xchat.cz, Libimseti.cz nebo SpoluZaci.cz, které na
svém vrcholu evidovaly aZ n¢kolikamilionové registrace. V souc¢asné dobé¢ je vSak pocet
uzivateli ryze ¢eskych socialnich siti vyrazné€ nizsi a jejich uzivatelské zakladna znaéné
zestarla. Soucasné je vsak patrny trend vzniku novych socidlnich siti, které se alespon

asteéné snazi napodobit fenomenalni uspéch Facebooku.®

V ramci této podkapitoly bude vhodné zminit typologii uzivatel socialnich siti.
Odborna literatura nabizi nékolikero riznych typologii, Zddnad z nich si vSak nemize
¢init narok na obecnou platnost. Je tomu tak mimo jiné i z toho divodu, Ze spiSe nez
0 ryze akademické typologie se jedna o rdmcova vymezeni riiznych pfistupt k uzivani
socialnich siti. Jednu z takovych typologii vypracovala napf. Orianna Fieldingova, ktera

rozeznava nasledujicich Sest typti uzivateld socialnich siti:?°

- Motivator: motivatofi jsou hnaci silou vétSiny socidlnich siti. Vytvaii jejich
obsah, jsou aktivné zapojeni do socidlnich platforem a pouZivaji je jako forum
pro sebevyjadieni. Soukromi na internetu je pro n¢ dilezité, a proto velmi

peclivé dohliZeji na online diskuse. Ze vSech Sesti kategorii jsou nejvice hrdi na

18  OSEKOOT, Michelle. VYHNANKOVA, Eliska. Jak na sité. Oviddnéte ctyii principy vispéchu na
socidlnich sitich. Praha: Jan Melvil Publishing, 2019. ISBN 978-80-7555-085-9, str. 31 — 32

19 KOZISEK, Martin. PISECKY, Vaclav. Bezpecné na internetu. Pritvodce chovdanim ve svété online.
Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5595-3, str. 24

20 FIELDINGOVA, Orianna. Digitdlni detox. Zbavte se zavislosti na mobilu a internetu. Praha: Albatros
Media, 2018. ISBN 978-80-264-1980-8, str. 16 — 17
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dostupnost svych socialnich G&ti. Casto spolupracuji s vybranymi spoleénostmi
a stavaji se pro n¢ ochotnymi ambasadory nejriznéjsich firemnich znacek;
Skryty uzivatel: skryti uzivatelé¢ vétSinou nejsou moc vidét a na socialni sit¢ se
piihlasuji jen zfidkakdy, obvykle zhruba jednou za mésic. Obvykle se jedna
0 muze ve v€ku nad 65 let, ktefi maji nedivéru k socialnim sitim a maly zajem
0 sdileni kazdodennich aktivit a z4jmua s kymkoli, obzvlaste s témi, jez neznaji;
Pasazér: pasazéfi jsou obvykle pasivni uzivatelé jedné socidlni sité. Jedna se
napt. o lidi, ktefi se mohou citit pod tlakem, Ze ztstanou pozadu a budou tzv.
vylouceni ze spolecnosti, a tak se neochotné ptipoji na socidlni sit’. Pasazéfi se
snazi vyuzivat socialni sité, aby méli néjakou formu online vztahu, ale aktivné
do déni na socidlnich sitich nepftispivaji, nevedou debaty, neprezentuji se zde;
Divak: divéaci pfebihaji mezi n¢kolika socidlnimi sitémi, jsou spiSe pozorovateli
nez aktivnimi ucastniky. Jen vyjimecné piispivaji nebo se zapojuji a pouzivaji
socialni sit¢ k tomu, aby byli dobfe informovani o online zivotech ostatnich ve
svém okoli, ale sami se citi nesvi, kdyZ se maji podélit o informace nebo detaily
ze svého osobniho Zivota. Divaci, pfestoze jsou jen pasivnimi ptihliZejicimi, se
snazi mit pevnou kontrolu nad svym online vystupovanim a prezentovanim;
Znalec: znalci jsou velmi iniciativnimi uzivateli obvykle jen jedné jediné
socialni sité. VétSinou se jedna o Zeny, které sdileji fotky, pravidelné aktualizuji
své stavy a pridavaji komentére. Jsou velmi aktivni online a maji relativné velky
vliv v ramci své §irsi rodiny ¢i pfipadné okruhu blizsich ptatel a znamych;

Clen: ¢&lenové jsou piitomni na vice socidlnich sitich. Aktivné se na vsech
ucastni déni a denné ptispivaji a zvetejiuji novinky napfic¢ riznymi platformami.
Rédi sleduji urcité znacky, a to zejména proto, aby ziskali specidlni propagacni
nabidky. Pfestoze jsou aktivni na n¢kolika socialnich sitich, znaji hodnotu a také
chéapou diilezitost osobnich dat, ktera sdileji. Mnoho jejich pratelstvi z redlného

svéta nejdiive vzniklo online a na sitich mayji stale velky vliv.

JiZ bylo vySe zminéno — a pfipomina to napt. Jan Tegze — Ze Messenger ve své

podstaté predstavuje specifickou aplikaci socialni sit¢ Facebook. Tato aplikace primarné

slouzi ke komunikaci mezi lidmi. Partnefi v komunikaci mohou byt kontaktovani

hlavné prostiednictvim zprav, a to i multimedialniho charakteru.?! Daniel Docekal, Jan

2L TEGZE, Jan. Jak hledat zaméstnance v 21. stoleti. Techniky moderniho recruitmentu. Praha: Grada
Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0551-9, str. 11
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Miiller, Anastazie Harris a kol. upfesiiuji, ze na pocatku roku 2019 celosvétovy pocet
uzivateli Facebooku jiz ptesahl 2,2 miliardy, v pfipadé YouTube se pak jedna o vice
nez 1,9 miliardy uzivateld, chatovaci aplikaci WhatsApp vyuziva 1,5 miliardy lidi,
Facebook Messenger 1,3 miliardy, Instagram doséhl mety 1 miliardy uzivatelt, Tik Tok
spole¢n¢ s Cinskou socidlni siti Douyin ma zhruba 500 milionti uzivateli, v ptipadé

Twitteru se jedna o 326 miliond a koneéné LinkedIn ma asi 200 milionti uZzivatel{.??

1.2 DIGITALNI HRY

1.2.1 VYMEZENI DIGITALNICH HER

Pocitacové, internetové ¢i digitalni hry jsou — alespont podle Jaromira Baslera
a Michala Mrazka — ur€ity typ pocitacového programu, ktery je postaven na vzajemné
interakci s uzivatelem. Tato vzajemna interakce probiha v uméle vytvaieném prostiedi,
které je ve hie naprogramovano, tedy ve virtudlni realité. Podle zminéné autorské
dvojice existuji Ctyii zakladni elementy virtualniho prostfedi pocitatovych her, a to
reprezentace, interakce, konflikt a bezpeci. Reprezentace znamena, Ze pocitatova hra je
subjektivni zjednoduSenou reprezentaci emocni reality. Interakce pak znamena
oboustranné pusobeni hrace a hry a konflikt neboli vyzva je zakladnim prvkem vSech
her, protoZe hra¢ musi piekonavat urcité hranice, po jejichz zdolani se objevi hranice
dalsi. Poslednim elementem je bezpei, coZ znamend, Ze negativni jednani ve hfe
nevede ke katastrofalnim a nevratnym dtsledkiim ve virtudlni realité, tak jako by tomu
bylo ve skute¢ném zivoté. Na pocitacové hry lze nahliZzet dvéma zpiisoby. V uzs§im
pojeti jsou pocitacové hry realizovany pouze za pomoci osobnich pocitacli nebo
laptopti. V ir§im pojeti jsou zprostfedkovany riiznymi digitalnimi technologiemi.?®

Viéclav Jirovsky rozliSuje dvé skupiny her, a to hry typu multiplayer na jedné
stran¢ a internetové hry na strané¢ druhé. V prvnim ptipad¢€ spolu hraji jednotlivci nebo
tymy hracl, ¢imz se hry stavaji atraktivngj§imi. Casto se jedna o strategické nebo

zavodni hry, avSak drtivou vétSinu predstavuji hry akéni, tzv. stfile€ky. Soucasti téchto

22 DOCEKAL, Daniel. MULLER, Jan. HARRIS, Anastazie a kol. Dité v siti. Manudl pro rodice a ucitele,
kteri chtéji rozumet digitalnimu svetu mladé generace. Praha: Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-
5145-3, str. 75 - 76

2 BASLER, Jaromir. MRAZEK, Michal. Pocitacové hry a jejich misto v Zivoté clovéka. Olomouc:
Universita Palackého v Olomouci, 2018. ISBN 978-80-244-5404-7, str. 11 — 13
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her jsou i diskuse a blogy, kde hraci mohou komentovat a komunikovat. Internetové hry
se hraji pomoci webového prohlizece, nejsou tak expresivni jako hry v ptredchozim
piipadé a Casto jsou ochuzeny o zvuky a vérnou prostorovou grafiku. Rovnéz v ramci
téchto her hra¢i mohou spolu vzijemné¢ komunikovat, soupefit nebo si pomahat.

Obvykle se jedna o hry strategické, obchodni &i vale¢né.?*

1.2.2 PREVALENCE HRANI DIGITALNICH HER

Prevalence hrani digitalnich her podle Jaromira Baslera a Michala Mrazka neni
zcela jasna, a to z divodu liSicich se vyzkumt. Situace se vSak patrné jevi tak, ze
nejvetsi je prevalence v asijskych zemich, predevsim v Ciné a Jizni Koreji, u chlapcti
amladikd ve véku 12 az 20 let. Podle nékterych vyzkumii je prevalence hrani

po&itaovych her u asijskych muzi 8,4 %, zatimco u Asiatek ¢ini 4,5 %.2°

Jaroslava Suchd, Martin Dolejs a Helena Pipova pfinaSeji ptehled aktudlniho
stavu hrani digitadlnich her u ceskych adolescentl, ktery byl ziskédn prostfednictvim
reprezentativniho celorepublikového vyzkumu mezi témét ¢tyimi tisici respondenty ve
véku 11 az 19 let realizovaného Katedrou psychologie Univerzity Palackého
v Olomouci v roce 2018. Z vyzkumného souboru spadalo do kategorie rizika zavislosti
na hrani her 3,70 % respondentll, coZ znamena, Ze ptiblizné€ kazdy tficaty adolescent ma
jiz zavazné problémy s hranim pocitacovych her. Z genderového hlediska se ukézalo, Ze
vys8i prevalence je u chlapct (5,99 %) nez u divek (1,50 %). Pti rozdé€leni respondentt
do skupin dle trovné vzdélavani, mizeme vyssi vyskyt symptomi pozorovat u zakt ve
skupiné zékladniho vzdélavani (5,17 %). Ve skupiné stiedosSkoldkt vykazuje symptomy
pfiblizn€ polovina, konkrétné se jedna o 2,87 % stfedoSkolakti. Nejvice problémovych
hract a hracek digitalnich her se nachazi na zakladnich Skolach, kde do kategorie rizika
rozvoje poruchy hrani internetovych her spada 6,76 % dotazanych. Nasleduji Zaci
ucebnich obord, kde je v kategorii rizika 4,09 %, a u zaku stfednich $kol s maturitou
jich jsou odhadovéana 3,33 %. Nejméné respondentii v riziku rozvoje poruchy hrani

internetovych her pozorujeme u studentt Ctyfletych gymnazii s maturitou (1,88 %)

24 JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1561-2, str. 43

2 BASLER, Jaromir. MRAZEK, Michal. Pocitacové hry a jejich misto v Zivoté ¢lovéka. Olomouc:
Universita Palackého v Olomouci, 2018. ISBN 978-80-244-5404-7, str. 65
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a zaka z nizsich gymnazii (2,48 %). Zhodnoceni vyskytu poruchy souvisejici s hranim
digitalnich her dle véku ukazalo, Ze nejvyssi vyskyt byl sledovan ve véku 11 az 15 let.
Celkové nejvyssi prevalence je u déti ve veéku 12 let (7,69 %), nasledné nejvyssi vyskyt
byl patrny ve véku 11 let (5,41 %) a 15 let (5,01 %), nasleduji je déti ve veku 13 let
(4,82 %) a 14 let (3,96 %). Ve vekovych skupinach 16 az 19 let ma vyskyt poruchy
souvisejici s hranim digitalnich her klesajici trend (od 3,52 % k 1,12 %). Nejvyssi
prevalence byla patrnd u chlapct na zékladnich Skolach, a to 11,04 %, coz je dvakrat
vy$8i hodnota nez u druhé nejvice rizikové skupiny, kterou jsou chlapci ze stiednich
Skol s maturitou (5,47 %). Nejmensi pocet chlapcti v riziku poruchy souvisejici s hranim
digitalnich her byl ve skupin¢ gymnazisti. U divek byla nejvyssi prevalence na

sttednich odbornych §kolach bez maturity (2,58 %) a na zakladnich $kolach (2,30 %).2

Michaela Pugnerova a kol. aktudln¢ konstatuji, ze v mlad$im a stfednim
Skolnim veéku neni nadmérné uzivani internetu Casté, coz oznacuji za dobrou zpravu.
Déti mladSiho Skolniho véku se s internetem teprve seznamuji a namisto vyhledavani
socialnich vztahti s vrstevniky se jest€ upinaji k roding€. Teprve s vyS§im vékem roste
pocet osob, které vykazuji riizné symptomy nadmérného uzivani internetu. Nejvyssi
prevalence nadmérného uzivani internetu je pak mezi dospivajicimi. Platnost tohoto

konstatovéni se pfitom vztahuje i na hrani digitalnich her.?’

1.2.3 PROBLEMOVE HRANI DIGITALNICH HER

Hrani pocitacovych ¢i digitalnich her mtizeme podle Jaromira Baslera a Michala
Mrézka povaZovat za potencialné rizikovou aktivitu, protoze pocitacové hry predstavuji
potencidlni pfiinu zavislosti na pocitatovych hrach, ale také pfiinu agresivniho
chovani, deprese, uzkosti a poruch pozornosti s hyperaktivitou. Zminénd autorska
dvojice si vSak klade otazku, zda zavislost na poc¢itaCovych hrach je viibec mozna. Jisté
se nejedna o latkovou zavislost, nicméné vétSina symptomu je stejnd. Prvnim z nich je

tzv. vyznacnost, kdy se pocitatové hry stavaji velmi vyznamnym bodem Zivota jedince,

%6 SUCHA, Jaroslava. DOLEJS, Martin. PIPOVA, Helena. Hrani digitdlnich her u c¢eskych adolescentii.
(online) Praha: Utad vlady Ceské republiky. 26. 08. 2019. In: Zaostieno. 4/2019. ISSN 2336-8241.
Dostupné z WWW: https://www.researchgate.net/publication/337030362_Zaostreno_-
_Hrani_digitalnich_her_u_ceskych_adolescentu. Citovano dne 13. 03. 2020, str. 5—9

27 PUGNEROVA, Michaela a kol. Psychologie. Pro studenty pedagogickych obori. Praha: Grada
Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-0532-8, str. 63
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zacinaji postupné ovliviiovat jeho mysleni, citéni i chovani, coz se projevuje zejména
zanedbavanim povinnosti. Dal$im symptomem jsou zmény nélad. S postupem zavislosti
se stale vice zvySuje tolerance, coz znamend, Ze jedinec musi hrat stile vice, aby
uspokojil svou touhu po hrani. Rovnéz odvykaci piiznaky se vyskytuji a zahrnuji
neklid, stres, nervozitu a vztek. Pfedposlednim symptomem je konflikt, ktery mize byt
dvojiho druhu, a to mezilidsky, ktery vede k zanedbavani povinnosti a blizkych osob,
a virtualni, vedouci k rozpolcenosti jedince, ktery se jen tézko rozhoduje mezi hranim
pocitacovych her a jinymi aktivitami. Posledni symptom pak pfedstavuje relaps, tedy
situace, kdy zavisly jedinec vykazuje tendence opakovat své diivejsi zavislostni
chovani, i kdyZ s nim nesouhlasi. Vraci se tedy k hrani pocitacovych her i po urcité

klidové fazi. Jedinec je zavisly, pokud se u né&j vyskytuji viechny symptomy.®

Jaroslava Sucha, Martin Dolejs, Helena Pipova a kol. konstatuji, Ze vymezeni
toho, zda se v ptipadé hrani pocitacovych her jedna jiz o zavislost nebo zatim ,,pouze*
0 problémové hrani ¢i dokonce o neSkodnou volno€asovou aktivitu, je vzdy velice
narocné. Hranice mezi silnym zavazkem ke hte, tedy problematickym hranim) na jedné
stran¢ a skute¢nou zavislosti na strané druhé je velice kiehka. Hrani kazdého jednotlivce
totiz mize mit rizné podoby. Pokud se ma jednat o zéavislost, neni primarné¢ dilezité
mnozstvi Casu, které dany jedinec hranim stravi, ale smérodatné je pfedev§im splnéni
diagnostickych kritérii. Uritym voditkem v tomto ohledu je Diagnosticky a statisticky
manual dusevnich poruch (DSM 5), v ramci kterého vsak jedinou nelatkovou zavislosti
je gambling. Hrani pocitacovych her se vSak od gamblingu v podstaté 1i$i pouze tim, ze
soucasti hry nejsou penézni sazky. Diagn6za poruchy hrani internetovych her je rovnéz
znama jako porucha uzivani internetu, zavislost na internetu nebo zavislost na hrach
souvisejicich s pocCitatem. VySe zminény autorsky kolektiv vSak spravné upozoriiuje na
skutecnost, Ze tento Diagnosticky a statisticky manudl duSevnich poruch (DSM 5) se
primarné pouZziva ve statech Severni Ameriky, zatimco pfi diagnostice v Evropé se zase

vyuziva Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10).2°

Jaromir Basler a Michal Mrazek dospivaji k zavéru, Ze zavislost na pocitacovych

hrach lze na zakladé Mezinarodni klasifikace nemoci ICD-10 z medicinského hlediska

28 BASLER, Jaromir. MRAZEK, Michal. Pocitacové hry a jejich misto v Zivoté clovéka. Olomouc:
Universita Palackého v Olomouci, 2018. ISBN 978-80-244-5404-7, str. 60 — 62

29 SUCHA, Jaroslava. DOLEJS, Martin. PIPOVA, Helena a kol. Hrani digitdlnich her ceskymi
adolescenty. Olomouc: Universita Palackého v Olomouci, 2018. ISBN 978-80-244-5424-5, str. 56
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zatadit do diagnostické kategorie nutkavé a impulsivni poruchy (F 63) a specificky pak
do jeji podkategorie F 63.8, kterd je nazvana Jiné nutkavé a impulsivni poruchy. Podle
aktualn¢ platné Mezinarodni klasifikace nemoci se vSak nejedna o zavislost v pravém
slova smyslu — tedy o zavislost latkovou — nybrz pouze o duSevni poruchu, jejimz
zakladem je opakované socidln¢ nezddouci chovani s pocitem uspokojeni v dob¢ ¢inu
a neschopnosti odolat pokuseni ¢i impulsu, kdy si jedinec uvédomuje nartstajici napéti
pied ukojenim touhy. Podobné¢ jako v ptipad¢ netolismu se tedy jedna o tzv. nelatkovou
¢1 nedrogovou zavislost. Do této skupiny dale nalezi napft. patologické hracstvi neboli
gambling, zavislost na sexu ¢i nakupovani a pfipadné i jiné nelatkové zavislosti, které
jsou rovnéz oznacovany jako zavislosti behavioralni ¢i zavislostni chovéani. OvSem je
ziejmé, ze 1 zavislostni chovani ma znacné negativni G€inky na télesnou i1 duSevni

stranku ¢lovéka, na jeho socialni vztahy a spiritualni prozivani.*

Jaroslava Sucha, Martin Dolejs, Helena Pipova a kol. se pokouseji rozd¢lit hrace
1

pocitaCovych her do tii nésledujicich skupin podle zavaznosti hrani:®
- Bezproblémové hrani: hrani pfedstavuje pouze jednu z mnoha volnocasovych
aktivit a rovnéz je jen jednim z mnoha zptsobl prace s novymi technologiemi.
Jedinec hraje za ucelem zabavy. Je schopny délit ¢as mezi hrani a povinnosti,
hry mu nezasahuji do ¢asu spolené traveného s druhymi lidmi. Jedinec tedy
hrani nepreferuje pfed jinymi aktivitami a ostatnimi lidmi. Hry chépe jako formu
sebevzdélavani a rozvoje osobnosti, trénuje své kognitivni schopnosti apod.;
- Rizikové ¢i problematické hrani: hra je pro jedince hlavni volnocasovou
aktivitou. Hra je pro n¢j hlavni strategii pro uvoliiovani napéti. Zacina pfemyslet
0 tom, ze by mél své hrani regulovat, protoZe jiz narusuje nékteré slozky jeho
zivota. Bézné fungovani a plnéni nejdtlezitéjsich funkci ale zistava zachovano.
Hranim travi nadmémé a zvySujici se mnozstvi Casu, a kdyz v redlném svété
zaziva problémy, utikd se do svéta her. Zanedbava skolu, praci a blizké lidi, své
pratelské vztahy pienasi do hragského prostiedi. Casto je hrou natolik pohlcen

hranim, Ze béhem ni nepocit'uje hlad, zizen, tinavu, bolest ¢i télesné potieby;

% BASLER, Jaromir. MRAZEK, Michal. Pocitacové hry a jejich misto v Zivoté clovéka. Olomouc:
Universita Palackého v Olomouci, 2018. ISBN 978-80-244-5404-7, str. 62 — 63

31 SUCHA, Jaroslava. DOLEJS, Martin. PIPOVA, Helena a kol. Hrani digitdlnich her ceskymi
adolescenty. Olomouc: Universita Palackého v Olomouci, 2018. ISBN 978-80-244-5424-5, str. 66
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- Patologické hrani a zavislost: jedinec chce prestat hrat, ale uz to nedokaze, nema
kontrolu nad délkou ani intenzitou hry. Je pohanén neodolatelnou touhou hrét.
Svét her mu splyva s redlnym Zivotem. Rozviji se u néj tolerance vuci hie, ¢imz
se zvySuje mnozstvi Casu traveného prostrednictvim her. Abstinen¢ni piiznaky
se projevuji neklidem, podrazdénosti, uzkosti, smutkem, $patnou naladou, ale
také popudlivosti, permanentnim pfemyslenim nad hranim ¢i poruchami spanku
a tfesem. Jedinec ve hie pokracuje i pies zjevné $kodlivé nasledky. U jedince se
zhorsuje skolni vykon, mize pfijit o praci, v rodiné roste napéti a on ptesto dal
pokracuje ve hie. Hrani se stava centralnim obsahem jeho zivota a dalsi oblasti

zivota se mu podrtizuji. Vyskytuje se lhani, podvadéni, kradeze atd.

Jaromir Basler a Michal Mrazek si kladou ot4dzku, zjakého divodu jsou
pocitacové hry pro mnoho lidi tak pfitazlivé. Vyznamnym divodem je jisté¢ skutecnost,
zZe tyto hry jsou velice snadno dostupné, a to v disledku masového rozsiteni prislusnych
technologii., které 1ze pouzivat bez specifickych znalosti a dovednosti. Dale plati, ze hry
jsou svazany jen jednoduchymi pravidly, Casto nabizeji kontrast dobra a zla nebo nové
poznani. Ve hie je rovnéz mozné dosahnout véci, kterych jedinec v redlném zivoté jen
velmi tézko dosahne, umoznuji realizovat ¢innosti v§eho druhu, ovsem i ty, které jsou
nejen netradicni, ale 1 socidlné neZadouci. Pocitacové hry stanovuji cile a po jejich
dosaZeni nabizeji uspokojeni z vyhry, umoznuji lidem pfijimat nejriznéjsi role, s nimiz
je mozné se ztotoznit. VétSina her nabizi rozvoj virtudlni postavy a také jeji postupné
zdokonalovani a jejich zakladni vlastnosti je odpoutani se od reality. Poslednim, ovSem

neméné dileZitym diivodem pak je anonymita chranici soukromi hraga.?

1.3 ZAVISLOST NA INTERNETU - NETOLISMUS

Na uvod této kapitoly je nutné predeslat — jak ve své praci ¢ini napt. Lenka
Krejcova — Ze problematice zavislosti mezi détmi a dospivajicimi se intenzivné vénuje
ministerstvo $kolstvi. Potfeby $kol v Ceské republice, podotyka zminéna autorka, byly
vymezeny jednotlivé projevy rizikového chovani, dfive oznaCované jako sociilné

patologické jevy, prostiednictvim Metodického pokynu Ministerstva skolstvi, mladeze

32 BASLER, Jaromir. MRAZEK, Michal. Pocitacové hry a jejich misto v Zivoté ¢lovéka. Olomouc:
Universita Palackého v Olomouci, 2018. ISBN 978-80-244-5404-7, str. 67 — 68
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a télovychovy Ceské republiky &. j. 20 006/2007-51 ze dne 16. 10. 2007. Tento pozdgji
novelizovany metodicky pokyn vyjmenovava nasledujici typy rizikového chovani déti
a dospivajicich, na které by se méla zamétit Skolni prevence. Mezi rizikové chovani
tedy nalezi zaskolactvi, Sikana, rasismus, xenofobie, vandalismus, kriminalni jednani,
delikvence, rizikové sexualni chovani uzivani navykovych latek zejména tabakovych
vyrobkti, alkoholu a jinych omamnych nebo psychotropnich latky, dale infekéni
onemocnéni souvisejici s uzivainim navykovych latek, politicky nebo nabozensky

extremismus, a kone¢né i netolismus, tedy tzv. virtualni drogy, a gambling.

1.3.1 CHARAKTERISTIKA NETOLISMU

Zavislost na internetu nalezi do rozsahlé, ovSem obtizné uchopitelné skupiny
behaviordlnich zavislosti. Lukas Blinka a kol. upozoriuji, Ze intenzivngj$i odborny
zajem o problematiku zavislosti spojenych s internetem se v naprosté vétsiné datuje
teprve od poloviny prvniho desetileti tohoto stoleti, pficemz souvisi primarné se
zna¢nym nartstem popularity online her a s rozvojem online socidlnich siti. Zavislost na
internetu zatim neni zatfazena mezi psychiatrické diagnézy, v disledku ¢ehoZ nékteti
odbornici sice hovoii o zavislosti na internetu, ovSem jini pouZzivaji termin patologickeé,
problematické ¢i excesivni uzivani internetu. Samotna zavislost na internetu — online
zavislost, ale i netolismus — a jeji kritéria pak byvaji odvozovana od drogové zavislosti,
od impulzivnich poruch, od obsedantné-kompulzivnich poruch nebo od patologického
hra¢stvi. V souCasné dobé se termin zavislost na internetu pouziva spiSe jako
zastfesujici termin pro nékolik dil¢ich poruch ¢i je rozliSovano nekolik subtypt online
zavislosti. Jednd se o zavislost na kybersexu, tedy o sledovani pornografie, rovnéz
0 zavislost na tzv. kyber-vztazich, tedy 0 nadmérnou angazovanost ve vztazich, které
jsou udrzované prostiednictvim internetu, dale o net-kompulzi, tedy o obsesivni online
gambling ¢i nakupovani v e-shopech. Dale je v této souvislosti zmifiovano informacni
pfesyceni, kompulzivni surfovani na internetu a zavislost na pocitaci spocivajici
V obsesivnim hrani her. Jako spolecné komponenty vSech pravé uvedenych online
zavislosti pak Lukas Blinka a kol. uvadéji excesivni pouzivani internetu spojené se

zanedbavanim zékladnich potfeb a ztratou pojmu o Case, syndrom z odnéti, ktery se

3 KREJCOVA, Lenka. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-3474-3, str. 147
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muze projevovat jako depresivni stav s pocity vzteku a napéti, rostouci toleranci a rizné
negativni nasledky, vcetn¢ zanedbdvani dulezitych osobnich i pracovnich povinnosti,

inavy, hadek a lhani o objemu ¢asu straveného nejriizngjsimi online aktivitami.®*

Na skutecnost, Ze zavislost na internetu zatim neni zafazena mezi psychiatrické
diagndzy, upozoriuji také Zuzana Hubinkové a kol., ktefi vSak souc¢asné podotykaji, ze
nadmérné pouzivani internetu miize provazet nejriznéjSi psychické poruchy, napf.
workoholismus, gamblerstvi, impulzivni prohliZzeni pornografie atd. Internet sim o sobé
neni nebezpecny, jednd se vSak o novy fenomén zasahujici ve svétovém méftitku stale
vice lidi, ktery pfi nekontrolovaném nadmérném pouzivani miize skodit, coz v obecném
mefitku plati pro mnoho dalSich véci ¢i fenoménl. Podle zminéného autorského
kolektivu je zfejmé, Ze lidé internet nejvice vyuzivaji ke komunikaci, k vyhledavéani
praktickych informaci ¢i novych poznatki, ale také k praci nebo naopak ke hram, ke
svym koni¢kiim, zajmim a zalibam atd. V souvislosti se zkoumanim mozné zavislosti
na internetu je nutné brat v ivahu skute€nost, Ze internet vyuzivany k uzitecnym nebo
prospeSnym pracovnim Ucelim mé samoziejme pozitivni vliv na jedince jakozto na jeho
uzivatele i na celou spolecnost. Souvisejicim jevem pak je zavislost na umélém svété
pocitacové obrazovky. Intenzivni ponoieni se do svéta virtualni reality miize znamenat
navyk, ktery se projevuje predevsim tim, Ze ¢loveék u pocitace travi mnohdy 1 desitky

hodin, pti¢emz zanedbava nejen socialni kontakty, ale i své biologické potieby.*®

Je mimo jakoukoli pochybnost, ze k nartistu problémového uzivani internetu
dochazi v disledku neustale se zvySujicitho poctu uzivateli. Na tuto skutecnost
poukazuji napt. Terézia Fertal’ové a Iveta Ondriova, podle kterych problémové uzivani
internetu neboli internet addiction disorder je jiz vaZznym problémem dusevniho zdravi.
Netolismus je pak podle zminénych autorek takové chovani, ptfi kterém v disledku
nadmérného pouzivani internetu dochazi ke komplikacim v psychické, socidlni nebo
pracovni oblasti a v piipad€é zaka ¢i studentll i v oblasti Skolni. Netolismus je proto
rovnéZ popisovan jako individudlni neschopnost kontrolované pouZivat internet, ktera
sméiuje k pocitu distresu a funkénimu poSkozeni dennich ¢innosti. Diisledky netolismu

Jjsou samoziejm¢e zavazné, priCemz k nim nalezi napf. zménéné vnimani Casu, zizeni

34 BLINKA, Lukas a kol. Online zavislosti. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5311-9,
str. 32 -33

% HUBINKOVA, Zuzana a kol. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-1593-3, str. 202
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prostoru pro komunikaci ve skute¢ném svété, aplikovani internetovych feSeni v readlném
zivoté, ubyvani mezilidskych kontaktl, odcizeni se, postupna izolace a v extrémnim
piipadé az vznik socidlni fobie, tzv. antropofobie. Dale je nutné zminit také nartistajici
problémy v realném zivot€, snizeny spolecensky komfort, pocit osamélosti se zvySenou
tendenci vzniku depresi, mozné riziko vzniku ocnich poruch, ale také zvySené nasilné
chovéni, oslabeny imunitni systém, zhorSeni fyzické kondice v dasledku sedavého
zpusobu zivota, zhorSeni jinych ptfipadnych zavislosti ¢i psychiatrickych diagnoz, jako
jsou napf. nejriiznéjsi uzkostné poruchy.*

Lubomir Kukla a kol. naopak pracuji s terminem netomanie, coz je podle tohoto
autorského kolektivu zavislost nejen na internetu, ale 1 na pocitacovych hrach, na jejimz
vzniku se podileji dvé oblasti, a to zaprvé jak uzivatel internetu vnima sebe sama a jak
vnima své okoli. Na internetu pfitom byvaji zavislej$imi ti jedinci, ktefi se vyznacuji

tendenci zabyvat se hlavné sebou samym, pochybovat o sobé.*’

Anna Sevéikova a kol. rozliSuji mezi terminy nadmémé uzivani internetu na
jedné stran¢ a zavislost na internetu na strané druhé. Nadmérné uzivani internetu je
podle zminéného autorského kolektivu takové, které danému jedinci zptsobuje fyzické,
psychické ¢i socidlni problémy, pficemz se nejednd pouze o kvantitu, tedy ¢as strdveny
prostfednictvim internetu, ale pfedevs§im o kvalitu jeho pouZivani, kterd nutn€ nemusi
byt patologickd. Na tomto misté je vSak nutné upozornit, Zze v soucasné¢ dob¢ je jiz
empiricky potvrzeno, Ze Cas traveny online u znacné Casti dospivajici generace vytlacil

24

tomu zavislost na internetu zahrnuje takové pouzivani, které splituje kritéria patologie
38

a které je jiz mimo viili zavislého jedince tuto patologii zvladat

Kamila Kalina a kol. pak v této souvislosti hovoii o zavislosti na procesech,
ktera je v soucasné dob¢ povazovana spise za navykovou ¢i impulsivni poruchu. Ovsem
soucasn¢ zminény autorsky kolektiv upozoriuje, ze praxe 1€¢by téchto poruch se velice
podoba lécbe zavislosti specifikovanych na urcity objekt. Neurobiologicky vyzkum

postupné stale vyraznéji dokazuje, Ze nase smyslova percepce a chovani, napt. hrani,

% FERTAL’OVA, Terézia. ONDRIOVA, Iveta. Demence. Nefarmakologické aktivizacni postupy. Praha:
Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2479-4, str. 31

37 KUKLA, Lubomir a kol. Socidlni a preventivni pediatrie v soucasném pojeti. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-3874-1, str. 350

38 SEVCIKOVA, Anna a kol. Déti a dospivajici online. Vybrand rizika pouzivani internetu. Praha: Grada
Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-5010-1, str. 37 — 39
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stimuluji podobné neurobiologické systémy a taktéz dopaminovy odménujici systém,
kterému se pfipisuje primarni role ve vyvoji a udrzovani zavislosti, ostatn¢ jako tomu
u psychoaktivnich drog. Klinické zkuSenosti podle Kamila Kaliny a kol. ukazuji, Ze
V souhrnu navykovych ¢i impulsivnich poruch existuji jakési souhvézdi zavislosti, ktera
maji tendenci se vyskytovat spoleéné a vzajemné jedna druhou podporovat. Rozhodné
tedy neni ndhodou, ze pravé v piipad¢ zavislosti na internetu zna¢na ¢ast na ném

zavislych jedincit jiz predtim trpéla néjakou jinou zavislosti.®

Je tedy zfejmé, Ze v obci odborniki se vede akademickd diskuse o tom, zda
zavislost na internetu, pocitacich, pocitacovych ¢i digitalnich hrach atd. lze povazovat
za zavislost v tom smyslu, v jakém o zavislosti uvazujeme v ptipadé alkoholismu ¢i
narkomanii. Z praktického hlediska je vSak podstatné, Ze chovani ve vztahu k internetu
¢i pocitaCovym hram u mnoha jedinct vykazuje symptomy odpovidajici symptomim
charakteristickym pro latkové zavislosti. Jedna se tedy o vazny problém, ktery je nutné

fesit, a to predevsim u déti a dospivajicich, ktefi jsou ohrozeni ve vyssi mite.

Na zéaveér této podkapitoly proto bude vhodné citovat nésledujici slova Orianny
Fieldingové, kterd zdaraznuje: ,,Opravdu existuje néco jako pfiliSnd zavislost na
elektronickych zatizenich. Tato zavislost narlista a je ovefena jak Iékarskymi vyzkumy,
tak statistikami, které ukazuji nardstajici vyskyt poruchy zavislosti na internetu (IAD —
Internet Addiction Disorder). Jednozna¢né jde o silici problém, ktery jen tak nezmizi,
dokud si lidé neuvédomi, Ze jde o poruchu, kterou je tfeba 1é¢it. Randi Zuckerbergova,
byvala $éfka marketingu spolecnosti Facebook, neddvno sama prohlésila, Ze je ¢as na
»digitdlni detox®. O mobilnich telefonech hovoii jako o tuzasnych nastrojich, ale

zaroven zddraziiuje, Ze my vlastnime nase zafizeni, ne ona nas.**

1.3.2 DIAGNOSTIKA NETOLISMU

Na tvod této podkapitoly je nutné spolecné s Karlem NeSporem zdtiraznit, ze

neexistuji zadna oficidlni ¢i obecné piijimana diagnosticka kritéria za ucelem stanoveni

39 KALINA, Kamil a kol. Zaklady klinické adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-
247-1411-0, str. 237

4 FIELDINGOV A, Orianna. Digitdlni detox. Zbavte se zavislosti na mobilu a internetu. Praha: Albatros
Media, 2018. ISBN 978-80-264-1980-8, str. 6
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netolismu ¢i zavislosti na internetu. Podle zminéného odbornika vSak existuje tendence
radit patologicky vztah k pocitaciim, internetu a videohrdm mezi navykové a impulsivni
poruchy, tedy do stejné skupiny jako napf. patologické hracéstvi, ale také do blizkosti
zavislosti na navykovych latkach. U déti, které trpi excesivnim hranim pocitacovych her
¢i videoher, se setkdvame se zhorSenou schopnosti sousttedit se na Skolni povinnosti,

s odlinymi komunika¢nimi vzorci &i zpiisoby, jak zvladat negativni emoce. **

Anna Sevéikova a kol. uvadgji, Ze pro potieby diagnostiky zavislosti na internetu
Ize v Ceské republice pouzit platny manual MKN-10, konkrétné pak diagnozu F 63.8,
tedy diagnozu ,,jiné impulzivni a ndvykové poruchy*. Zavislost na internetu lze rovnéz
konceptualizovat prostiednictvim podobnosti s gamblingem. Zahrani¢ni badatel Mark
Griffiths v letech 2000 a 2007 publikoval Sest diagnostickych kritérii, pfi¢emz pro
urceni zavislosti na internetu musi byt u konkrétniho jedince urcena vSechna. Témito
kritérii jsou vyznacnost, kdy se aktivita na internetu stane pro jedince nejdulezitéjsi
Vv jeho zivoté a kdy se ji jedinec podfizuje jak behavioraln€, napt. zanedbavanim svych
fyziologickych potieb, tak v mySlenkach. Dale se jedna o zmény nalad zpiisobené
provadénim dané ¢innosti na internetu. Treti kritérium pfedstavuji abstinencni piiznaky
Vv piipad€, Zze danou Cinnost nelze provadét, a Ctvrté tolerance, vyznacujici se vyssi
pottebou tzv. davek provadeéné Cinnosti, aby doslo k uspokojeni. Patym kritériem pak je
konflikt provadéné ¢innosti s dal$imi strankami Zivota ¢ili ob&tovani Casu a energie
dané Cinnosti, coz vede ke konfliktim v rdmci rodiny ¢i vzdani se jinych piivodné velmi
pozitivné prozivanych Cinnosti a zajmu. A konecné posledni kritérium piedstavuje
relaps v podob¢ navratu do problémového chovani ¢i kompulze i po obdobich relativni

kontroly a i po uznani negativnich disledk této ¢innosti.*?

Lubomir Kukla a kol. pro jedince vykazujiciho symptomy zavislosti na internetu
pouzivaji termin netoman. Abychom urcitého jedince diagnostikovali jako netomana,
musi byt podle pravé zminéného autorského kolektivu splnéno n€kolik nasledujicich
podminek. Netomanem je ¢loveék, ktery travi u internetu nadmérné mnozstvi ¢asu bez
konkrétniho cile. Netoman se vyznacuje nutkavou potiebou neustale kontrolovat sviij e-

mail, surfovat po riznych webovych strankach atd. Dale je pro néj charakteristické, Ze

4L NESPOR. Karel. Jak piezit pocitac. Praha: Computer Media, 2011. ISBN 978-80-7402-069-8, str. 11 —
12

%2 SEVCIKOVA, Anna a kol. Déti a dospivajici online. Vybrand rizika pouzivéni internetu. Praha: Grada
Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-5010-1, str. 43 — 44

30



na internet a na jeho obsah mysli i pfi jinych aktivitach, ze ztraci zajem o své okoli,
pficemz omezuje cCinnosti, které¢ jej predtim uspokojovaly a izoluje se od svého
socidlniho okoli. Pro netomanii je rovnéz charakteristické, Ze postizeny si je cCasto
védom vlastniho chovani a snazi se ho riznymi zplisoby maskovat. Z diagnostického
hlediska je rovnéz dilezité, Ze zavislost na online hrach ¢i internetu lze srovnavat
s jinymi druhy zévislosti. Zavislymi na internetu se nejcastéji stavaji lidé ve veku 20 az
35 let, pfiCemz tato zavislost je primarné zélezitosti psychickou a nikoli fyzickou. Je jen
relativné maly rozdil mezi gamblerstvim a netomanii. Z diagnostického hlediska se
jedna o ztratu sebeovladani a touhu po chovani, které smétuje k piijemnému prozivani
prostfednictvim internetu. Tato charakteristika se ostatné hodi na vSechny nedrogové
zavislosti. Clovék se tak miiZe stat zavislym na viem, co mu umozni zbavit se &i potladit
nejriiznéjsi nepfijemné pocity nebo pied nimi alespoii na ¢as uniknout.*?

Oriana Fieldingova pak v souvislosti s diagnostikou netolismu hovofi o tzv.
digitdlnim pfetizeni, ptficemz uvadi 12 nejcastéjSich varovnych signalid. Pokud u sebe
zpozorujeme vice nez Sest z t€chto signalli, pak je podle zminéné odbornice ziejmé, ze
digitalnim pretizenim trpime, Ze jiz nastal nejvyssi cas podstoupit tzv. digitalni detox

a v optimalnim p¥ipadé i tzv. restartovat sviij Zivot. Jedna se o nasledujici signaly:**

- Kdyz rano vstanete, a jako prvni zkontrolujete pocita¢ nebo mobilni zatizeni.
V noci se budite, abyste zkontrolovali, zda vdm nebyly dorueny néjaké zpravy,
a pravidelné pouzivate né&jaky typ mobilniho zatfizeni dokonce i v posteli;

- PreruSujete aktivity S jinymi lidmi, jen abyste zkontrolovali e-maily a zpravy
nebo jiné déni odehravajici se na socialnich sitich, na nichz jste si vytvofili tcet;

- Kontrolujete sviij mobilni telefon, zatimco spolu s ostatnimi lidmi stolujete;

- Narazite do lidi, protoze svou pozornost vénujete mobilu namisto toho, abyste se
pofadné divali na cestu. Dokonce tak Cinite i pfi pfechazeni rusnych komunikaci;

- Travite minimum ¢asu venku, malokdy si davéte pauzu a Casto jite u pocitace;

- Je pro vas tézké dokoncit tikol, protoze praci Casto pierusujete tim, Ze surfujete
na internetu, kde opakované v kratkém case prohlizite jedny a ty samé webové

stranky, nebo kontrolujete e-maily, zpravy ¢i jiné tzv. déni na socialnich sitich;

4 KUKLA, Lubomir a kol. Socidlni a preventivni pediatrie v soucasném pojeti. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-3874-1, str. 350

# FIELDINGOVA, Orianna. Digitdlni detox. Zbavte se zavislosti na mobilu a internetu. Praha: Albatros
Media, 2018. ISBN 978-80-264-1980-8, str. 6 — 7
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- Vasi pozornost ¢asto néco rozptyli, a to i mimo online svét. Je pro vas tézké plné
se soustfedit na jednu véc. Pfipadd vam nemozné oprostit se od svych sklont
délat vice véci najednou, coz je zlozvyk primarné pochézejici z online prostiedi;

- Travite malo Casu s prateli. Rad¢ji jste online, nez abyste §li ven. S lidmi radéji
komunikujete prostfednictvim elektronické komunikace, napi. Skype, socialni
sité atd., nez abyste se s nimi setkali, byt doty¢ny bydli jen nedaleko od vas;

- Kdyz travite Cas se svou rodinou, vétSinou jste zalezli ve svém pokoji u pocitace.
Casto vam piipada, Ze jeden monitor ani nedokaZe pokryt viechny vase potieby;

- Hojné pouzivate mobilni zafizeni k zabaveni Kk zabaveni ditéte, misto abyste
s nim mluvili, zpivali mu, hrali si s nim nebo mu ¢etli pohadky ¢i jiné piibéhy;

- Pfipojujete se online a pouzivate mobilni zafizeni, kdyz se citite ve stresu nebo
se chcete vyhnout nepiijemnému tkolu. PouZzivate internet jako zptsob tniku od
problémil redlného svéta, jejichz feSeni neustale odkladate a ony se hromadi;

- Chcete prestat pouzivat sviij mobil, ale je to pro vas jiz nemozné. Zkouseli jste

opakovang, ale neuspésné ziskat kontrolu nad pouzivanim internetu.

Karel Ne$por na zakladé definice zavislosti na navykovych latkdch Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-10) zpracoval dotaznik zavislosti na pocitacich. Nejedna se
sice o oficialni diagnosticka kritéria, nicméné urcité voditko nabizeji. Dotaznik obsahuje
celkem Sest otazek: Citite ve vztahu k pocitacovym aktivitam tzv. bazeni (craving), tedy
silnou a tézko ovladatelnou touhu? PouZivate osobni pocitac i pfi zcela nevhodnych
prilezitostech nebo podstatné déle, nez jste mél/mela v umyslu? Jestlize nemate piistup
K pocitaci, citite neklid nebo napéti? Zvysuje se mnozstvi ¢asu, které travite u pocitace?
Zanedbavate kvili pocitacovym aktivitam jiné zajmy nebo povinnosti? Pokracujete ve
svych pocitacovych aktivitach, 1 kdyZ si uvédomujete, Ze vam to zdravotné, pracovné
nebo jinak Skodi, nebo Ze to zhorSuje vaSe vztahy? Tti a vice kladnych odpovédi pfitom
znamena, ze dany jedinec mé chorobny vztah k pocitacim, coz ptedstavuje vazny

diivod k opatrnosti a rovnéz k tomu, Ze by mél rychle vyhledat odbornou pomoc.*

A konecné napt. Vaclav Jirovsky stanovuje nésledujici symptomy, které ukazuji

na zévislost na internetu. Jednd se o pfikladani dulezitosti, kdy internetova aktivita se

vvvvvv

pak o zmény nalady, kdy jedinec neni schopen se fadn¢ sousttedit, pokud neni pfipojen

S NESPOR, Karel. Jak prezit pocita¢. Praha: Computer Media, 2011. ISBN 978-80-7402-069-8, str. 12
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K internetu a neprovadi na ném svoji oblibenou ¢innost. Charakteristické je rovnéz
zvySovani prahového efektu, protoze za ucelem dosazeni pocitu libosti z provadéni své
oblibené ¢innosti vyzaduje stale vyssi davky, coz znamend, ze hry musi byt hrany déle
atd. Rovnéz se objevuji abstinen¢ni piiznaky po piferuseni internetové Cinnosti, dale
konflikty se socialnim okolim jedince vlivem této abstinence a kone¢né recidivy, tedy
rozliSovat mezi zavislosti fyzickou a psychickou. Pii psychické zavislosti jedinec
pocituje neodolatelnou touhu po pocitech, které mu internetové prostiedi casto pfinasi.
Zavislost na internetu je ziejmée psychickd, coz mize vést k mylnému zévéru, ze se zde
fyzické piiznaky nedostavuji. OvSem i v piipadé psychické zavislosti dochazi k rozvoji

&etnych fyzickych symptomd, jako jsou napt. bolesti hlavy, zaludku atd.*®

Krom¢ netolismu vSak néktefi odbornici hovotfi i o tzv. nomofobii, kteryzto
termin podle Matéje Krej¢iho vysvétluji jako tzkost z odlouceni od mobilniho telefonu
S pfipojenim na internet, respektive z nemoZznosti pouzivat jej. Nomofobii trpime tehdy,
pokud podle zminéného Matéje Krej¢iho kladn€¢ odpovime na vétSinu z nasledujicich
otazek: Citite se nervézni, kdyz u sebe nemate mobilni telefon? Stava se vam, ze béhem
tydne ani jednou umysIlné nevypnete sviij mobilni telefon? Potiebujete mit mobilni
telefon blizko u postele? Potiebujete s mobilnim telefonem chodit 1 na zachod nebo do
koupelny?*’ Je mimo jakoukoli pochybnost, Ze pro jedince, ktery na vétsinu polozenych

otazek odpovi kladn¢, nomofobie piedstavuje velmi omezujici zalezitost.

1.3.3 TERAPIE NETOLISMU

Na uvod této podkapitoly je nutné predeslat, Ze moznosti 1é€by zavislosti na
internetu jsou v soucasné dobé predmétem intenzivniho védeckého vyzkumu, pticemz

pomoci ziskanych vysledki je teprve postupné sestavovan obraz efektivni terapie.

Robert Shiller a George Akerlof v této souvislosti poukazuji na skute¢nost, ze

problematika zdvislosti na internetu je intenzivné zkoumana napt. v Jizni Koreji, kde

4 JIROVSKY, Vaclav. Kybernetickd kriminalita. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1561-2, str. 37

4T KREJCI, Mat&j. DigiDetox. Jak na digitdlni minimalismus. Praha: Albatros Media, 2019. ISBN 978-
80-883-3542-9, str. 10 — 11
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bylo zjisténo, ze stfedoskolaci stravi pouze hranim nejriznéjSich pocitacovych nebo
internetovych her v priméru 23 hodin tydné. V soucasné dob¢ proto v Jizni Koreji
pracuje jiz vice nez tisicovka odborn¢ vyskolenych poradct, ktefi lidem pomahaji zbavit
se zavislosti na internetu a hrani digitalnich her. Tito poradci rovnéz vedou programy na
1é¢bu zavislosti na internetu, do kterych se zapojilo mnoho jihokorejskych nemocnic ¢i
center pro lécbu zavislosti. Specifické preventivni programy jsou samoziejmé rovnéz
realizovany ve $kolach. Podobné aktivity za¢inaji byt realizovany i v Cing.*8

Manfred Spitzer v kontextu vySe uvedeného v roce 2012 konstatoval, ze ,,...
pred péti lety (tedy jiz vroce 2007 — pozn. aut.) zaznamenali 1ékati v Jizni Koreji,
vysoce modernim industrializovaném staté, ktery se v oblasti informacni techniky
nachdzi na svétové Spicce, Ze u mladych dospélych se stale Castéji vyskytuji poruchy
paméti, pozornosti a soustiedéni, jakoz i emociondlni zplosténi a celkova otupélost.
Nazvali to syndromem digitdlni demence.“*® Terapie netolismu tedy neni dileZita jen
z toho divodu, ze zavislé jedince zbavuje jejich zavislosti, nybrz jisté také proto, aby

zabrénila nartstani negativnich nésledki naznacenych v citovaném textu.

Kamil Kalina a kol. doporucuji v ramci terapie netolismu vyuZzivat postupy,
které se jiz alesponi zCasti osveédCily pii 1écbe a terapii behavioralnich zavislosti. Tyto
postupy jsou zase do jist¢ miry podobné jako ty, které se vyuZivaji v ramci lécby
latkovych zavislosti. Pomérné Gspésné lze vyuzit nejen kognitivné-behavioralnich, ale
také motivacnich, psychodynamickych a psychoanalytickych ptistupd, rodinné terapie
¢i ptipadné svépomocnych ptistupli a programi. V soucasné dob¢ vSak neexistuje Zadna
farmakoterapeuticka 1écba schvalend pro nelatkové zavislosti. Nékteti odbornici ovSem
poukazuji na urcité uspéchy pii vyuziti naltrexonu pii 1écbé patologického hracstvi,
kleptomanie a pravé i zavislosti na internetu. V piipadé patologického hracstvi a opét
netolismu byla Gsp&$n¢ aplikovana rovnéz 1écba antidepresivy SSRI. Zminény autorsky
kolektiv poukazuje na zasadni rozdil v 1écbé latkovych a behaviordlnich zavislosti, ktery
spoCiva ve stanoveni cile 1é¢by. V piipadé zavislosti na internetu spocivajici v jeho
nadmérném vyuzivani se totiz jednd o aktivitu, kterd je béZnd a mnohdy v Zivoté také
potiebnd, a proto neni mozné si za lécebny cil stanovit tplnou abstinenci. V této situaci

se proto pracuje s kontrolovanym uzivanim, coz muze byt vyhodné pro mnohé klienty,

48 SHILLER, Robert J. AKERLOF, George A. Jak se lovi hlupdci. Ekonomie manipulace a klamu. Brno:
Management Press, 2017. ISBN 978-80-726-1493-6, str. 238
49 SPITZER, Manfred. Digitdlni demence. Brno: Host, 2014. ISBN 978-80-7491-264-1, str. 9 — 10
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protoze se pak sndze rozhodnou pro vyhledani odborné pomoci a zahajeni 1écby, nebot’
to pro n¢ nebude spojeno s opusténim zéavislostniho chovani navzdycky. Konkrétné
Vv ptipad¢ zévislosti na internetu lze aplikovat jen tzv. polovic¢ni abstinenci, kdy jedinec

abstinuje pouze od uréitych forem zavislostniho chovani.*

Specifické ptistupy, jak pfemoci zavislost na pocitaci a internetu, pak nabizi také
Karel Nespor, ktery rozliSuje mezi radikdlnim pfistupem, stupniovitym piistupem
a svépomoci. Radikalni ptistup spociva v pifenechani pocitace byvalé tchyni, byvalému
zamgstnavateli nebo byvalému uciteli a v nasledném hledani nového zaméstnani, kde by
se nepracovalo s pocitacem. Nastésti vSak podle zminéného odbornika existuji i méné
radikalni moznosti. Jedna se o stupiiovity pfistup zahrnujici svépomoc, a pokud by tato
nepomohla, I1ze vyhledat profesionalni pomoc psychologa ¢i psychiatra. Svépomoc by
pak meéla zahrnovat praci s motivaci, kdy si jedinec musi piredev§im uvédomit rizika
a spocitat, kolik ¢asu ho nerozumné vénovani se pocitaci a internetu jiz stalo. Dale je
vhodné ucinit si seznam nepiijemnosti souvisejicich s internetem a povésit si jej blizko
pocitate. Déle by mélo nastoupit sebeuvédomovani, coz znamend, Ze pii praci
s pocitatem bychom si méli uvédomovat své fyzické potieby, ale i emoce a potieby
razu psychického. V zajmu ukotveni bychom si méli uvédomovat své okoli a poznavat
Skodlivé navyky souvisejici s pouzivanim pocitace a internetu. Rozhodné by si mél
jedinec uvédomovat tzv. spousStéce a baZeni, kterymi mohou byt internetové hry,
zpravy, nakupovani online, prohlizeni pornografie, hazard nebo tlachani na socialnich
sitich. Témto spoustélim je nutné se vyhybat. Pokud jiZ musime pracovat na pocitaci,
pracujme nepiipojeni k internetu. Musime si uvédomovat, Ze sebeovladani zhorSuji
nuda i stavy vycerpani. Podle moZnosti je pak velmi vhodné si ordinovat pocitaovy ¢i
internetovy pust, ktery mize trvat nékolik hodin, den nebo klidn¢ i tyden. Dalsi velmi
dalezitym ukolem je dobra organizace Casu, planovani bezpecnych aktivit a rovnéz
odpocinku. Nezbytné je rovnéz prekonavani ndvykového problému a za timto ucelem se
jako vhodné jevi navazovani vztaht s dal§imi lidmi. Jedinec ohrozeny netolismem by si

mél udélat Eas na rozhovor s blizkymi lidmi, naslouchat jim atd.>

50 KALINA, Kalina a kol. Klinicka adiktologie. Praha: Grada Publishing 2015. ISBN 978-80-247-4331-8,
str. 521 — 522
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1.3.4 PREVENCE NETOLISMU

Lukas Blinka a kol. pfedesilaji, Ze v oblasti nadmérného uzivani a zavislosti na
internetu se lze zatim setkat teprve s prvnimi a ojedinélymi pokusy o prevenci, pficemz
nejvice pozornosti je v tomto ohledu vénovano problematice prevence u déti a mladeze.
Jako potencialné uspéSnou preventivni strategii 1ze obecné doporucit prohlubovani ¢i
nacvik rodicovskych dovednosti, ovSem konkrétni preventivni programy Vv oblasti
netolismu v odborné literatufe zatim chybi. Budouci preventivni intervence by se podle
zminéného autorského kolektivu mély primdrné zaméfit na takové osoby, které tvori
soucast formativniho prostiedi déti a dospivajicich, tedy nejen na rodice, ale také na
pedagogy a piipadné 1 dalsi blizké osoby. Intenzivnéjsi pozornost by rovnéz méla byt
vénovana dalS$im skupinam, které jsou potencidlné ohrozené zéavislosti na internetu,
ovSem jsou huife dostupné, jako je tomu napf. u nezaméstnanych ¢i matek na mateiské
¢i rodicovské dovolené. Pfitom je nutné mit na paméti — a bylo to empiricky zjisténo —
ze pouhé poskytnuti informaci o negativnich dusledcich rizikového chovani na internetu
je v ramci Skolnich preventivnich programt neefektivni a je zapotiebi je doplnit navic
0 interaktivni intervence zaméfené na zménu postoju a rozvoj vybranych dovednosti pro
zivot. Jako efektivni se v ramci preventivnich intervenci ukazuje rovnéz multimodalita,
tedy spojeni preventivnich intervenci zaméfenych na nadmérné vyuzivani internetu
s dal§imi formami rizikového chovani a rovnéZz kombinace intervenci zaméfenych na
osoby ohroZené zavislostnim chovanim s intervencemi zaméfenymi na rodic¢e a dalsi

blizké osoby, na komunitni, §kolni &i pracovni prostiedi atd.>

Vzhledem k tomu, ze zatim nebyly vypracovany specifické preventivni postupy
ve vztahu K prevenci zavislosti na internetu, je nutné Cerpat inspiraci z obecnych postojt
Vv ramci prevence zavislosti a dalSich negativnich ¢i patologickych socialnich jevi. Josef
Slowik v této souvislosti pfipomind, Ze prevence predstavuje souhrn opatfeni, jejichz
cilem je ptedchéazet vzniku problému nebo zamezit trvalému poSkozeni jedince. Proto je

zadouci realizovat prevenci v nékolika vrstvach ¢&i stupnich:>®

- Primarni prevence: jejim cilem je pfedchazet vzniku zavislosti na internetu

tim, Ze eliminujeme pusobeni ji vyvolavajicich faktort. Typickym ptikladem

52 BLINKA, Lukas a kol. Online zavislosti. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5311-9,
str. 61 — 62

53 SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-271-0095-8,
str. 51 — 52
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této urovné prevence je piedchazeni vzniku zavislosti u déti, které s jejim
zdrojem zatim nepfisly do kontaktu, napf. tim, Ze je informujeme o souvisejicich
rizicich, uc€ime je pfistupovat k internetu rozumné, vytvaret si bezpecny
hodnotovy systém, poskytujeme jim dostatek moznosti pro vhodné vyuzivani
volného Casu;

Sekundarni prevence:>*

sekundarni prevence spociva v ptedchézeni vzniku
nebo rozvoje zavislosti u osob, které jiz maji s nadmeérnym pouzivanim internetu
svou zkusSenost. Cilem je v tomto ptipadé piredevsim to, aby se mlady clovek,
ktery internet nadmérné¢ pouziva, neocitl ve stavu zavislosti se vSemi
negativnimi nasledky, které takova zavislost s sebou nese. Dokonce i v piipadé,
kdy zavislost jiz nastdva, mlze byt jeSté Cas na efektivni feSeni a pfedchdzeni
téz8imu stavu zavislosti. Smyslem sekundarni prevence je tedy ochranit realné
ohrozené osoby pied vlivem negativniho jevu, ktery se v jejich zivoté objevil a
ktery je trapi;

Terciarni prevence:. tato Uroven prevence chce zamezit dalSimu zhorSovani
stavu téch jedinctli, u kterych zéavislost na internetu jiz plné pisobi. V tomto
pfipadé se snazime napf. predejit vaznému nebo trvalému zdravotnimu nebo

socialnimu poskozeni, které miize u zavislych jedinci nastat. Terciarni prevence

je proto zacilena na sniZovani rizika dal§iho prohlubovani jejich problémi.

Mezi odborniky panuje shoda v nazoru, Ze jako nejucinnéjsi se jevi prevence

primarni, protoze je realizovana jesté predtim, nez problém vibec vznikne. Primarni

prevence je vSak nejen nejucinnéjsi, ale z hlediska spolecnosti také nejlevnéjsi, protoze

prostfednictvim realizace takovych aktivit, které jsou pro déti a dospivajici vSeobecné

prospésné, predchazi problémtim, jejichz feseni pak mtze byt nakladné.

Problematice primarni prevence zavislosti se podrobné¢ji vénuje napi. Lucie

Sikorova, podle které ma primarni prevence podporovat zrani jedince, aby pokud

mozno co nejbezpecnéji prosel cestou hledani vlastni identity. Proto by jeji nedilnou

soucasti méla byt podpora vSestrannych zajmu jako prevence nudy, podpora zdravého

sebevédomi, rozvoje samostatnosti, oteviené komunikaci a sdileni hodnot s ostatnimi.

Rovnéz by méla ditéti ¢i dospivajicimu pomadhat v oblasti hledani a nalézani smyslu

5 Podrobnéji viz rovnéz STEFKOVA, Ivana. DOLEJS, Martin. Resilience u adolescentii
Vv nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez. Olomouc: Universita Palackého v Olomouci, 2016. ISBN
978-80-244-4903-6.
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zivota, duchovnich hodnot, podporovat optimisticky pfistup k Zivotu, vzbuzovat nad¢ji
do budoucnosti, ocenovat osobnostni pokroky atd. V rdmci primarni prevence se jako
rozhodujici jisté jevi efektivni spoluprace rodiny a $koly.>® Rodina a $kola totiz spolu

vvvvvv

socializace déti a dospivajicich. Jejich spoluptisobeni v oblasti prevence je zasadni.

V ramci primarni prevence je pak dale rozliSovana jeji specifickd a nespecificka
forma. Za specifickou primarni prevenci jsou napi. podle Stanislava Bendla a kol.
povazovany takové aktivity ¢i programy, které¢ se zaméfuji na konkrétni typy ¢i formy
rizikového chovani, coz znamend, ze nejen autofi téchto programii, ale i jejich détsti ¢i
dospivajici Uc€astnici védi, ze se tykaji konkrétniho negativniho jevu, v tomto piipade
tedy zavislosti na internetu. Specificka primarni prevence se vzdy vyznacuje tfemi
zakladnimi charakteristikami. Zaprvé se jedna o jednoznacné vymezena a vyjadieny
vztah k dané oblasti rizikového chovani, zadruhé o to, Ze je realizovana ve vymezeném
Case a prostiedi, a zatfeti o to, Ze je zamé&fena na jasné definovanou cilovou skupinu.
Nespecifickd priméarni prevence naopak neni zacilena na konkrétni projevy rizikového
chovani, nybrz se snazi rizikovému chovani predchazet typicky tim, ze détem nebo
dospivajicim nabizi Sirokou paletu riznych volnocasovych aktivit, které odvadéji jejich
pozornost od rizikového ¢i patologického chovani obecné. Cilem nespecifické primérni
prevence proto je vychova déti a mladeze ke zdravému Zivotnimu stylu, dale k rozvoji
pozitivniho socidlniho chovani, k zachovani integrity osobnosti a tim v maximalni mife
predchézet rizik@im, ktera jsou spojeny s projevy riizného rizikového chovani.*

Vzhledem Kk tomu, Ze specifické preventivni postupy ve vztahu k zavislosti na
internetu zatim formulovany nebyly, je vhodné zminit nasledujici nazor Miroslava Orla
a kol., podle kterych podstata primarni prevence by méla spocivat v praci na vyvazeném
zivotnim stylu a komplexni prevenci zaméfené na fyzickou, psychickou, socidlni a také

duchovni &i spiritudlni stranku osobnosti ditéte ¢i dospivajiciho jedince.®’

Karel Nespor konstatuje, Zze idealnim vztahem déti a dospivajicich k alkoholu,

tabaku ¢i drogdm je naprosté abstinence, ovSem v ptipad€ pocitacii a internetu je situace

5 SIKOROVA, Lucie. Détskd sestra v primdrni a komunitni péci. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-3592-4, str. 139 — 140

% BENDL, Stanislav a kol. Vychovatelstvi. Ucebnice teoretickych zakladii oboru. Praha: Grada
Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4248-9, str. 229

5" OREL, Miroslav a kol. Psychopatologie. Nauka o nemocech duse. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5516-8, str. 300
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komplikovangjsi, protoze ty mohou byt uzitecné, takze jejich nepouzivani rozhodné

neni optimalni. Karel Nespor proto doporucuje nasledujici:®

- Clovék by mél pouzZivat pocitad ve vymezeném ¢ase a k vymezenym tGéeltim;

- Je nutné dokazat pocita¢ zapnout a také vypnout vzdy ve vhodnou dobu;

- Zisk pfi préci, at’ se jiz jednd o zisk materidlni, finan¢ni, vzdélavaci, informacni,
komunikacni ¢i jiny, by mél pievazovat nad casovymi a jinymi naklady;

- Préce s po¢itatem by neméla naruiovat mezilidské vztahy. Clovék by mél umét
jasné rozliSovat mezi povrchnimi internetovymi kontakty a hlubSimi vztahy se
svymi blizkymi. Rodina a ptatelé¢ by méli pro ¢lovéka znamenat mnohem vic;

- Cas straveny u poéitade nesmi jit na ukor plnéni b&znych povinnosti, jako je
uklid, hygiena, chod domécnosti a zaméstnani. Ty by mély mit jasnou prioritu;

- Clov&k by mél mit réiznorodé a kvalitni zaliby, které umozni obnovu sil. Jestlize
nékdo pracuje vsede, mél by se to ve volném ¢ase snazit kompenzovat sportem;

- Kdyby se objevila tendence k nadmérnému a nerozumnému vyuzivani pocitace,
m¢l by si takovy ¢loveék uvédomit realitu a hlavné se snazit situaci napravit;

- Nerozumné chovani ve vztahu k pocitaciim by mél ¢lovék umét rozpoznat u lidi
ve svém socialnim okoli. M€l by jim umét dobte poradit nebo naznacit odstup;

- Je nutné si uv€domovat, Ze pocita¢ a internet jsou pouze nastroje a nikoli cil.
Nas zebticek hodnot by mél obsahovat mnoho mnohem vyznamnéjsich polozek
nez napt. bezcilné surfovani na internetu nebo socilnich sitich. Clovék by mél

vedeét, ¢eho chee v Zivoté dosahnout a podle toho by mél jednat.

Ponékud jiny pfistup prezentuje Mat¢j Krej¢i, ktery jako prevenci netolismu
navrhuje tzv. digitdlni minimalismus. Ten by mél zahrnovat nékolik zasad. Prvni, kterou
zminény autor oznacuje terminem ,,nepotradek je drahy“, po nas pozaduje, abychom
nevlastnili pfili§ mnoho k internetu pfipojenych zafizeni a aplikaci, protoze pravé ty
podkopavaji potencidl jedince a podporuji jeho socidlni izolovanost. Déle je nutné si
uvédomit, Ze optimalizovani je dulezité, coz znamend, ze musime ucinit rozhodnuti,
které technologie a aplikace budeme vyuzivat, aby co nejlépe podpoftily nas potencial,
a které naopak nikoli. Dalsi zdsadu pak ptedstavuje uvédomélé pouzivani aplikaci, kdy
se po nas pozaduje, abychom si dikladn¢ vS§imali toho, jak nas aplikace nebo nova

technologie ovliviiuje. Dale musime definovat sva technologicka pravidla, coz znamena,

5 NESPOR, Karel. Jak prezit pocitac. Praha: Computer Media, 2011. ISBN 978-80-7402-069-, str. 20
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ze bychom se m¢li rozhodnout, co a kde chceme pouZzivat, ze bychom napt. méli opustit
ty tzv. online pratele, se kterymi nepotfebujeme byt v kontaktu, pficemz bychom
soucasn¢ méli specifikovat, kdy a jak budeme kterou technologii pouzivat. A konecn¢
zcela jednoduse si miizeme na chvili dat pauzu od vSech technologii pfipojenych na

internet a zacit technologie vnimat pouze jako nastroj, ktery nam slouzi.>®

1.4 VYZKUMY A AKTIVITY ZAMERENE NA NETOLISMUS

Manfred Spitzer, némecky odbornik na problematiku internetové zavislosti, na
zaklad¢€ informaci z roku 2012 konstatoval: ,,Zatimco spotieba alkoholu, nikotinu, jakoz
1 mekkych a tvrdych ilegalnich drog je na ustupu, zdvislost na pocitaci a internetu
dramaticky nartsta ... Béhem pouhych péti let se ztrojnasobila herni zavislost, a to

predev§im u nezaméstnanych mladych muzi.“®® Je tedy ziejmé, Ze problematika

netolismu se stava pfedmétem intenzivniho vyzkumného zajmu.

1.4.1 VYZKUMY V CESKE REPUBLICE

Klinika adiktologie 1. Iékatské fakulty University Karlovy a VSeobecné fakultni
nemocnice Vv Praze uvadéji, ze podle vysledkd studie provedené Smahelem a jeho
spolupracovniky z Masarykovy univerzity v roce 2009 vyplyva, Ze zavislost na
internetu 1ze v Ceské republice pozorovat u 3,4 % obecné populace a dalsich 3,7 % je
online zavislostnim chovanim ohrozeno. K nejvice ohrozenym skupindm patifi osoby ve
veku 12 az 15 let, u nichZ prevalence v obou kategoriich dosahovala hodnoty 23 %. Pfi
pohledu na demografické charakteristiky zavislych na internetu lze zjistit, Ze muzi jsou
0 néco vice na internetu zavisli nez Zeny. Jednim z vysvétleni této skutecnosti je, ze
muzi maji v porovndni se Zenami mnohem vétsi zajem o informacni technologie obecné

a dale mnohem castéji navstévuji nejvice navykové online aplikace, zejména online hry

5 KREJCI, Mat&j. DigiDetox. Jak na digitdlni minimalismus. Praha: Albatros Media, 2019. ISBN 978-
80-883-3542-9, str. 16 — 17
80 SPITZER, Manfred. Digitdini demence. Brno: Host, 2014. ISBN 978-80-7491-264-1, str. 9 — 10

40



a pornografické stranky. Co se tyce veku, jak bylo jiz zminéno vyse, nejvice zavislych

najdeme ve vékové kategorii 16 az 29 let.%

Podle Anny Sevéikova a kol. soudasné studie ukazuji, Ze podil problémovych
uzivatell internetu je mensi, nez by se na zdklad¢ zprdv z médii dalo ocekavat. Studie
Evropské unie z roku 2012 oznacuje jen 1 % Ceskych déti jako siln€ problematické,
pficemz u Sestnactiletych se jednd o 2 %, coz nijak nevybocuje z evropského priméru

V této oblasti zavislostniho chovani.5?

1.4.2 VYZKUMY V ZAHRANICI

Klinika adiktologie 1. 1ékatské fakulty University Karlovy a VSeobecné fakultni
nemocnice v Praze uvadgji, ze do soucasné doby bylo ve svété realizovano nékolik
studii, které se snazily zodpovédét na otdzku, jaké procento lidi vykazuje znaky
zavislostniho chovani na internetu. Velka ¢ast z nich se zaméfila na zjistovani vyskytu
tohoto rizikového chovéni u mladsich vé€kovych skupin, zejména pak u 74kl stfednich
a vysokych Skol, protoze zavislost na internetu je pfedev§im oznacovadna za problém
mladych lidi. V této vékové skupiné€ se prevalencni odhady nej€astéji pohybuji mezi
6 % az 10 % v zavislosti na vzorku studentl a zemi, ve které vyzkum probehl. V obecné

populaci pak plati, Ze jen 0,3 az 1 % vykazuje znaky zavislosti na internetu.®3

Lukas Blinka a kol. uvadéji, ze prevalence problematickych vzori hrani online
her a uzivani internetu se pohybuje mezi 05 az 46 % v zavislosti na zkoumané skupiné,
zemi a dalsich okolnostech vyzkumu.%* Jaromir Basler a Michal Mrazek se odvolavaji
na vyzkum realizovany v roce 2014 mezi adolescenty v jedenacti evropskych zemich,
z n&jz vyplynulo, Ze prevalence patologického uZivani internetu, tedy tézka zavislost,

¢inila 4,4 %, a prevalence maladaptivniho uzivani, tedy pouze mirna zéavislost, inila

81 https://poradna.adiktologie.cz/article/zavislost-na-internetu/jak-je-zavislostni-chovani-na-internetu-
caste/

62 SEVCIKOVA, Anna a kol. Déti a dospivajici online. Vybrand rizika pouzivdni internetu. Praha: Grada
Publishing, 2014. ISBN 978-80-247-5010-1, str. 45

83 https://poradna.adiktologie.cz/article/zavislost-na-internetu/jak-je-zavislostni-chovani-na-internetu-
caste/

84 BLINKA, Lukas a kol. Online zavislosti. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5311-9,
str. 49
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14,3 %, pficemz vétSinu patologickych uzivatelli predstavovali muzi. Jiné vyzkumy

ovsem zjistily nizsi podil t&Zce zavislych a naopak vys§i podil mirné zavislych.%

2. EMPIRICKA CAST

2.1 Charakteristika vyzkumu
Zavislost na internetu se fadi mezi zavislosti, jako jsou gamblerstvi anebo zavislosti na
omamnych latkach. Nahled odborniki na tento typ zavislosti se postupné vyviji a teprve
Vv poslednich letech se o této problematice hovofi jako o zavislosti. V této praci bych
chtél na zaklad¢ vysledkl dotaznikového Setfeni vyvratit anebo naopak podporit

domnénku, zda jsou Zaci stiednich Skol zavisli na internetu.

V préci jsem se zamé&fil na studenty stfedni odborné skoly ve stfedoceském kraji.
Studentim jsem piedlozil k vyplnéni dotaznik, ktery je dostupny na webu
www.adiktoloie.cz. Dotaznik se jmenuje ,,Chenova $kala zavislosti na internetu®. Tento
dotaznik byl vytvoten v roce 2003 Dr. Sue-Huei Chenem a jeho spolupracovniky
(Narodni Taiwanska univerzita Taipei). Ugelem dotazniku je vyhodnotit, zda jsou
respondenti zavisli na internetu, ¢i nokoliv. Dotaznik se sklada z 26 otazek
hodnocenych 4bodovou §kalou. Diky tomuto dotazniku bylo zji§téno, zda jsou Zaci

zavisli na internetu a do jaké miry.

2.2 Cile a metody vyzkumu
Cilem empirického vyzkumu je posoudit a vyhodnotit miru zavislosti na internetu
zkoumaného vzorku zaka sttedni odborné skoly ve stfedoCeském kraji. Cile jsou
zaméteny na prozkoumani, zda si Zaci sami uvédomuji zavislost na internetu a zda
pouzivani internetu ovliviiuje dalsi volnocasové aktivity. Bylo také zhodnoceno, zda
maji z&ci zdravotni problémy spojené s pouzivanim internetu.
V dotazniku jsou respondenti rozdéleni do skupin dle véku a na maturitni a nematuritni
obory. Ve druhé ¢asti vyzkumného Setfeni byly zakiim vykazujicim zavislost na
internetu polozeny tfi otazky:

- Zda si svoji zavislost uvédomuji a zda znaji diivod své zavislosti

6 BASLER, Jaromir. MRAZEK, Michal. Pocitacové hry a jejich misto v Zivoté clovéka. Olomouc:
Universita Palackého v Olomouci, 2018. ISBN 978-80-244-5404-7, str. 69
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- Jakym ¢innostem se na internetu vénuji nejvice

- Proc¢ travi na internetu tolik ¢asu

2.3. Hypotézy
Hlavni cile vyzkumu byly konkretizovany do téchto uvedenych hypotéz:

Hypotéza €.1 - vétSina zakl (maturitnich i nematuritnich) travi minimaln€ 1 hodinu

denné na chytrém telefonu, tabletu nebo pocitaci

Hypotéza ¢.2 - vétSina zakl vykazujici zavislost si svou zavislost uvédomuje

Hypotéza €.3 - vétSina zak ma zdravotni problémy spojené s uzivanim internetu a

hrani pocitacovych her

Hypotéza ¢.4 - nejcastéjsi aktivitou spojenou s pouzivanim chytrého telefonu, tabletu

anebo pocitace jsou surfovani po internetu, socialni sité, pocitacové hry

2.4. Charakteristika dotazovanych zaku
Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 109 zaku ze stiedni odborné skoly ve
sttedoCeském kraji, coZ ¢ini 33,9% z celkového poctu zaki této Skoly. Z toho je 48 zaka
z maturitnich obori a 61 Zakl z nematuritnich oborti. VSichni respondenti obdrzeli
dotaznik v pribéhu prosince 2019. VSech 109 dotazniki bylo zaky fadné vyplnéno.

Ptilohou této prace je znéni dotazniku.

2.5. Vysledky vyzkumu
Vysledky vyzkumu jsou prezentovany formou graft. U grafii je vzdy uveden komentéi
a odpovédi zaka. Prvni dva grafy jsou pouze orienta¢ni. Cilem bylo pro lepsi piehled

specifikovat skupiny, které vypliovaly dotaznik.
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Graf ¢.1 — Rozdéleni dotazovanych zaku dle véku

Zaci se pohybuji ve véku 16 — 19 let. Nejvice zaki se pohybuje ve véku 18 let. Nejméné

z4ka se pohybuje ve veku 17 let.
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Graf ¢.2 — Rozdéleni dotazovanych zZaki dle typu studia
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48 zaku je z maturitnich obortd a 61 zakdl je z nematuritnich obort

Graf ¢.3 — otazka ¢.1 - Bylo mi vickrat neZ jednou Feeno, Ze na internetu travim
prili§ mnoho ¢asu
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Z maturitnich oborG se 5,5% a z nematuritnich 4,6% dotazovanych zaki ,,nikdy*
nesetkalo s vytkou, Ze by na internetu travili pfili§ mnoho ¢asu. Z maturitnich obori se
11% a z nematuritnich 18,3% dotazovanych zak jen vyjimecné setkali s upozornénim,

Ze na internetu travi piiliS mnoho c¢asu. ,,Casto” je nejcastéjsi odpovédi jak u
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dotazovanych zakd z maturitnich 19,3%, tak u dotazovanych Zak z nematuritnich
oborti 20,2%. 8,3% dotazovanych zakd z maturitnich a 12,8% z nematuritnich oborti

bylo upozornéno na to, Ze na internetu travi piili§ mnoho Casu.

Graf ¢.4 — otazka ¢.2 - Po surfovani na internetu mé boliva v zadech, pripadné

pocit’uji jiné fyzické potize
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Sbolesti zad, ptipadné jinymi fyzickymi potizemi se ,,nikdy“ nesetkalo 11,9%
dotazovanych 74kl z maturitnich a 14,7% dotazovanych zakd z nematuritnich obort.
22,9% dotazovanych 74kl z maturitnich a 30,3% dotazovanych Zakli z nematuritnich
oborli ,téméef nikdy* nepocituji bolesti zad nebo jiné fyzické potize spojené
S pouzivanim internetu. Na druhou stranu 15,6% dotazovanych zaku ,,éasto a 4,6%

dotazovanych zaku ,,témet vzdy* pocit'uji bolesti zad a nebo jiné fyzické potize.
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Graf ¢.5 — otazka ¢.3 - ZjiSt'uji, Ze se vyZivam na internetu na ukor toho, abych se

stykal(a) se svymi kamarady
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9,2% dotazovanych zakl z maturitnich a 10,1% z nematuritnich obort ,,nikdy* nedavaji
prednost internetu a s tim spojenym aktivitdm pted svymi kamarddy. ,,Téméf nikdy*
nedavd prednost internetu pied svymi kamarady 16,5% dotazovanych Zzakl
z maturitnich a 17,4% z nematuritnich oborl. ZardZejici je ovSem fakt, Ze 13,8%
dotazovanych zakd z maturitnich a 21,1% z nematuritnich obort dava ,,Casto* prednost
internetu pred svymi kamarady. Jasné naznaky zavislosti na internetu prokazuje 11,9%
dotazovanych 74k, 4,6% z maturitnich a 7,3% z nematuritnich obort. Tito respondenti
Hemef vzdy* davaji prednost internetu a stim spojenym aktivitam pied svymi

kamarady.

47



Graf ¢. 6 — otazka ¢.4 - MySlenka na to, Ze se pripojim na internet, je prvni véc,

ktera mé kazdy den rano hned po probuzeni napadne
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Vice jak polovina (67,9%) dotazovanych zakli nema nutkani ihned po probuzeni se
ptipojit K internetu. ,,Nikdy“ odpovédélo 20,2% dotazovanych zakll z maturitnich a
21,1% z nematuritnich obord. ,,Témeét nikdy* odpovédélo 12,8% dotazovanych zaki
Z maturitnich a 13,8% z nematuritnich obord. AvSak na druhou stranu 6,4%
dotazovanych zakt z maturitnich a 13,8% z nematuritnich obori se ,,Casto” probouzi
s myslenkou pfipojit se k internetu. ,,Téméi vzdy* mysli na pfipojeni k internetu ihned
po probuzeni 4,6% dotazovanych Z&kd z maturitnich a 7,3% Zz nematuritnich obori.

Dovoluji si tvrdit, Ze tito zaci vykazuji jistou zavislost na internetu.
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Graf ¢.7 — otazka ¢.5 - Nedafi se mi zvladat své nutkani pripojit se na internet
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»lemet vzdy™ své nutkani pfipojit se k internetu nezvlada 16,5% dotazovanych zaki,
6,4% z maturitnich a 10,1% z nematuritnich obort. ,,Casto® své nutkani pfipojit se
K internetu nezvlada 36,7% dotazovanych zaku, 15,6% z maturitnich a 21,1%
z nematuritnich oborti. Své nutkani pfipojit se k internetu docela dobie zvlada 17,4%
dotazovanych zdkl z maturitnich a 22,0 z nematuritnich obori. 7,4% dotazovanych
zakd, 4,6% z maturitnich a 2,8% z nematuritnich oborti bez probléma zvlada své

nutkani pfipojit se k internetu.
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Graf ¢.8 — otdazka €.6 - Vice neZ jednou se mi stalo, Ze jsem kviili internetu spal/a

méné neZ ¢tyri hodiny
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Vice jak polovina dotazovanych zaku, konkrétné 66,9% dava piednost spanku pied
surfovanim na internetu. ,,Casto“ se o spanek kvili internetu okrada 10,1%
dotazovanych zakli z maturitnich a 16,5% z nematuritnich obort. ,,Téméf vzdy* dava
internetu pfednost pted spankem 6,4% dotazovanych zékd, 1,8% z maturitnich 4,6%

Z nematuritnich oboru.

Graf ¢.9 — otazka ¢.7 - Surfovani na internetu se negativné projevuje na mém

télesném zdravi
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Co se tyce zdravotni stranky, tak skoro vSichni dotazovani se citi dobfe. Zadny
z dotazovanych zakti neodpovédél, ze by mél zavaznéjsi nebo stalé problémy z divodu
surfovadni na internetu. Pouze 6,4% dotazovanych 74kl odpovédélo, ze se ,,Casté*

surfovani na internetu negativné projevuje na jejich zdravi.

Graf ¢.10 — otdazka ¢.8 - PrestoZe se uZivani internetu negativné odrazilo na mych

vztazich s jinymi lidmi, mnoZstvi ¢asu, které na internetu travim, se nezmenSilo
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Pouze 5,5% dotazovanych zakd ma S touto situaci problém, tzn., Ze i pfesto, Ze se
uzivani internetu negativné projevilo na osobnich vztazich, doba stradvena na internetu
se pro n¢ nezménila, ptipadné se i prodlouzila. VétSina zaka (81,6%) si vazi osobnich
vztahtl a je ochotna snizit mnozstvi ¢asu straveného na internetu, aby se zlepsily jejich

osobni vztahy.
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Graf ¢.11 — otazka ¢.9 - KdyZ jsem néjakou dobu bez internetu, mam pocit, Ze mi

néco chybi
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11,9% dotazovanych zakt nema ,,nikdy* pocit, Zze jim néco chybi, kdyz se delsi dobu
neptipoji k internetu, 6,4% z maturitnich a 5,5% z nematuritnich obort. 34,9%
dotazovanych zaka tento pocit nema ,,téméf nikdy“, 15,6% 2z maturitnich a 19,3%
z nematuritnich oborl. Zarazejici je fakt, Ze 48 dotazovanych zakl, coz je 44,1%,
priznava, ze maji ,,éasto” pocit, Ze jim néco chybi, kdyZz né¢jakou dobu nejsou pripojeni
Kk internetu. Tento fakt pfiznava ,,témét vzdy™ 9,2% zakd, 2,8% z maturitnich a 6,4%

Z nematuritnich oboru.
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Graf €. 12 — otazka ¢.10 - Kvili internetu travim méné ¢asu s rodinou
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»Nikdy* nedava piednost internetu pied rodinou 16,5% dotazovanych Zaka
z maturitnich a 12,8% z nematuritnich obort. ,,Témé&f nikdy* travi méné Casu s rodinou
kvuli internetu 34% zaka, 13,8% z maturitnich a 20,2% z nematuritnich oboru. 7,3%
dotazovanych zakid z maturitnich a 13,8% z nematuritnich obort ,,Casto* dava prednost
internetu pfed rodinou. Zardzejici je pro mne fakt, Ze 15,6% zaki ,téméf vzdy™ da

prednost internetu pied rodinou, 6,4% z maturitnich a 9,2% z nematuritnich obort.
Graf ¢. 13 — otazka ¢.11 - Mé odpocinkové aktivity se omezuji na uzZivani internetu
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»Nikdy“ netravi svij volny ¢as na internetu 12,8% dotazovanych zaku, 7,3%
Z maturitnich a 5,5% z nematuritnich obort. ,,Témét nikdy* netravi sviij volny ¢as na
internetu 48,6% dotazovanych zaku, 20,2% z maturitnich a 28,4% Zz nematuritnich
obord. Coz znamena, ze dohromady 61,4% respondentt travi sviij volny ¢as jinymi
aktivitami, nez je surfovani po internetu. 13,8% zakli z maturitnich a 17,4%
Z nematuritnich oborQ travi ,,Casto” svlj volny ¢as na internetu. 7,4% dotazovanych
zakl travi témet veskery svlij volny Cas surfovanim na internetu, 2,8% z maturitnich a

4,6% z nematuritnich oboru.

Graf ¢.14 — otazka ¢.12 - Citim se deprimovany/a a sklesly/a, kdyZ na néjakou dobu

prestanu internet uzivat
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27,5% dotazovanych zaku se ,,nikdy* neciti sklesli nebo deprimovani, pokud na néjakou
dobu piestanou pouzivat internet, ,,témét nikdy* se takto neciti 54,1% zaku. Na druhou
stranu se 16,5% zaka, 5,5% maturitnich a 11,0% nematuritnich, citi ,,éasto sklesle nebo
deprimované, kdyz delsi dobu nepouzivaji internet. 1,8% dotazovanych zakt, 0,9% z

maturitnich a 0,9% z nematuritni oborti maji tyto nepfijemné pocity ,,téméef vzdy*.
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Graf ¢.15 — otazka ¢.13 - Doba, kterou tydné travim na internetu, se za posledni

pololeti (resp. za poslednich 6 mésicii) vyrazné zvySila
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Znepokojujici jsou odpovédi dotazovanych zakd ohledné doby, kterou tydné stravi na
internetu za poslednich 6 mésici. U 50,5% z4ka se doba stravena na internetu za tyden
zvysila. U 4,6% Zakt z maturitnich a u 10,1% z nematuritnich obori ,,téméf vzdy*. U
14,7% zakid z maturitnich a u 21,1% z nematuritnich obort ,,Casto. ,,Témét nikdy* se
Cas straveny za tyden na internetu nezvysil u 12,8% dotazovanych zakd z maturitnich a
u 16,5% z nematuritnich oboru. U 11,9% 74kt z maturitnich a u 8,3% z nematuritnich

oborl se Cas straveny na internetu za tyden viibec nezvysil.
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Graf ¢.16 — otazka ¢.14 - Traveni ¢asu na internetu ma urcity negativni dopad na

mé vysledky ve Skole/miij pracovni vykon
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6,4% dotazovanych zaku, 1,8% maturitnich a 4,6% nematuritnich, uvedlo, Ze cas
strdveny na internetu ,,témét vzdy* negativné ovliviigje jejich vykon ve skole. 13,7%
zaki, 6,4% z maturitnich a 7,3% z nematuritnich oboril, uvedlo, Ze ¢as stradveny na
internetu ,,Casto” negativné ovliviiuje jejich vykon ve Skole. Pravdépodobné je to
zpusobeno tim, Ze zéci vice Casu vénuji internetu nez Skolnim vécem a ptipravé do
Skoly. ,,Témét nikdy* s touto situaci nema problém 24,8% dotazovanych zakd, 10,1%
Z maturitnich a 14,7% z nematuritnich obort. ,,Nikdy* nema cas strdveny na internetu
negativni vliv na Skolni vysledky pro 55,1% Zzakt, 25,7% z maturitnich a 29,4%

Z nematuritnich oboru.
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Graf ¢.17 — otazka ¢.15 - Nedafi se mi zvladat své nutkani pripojit se na internet

poté, co jsem se jiZz odhlasil/a, abych mohl/a délat néjakou jinou planovanou praci
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22,9% dotazovanych zakt nema ,,nikdy“ nutkani se ihned po odhlaseni z internetu
znovu pripojit na internet, 11,0% z maturitnich a 11,9% z nematuritnich obord. ,,Témét
nikdy* nema tento problém 51,3% Zzakt, 22,9% z maturitnich a 28,4% z nematuritnich
obort. ,,Casto* ma nutkani se pfipojit na internet ihned po odhlaseni 23% dotazovanych
zakd, 9,2% z maturitnich a 13,8% z nematuritnich obord. ,,Témér vzdy* maji toto

nutkani 2,7% zakd, 0,9% z maturitnich a 1,8% z nematuritnich obora.
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Graf ¢.18 — otiazka €.16 - Kdyby nebylo internetu, nemél/a bych v Zivoté mnoho

radosti
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51,4% dotazovanych zakt nepotiebuje k radosti ze Zivota internet. ,,Nikdy* je to 9,2%
zakt z maturitnich a 7,3% z nematuritnich obort. ,,Téméf nikdy“ je to 14,7% zaku
z maturitnich a 20,2% z nematuritnich obort. Naopak 13,8% zaku z maturitnich a
18,3% z nematuritnich obort ,,¢asto* potebuje internet k radosti ze zivota. Bohuzel je
tu zde i 16,5% zaka, ktefi ,,téméf vzdy* potiebuji internet, aby se radovali ze zivota.

Tato skute¢nost mne velmi zarazila.
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Graf ¢.19 — otazka ¢.17 - SnaZim se travit na internetu méné ¢asu, ale mé snahy

jsou marné
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Dle mého nazoru si zaci uvédomuji ,,jistou” zavislost spojenou s internetem a snazi se
tuto zavislost minimalizovat. Ale jako kazda zavislost, je to pro n¢ velmi obtizné. Méné
Casu stravit na internetu se ,,témét vzdy* nedaii 34,8% dotazovanych zaki, 11,9%
Z maturitnich a 22,9% z nematuritnich oboru. Stravit méné ¢asu na internetu se ,,Casto
nedaii 13,8% zakd z maturitnich a 12,8% z nematuritnich obort. ,,Témét nikdy™ nema
problém stravit méné casu na internetu 10,1%zakt z maturitnich a 12,8%
z nematuritnich obort. ,,Nikdy* nema problém stravit na internetu méné casu 8,3% zakt

Z maturitnich a 7,3% z nematuritnich oboru.
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Graf ¢.20 — otazka ¢.18 - Ziistavam online po delSi dobu, nez jsem mél/a v amyslu, i

kdyZ jsem mél/a ptivodné v planu jen se na néco rychle podivat
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Bohuzel ,nikdy* se puvodniho casového planu straveného on-line nedrzi 11,9%
dotazovanych zakl, 4,6% z maturitnich a 7,3% z nematuritnich obort. ,,Casto“ ma
s piivodni dobou, kdy maji Zaci v imyslu se na néco jen rychle podivat, problém 70,7%
zaki, 30,3% z maturitnich a 40,4% z nematuritnich obord. Je smutné, Ze ,,témét nikdy*
a ,,nikdy* se ptivodniho ¢asového planu straveného on-line dokéze drzet jen 19 ze vSech

oslovenych zak, coz je pouhych 17,5%.
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Graf ¢.21 — otazka ¢.19 - Jakmile se dostanu na internet, vjede do mé nova energie

bez ohledu na unavu, kterou citim
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Nové¢ nabitou energii s pfipojenim na internet pocituje ,témét vzdy”“ 6,4%
dotazovanych zakt, 1,8% z maturitnich a 4,6% z nematuritnich obort. ,,Casto” tuto
energii pocituje 23,9% dotazovanych zaki, 8,3% z maturitnich a 15,6% z nematuritnich
obort. ,,Témé&f nikdy* a ,,nikdy* nepocituje pfiliv nové energie ve spojeni s piipojenim

na internet 69,8% zaka.

Graf ¢.22 — otazka ¢.20 - Béhem dne se citim unaveny/a, protoZe dlouho do noci

surfuji na internetu
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Z této otazky vyplyvé, ze vétSina respondentll davd piednost pfed surfovanim na
internetu spanku a odpocinku. ,,Témét nikdy* a ,,nikdy* se neciti unavené béhem dne
z diivodu surfovani na internetu 39,5% dotazovanych 74k z maturitnich a 49,6%
z nematuritnich obort. Unavu b&hem dne zapfi¢inénou surfovanim na internetu

pocituje ,,casto 4,6% zaki z maturitnich a 6,4% z nematuritnich obora.

Graf ¢.23 — otazka ¢.21 - Kviili uZivani internetu nepravidelné jim
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Pouze 8,3% dotazovanych zakd odpovédelo, ze nepravidelné ji z divodu uzivani
internetu, 3,7% Zaka z maturitnich a 4,6% z nematuritnich obort. ,,Casto kvali uZivani
internetu nepravidelné ji 22,9% zakt, 11% z maturitnich a 11,9% 2z nematuritnich
obort. ,, Téméf nikdy* nema problém kvili uzivani internetu pravidelné jist 33% zakd,
15,6% z maturitnich a 17,4% z nematuritnich obori. S nepravidelnym stravovanim

nema ,,nikdy* problém 35,8% zakt, 13,8% z maturitnich a 22% z nematuritnich obori.
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Graf ¢. 24 — otazka ¢.22 - Musim na internetu travit stale vice ¢asu, abych dosahl/a

stejného uspokojeni jako predtim
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Aby dosahli stale stejného uspokojeni spojené¢ho s uzivanim internetu, odpovédélo na
tuto otazku ,,téméf vzdy* 5,5% dotazovanych zakl z maturitnich a 7,3% z nematuritnich
obort. ,,Casto” musi travit na internetu stale vice ¢asu 8,3% zaki z maturitnich a 10,1%
Z nematuritnich obord, aby dosahli stejného uspokojeni. Naopak ,,téméf nikdy “ a
,»nikdy* nemusi travit na internetu stale vice casu 30,2% z&k( z maturitnich a 38,6%

Z nematuritnich oboru.
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Graf ¢.25 — otdzka ¢.23 - Zvykam si méné spat, abych mohl/a travit vice ¢asu na

internetu
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Z této otazky vyplyva, ze zaci davaji prednost spanku pred surfovanim na internetu.
,»Nikdy* si nemusi zvykat mén¢ spat 16,5% dotazovanych zakt, 7,3% z maturitnich a
9,2% z nematuritnich obort. ,,Témét nikdy* se neokrada o spanek 71,6% dotazovanych
74k0, 30,3% z maturitnich a 41,3% z nematuritnich obort. ,,Casto® a ,,témé&f vzdy* se
spanku na ukor internetu vzda 6,4% respondentd z maturitnich a 5,5% z nematuritnich

oboru.
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Graf ¢.26 — otiazka ¢.24 - Jsem neklidny/d a podrazdény/a, kdyZ pripojeni na

internet nefunguje nebo kdyZ neni takové pripojeni k dispozici
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Na tuto otazku odpovédélo ,téméf vzdy“ a ,cCasto“ 21,1% dotazovanych zaka
z maturitnich a 30,3% z nematuritnich obord. Tito zaci, pokud nefunguje pfipojeni
K internetu, projevuji uréitou miru zavislosti a mohu byt podrazdéni a neklidni. ,,Téméft
nikdy* a ,,nikdy* neni podrazdénych a neklidnych, pokud nejsou pfipojeni K internetu,

22,9% zak® z maturitnich a 25,7,% z nematuritnich oboru.
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Graf ¢.27 — otazka ¢.25 - Zjist'uji, Ze travim na internetu stale vice ¢asu
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BohuZel stale vice ¢asu travi na internetu ,,téméf vzdy* 24,8% dotazovanych zaka, 11%
Z maturitnich a 13,8% z nematuritnich obori. ,,Casto® travi stale vice ¢asu na internetu
49,5% zakl, 21,1% z maturitnich a 28,4% 2z nematuritnich obord. ,,Témét nikdy*
netravi na internetu vice ¢asu 20,2% zaki, 9,2% z maturitnich a 11% z nematuritnich
obortl. 5,6% zaki, 2,8% z maturitnich a 2,8% z nematuritnich obort ,,nikdy* netravi

stale vice ¢asu na internetu.

Graf ¢.28 — otazka ¢€.26 - KdyZ po urcitou dobu nechodim na internet, za¢nu se citit
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Nesvi se ,téméf vzdy*“ citi, pokud po urcitou dobu nejsou na internetu 6,4%
dotazovanych zaka, 1,8% z maturitnich a 4,6% z nematuritnich obort. ,,Casto® se takto
citi 27,5% zéakl, 11% z maturitnich a 16,5% Zz nematuritnich obort. ,,Témét nikdy*
nepocituje zadné zmény, pokud po urcitou dobu nejsou na internetu, 41,3% zakd,
17,4% z maturitnich a 23,9% z nematuritnich oborti. Z této otazky vyplyva, ze 24,8%
74kl na sob¢ ,,nikdy* nepocitili zddné negativni pocity, pokud po urcitou dobu nejsou

na internetu.

2.6. Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 109 zaka ze stfedniho odborného ucilisté ve
sttedoCeském kraji. Z toho je 48 zakl z maturitnich a 61 zakl z nematuritnich obort.
Z celkového poctu zakh je na zékladé Chenova dotazniku zavislych 54 Zakd, coz je
49,5%. Z maturitnich obort je zavislych 19 zaku, coz je 17,4% a z nematuritnich obort
je zavislych 35 zaku, coz je 32,1%. 55 dotazovanych zakd, coz je 50,5% nevykazuje
zavislost na internetu. Tyto vysledky jsou zna¢né znepokojujici. Proto jsem se rozhodl

tyto vysledky konzultovat s vychovnym poradcem skoly.

Graf ¢&. 29 — Rozdéleni zavislych a nezavislych zaki

m z3visli

m nezavisli
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Graf €. 30 — Rozdéleni zavislych a nezavislych Zaku z maturitnich obori
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Graf ¢. 31 — Rozdéleni zavislych a nezavislych Zaku z nematuritnich obori
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Graf ¢. 32 — Rozdéleni zavislych zaku dle véku
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Z celkového poctu 54 zavislych zaki je 8 zakia ve veku 16 let (14,8%), 11 zaka ve veku
17 let (20,4%), 23 zakt ve veéku 18 let (42,6%) a 12 zaka ve veéku 19 let (22,2%).
V tomto piipadé musime brat zietel na pocet zastoupeni zaku. 16 let 19 zakua, 17 let 18

zak, 18 let 47 zakt a 19 let 25 zaka.

2.7. Diskuze se zavislymi studenty

Ve spolupraci s vychovnym poradcem jsem oslovil vSechny zaky, ktefi vykazuji
znamky zavislosti, zda by chtéli pokracovat ve vyzkumu a navéazat na vysledky
z Chenova dotazniku. Z poctu 54 zaka souhlasilo pouze 28 zaku. Témto zakim jsem

polozil tfi stejné otazky:

- Zda si svoji zavislost uvédomuji a zda znaji diivod své zéavislosti
- Jakym ¢innostem se na internetu vénuji nejvice

- Proc travi na internetu tolik ¢asu

Na otazku, zda si Zaci svou zavislost uvédomuji, odpovédélo kladné 15 zakut, 7 zakh
odpovédélo ne tplné€ jednoznacné kladné a 6 zaki si neuvédomuje svou zavislost na
internetu. Téchto 15 74kl jsem se ptal na druhou ¢ast otazky, zda znaji diivod své

zavislosti. 8 zakli odpovédelo, ze nezvladaji své nutkani neustale hlidat a kontrolovat
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socialni sité. 5 zaki pfiznalo, Ze jejich nejvetsi zavislosti je hrani riznych her. 2 Zaci

chtji byt YouTubery a pfiznali, Ze spoustu volného ¢asu vénuji pravé YouTube.

Na druhou otdzku ,,jakym ¢innostem se na internetu vénuji nejvice™ odpovidalo jiz
vSech 28 zaka. 13 74kl se nejvice vénuje socialnim sitim a on-line komunikaci se svymi
ptateli. 7 zakl se vénuje hrani her a pfiznali, Ze se jedna vétSinou o on-line hry, 6 zakl
se nejvice vénuje YouTube, at’ uz se jedna o nahravani videi, ¢i videa jen sleduji. 2 zaci
uvedli, Ze se vénuji ,,vSemu®. Tzn., Ze obCas sleduji videa, obcas si zahraji on-line hry,
¢ast svého volného ¢asu se vénuji hranim her a v neposledni fad¢ travi ¢as i na

socialnich sitich.

U treti otazky se zaci rozdélili na tii hlavni skupiny. Prvni skupina 12 zak se vétSinou
shodla na tom, Ze nemaji zddné jiné konicky, ani nesportuji a Casem strdvenym na
internetu hlavné zahani nudu. 9 74kl uvedlo, Ze jsou introverti a maji problémy
komunikovat osobng, at’ uz se jedna o kamarady anebo o komunikaci s opaénym
pohlavim, v tomto piipadé s divkami. 7 zakt uvedlo, Ze je prosté bavi travit ¢as na
internetu. Jako doplnujici odpovéd’ bylo, Ze napt. pti hrani her mohu byt hrdiny a to by

se jim v osobnim zivoté nestalo.

2.8. Ovéreni hypotéz

Hypotéza €.1 - vétSina zaki (maturitnich i nematuritnich) travi minimaln€ 1 hodinu
denné na chytrém telefonu, tabletu nebo pocitaci — tato hypotéza je ovéfena otazkami €.
13 a¢. 18 z Chenova dotazniku. Na otazku ¢. 13 - doba, kterou tydné travim na
internetu, se za posledni pololeti (resp. za poslednich 6 mésicit) vyrazné zvysila
odpovédelo kladné 50,5% dotazovanych zakl. Na otazku €. 18 - zistavam online po
delsi dobu, nez jsem mél/a v imyslu, 1 kdyz jsem mél/a piivodné€ v planu jen se na néco
rychle podivat odpovédélo kladné 82,6% dotazovanych zakl. Tyto vysledky potvrzuji
hypotézu ¢.1.

Hypotéza ¢.2 - vétSina zakl vykazujici zavislost si svou zavislost uvédomuje. Tato
hypotéza byla ovétovana pii diskuzi se studenty. Bohuzel se této diskuze zucastnilo
pouze 28 dotazovanych zaka, u kterych se projevuje zavislost na internetu, coz je

51,9%. Z tohoto poctu odpovedélo kladné 15 zaki, coz je 53,6%. Vzhledem k tomu, ze
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se diskuze zucastnila pouze polovina zakl, nedovoluji si tuto hypotézu potvrdit ani

vyvratit.

Hypotéza ¢.3 - vétSina zakli ma zdravotni problémy spojené s uzivanim internetu a
hrani pocitacovych her — tato hypotéza je ovéfena otazkami ¢. 2 a ¢. 7 z Chenova
dotazniku. Na otazku €. 2 - po surfovani na internetu me boliva v zadech, pripadné
pocit'uji jiné fyzické potize odpovédélo zaporné 79,8% dotazovanych zakl. Na otazku
¢. 7 - surfovani na internetu se negativné projevuje na mém télesném zdravi odpovédélo
zaporné 93,6% dotazovanych zaki. Tyto vysledky nepotvrzuji tuto hypotézu. Zaci,
kteti vykazuji zavislost na internetu nepocit’uji vyrazné zdravotni problémy spojené

S nadmérnym uzivadnim internetu.

Hypotéza ¢.4 - nejCastjsi aktivitou spojenou s pouzivanim chytrého telefonu, tabletu
anebo pocitace jsou surfovani po internetu, socidlni sité, pocitacové hry. Tato hypotéza
byla ovéfovana pfi diskuzi se studenty. Bohuzel se této diskuze zucastnilo pouze 28
dotazovanych zaki, u kterych se projevuje zavislost na internetu, coz je 51,9%. Jak jiz
bylo zminéno, studenti se rozd¢lili na tfi skupiny. Prvni skupina se vénuje socidlnim
sitim, druha skupina se vénuje hranim her a tieti skupina se vénuje sledovani, ¢i
nahravanim videi. Lze predpokladat, Ze 1 studenti, kteti se nezi€astnili diskuze by
odpovidali podobné&. Na zakladé téchto vysledki si dovoluji tvrdit, Ze tato hypotéza byla

potvrzena.

Z vyse uvedenych vysledkl je patrné, Ze Cheniiv dotaznik v kratké dobé odhali, zda je
clovek zavisly na internetu, ¢i nikoliv. AvSak chtél bych poukazat, ze Chenilv dotaznik
se sousttedi spiSe na na projevy zavislosti, zdravotni a socidlni aspekty zavislosti. Co mi
Vv dotazniku chybi je hledani pfic¢in vzniku zavislosti: zda je to nuda, snaha napodobit
vrstevniky, ¢i jind pfic¢ina. V dotazniku nejsou polozky typu "Pral bych si travit méné
¢asu na internetu”, ,,vim, ze bych mél radsi vic sportovat®, ,,chtél bych se stykat

s kamarady, chodit na rande* atd. Chtélo by to vice nahlédnout na tento problém a na
snahu, jak mu Celit. Zavislost na internetu je stejnd, jako jakakoliv jina zavislost, proto

je dulezita i prevence.
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Zaveér

Internet a mnohé fenomény s nim spjaté, typicky socidlni sité, se stavaji faktory
rozvoje nejruzngjSich negativnich socialnich jevil, zavislost nevyjimaje. Prvni socidlni
sit vznikla jiz vroce 1997, ovSem za vSeobecné¢ rozSifené je mozné socidlni sité
povazovat az od roku 2003, od kteréhozto data zaznamenavaji velice dynamicky vyvoj,
ktery méni podobu komunikace a interakci zprostfedkovanych internetem. Pribézné se
meéni 1 popularita socidlnich siti, pficemz praveé Facebook je aktudln¢ nejpopularnéjsim.
Facebook je sice stale nejpopularnéjSi socialni siti, kdyz jej ve vyspé€lych zemich
pouziva bézn¢ 70 az 80 % tzv. internetové populace, ale v roce 2018 zdjem o néj zacal
upadat. Na pocatku roku 2019 celosvétovy pocet uzivateli Facebooku jiz ptesahl
2,2 miliardy, v pfipadé YouTube se pak jedna o vice nez 1,9 miliardy uzivatell,
chatovaci aplikaci WhatsApp vyuziva 1,5 miliardy lidi, Facebook Messenger
1,3 miliardy, Instagram dosdhl mety 1 miliardy uzivateld, Tik Tok spolecné s ¢inskou
socialni siti Douyin mé& zhruba 500 miliont uzivatelt, v ptfipadé¢ Twitteru se jedna

0 326 milionu a kone¢né LinkedIn ma asi 200 milionu uzivatelu.

Prevalence hrani digitalnich her zcela jasna, a to z diivodu liSicich se vyzkumd.
V mlads$im a stfednim Skolnim véku vSak neni nadmérné uzivani internetu Casté. Teprve
s vysS§im veékem roste pocet osob, které vykazuji rizné symptomy nadmérného uzivani
internetu. Nejvyssi prevalence nadmérného uZivani internetu je pak mezi dospivajicimi.

Platnost tohoto konstatovani se pfitom vztahuje i na hrani digitalnich her.

Hrani pocitatovych ¢i digitadlnich her mlzeme povazovat za potencidlné
rizikovou aktivitu, protoZe pocitacové hry predstavuji potencidlni pfi¢inu zavislosti na
pocitacovych hréch, ale také pfi¢inu agresivniho chovéni, deprese, zkosti a poruch
pozornosti s hyperaktivitou. Nejedna se o latkovou zavislost, ale vétSina symptomu je
stejna. Hranice mezi silnym zavazkem ke hte, tedy problematickym hranim, na jedné
stran¢ a skuteCnou zavislosti na stran¢ druhé je velice kiehka. Urcitym voditkem
Vv tomto ohledu je Diagnosticky a statisticky manudl dusevnich poruch (DSM 5),
v ramci kterého jedinou nelatkovou zavislosti je gambling. Hrani pocitaCovych her se
vSak od gamblingu 1i8i pouze tim, Ze soucasti hry nejsou penézni sazky. Diagnosticky
a statisticky manual dusevnich poruch (DSM 5) se primarn€ pouziva v Severni Americe

a pti diagnostice v Evrop¢ se vyuziva Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10).

72



Zavislost na internetu nalezi do rozsahlé, ovSem obtizné uchopitelné skupiny
behavioralnich zavislosti. Zavislost na internetu zatim neni zafazena mezi psychiatrické
diagnozy, v disledku ¢ehoz nektefi odbornici sice hovoii o zavislosti na internetu,
ovSem jini pouzivaji termin patologické, problematické ¢i excesivni uzivani internetu.
Samotna zavislost na internetu — online zavislost, ale i netolismus — a jeji kritéria pak
byvaji odvozovana od drogové zavislosti, od impulzivnich poruch, od obsedantng-
kompulzivnich poruch nebo od patologického hracstvi. V soucasné dobé se termin
zéavislost na internetu pouziva spise jako zastfesujici termin pro nékolik dil¢ich poruch
¢i je rozliSovano nékolik subtypl online zavislosti. Nadmérné pouzivani internetu mize
provazet nejriznéjsi psychické poruchy, napt. workoholismus, gamblerstvi, impulzivni

prohliZzeni pornografie atd. Internet sdm o sob€ neni nebezpecny.

Neexistuji zadna oficialni ¢i obecné pfijimana diagnosticka kritéria za ucelem
stanoveni netolismu ¢i zévislosti na internetu. Pro potfeby diagnostiky zavislosti na
internetu Ize v Ceské republice pouzit platny manual MKN-10, konkrétné pak diagnézu
F 63.8, tedy diagnozu ,,jiné impulzivni a navykové poruchy*. V ramci terapie netolismu
Ize vyuzivat postupy, které se jiz osvéd¢ily pii 1é€bé a terapii behavioralnich zavislosti.
Pomémé uspésné lze vyuzit nejen kognitivné-behaviordlnich, ale také motivacénich,
psychodynamickych a psychoanalytickych pfistupli, rodinné terapie ¢i piipadné
svépomocnych pfistupi a programl. V soucasné dobé vSak neexistuje zadna

farmakoterapeuticka 1écba schvélena pro nelatkové zavislosti.

V oblasti nadmérného uzivani a zavislosti na internetu se lze zatim setkat teprve
S prvnimi a ojedinélymi pokusy o prevenci, pficemZ nejvice pozornosti je v tomto
ohledu vénovano problematice prevence u déti a mladeze. Jako potencialné tspéSnou
preventivni strategii lze obecn¢ doporucit prohlubovani ¢i1 nacvik rodicovskych
dovednosti, ovSem konkrétni preventivni programy v oblasti netolismu v odborné
literatufe zatim chybi. Podstata primarni prevence by méla spocivat v praci na
vyvazeném zivotnim stylu a komplexni prevenci zaméfené na fyzickou, psychickou,

socialni a také duchovni ¢i spiritudlni stranku osobnosti ditéte ¢i dospivajiciho jedince.

Tato bakalafskd prace se vSeobecné zabyva zavislosti dospivajicich na internetu,
socialnich sitich a hrani poc¢itacovych her. Toto je téma je pro mne velice zajimavé, jak
z pohledu otce dvou malych dcer, které jsou sice internetem jeSt€é nepolibené, ale

zanedlouho bude jisté internet a mobilni telefony u nas sklonovany, tak z pozice
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vedouciho krouzku malych hasi¢t. Rad pracuji s détmi a v§imam si, jak se déti ¢im dal
Castéji pomalu bez telefonu ani nehnou. V teoretické ¢asti této prace je podrobny popis
a porovnani socialnich siti a problémové hrani pocitaCovych her. Je zde také kapitola,
ve které se zminuji 0 charakteristice a prevenci netolismu. V posledni kapitole popisuji

aktivitu a vyzkum zaméteny na netolismus.

V empirické ¢asti je provedeno dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno na stiednim
odborném ucilisti ve stfedoceském kraji. Oslovil jsem 109 zakt. Cilem bylo zjistit, jak
internet, socialni sit€¢ a hrani pocitacovych her ovliviiuje volnocasové aktivity zaku,
popiipade zdravi zaki. Cilem bylo také zjistit, zda se jedna o bézné pouzivani internetu
anebo zda uZ se jednd o zavislost. Pro empirickou ¢ast byl pouzit Chenlv dotaznik.
Chentiv dotaznik obsahuje 26 otazek a odpovédi jsou znazornény graficky. Moje
bakalaiska prace je zalozena kvantitativné/kvalitativné. Kvantitativni Setfeni je Chentv
dotaznik, kvalitativni ¢ast je diskuze se zainteresovanymi Studenty. O vysledku jsem
informoval vedeni Skoly a vychovného poradce. S vychovnym poradcem jsme spolecné
zorganizovali diskuzi, kde bylo piiblizné s polovinou zak1, ktefi vykazuji zévislost dale
a hloubgji diskutovano téma zavislosti na internetu. Jako prevence netolismu je
doporuceni pro vedeni Skoly prostfednictvim vychovného poradce zorganizovat
workshop, pfedndsku, ¢i diskuzni odpoledne, kde by probéhlo setkdni s néjakym
vrstevnikem, ktery si zavislosti proSel nebo prochazi a ktery by upozornil na rizika
zmarnéné kariéry, studia anebo zivotni etapy jako disledek této zavislosti. Vidél bych
to 1 jako motivaci a nazorny ptiklad toho, jak internet, 1 kdyZ to tak na prvni pohled
nevypada, mize mit negativni vliv, jak na zdravi, tak i na Gspéchy ve $kole, nebo

V zaméstnani.
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