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Abstrakt -

Teoreticka Cast prace se opira o tfi hlavni pilife, kterymi jsou psychologie reklamy, image

-~

organizace a spoleCenska odpovednost firem. V ramci prvni kapitoly jsou blize rozebirany
psychologické efekty vyuzitelné v reklamé, vliv znamych osobnosti na ucCinnost reklamy a
mentalni mapy. Ve druhé kapitole, ktera se venuje celkové image, jsou dale popsany jednotlivé
prvky firemni identity, konkurence a podnikatelska etika nebo jakym zplUsobem je mozné
vybudovat silnou image. Posledni kapitola pojednava o vyhodach a nevyhodach spoleCenské
odpovédnosti firem a spojitosti mezi ni a vykonnosti organizace.. Prakticka Cast se poté
pokousSi skrze dotaznikové Setfeni najit odpovéd na otazku vlivu vyuzivani modernich

technologii v ramci jednotlivych podniku a jejich vzajemné interakci se spotfebiteli.

Abstract

The theoretical part of the thesis is based on three main pillars, which are the psychology of
advertising, image of organization and corporate social responsibility. The first chapter
discusses the psychological effects usable in advertising, the influence of celebrities on the
effectiveness of advertising and mental maps. The second chapter, which deals with the
overall image, further describes the individual elements of corporate identity, competition and
business ethics or how to build a strong image. The last chapter deals with the advantages
and disadvantages of corporate social responsibility and the link between it and the
performance of the organization. The practical part then tries to find the answer to the question
of the influence of the use of modern technologies in individual companies and their mutual

Interaction with consumers.
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Uvod a metodika

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma Psychologie reklamy a jeji vyuziti pro

INTERAKTIVNI VYLOHA DIGITALNI VYLOHA

podporu image organizace v niz se pokusim nastinit hlavni aspekty, jaké muze dobfe Ci
Spatné zacilena reklama obsahovat, jakym zpusobem muze tato reklama cilit na ¢lovéka a

zda se jedna o zpusoby, které jsou v oCich spolecCnosti pfijatelné Ci nikoliv.

Pro mnoho organizaci plati tvrzeni, ze aby mohla mit organizace dobrou image a
pohybovat se na prednich prickach trhu, je nutné drzet krok s dobou. To znamena byt
moderni a inovovat. To ve vétSiné pfipadu nelze realizovat bez vlivu modernich technologii.
Z toho duvodu jsem si pro svou praktickou €ast zvolila jako hlavni vyzkumnou otazku, zda

jsou moderni technologie u€innym nastrojem, ktery muze zlepSit image podniku.

Pro zjisténi vyzkumnych otazek byla posouzena jako optimalni technika sbéru dat
dotaznikové Setfeni, ramci kterého bylo nejCastéji vyuzivano sémantického diferencialu,

metody Skalovani, metody matice vybéru z moznosti a otevienych otazek.
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- Vysledky -

Prace odhaluje, Ze moderni technologie zcela jisté jsou aspektem, ktery u spotfebitell hraje
velmi vyznamnou roli a ma vliv na dobrou image podniku, neni vSak jeji zarukou. Dale z
vyzkumu vyplynulo, Ze dobfe zacilena reklama muze ovlivnit nakupni chovani spotfebitelu,
zalezi v8ak na tom, jakym zpusobem. Také bylo zjisténo, Zze spotiebitelum se pfilis nelibi
fakt, Ze jsou pfi nakupu monitorovani a je sledovano jejich nakupni chovani, zaroven vsak
ocenuji vyuzivani nékterych modernich technologii, pfi kterych je monitorovani nakupnich
zvyklosti ve vétsiné pfipadu vyuzivano. Jedna se tak o uc€inny nastroj, ktery by spotrebitelé

uvitali, stejné tak jako by uvitali vétSi zaméfeni se na nékteré z prvka Corporate Identity.

Preference jednotlivych technologii
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Podil

45 %

29 %

25 %

® interaktivni tabule
samoobsluzne skenovani zbozi pomoci rucniho skeneru
elektronické cenovky (dale umoznuje popis a uziti zbozi, zasoba, akéni nabidka atd.)
mobilni nakupni asistent (nacitani zbozi a platba pomoci telefonu, informace o specidlnich nabidkach,
pomoc s onentacli vobchodé)

® podlahové interaktivni poutace (informace o zbozi v nejblizsim okoll, moZnost jednoduchych her reagujicich
na pohyb a naslapnutf)

® oviadani produktli pomoci aplikaci
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virtuaIni realita
Zave
aver
Jednim z cilt této prace bylo zjistit, zda jsou moderni technologie u¢innym nastrojem, ktery
muze zlepSit image podniku ¢&i nikoliv. Tohoto cile se mi dle mého nazoru podafilo
dosahnout, i kdyz bylo nutné zamyslet se nad celkovou podstatou vyzkumné otazky.
Zaroven bylo dosazeno i zmapovani vlivu téchto technologii na nakupni chovani
spotrebitell, jenz zaroven pfineslo i nékolik moznych namétd na dalSi vyzkumy. V nékterych
pfipadech bylo nutné lehce pozménit pavodni zamér prace a pfizpusobit vyzkum ziskanym
vysledkim, av8ak jednim z dulezitych zjisténi v ramci celé diplomové prace bylo, Ze vice

nez moderni technologie je pro lidi dulezité, aby si spoleCnosti zachovaly lidsky pfistup,

férové jednani a vstficny personal.

Hodnoceni znacek
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