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Abstrakt

Cilem diplomové prace je popsat projektové fizeni ve spole¢nosti a na zdkladé analyzy navrhnout
zmény v projektovém fizeni. Navrhy na zmény by mély zlepsit jednotlivé projektové faze a usnadnit
tak spolecnosti jejich Fizeni.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
je blize rozebrdna teorie projektového fizeni s konkrétnimi definicemi, dale jsou zde predstaveny
svétové standardy projektového fizeni a projektové fizeni jak v pojeti tradi¢nim, tak jsou zde uve-
deny i agilni pFistupy. V praktické ¢3sti je predstavena spole¢nost, provedena analyza projektového
fizeni ve vybrané spolecnosti a nasledné na zakladé rozhovorl identifikovany jednotlivé problémy.
V zavéru prdce jsou poté navrZena feSeni, kterd by méla zlepsit pfistupy v rdmci jednotlivych pro-
jektovych fazich.
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Abstract

The aim of this master thesis is to propose changes in project management of a company based on
its description and analysis. The suggested changes should improve the project phases and facilitate
the management of the company.

The thesis consists of two parts: theoretical and practical. Theoretical part focuses on the theory of
project management and its specific definitions. World standards of project management are out-
lined, and both traditional and agile approaches to project management are discussed. In the prac-
tical part, the company is introduced, and an analysis of its project management is performed.
Problems are identified based on interviews with Product Owner. In conclusion, relevant solutions
to improve each of the project management phases are proposed.
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Project, project management, traditional management, agile methodologies, Scrum
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Projektové fizeni je pomérné mladym oborem, ktery se zacal rozvijet pfedevsim po druhé svétové
valce. Vzhledem k postupnému rozsifovani informacnich technologii v poloviné devadesatych let
minulého stoleti, dochazelo ke zménam v projektovém tizeni. Doba Sla velmi rychle dopredu a pro-
jektové tizeni na to nebylo dostatecné pripravené, a to predevsim na technologické zmény. Tyto
zmény mély za nasledek, Ze se projektové fizeni muselo pfizpUsobit rychle se ménici situaci na trhu.
Dnesni doba je velice rychld a provazang, je nutné, aby se na rlzné zmény reagovalo vcas a necekalo

se pfilis dlouho.

S ohledem na potfebu spoluprdce na mezinarodnich projektech a pro spravné a efektivni domlu-
veni prace pro mezinarodni tymy mlzeme od poloviny Sedesatych let dvacatého stoleti pozorovat
snahy o vytvoreni mezinarodnich standardu pro projektové fizeni. Standardy maji za cil zjednodusit
a zefektivnit projektové fizeni na mezinarodni Urovni. Jde pfedevsim o to, aby vSechny tymy, které
spolu spolupracuji pfesné védéli, co maji délat a jak to maji délat. Za pomoci mezinarodnich stan-
dardl v projektovém fizeni nedochazi ke stfetlim v fizeni projektl. Jde ale predevsim vice o styl

prace a filozofii fizeni a mysleni, nez o samotné pouzivani technik a metod.

Tradi¢ni zplsoby Ffizeni projektll, v dnesni dobé velmi Casto jiz selhavaji, a to z toho dlvodu, Ze se
rychle nedokazou prizplsobit zménam, které dnesni doba prinasi. Styl planovani u tradi¢niho fizeni
projektd je pfilis dlouhé a nereaguje na nutnou zménu okamzité. Z toho dlvodu je tento styl nahra-
zovan agilnimi metodami, které se snadnéji pfizplsobi rychle se ménicimu prostiedi a jsou pfinosné
v mnoha oborech. Agilni metody tedy dokazi velmi rychle a efektivné reagovat jak na technologicky
vyvoj, tak pozadavky trhu. Ptindseji sebou ale i nevyhody, které se pro mnohé mohou zdat nepfe-
konatelné, pfi vyuzivani agilnich metod se klade diiraz na zvyseni komunikace tymu a jeho ¢len(,
na kontrolu jednotlivych parametrd, to vSe naznacuje, Ze agilni metody jsou naro¢né;jsi a pracnéjsi

na pfipravu, a je dlleZité spravné nastaveni roli v projektu.

V Ceské republice se agilni metody dostavaji do povédomi spole¢nosti a? v poslednich par letech.
To vSak neznamen3, Ze by vyuZivani agilnich metod bylo zcela nezndmé, vétsina spolecnosti se za

uéelem zjednoduseni a zefektivnéni prace pfiklani pravé k pouzivani agilnich metod a to uz at me-
tody Scrum, Kanban apod.

Cilem diplomové prace je popsat projektové fizeni ve spolecnosti a na zadkladé analyzy navrhnout
zmény v projektovém fizeni. Zmény by mély optimalizovat projektové fizeni a pomoci vyresit jed-
notlivé problémy v rdmci fazi projektu.

Diplomova prace je pak rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka cast se vénuje
vysvétleni pojmu projektovy management, fazi projektu, jednotlivym standardim projektového Fi-
zeni, dale je zamérena tradi¢ni pojeti projektového fizeni a agilni zpUsob fizeni projektd. U agilniho
fizeni projektd je vénovana pozornost predevsim metodé Scrum a Kanban.

s v

V praktické ¢asti diplomové prace je predstavena spolec¢nost a uvedena analyza soucasného stavu
projektového fizeni ve spolecnosti. Dale se v praktické ¢asti pojednava o problematice jednotlivych
fazi, kterymi projekt prochazi, a to na zdkladé rozhovoru s Product Ownerem spolecnosti. Na za-
kladé jednotlivych problematik jsou vytvofeny navrhy na zlepsSeni, jak by spole¢nost mohla tyto

problémy vyresit a nasledné jsou navrZena zavérecna doporuceni.



Diplomovad prdce je zpracovana na zakladé odborné literatury, kterd je zamérena na projektovy ma-
nagement, standardy projektového fizeni a tradi¢ni a agilni styl fizeni. Dale tematicky zamérenych
webovych stranek, internich material( spole¢nosti a rozhovort s Product Ownerem.



TEORETICKA CAST



1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management je pomérné novym oborem, ktery zacal vznikat ve 20. stoleti. Jeho pocatky
mUlZeme zaznamenat pri organizaci jakéhokoli projektu v lidské historii, jedna se napfiklad o rizné
historické stavby. Jde tedy o pomérné novy a moderni prvek v oblasti planovani. Projektovy ma-
nagement se zabyva predevsim stanovenim metod fizeni projektl, a to na zakladé pfedem defino-
vanych parametrQ. Jde tedy zejména o zménu pfistupt k fizeni, a predevsim o zmény v organizac-
nich strukturdch soucasnych organizaci. Starsi formy liniové organizacni struktury pomalu ustupuji
do pozadi organizaci do provozniho segmentu pfed modernéjsimi maticovymi organizacnimi struk-
turami, jde tedy o zménu fizeni, a to z fizeni funkéniho pojeti do fizeni procesu. To vse vede k rlstu
role projektového manazera, i pres to, Ze v soucasné dobé se vyuZivaji pocitaCové ndstroje nebo

vvvvvv

1.1 Definice projektového managementu

Projektovy management lIze vysvétlit za pomoci dvou hlavnich definic. Prvni definice vychazi z nej-
vétsiho a nejuzndvanéjsiho svétového profesionalniho sdruzeni projektovych manazerd PMI, ti de-
finuji ,, projektovy management jako aplikaci znalosti, schopnosti, nastrojl a technologii na aktivity
projektu tak, aby splnily poZzadavky projektu.” (Svozilova, 2011, s. 19) Druha definice vychazi z teo-
rie, Ze , projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kon-
trole zdrojli spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych
cili a zdamérQ.” (Kerzner,2003, s. 4) PrestozZe se na presné definici projektového managementu au-
tofi ¢asto neshoduji, znaky projektu vsak zUstavaji zpravidla stejné a lze je povaZovat za univerzalni.
Jedna se o tyto fundamentalni znaky projektu:

— Rozsah
— Cas
— Naklady

Scope
(Features / Functuonality)

Quality

Resources Schedule
(Cost /Budget) (Time)

Obrazek 1 Trojimperativ projektu, Zdroj: www.easyproject.cz



Tyto znaky, které jsou navzdjem propojeny tvofitzv. Trojimperativ projektu a definuji ho. Vidy plati,
Ze tento dynamicky systém musi byt udrZovan v rovnovaze, aby byl projekt Uspésné ukoncen. Pokud
je plan pripraveny kvalitné, jsou $ance na jeho dokonéeni pomérné vysoké, v realném svété na pro-
jekt ale ptisobi mnoho faktor(, které vyvolavaji zmény a pfinasi rizika, coz vede k nerovnovaze.

,Projektovy management je slozity komplex problematiky oblasti fizeni, ktery nelze zjednodusit
pouhou koncentraci na technické zvladnuti ovladani programu pro podporu fizeni projekt(.” (Svo-
zilov4, 2011, s. 12) Obsahuje predevsim aktivity souvisejici s fizenim predmétu ¢i sluzby nebo kom-
binaci obojiho, kterd ma vzniknout realizaci projektu, v€etné pouziti vyrobnich technologii a po-
stupl, zejména s dlrazem na kvalitni vystupy projektu. Dalsi skupinou, ktera souvisi s fizenim pro-
jektl je fizeni nakladl a ekonomické poZadavky na efektivitu, i pfes miru nejistoty. V soucasné dobé
pfechazi mnoho organizaci k vyuzZivani projektového managementu, a to nejen v procesech, pro
které jsou stanovena pravidla a metody. Je to z toho dlvodu, Ze do projektového managementu lze
pretransformovat fadu dlouhodobych a neménnych ¢innosti. Svozilova (2011, s. 20) vsak fik3, Ze je
nutné mit na paméti zakladni odlisnosti, jde predevsim o odliSnost ,,od bézné formy operativniho
fizeni v liniové fizené spolecnosti zejména svou docasnosti a v pridéleni zdroja pro jeho realizaci
podle potfeb projektu.” Zakladni rozdil je tedy v tom, Ze pokud je naplnén cil u projektu, tak projekt
konci, avSak pokud dojde u operativniho fizeni k dosaZeni cile, poté prace pokracuje.

1.2 Portfolio

Jedna se o soubor projektd, jejichZz propojenost neni dllezitd, vzhledem k tomu, Ze jsou dany do-
hromady zejména za Ucelem optimalizace, kontroly nebo fizeni. Portfolio na rozdil od projektl a
program, které délaji véci spravné, je sestaveno hlavné z dlivodu, aby realizovalo dané véci
spravné. Z definice PM Bok vyplyva, Ze , portfolio je skupina programd, projektl nebo ¢innosti fize-
nych jako skupina za ucelem dosaZeni strategického cile.” Dolezal a kol. (2016, s. 23) dale klade
dlraz na dosazeni strategického cile, jedna se napf¥. o maximalizaci navratnosti investice. Vzhledem
k prioritizaci pfifazovani zdrojl se fizeni portfolia zaméruje predevsim na posuzovani projektl a
programl, a to zejména proto, Ze je to signifikantni pro kvalitni fizeni portfolia. Jedna se tak o
spravné rozlozeni zdrojl, predevsim proto, aby nejpfinosnéjsi projekty neptichazely o zdroje na
Ukor téch méné dulezitych. ,Portfolio mohou tvofit veskeré projekty a programy dané organizace
nebo, v pripadé velké rozsahlosti, mQze organizace rozdélit své projekty a programy i do vice port-
folii, s délicim znakem organizacni pfislusnosti nebo dle oboru ¢i tématu — podle toho, co je v dané
situaci vhodné.” (DolezZal a kol., 2016, s. 24.) Prace s portfolii je pak disledkem rozvoje projekto-
vého fizeni v dané organizaci, ktera postupné pfechazi na organizaci projektové fizenou. Portfolia
jsou nezbytna zejména ve chvili, kdy se pocet projektl nebo programi organizace zvétsi do takové
miry, Ze dochazi k vzajemnému soupereni o vSechny zdroje organizace, at uz se jedna o lidské, fi-
nancni nebo jiné zdroje. V tuto chvili se poté fizeni portfolia stava jednou z klicovych ¢innosti orga-
nizace, ktera by méla byt fizena, aby byly optimalizovany zdroje nebo sledovany strategické prio-
rity.



1.3 Program

,Standard PM Bok v5 definuje program jako definovanou skupinu souvisejicich projektl, podpro-
gramu a programovych aktivit, které jsou spole¢né koordinovany tak, aby mohly byt ziskany prinosy
nedosaZitelné individualnim fizenim (bez vzajemné koordinace).” (Dolezal a kol., 2016, s. 20) Pfi-
¢emz muze program zahrnovat prvky relevantni prace, ktera ale nesouvisi s jednotlivymi projekty.
Programy obsahuji vidy projekty, ale projekt mohou nebo nemusi byt soucasti programd, coz zna-
mena, Ze program neni komplexnim projektem. Jednd se tedy predevsim o vzdjemné vazby, které
jsou uvnitr i vné programu, dale pak napft. o fizeni zmény, na rozdil od projektd, které se se zaméruji
zejména na realizaci konkrétnich a komplexnich vystup(. Hlavnim cilem programového fizeni,
je vzajemna synergie jednotlivych prvkd daného programu. Programové fizeni by se mélo postarat,
aby bylo mozné veskeré vystupy projektll v programu integrovat s vystupy ostatnich projektd, pfi-
padné i s prvky soucasného prostredi.

Jeden zdkladni rozdil mezi projekty a programy je vtom, Ze projekty jsou mnohem vice urcité,
zejména co se tyce jejich vystupu, terminu dokonceni, nebo rozpoctu. Programy naopak jsou velmi
nejisté, jejich hlavnim poslanim je dorucovani urcitych benefitl, navic obsahuji komponenty, které
napomahaji k jejich dosazeni. AvSak neni jisté, Ze dosahne pfinosu, pro ktery byl program spus-
tén. To je jednim z hlavnich dlvodd, pro¢ u programid dochazi k radikalnim zménam, u projektd
jsou zmény naopak neucelné nebo nejsou ¢asto ani mozné. Programy jsou tedy schopny rychle re-
agovat na ménici se situace, vyvoj strategie nebo prosttedi, které jsou zajiStény v predstihu,
zejména s ohledem na budouci vyvoj a |épe se adaptuji. Opacné je tomu poté u projektd, kde jsou
zmény spise reaktivniho charakteru, jedna se tedy spiSe o upresnéni nez o samotnou zménu. Po-
sledni dulezity rozdil je v zaméreni, kde DolezZal a kol. (2016, s. 21) vysvétluje, Ze ,projekt se orien-
tuje na dodavku konkrétniho stavu, tedy naplnéni svého rozsahu, program je zaméren na soulad se
strategii a realizaci pfinos( v ni obsazenych.” Jinak fe¢eno zakladni rozdil tkvi v tom, Ze program ma
jako hlavni cil maximalni pfinos pro zadkaznika nebo organizaci, a tomu pfizpUsobuje i sv{j roz-
sah, a projekt ma naopak velmi stabilni rozsah.

1.4 Projekt

Definice projektu neni univerzélni, i kdyZ se rlizné definice v mnohych formulacich pfekryvaji. Za
pomoci aplikace metod a pravidel projektového managementu muze byt jakykoliv sled ukol( pova-
Zovan za projekt, je vsak velmi dlleZité klast dlraz na aplikaci metod a pravidla. ,,Projekt je fizenym
procesem, ktery ma sv(jj zaCatek a konec a pfesna pravidla fizeni a regulace, jinak se jedna o sled
ukold, jejichz vysledkem se nemusi v zavéru snaZeni setkat s ocekavanim.” (Svozilova, 2011, str 21.)
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Dalsi definice se zaméruje na pét zakladnich atributl, na jejichZ zakladé je vymezeny pojem projekt,
jedna se o nasledujici atributy:

— Jedinecnost

— Komplexnost

— Vysokd mira nejistoty
— Vymezenost

— Tym

Tym Jedinecnost

Vymezenost Komplexnost

Vysoka mira
/ nejistoty

Obrdzek 2 Atributy projektu, vlastni zpracovdni dle Stefdnka (2011, s. 12)

Podle Stefanka (2011, s. 13) se jedineénost ,vztahuje predeviim k cili projektu, ktery nam Fika, jak
originalni problém budeme resit a jak jedinecny vystup bude na konci projektu dodan.” Komplex-
nost je poté dana rliznorodosti uZiti metod, které respektuji Zivotni cyklus projektu. Vzhledem
k tomu, Ze kazdy projekt je jiny a originalni, podstupuje zejména na zacatku vysokou miru nejistoty,
z které nasledné plynou pfilezZitosti, nebo naopak rizika. Rozsah je dan na zakladé dostupnosti vy-
mezenych zdrojd, at uz se tedy jedna o zdroje lidské, finanéni, materialni nebo ¢as. Poslednim atri-
butem je tym, ktery realizuje projekt a vznika spolecné se zahdjenim projektu a konci v momentg,
kdy je i projekt ukoncen.

Dolezal (2017, s. 16) uvadi ,zakladni charakteristiky projektu, které jej odlisuji od rutinni prace

— Projekt je jedinecny

— Projekt je vymezen v Case, penézich a zdrojich

— Projekt je realizovan tymem lidi z rznych ¢3sti organizace
— Projekt je sloZity a komplexni ukol

— Projekt je rizikovy.“
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1.5 Faze projektu

,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou
urceny potfebami kontroly organizace, kterd je v projektu angaZzovana.” (Svozilovd, 2016, s. 38)
Obecné to tedy znamen3, Ze si organizace sama zvoli pocet fazi projektu, které si ndsledné i sama
pojmenuje podle potieb. Faze jsou podtizeny rozsahu, typu projektu a potfebam fizeni projektu.
Kazda aktivita je rozdélena do sledu, ktery ma logicky ¢asovy ramec, ktery si klade za cil zlepseni
podminek kontroly jednotlivych proces(. To vSe ma za nasledek zjednoduseni orientace ucastnik(
projektu, ktefi se tak |épe orientuji v jednotlivych vyvojovych stadii, ¢imz se zvysuje pravdépodob-
nost Uspésnosti projektu.

Svozilova (2011, s. 39) pak fika, Ze faze Zivotniho cyklu projektu obecné definuji ,,jaky typ prace ma
byt vykonan v pfislusném stupni rozvoje projektu, jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich
generovany, jak jsou ovéfovany a hodnoceny, kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych
usecich.” Jednotlivé faze Zivotniho cyklu projektu jsou sekvence, jednd se stavy projektu a jim od-
povidajici Casové Useky. Pfechod z jedné faze projektu do dalsi, je uskute¢nén na zakladé definova-
ného stavu, popfipadé na souboru jednotlivych planovanych vysledkd. Uskuteénény prechod mezi
fazemi, je na zakladé jednotlivého schvalovaciho procesu, jehoZz Ukolem je zajisténi pfipravenosti
pro pfechod do dalsi faze.

,Faze fizeni projektu Ize v nejobecnéjsim pojeti rozdélit na:

— predprojektovou fazi (vznik myslenky na projekt, jeji provéreni atd.);
— projekt (zahajeni, planovani, realizace, ukonceni);
— poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz, realizace pfinost).” (Dolezal a spol., 2016, s. 54)

Myslenka
Vstupy Projektovy tym VyFazeni realizagnich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
\‘\
Faze Zahajeni rSé;iczigncgaze /» Ukonceni
/
7
. . T * T + .
s Definice Plan Akceptace
Nysipy predmétu o
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy - - . .
projektu Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt

Obrdzek 3 RozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu, Zdroj: Svozilova (2011, s. 38)
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Samotny projekt neni pouze o zahajeni, planovani, realizaci nebo ukonéeni, podstatnou roli zde
hraje predprojektova a poprojektova faze, které nam definuji samotné zadani nebo naopak provadi
zpétnou vazbu, kdy se projekt vyhodnocuje nezavisle na projektovém tymu, ktery se podilel na da-
ném projektu. Je nutné podotknout, Ze kazdy svétovy standard pracuje s Zivotnim cyklem projektu
jinak a vénuje se jen urcitym fazim.

Dalsim dualezitym faktorem je ¢as, na kterém v mnoha pfipadech zavisi Uspésnost projektu, proto je
nezbytné jeho disledné monitorovani, vzhledem k zavislosti na dodrZeni predem stanovenych a
jasné definovanych ¢asovych ramcl. Z tohoto dlvodu je vénovéna v ramci projektu ¢asu velmi
znacna pozornost a je tfeba vnimat jeho vyznamnost.

1.5.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze ma za cil predevsim prozkoumat pfileZitosti a posoudit proveditelnost pro-
jektu. Na zacatku projektu je vidy myslenka, ktera je velmi ¢asto neformdlniho typu. Zda bude mys-
lenka dale rozvijena zavisi zejména na typu projektu, zda se jedna o maly projekt, kde se bude o
realizaci projektu diskutovat a na zakladé diskuze bude projekt realizovan nebo se jednd o velky
projekt, ktery je nutné odsouhlasit a formalné zhodnotit.

Jednim ze zakladnich Ukond je tedy formovani myslenek a nasledné nalezeni odpovédi na né. Hlavni
otazky, na které je nutné odpovédét, jsou, zda projekt pfinese vynosy, prevazi naklady, které jsou
spojené s realizaci. Dale pak je-li moZné projekt zrealizovat, jestli je proveditelny a zda na jeho pro-
vedeni ma organizace dostate¢né mnozstvi zdroja. Pokud jsou odpovédi na otazky kladné, projekt
mUzZe pokradovat a posunout se tedy dale do faze planovani. Avsak je-li odpovéd ne, je nutné pro-
jekt pravé v této fazi ukoncit.

Predprojektova faze slouZi i na ,ovéreni potencialu a vybér ¢lenl projektového tymu. Z téch, ktefi
se osvéddi, je pak sestaven projektovy tym.“ (Stefanek, 2011, s. 20) Dal$i ¢asti predprojektové faze
je realizovani nebo nadefinovani projektu, v této ¢asti dochazi k popisu toho, co je potieba vykonat,
aby byl projekt Uspésny a jak toho dosdhnout. Dochazi zde i k vyuzivani analyz, podle nichz se defi-
nuji jednotlivé proménné, pokud chybi urcité informace, je nutné udélat dalsi analyzy, které se na-
zyvaji doplrikové. Mira nejistoty je pfi zahajovani projektu vzdy velmi vysoka, z toho ddvodu se ne-
doporucuje vytvaret odhady nebo tipovat urcité skutecnosti, je tomu tak proto, Ze v budoucnu to
pfindsi do projektu mnohem vice komplikaci. Jako posledni ¢ast je kontrola pred zacatkem reali-
zace, z této Casti se prechazi do projektové faze. Dojde-li k pfechodu zavisi na nasledujicim, a to na
tom, jestli vSichni ¢lenové tymu znaji svou praci, jakou nesou zodpovédnost a zéroven, co obnasi,
zda je vypracovan komunikacni plan a ¢lenové tymu vi, jak postupovat, pokud dojde k neocekavané
situaci, je vytvoren systém na sledovani ¢asu a Cerpani zdroji a v neposledni radé, jestli lidé v orga-
nizaci védi o existenci projektu, znaji jeho cil, zacatek i konec, a pfedevsim jeho vystupy.

Predprojektova faze zahrnuje dvé zakladni zpracovani dokument(, jedna se o studii pfileZitosti a
studii proveditelnosti.

1. Studie pfilezitosti neboli ,,Opportunity Study” zodpovida otazku, jestli je spravna doba na
navrzeni a zrealizovani projektu. Studie bere v Gvahu hlavné situace, které jsou na trhu,
v dané organizaci, a dale vyvoj, ktery mize nastat. Vysledkem studie je poté doporuceni
nebo naopak nedoporuceni dany projekt realizovat.
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2. Studie proveditelnosti neboli , Feasibility study” ma pfimou navaznost na studii predeslou,
kdy na zakladé jejiho doporuceni, by tato studie méla po vypracovani ukdzat nevhodnéjsi
cestu k realizaci projektu. Tato studie by méla predevsim upfesnit obsah projektu, ddle pla-
novany termin zahajeni a ukoncéeni projektu, v neposledni radé také odhadované ndaklady
a zdroje na projekt. Cilem této studie je ,,rozbor moznych cest k dosazeni cile ze soucasné
situace, ohodnoceni cest z hlediska potrebnych celkovych naklad( a celkového potfebného
Casu s prihlédnutim k disponibilnim zdrojim. Doporuceni nejvyhodné;jsi varianty a upres-
néni cild.” (Dolezal a kol., 2009, s. 157)

1.5.2 Projektova faze

Projektova faze je nejnarocnéjsi fazi z vysSe zminénych. Je sloZena z velkého mnoZstvi aktivit a kon¢i
odevzdanim pldanovaného vystupu.

Nejcastéji se tato faze déli na:
1. Zahdjeni projektu

Je-li rozhodnuto, Ze se projekt bude realizovan, je nutné projekt radné zahajit. V ndvaznosti na
predprojektovou fazi, je potfeba ovérit a Iépe identifikovat vybrané cile projektu, jednotlivé
kompetence, obsazeni v projektovém tymu nebo ucel projektu. To vSe mize byt pokryto doku-
mentem s nazvem ,Zakladajici (identifikacni) listina projektu”, tento dokument je nasledné za-
kladnim projektovym dokumentem, ktery definuje zakladni parametry projektu, predevsim
technicko-organizacni. ,, Tento dokument obvykle obsahuje prvni presné;jsi definici cile projektu,
vymezuje zakladni hranice projektu — ve financich, v ¢ase a prfedpokladanych zdrojich — a jme-
nuje manazera projektu.” (Dolezal a kol., 2009, s. 258) Spole¢né se jmenovanim manazera pro-
jektu se v zakladajici listiné mliZze jmenovat i tym projektu nebo jeho ¢ast, jejimz Ukolem je pro-
jekt zahajit. Po predchozich krocich a zdkladnim vymezeni projektu v ILP (identifikacni listina
projektu), které ndm vymezily rdmcové zadani, nositele, manaZera projektu a jeho tym. Na-
sledné je tedy potieba:

— ,analyzovat zaddni a informace z pfipravnych fazi ve vztahu k aktudlni situaci;

— analyzovat kontext projektu, identifikovat hlavni zainteresované strany;

— upfresnit, dodefinovat cil projektu (naptiklad tvorbou logického ramce), ptipadné sesta-
vit pfedbézny plan projektu a vytipovat kritickou cestu;

— vytvofit plan fizeni projektu (na zakladé znalosti cile a kontextu projektu);

— sestavit projektovy tym;

— pokrocit do dalsi etapy — planovani projektu.” (Dolezal a kol., 2009, s. 258)

Pokud jsou veskeré kroky hotovy, dochazi k posledni ¢asti, a to k provedeni samotného zahajeni
projektu. Zahajeni projektu zavisi zejména na situaci a komplexnosti dané situace, pokud dana
situace neni dostatecné komplexni, ale ostatni fakta jsou zfejmd, miZze byt proveden tzv. zaha-
jovaci workshop. Na tomto workshopu se sejdou vSechny zainteresované strany a domluvi ves-
keré potfebné naleZitosti, které musi byt splnény pro fadné zahdjeni projektu, je-li situace slo-

vvvvvv

pokud po poslednim setkani je vSe pripraveno a schvaleno.
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2. Planovani

Po zahajeni projektu, kdy je vytvoren projektovy tym a jsou vytvorené veskeré podklady pro
jeho zahdjeni se vytvofi plan projektu. Tento plan je nasledné nazyvan jako baseline, a musi byt
predem schvalen.

3. Vlastni realizace

,Zahdjeni vlastni realizace je vhodné doprovodit tzv. kick-off meetingem. Jedna se o zvlastni typ
setkani dllezitych zainteresovanych stran, kde je (dle konkrétniho pojeti) napt. zrekapitulovan
plan fizeni a harmonogram projektu, jsou navzajem sezndmeni zastupci zicastnénych stran, a
predevsim je vSem ozndmeno, Ze fyzicka realizace zacina.” (Dolezal a kol., 2009, s. 159) V pra-
béhu realizace je nutné projekt velmi dobre sledovat a kontrolovat, zaroven také véas urcit od-
chylky od plvodniho planu a provadét korekéni opatreni.

4. Predani vystupu projektu a ukoncéeni projektu

Zde dochazi k predani vystupl z projektu a k predani a ukonéeni projektu jako takového. A to
z toho dlivodu, Ze kazdy projektu nebo faze projekt ma byt fadné ukondena, pro jeji ukoncéeni
ale musi byt predem zkontrolovdna, zdokumentovdna a vyhodnoceny cile, jestli byly naplnéné
a zda spliuji ocekavani zakaznikd. Dale je potifeba vytvofrit predavaci dokumenty a pro uZivatele
projektu je nutné udélat Skoleni. DalSim podstatnym bodem, pfi ukonceni projektu jsou po-
znatky a zkuSenosti, které vznikly v rdmci celého projektu a jejich ndsledné vyuziti v budouc-
nosti. V neposledni fadé, je vhodné formalné ukoncit zodpovédnost, kterou nesou ¢lenové pro-
jektového tymu, aby mohli zalit pracovat na projektu novém.

Ukonceni podobné jako zahajeni je vhodné pojmout pfiblizné stejnym ptistupem, kdy ho bu-
deme definovat jako proces. Pokud je dosaZzeno cile, je nutné prace na projektu formalné ukon-
¢it, nebo v krajnim pfipadé konstatovat, Ze cile dosazeno nebylo. Dochazi zde k pfedani veske-
rych vystupt zakaznikovi, a to at uz se jedna o vystupy hmotné nebo nehmotné, déle i k nasled-
nému prijeti téchto vystupll od zakaznika.

Ukonceni etap a fazi nebude mit ve vysledku stejnou formalni stranku jako ukoncéeni projektu.
Je ale vhodné kazdou etapu nebo fazi fddné ukoncit a nasledné provést kontrolu a ovéreni na-
sledujici etapy. Predevsim z toho ddvodu, Ze v pribéhu projektu mohlo dojit k nékterym zmé-
nam nebo se mohly zménit dané informace. Konkrétnim ptikladem je radné ukonceni predpro-
jektové faze, protoze pravé u ni se rozhoduje, zda projekt bude pokracovat nebo ne.

1.5.3 Poprojektova faze

Projekt jako takovy nekonéi pouhym odevzdanim vystupu, proto je tu faze, kterd se nazyva popro-

jektova a je velmi dlleZita. Projekt je ukoncen az v momenté, kdy jsou zrealizovany veskeré ukony,

které byly naplanovany pro tuto fazi. Poprojektova faze se zaobird zejména ukoncovacimi procesy,

aby bylo mozné ze stavajiciho projektu hladce prejit na projekt novy. Jde zde tedy o ukonceni vseho,

co bylo s projektem spojeno a o archivaci dokumentace k projektu, dale pak o zpétnou vazbu ves-

kerym zainteresovanym stranam a zpétné zhodnoceni celého projektu. Vyhodnotit cely priibéh pro-

jektu a zhodnotit jako dobré, tak i Spatné zkusenosti, které lze pozdéji aplikovat v novych situacich.

Podstatnou myslenkou je tedy analyzovat chyby a udélat opatfeni, aby se chyby v budoucnu jiz
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neopakovaly. Je nutné si ,,uvédomit, Ze mnoho projektd je koncipovano tak, Ze se jejich prinosy
dostavi az po uplynuti urcité doby. Takovy charakter maji napf. mnohé projekty z oblasti jakosti.”
(Dolezal a kol., 2009, s. 159) Proto je nutné si naplanovat termin kontroly a vyhodnoceni daného
projektu, aby vyhodnocend data byla adekvatni a byla spravné vyhodnocena.

Jedine¢nost kazdého projektu je velmi podstatna, a to z toho dlvodu, Ze je moZné poucit se z chyb
minulych a neopakovat je v budoucnu.

1.6 Role projektového manazera

Jednou z klicovych roli v projektovém managementu hraje projektovy manaZer. Pod jeho vedenim
je realizovano veskeré déni kolem projektu, at uz se jedna o samotnou tvorbu projektu, jeho koor-
dinaci, obsazovani jednotlivych pozic v projektu, nebo dokoncovani s predanim jeho vystupl dané
zainteresované strané. Svozilova (2011, s. 31) definuje manaZera projektu jako osobu, ktera je ,,0d-
povédna za splnéni cild projektu pfi dodrZeni vsech stanovenych charakteristik projektu.”

Projektovy manazer je zosobnénim celého projektu, dale je zodpovédny za jeho chod, a to jak od
pocatecni faze, kdy se projekt planuje, pres realizaci az po jeho dokonceni. Jediné, za co nenese
plnou zodpovédnost jsou ptinosy, které projekt pfinadsi. Hlavnim ukolem manaZera je dodani da-
ného cile v parametrech, ve kterych byl jasné definovan. Dale je jeho Ukolem delegovani jednotli-
vych odpovédnosti na garanty vystupl projektu.

,Projektovy manazZer md pravomoc fidit projekt na kazdodenni bazi jménem Projektového vyboru
v mezich stanovenych vyborem. V prostfedi zakaznik/dodavatel je Projektovy manazer obvykle
z organizace zdkaznika.” (Bentley, 2010, s. 281) Mezi dalsi pravomoci, které nalezi projektovému
manazeru patfi moznost nominace ¢len tymu po domluvé s liniovym manaZzerem, schvalovani
zmén nebo jednani o zaleZitostech projektu s vybranym okolim projektu, vyjimku zde tvofi pouze
zaleZitosti, které by mély vyznamny dopad na zmény.

Mezi zakladni ukoly manaZera projektu patfi zajisténi vytvoreni produktu projektu, a to hlavné jeho
predmétu, sluzby nebo kombinaci obojiho, jiné vystupy projektu s vyuZitim dostupnych zdrojd, a to
v pfedpokladaném case, s pfedem danym limitem naklad( a za poufZiti dostupnych technologii.
Déle pak dodrzeni limitli spotfeby zdroji a dosaZeni profitu projektu, ktery byl predem naplano-
vany, zastupovani zajm( zakaznika a to tak, Ze bude soucasné respektovat zajmy organizace, ktera
ho povéfila fizenim projektu. Jako posledni je hledani alternativ a rozhodovat o nich v rozsahu po-
véreni. (Svozilovd, 2011, s. 31)

Dle DoleZala a kol. (2016, s. 40) ,manaZzer projektu nikdy nezodpovida za formulaci zakladajici listiny
projektu (zodpovida sponzor projektu), vlastni tvorbu vystupu projektu (zodpovidd garant vy-
stupu).”
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2 STANDARDY PROJEKTOVEHO MA-
NAGEMENTU

V této kapitole budou popsany zdkladni standardy a metodiky projektového fizeni. Jednd se tedy o
IMPA, PMI a PRINCE2.

2.1 IPMA

yInternational Project Management Association — IPMA je sdruZeni s vice neZ 55 ¢leny na péti kon-
tinentech. Clenové IPMA rozvijeji kompetence projektového Fizeni v oblastech jejich plsobeni a
buduji a rozvijeji vztahy s formami, vladnimi agenturami, univerzitami a rovnéz vzdélavacimi orga-
nizacemi a konzulta¢nimi spolec¢nostmi.” (Machal a spol., 2015, s. 18)

IPMA se zamérfuje predevsim na ovéfovani znalosti a zkuSenosti projektovych manazerd, pfi tomto
procesu zkoumaji hodnotitelé kazdého jednotlivého kandidata, a to zejména jeho zkusenosti a zna-
losti na rdznych Urovnich, které jsou potfebné pro certifikaci a také vSsechny druhy kompetenci.
Jedna se o zakladni kompetence, jak technické, kontextové, tak behavioralni. Pojem kompetence
pochazi z latinského slova competentia, které znamena schopnost zvladat urcitou situaci nebo ¢in-
nost. V poslednich letech se definice kompetenci méni spolecné se zménou fizeni, kompetenci se
tedy rozumi osobni postoj k dané situaci, soubor znalosti, dale pak dovednosti a zkuSenosti, které
jsou potfebné pro vykonavani funkci. V nasledujicich podkapitoldch budou popsany jednotlivé kom-
petence, které podporuji rozvoj kandidata a jeho certifikacni autoritu.

O @ @

Kontext Lidé, vztahy Praxe
Kontextové kompetence Behaviordlni kompetence Technické kompetence

Obrdzek 4 Prehled kompetenci, Zdroj: Mdchal a spol. (2017, s. 25)

2.1.1 Technické kompetence

Zakladni kompetence projektového managementu popisuji pravé technické kompetence. Jednot-
livé ¢asti technickych kompetenci se skladaji ze zakladu pro Fizeni projektu. Jedna se tedy o zakladni
technické zpUsobilosti, které vlastni projektovy manazer.
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,V okamziku, kdy organizace zahajuje novy projekt, program ¢i portfolio se vSechny vlivy a poza-
davky okoli prolnou a projektovy manazer, ktery na projektu, programu ¢i portfoliu pracuje, musi
vzit tyto vlivy a poZadavky okoli v ivahu.” (Machal a spol., 2017, s. 21)

Technické kompetence
T1 Navrh projektu, programu nebo portfolia
T2 PoZadavky a cile, Pfinosy a cile
T3 Rozsah projektu
T4 Cas
T5 Organizace projektu, programu, portfolia a prace s informacemi
T6 Kvalita
T7 Finance
T8 Zdroje
T9 Obstaravani (a partnerstvi)
T10 Planovani a operativni fizeni
T11 Rizika a prilezitosti
T12 Zainteresované strany
T13 Transformace a organizaéni zmény
T14 Vybér a vyvazenost

Tabulka 1 Technické kompetence, Zdroj: vlastni zpracovdni dle Mdchala a spol. (2017)

Manazer projektu musi s témito aspekty nadale pracovat, zdkladnim aspektem je Navrh projektu,
programu nebo portfolia (Technickd kompetence 1), ktery tvofi ramec a definuje pro né hlavni
otazky. Dalsi rozhodnuti o téchto aspektech je nasledné identifikovano, specifikovano, fizeno a apli-
kovano ve vsech ndsledujicich ¢astech technickych kompetenci. PoZzadavky a ocekavani, které se
tyka cilG a vystupll z projektu jsou definovany v Technické kompetenci 2 s nazvem PoZadavky a cile,
Pfinosy a cile, v této kompetenci jsou sestaveny podle stupné jejich dilezZitosti. Dalsi kompetenci
je pak Rozsah projektu (Technickd kompetence 3), ktery tvofi souhrn dodavanych vystupl. Tento
souhrn je dlleZity z hlediska spravného dodani sluzby nebo produktu se vSemi specifikovanymi
vlastnostmi a funkcemi. Technickd kompetence 4 — Cas se poté zaméfuje na spravny sled &innosti
a planovani ¢asu pro vystupy projektu. S organiza¢nim nastavenim projektu nasledné pracuje Or-
ganizace projektu, programu, portfolia (Technickd kompetence 5), kterd zahrnuje i praci s infor-
macemi, dale pak internimi, informacnimi a komunikacnimi toky. Specificky popis pozadavk( a na-
staveni kvality jak pro produkt, tak pro proces je obsazen v Technické kompetenci 6 — Kvalita. Dal-
Simi ¢astmi jsou poté Finance (Technicka kompetence 7) a Zdroje (Technickd kompetence 8), zdroje
jsou propojeny s Obstaravanim (a partnerstvim) (Technickd kompetence 9), zejména kvUli jejich
nabyti. Planovani a operativni fizeni (Technicka kompetence 10) pak popisuje integraci a fizeni
vsech aktivit, vedle planovani pak projektovy manaZer musi popisovat, tlumit a davat ddraz na Ri-
zika a prileZitosti (Technicka kompetence 11), nasledné pak zohlednovat a zapojovat do procesu i
Zainteresované strany (Technicka kompetence 12). Transformace a organizacni zmény (Technicka
kompetence 13) predstavuje zmény v organizaci, které jsou nezbytné a potfebné pro dosazeni cilG.
Posledni ¢innosti, ktera je pouze pro fizeni programu a portfolia je Vybér a vyvazenost (Technicka
kompetence 14), ktery vyvaZzuje a vybira veskeré komponenty portfolia a programu.
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2.1.2 Kontextové kompetence

Kontextové kompetence se zaméruji zejména na znalosti s fizenim projektd, dlraz je kladen na ob-
lasti fidicich vztah( ve firmé, legislativni znalosti a na schopnosti fidit v projektové zamérené orga-
nizaci projekty, programy a portfolia.

,Lidé, organizace a spole¢nosti poptavaji véci, které se vyrazné lisi a nékdy je tak obtizné pochopit,
co lidé chtéji, ze jsou radéji zvazovany jako projekty ¢i programy. Hnaci sily kazdého projektu nebo
programu lze zhruba rozdélit podle cilG a potfeb organizace anebo spolec¢nosti.” (Machal a spol.,
2017, s. 20)

Kontextové kompetence
K1 Strategie
K2 Systém fizeni, struktura a procesy
K3 Shoda se standardy a pfedpisy
K4 Moc a zajem
K5 Kultura a hodnoty

Tabulka 2 Kontextovd kompetence, Zdroj: vlastni zpracovdni dle Mdchala a spol. (2017)

Strategie (Kontextova kompetence 1) je hlavni hnaci silou projektd, program( a portfolii, ktera ma
jasné definované zaméry a cile, k témto zamérdm a cillm prispivaji projekty a programy. Naopak
portfolia jsou fazena podle priorit na zakladé zaméra a cilll organizace. Formalni okoli projektu,
programu a portfolia vytvari interni a externi Systém tizeni, struktura a procesy (Kontextova kom-
petence 2). Dllezity aspekt zde tvofi zavislost projektl, program a portfolii, které jsou vzajemné
propojeny. Vychazeji tedy ze starsich procest nebo struktur, které byly v minulosti nastaveny pro
pfedem jasné definované cile, to ale neznamend, Ze jsou vhodné pro vyuZiti v souasném stavu.
Podstatné perspektivy obsahuje Shoda se standardy a predpisy (Kontextova kompetence 3), ktera
zaroven obsahuje souvisejici pravni normy, standardy nebo nastroje, ty odrazeji pozadavky organi-
zace, odvétvi, spolec¢nosti nebo priority. Dalsim dlleZitym aspektem je neformalni Moc a zajem
(Kontextova kompetence 4), kterd ma velky vliv na Uspéch projektu, programu nebo portfolia. Je
predstavovana neformdlni a nepfimo vyjadienou strategii organizace, kdy zainteresované strany,
jsou ovliviiovany nejen formalni strankou a pravidly, ktera jsou v souladu s cili organizace ale pre-
devsim svymi zajmy, zaméry a osobnimi cili. Kultura a hodnoty (Kontextova kompetence 5), maji
povahu v organizaci bud formalniho, nebo neformalniho charakteru. Zalezi na organizaci, jak si na-
stavi danou kulturu organizace a jaké hodnoty. Lidé, ktefi poté do organizace vstupuji by méli byt
v souladu s organizacni kulturou, méli by porozumét zvyklostem, mraviim, rliznym praktikam orga-
nizace, to vse je predpokladem pro Uspésny projekt, program nebo portfolio.

2.1.3 Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence popisuje ¢asti kompetenci, které maji povahu osobniho charakteru, jde
tedy o popis dovednosti a postoju projektovych manazer(l. Jedna se o oblasti schopnosti motivovat,
vedeni projektového tymu, feSeni krizi a konflikt( nebo o sebekontrolu.
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,Tato oblast kompetenci obsahuje osobni a socidlni kompetence, kterymi musi projektovy manazer
pracujici v projektu, programu ¢i portfoliu disponovat, aby byl schopen dosahnout uUspéchu.
Vsechny osobni kompetence zacinaji u schopnosti sebereflexe. Kompetence jednotlivce je proka-
zana Uspésnou realizaci dohodnutych ukol(, a to ke spokojenosti zainteresovanych stran.” (Machal
aspol., 2017, s. 21)

Behavioréalni kompetence
B1 Sebereflexe a sebefizeni
B2 Osobni integrita a spolehlivost
B3 Komunikaéni dovednost
B4 Zainteresovanost a vztahy
B5 Vidcovstvi
B6 Tymova prace
B7 Konflikty a krize
B8 Kreativita, vynalézavost a dlvtip
B9 Vyjednavani
B10 Orientace na vysledky

Tabulka 3 BehaviordIni kompetence, Zdroj: vlastni zpracovani dle Mdchala a spol. (2017)

Sebereflexe a sebefizeni (Behaviordlni kompetence 1) a Osobni integrita a spolehlivost (Behavio-
ralni kompetence 2) obsahuji zakladni osobni atributy, které definuji schopnost rozpoznat a chapat
své vlastni emoce a pracovat s nimi. Tato schopnost umoznuje efektivni vyuZiti zdrojda a rovnovahu
mezi interni a externi praci. Dale pak buduje dlvéru, ktera umoziiuje dosdahnout pocitu bezpedi a
podporovat Ucéastniky projektu. Komunikacni dovednosti (Behavioralni kompetence 3) umoznuje
efektivni a ucelnou komunikaci na rliznych komunikacnich Urovnich. Podporuje komunikaci v rdz-
nych situacich a napfi¢ kulturnimi rozdily, dale se pak jednd i o zpétnou vazbu zainteresovanych
stran. Budovani vztah, spoluprace nebo vykonnost je popsana v ¢asti Zainteresovanost a vztahy
(Behavioralni kompetence 4), kde je popsdno, jak osobni vztahy vytvareji silné vztahy, které jsou
postavené na dlvére, empatii a komunikaénich dovednostech daného jedince. Volba stylu fizeni je
popsana ve Vldcovstvi (Behavioralni kompetence 5), které zahrnuje zejména schopnost udavat
smér a davat ndméty jednotlivelim nebo pfimo skupinam tcastnik(l. Vidcovstvi je hlavné o motivaci
dosahnout cile, zvysit vykonost jedincll nebo skupiny, spravném smérovani a vedeni zainteresova-
nych stran. Je nepostradatelné v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu, a to pfedevsim ve fazich,
které vyzaduji urcitou zménu nebo v pripadé existence nejistoty. Tymova prace (Behaviordlni kom-
petence 6) se prolinad celym Zivotnim cyklem projektu a je nesmirné dulezita, vzhledem k tomu, Ze
dochazi ke sdruzovani lidi, ktefi maji spole¢ny cil. Rizeni Konfliktd a krizi (Behavioralni kompetence
7) je nepostradatelnou kompetenci projektového manazera, jehoz Ukolem je mirnit nebo elimino-
vat krize a konflikty, at uz na Urovni projektového tymu nebo na urovni konfliktnich osobnosti.
Jedna se taky o zvladnuti stresovych situaci a projektovy manazer by mél s témito scénafi pracovat
a umét resit konflikty a krize na adekvatni Urovni. Pro feseni problému anebo naopak novych vyzev
je velmi podstatna Kreativita, vynalézavost a dlivtip (Behavioralni kompetence 8), které umoznuji
aplikaci rGznych technik, které jsou velmi napomocné pfi hledani feseni. Behavioralni kompetence
9 — Vlyjednavani popisuje proces mezi dvéma a vice stranami, které se snazi o rovnovahu mezi roz-
dilnymi zajmy nebo potfebami. Vyjednavani mize mit bud formalni nebo neformalni charakter.
Posledni behavioralni kompetenci (10) je Orientace na vysledky, kdy se jedna o zaméreni se na
smluvné dané vysledky a usilovani o Uspésny projekt.
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2.2 PMI

,Project Management Institute (PMI) je neziskova organizace s celosvétovou plsobnosti, ktera
sdruzuje ¢leny plsobici v projektovych, programovych nebo portfoliovych profesich. Byla zaloZzena
v roce 1969 se sidlem v Pensylvanii (USA) a sdruzuje vice nez 2,9 milionu profesional(i z témér vSech
zemi svéta v oblastech, jako je pravo, spoluprace, vzdélavani nebo vyzkum.” (Machal a spol., 2015,
s. 46) Svou Cinnosti timto poskytuje Institut PMI vyhody pro rozvoj kariéry a zvySuje moznost kari-
érniho rustu, rozviji i profese, které se tykaji projektového managementu a v neposledni fadé zvy-
Suje moznost podnikovych Uspéch(, to vSe prostfednictvim certifikaci, celosvétové uznatelnych
standardu, akademickych vyzkumd, vzdélavacich kurzl nebo publikaci.

Parametry standardu PMI jsou zakotveny v PMBOK Guide (A Guide to Project Management Body of
Knowledge), ktery definuje hlavni parametry, které spliuji poZzadavky celosvétové uznavanych stan-
dard(l. PMBOK Guide Ize povaZovat za hlavni produkt PMI, a to i pfes to, Ze se PMI zaobira vytvare-
nim $Sirsi Skaly standardd, nez je tomu i PMBOK Guide.

PMI vénuje samostatny dokument s nazvem The Project Management Institute Code of Ethics and
Proffesional Conduct etice a dobrym mraviim, kterym priklada velkou vahu na rozdil od jinych stan-
darda.

PMI se zaobird problematikou projektového fizeni, popisuje jednotlivé kroky a jejich provdzanost,
které je nutné ucinit. Pro spravné fizeni projektl je podstatné mit znalosti o Zivotnim cyklu pro-
duktu, ktery se v ramci projektu realizuje. Procesy se v projektu vzajemné prekryvaji a navzdjem
ovliviiuji, jednou z hlavnich myslenek poté je nadvaznost jednotlivych procest na sebe. Je nutné si
uvédomit, Ze projekt existuje v zasadé v rdmci organizace, a tudiz neni uzavienym systémem, ktery
by nemél vliv na projekt. Procesy projektového fizeni jsou déleny do péti zakladnich procesnich
skupin:

— ,Zahajovaci procesy — vymezovani zahajeni projektu s rozhodnutim k jeho provedeni,

— Planovaci procesy — doporucovani a udrzovani uskutecnitelného planu, aby mohly byt na-
plnény potreby daného oboru podnikani, kvali kterym je projekt realizovan,

— Provadéci procesy — koordinace zdroju tak, aby mohl byt realizovan plan projektu,

—  Procesy operativniho Fizeni — pribézné zajistovani plnéni cila projektu nebo dil¢ich cild pro-
jektu prostfednictvim trvalého monitorovani a méreni postupu spolecné s realizacemi po-
tfebnych napravnych opatreni,

— Uzaviraci procesy — preddani projektu nebo produktu projektu odbérateli a jeho ukonceni.
(Rehacek, 2013, s. 22)

Obrazek nize popisuje jednotlivé skupiny procest a jejich vzajemné propojeni s vysledky, které
ony samy vytvareji. Znamena to tedy, Ze vysledek nebo vystup jednoho procesu je vstupem
procesu druhého. Vzhledem k tomu, Ze se Casto jedna o prekryvani téchto procesu, nejedna se
o skupiny proces, které by mély charakter jednorazové akce.
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Obrdzek 5 Prekryvdni procest, Zdroj: Rehdcek (2013, s. 23)

Standard PMI celkem definuje 47 proces( projektového fizeni, ty jsou ddle rozdéleny do deseti
znalostnich skupin (Knowledge Areas). Kazda tato skupina dale predstavuje komplexni soubor
konceptl, aktivit a termin(l, ty ndsledné tvofi profesni oblast, oblast projektového ma-
nagementu a oblast specializace. Znalostni skupiny tedy tvofi:

— Rizeni integrace projektu

— Rizeni rozsahu projektu

— Time management

—  Rizeni nakladd projektu

—  Rizeni kvality projektu

—  Rizeni lidskych zdrojd

—  Rizeni komunikace projektu

—  Rizeni rizika projektu

—  Rizeni ndkupu projektu

—  Rizeni zajmovych stran projektu

2.3 PRINCE2

PRINCE2 (Projects in Controlled Environment) byl vypracovan roku 1995 ve Velké Britanii, kdy na-
hradil plvodni metodu PROMT, ze které vznikl. Metodika PROMT byla zaméfena predevsim na
zpracovani projektl za pomoci informacnich technologii, to vychazelo z tehdejsi doby. Rozhodnuti
0 zméné metodiky bylo z dlvodu vysoké fluktuace projektovych manazerq, ktefi byli odpovédni za
fizeni projekt(l. Pvodni vyuZiti této metodiky bylo ve statni spraveé, kde sklidila velky uspéch, z toho
dlvodu se preslo k uplatfiovani i ve sféfe soukromé, v dnesni dobé se eviduje vice nez milion pro-
jektovych manazer(, ktefi maji jednu ze dvou Urovni certifikace PRINCE2. Jelikoz se tato metodika
osvédcila vliadé Velké Britanie, je v dnesni dobé doporucovana a podporovana Evropskou komisi
pro fizeni projekt(. Je nutné podotknout, Ze PRINCE2 neni standardem jako je IPMA nebo IPM, jde
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spise o doporuceni a ndvod na zpracovani projektl, z toho dlivodu je vyuzZivan nazev metodika ni-
koli standard.

2.3.1 Struktura metodiky PRINCE2

Metodika PRINCE2 m3 jasné danou strukturu, kterd stoji na ¢tyfech zakladnich pilifich. PRINCE2
tyto pilife nazyva jako integrované elementy, které obsahuje kazdy projekt. Jedna se o:

—  Principy
— Témata
— Procesy
—  Prizptisobeni metodiky danému prostredi

2.3.1.1 Principy

Metodika PRINCE2 uvadi sedm principu, na kterych je zaloZena. Kazdy projekt musi obsahovat
vSechny niZe vyjmenované principy, jinak se neda tento projekt povaZovat za vypracovany podle
metodiky PRINCE2.

1. Neustdlé zdivodnéni opodstatnénosti projektu

Dle metodiky PRINCE2 by mél byt projekt hnan realizovatelnym a zejména Zivotaschopnym
Obchodnim pfipadem, ktery by se mél ovérit jesté pred schvdlenim celého projektu. Vsechny
kroky by mély byt zdokumentovdny, mélo by dochazet k pravidelné kontrole po ¢as celého
projektu a pokud pro projekt neexistuje zddné opodstatnéni, mél by se zastavit. Kazdy projekt
tedy potiebuje sva opodstatnéni a pfedevsim zdlvodnéni, ktera se béhem projektu mohou
ménit, ale stale musi zlistavat platna.

2. Definovanirole a odpovédnosti

Je zapottebi vytvofit jasné definovanou strukturu daného projektového tymu, je to z diivodu,
e projektovy tym se sklada z rGznych €lend. Clenové projektového tymu, by pak nasledné
méli znat veskeré své pravomoci a odpovédnosti, a to nejen ty své, ale i ostatnich ¢lenl tymu,
je to kvali efektivité v komunikaci.

3. Zaméfeni na produkty

,,PRINCE2 se zaméruje na produkty, které ma projekt vyprodukovat, nikoliv na aktivity, které
je maji vyprodukovat. To ma vliv na jeho metodu planovani, mnohé jeho fidici prvky a jeho
pristupy na zabezpeceni kvality.” (Bentley, 2010, s. 15)

4. Rizeni po etapach

Tato metodika rozdéluje projekt na jednotlivé etapy, a to z toho divodu, aby dochazelo k pri-
bézné kontrole a identifikaci klicovych bodi dosazeného vyvoje projektu. Priibézna kontrola

v jednotlivych etapach tak usnadriuje management projektu po celou dobu jeho realizace. Po-
Cet etap pak zavisi na velikosti a sloZitosti projektu a také na tom, jaka rizika prinasi.
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5. Rizeni na zakladé vyjimek

Rizeni na zékladé vyjimky umoZfiuje zjisténi odchylek skute¢nosti od plivodniho pldnu ve
vSech aspektech projektu. Aspekty jsou €as, naklady, kvalita, rozsah, rizika a pfinosy, kazdy

z téchto aspektl ma pred samotnym zahajenim projektu predem definovanou toleranci, jest-
lize hranice této tolerance neni prekrocena, projektovy tym muzZe pokracovat v praci. Avsak
hrozi-li pfekroceni téchto toleranci, je vedeni spoleénosti zapojeno do rozhodovaciho procesu.

6. Uceni se ze zkuSenosti

Tento princip dava diraz na uceni se a ziskavani novych zkusenosti, protoze takto nabité zku-
Senosti jsou neocenitelné. Pokud projektové tymy vyuZivaji metodiku PRINCE2 méli by se ucit
ze zkusSenosti, a to jak na pravé probihajicim projektu, tak i z projektd dokonéenych v minu-
losti. Jedinecnost kazdého projektu ale neznamend, Ze u projektl novych nemohou nastat
stejné nebo podobné situace jako u projektd minulych, je nutné se ucit a ziskavat zkusenosti i
z projekt z minulosti, aby doslo k co nejefektivnéjsSimu ptinosu daného feseni.

7. Ptizpusobené metodiky prostiedi a okoli

Je potifebné zajistit, aby Uroven projektového fizeni odpovidala prosttedi, ve kterém je projekt
realizovan, dale pak i jeho rozsahu, vyznamu, riziku a poZzadovanym formalitam. Je to z toho
dlivodu, Ze metodika PRINCE2 je velmi obsahlym nastrojem a je nutné se vidy zamyslet nad
projektem, u kterého budeme metodiku vyuzZivat.

2.3.1.2 Témata

Druhym elementem, ktery vysvétluje filosofii projektového fizeni podle PRINCE2 jsou témata.
Jedna se o jednotlivé ¢asti, které by se mély brat v Gvahu po cas celého projektu a ke kterym je
mozZné se zpétné vracet a vyhodnocovat je v pribéhu jeho trvani. PRINCE2 definuje celkem sedm
témat, kazdé z nich pak napomaha fidit urcitou stranku projektu a odpovida na kli¢ové otdzky.

1. Obchodni ptipad

Zde je nejvétsi daraz kladen na Zivotaschopnost projektu a mél by byt ovéren pred tim, nez je
dany projekt schvalen. Klicové otazky, na které odpovida toto téma, jsou:

— Zjakého divodu pracujeme na tomto projektu?

— Jaky smysl ma tento projekt?

— Jaké pfinosy z toho plynou pro spolecnost?

2. Organizace

Jinak fe€eno struktura hlavniho projektového tymu. Obsahuje pfesné danou strukturu fidiciho
tymu, jejich odpovédnost a kompetence, v neposledni fadé pak vzajemné vztahy mezi jednot-
livymi zaméstnanci. Otazky, na které odpovida téma organizace, jsou:

— Kdo pracuje na projektu?
— Jaky ¢len ma jakou odpovédnost?
— Kdo sponzoruje projekt?
— Kdo je projektovym manazerem?
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3. Kvalita

Metodika PRINCE2 klade diraz na kvalitu, kdy rozeznava zakladni pojeti kvality a pridava
kvantitativni pfistup do fizeni projektu a technickych procesu. Jde o prvotni nastaveni kvality
ze strany zakaznika, dale pak o stanoveni norem, zvoleni metod, kterymi se bude kvalita kon-
trolovat a nasledné kontrol, které maji za ukol kontrolovat, zda se zadané normy naplnuji.
Kvalita tedy dava odpovédi na:

— Co ma byt doddno, aby byla spInéna kvalita?
— Je opravdu to, co se dodava dostatecné kvalitni?

4. Plany

Plany se ptizplsobuji velikostem a potfebam projektl, coz vede k tomu, Ze jsou velice variabil-
nim tématem. Jsou velmi potfebné, pro Uspésné dokonceni projektu, avsak v kazdém projektu
existuje jista mira nejistoty. Plany dale umozZnuiji pfistup k planovani, které je zaloZeno na pro-
duktu, a ne na aktivitach. Resi se zejména odpovédi na otazky:

— Jakeé kroky udélat?

— Covsechno by mél plan obsahovat?

— Kolik to bude stat?

— Jaké kvality by mélo byt dosazeno?

— Jaké urovné detailu je pfi planovani zapotiebi?

5. Riziko

Zakladem je definovani klicovych rizikovych faktor(, které vstupuji do projektu v rdmci jeho
realizace, jak jiz bylo zminéno vyse, projekt obsahuje velkou miru nejistoty, a to pfinasi i jistou
miru rizika. Existence analyzy rizik, ktera identifikuje pfipadna rizika a dokazZe je predikovat a
sledovat v ramci celého projektu, proto jsou kladeny otdzky:

— Jaka jsou rizika?

— Jak se vyporadat se situaci, kdyz rizika nastanou?

— Jak minimalizovat dopad rizik?

— Jak monitorovat faktory rizik v pribéhu realizace projektu?

6. Zmeéna

Podstatnym tématem je zména, vzhledem k nizké pravdépodobnosti, Ze projekt bude realizo-
van presné podle planu bez jakékoli zmény oproti piivodnimu planu. Je zde kladen dliraz na
fizeni zmény, ktery je podporen identifikaci procest, kde dochazi k aplikaci kontroly zmény.
Rizeni konfigurace je sledovani kli¢ovych komponent( koneéného produktu a jeho naslednych
verzi pro vydani. Metodika PRINCE2 se nesnazi o objeveni nové metody konfigurace, nybrz o
definici pozadavk( na prostfedky a vSe soucasné propojit s ostatnimi technikami a tématy.

V tomto tématu se kladou otazky:

— Jak efektivné fidit zmény?

— Jaké nastroje budou vyuZity pro fizeni zmény?
— Jak by se mél tym vyporadat se zménou?
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7. Progres

Jednd se o soubor Fidicich prvk(. Tento soubor zajistuje poskytnuti kliovych informaci, které
jsou potfebné pro pfijeti zdsadnich rozhodnuti a maji za cil pfedchazet a predvidat problé-
muam, které by mohly nastat. Pomaha najit odpovédi na to:

— Kdojsme?
— Kam sméfujeme?
— Mad smysl pokracovat? (www.systemonline.cz)

2.3.1.3 Procesy

Jako dal3im sledovanym elementem metodiky PRINCE2 jsou procesy. V ramci metodiky je celkem
sedm proces(, které chronologicky sleduji tok projektu a Uzce souvisi s tématy, kterych jsou z ur-
Cité ¢asti soucasti. Jednd se o procesy:

Zahajeni projektu

Nastaveni projektu
Smérovani projektu

Kontrolni etapy

Rizeni dodavky produktu
Rizeni prechodu mezi etapami
Ukonceni projektu

Nounh~wWNRE

Metodika PRINCE2 posuzuje vzdjemnou interakci mezi dvéma elementy, témi jsou procesy a té-
mata. Jejich propojeni je zobrazeno na obrazku nize. (Bentley, 2010, s. 21-25)

Investice |Organizace | Kvalita Plany Rizika | Zména | Progres
Zahajeni
projektu A A . A A
Smérovani
projektu A 3
oy X X X X X X X
projektu
Kontrola X X X X X
etapy
Rizeni
dodavky X X X X
produktu
Rizeni pre-
chodu mezi X X X X X X X
etapami
Ukonceni
projektu A .

Tabulka 4 Propojeni témat a procesu, Zdroj: Mdchal a spol. (2015, s. 87)
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3 TRADICNi A AGILNI RIZENI

V poslednich letech dochazi k dynamickému vyvoiji, co se tyce rozvoje projektového managementu.
Jednim ze zakladnich dGvodd, pro¢ dochazi k takovému vyvoiji, je, ze se stale vse méni, at uz se jedna
o technologie, konkurenci nebo o zmény, které se tykaji managementu samotného. Pravé posledni
zminény bod ma dopad na prechod z tradiéniho modelu fizeni na moderné;jsi modely, které jsou
schopny zajistit fizeni softwarovych projektll. Zakladnim rozdilem v fizeni projektu je pak zejména
flexibilita a adaptace dané metody k projektu, pficemz tradiéni modely se nedivaji zpatky a problém
se objevi az na konci projektu, moderni pojeti fizeni se zaobird kontrolou béhem celého projektu a
pFijmuti zakaznika jako partnera v ramci projektu, kdy zakaznik sam béhem projektu vidi, kde se
projekt nachazi a mize v ném podle jeho predstav délat zmény a utvaret ho k obrazu svému.

3.1 Tradi¢ni model fFizeni — ,,vodopadovy“

Metodika s ndzvem ,vodopadovy model”“ md pocdtky v 70. letech minulého stoleti, fadi se tedy
mezi nejstarsi metodiky projektového fizeni. Metodika se zamétuje prevazné na vyvoj informacnich
technologii a je postavena na zakladni myslence, Ze proces, ktery se zaméruje na software, na jeho
vyvoj nebo na samotné fizeni projektl se sklada z jednoduchych fazi, které na sebe navazuji a musi
jit jedna po druhé. Pouze pak je moZné spravovat a fidit proces, jedna se o jednosmérny proces,
kdy jedna faze navazuje pfimo na fazi prfedchozi a nedochazi ke zpétnému kroku.

Pozadavky

Analyza

Navrh

Implementace

Testovani

Predani

Provoz

Obradzek 6 Schéma vodopddového modelu, Zdroj: viastni zpracovdni dle Myslina (2016, s. 25)
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,Metodiku Ize tedy charakterizovat nékolika body:

1. Linearni pribéh — kazda faze nasleduje po predchozi, nikdy se nevracime zpét
Jednoznacnost — vzdy vime, v jaké fazi se nachazime
Uplné zadani — do dal$i faze vstoupime, kdy? je pfedchozi faze se svymi vystupy dokon-
¢ena.” (Myslin, 2016, s. 25)

Primarni vyhodou tohoto modelu je pfedevsim jeho znacna jednoduchost, kdy jeho vyuziti spociva
v zakladni navaznosti jednotlivych fazi na sebe. Jedna faze presné navazuje na tu predchozi, zddnou
nelze preskodit a ani se vratit zpét, vime tedy, kde presné se nachdzime a co v dané fazi délame.
Pokud k dané fazi nemame dokoncenou veskerou specifikaci, nemlzeme do ni vstoupit, jedna se
tedy o jednoznacnou a jednouchou metodiku, ktera se lehce fidi a zaroven i planuje. Metodika vo-
dopadu je velmi vhodna u mensich projektd, protoZe jeji negativa a nevyhody u vétsich projekt(
prevladaji. Znamena to tedy, Ze jiz zminénd jednoduchost je velmi vitana ale pouze v mensich pro-
jektech, kdy se snadno odhaluji chyby, ¢im je vSak projekt vétsi nebo slozitéjsi, je pravdépodobnost
odhaleni chyby mensi.

Casto v aplikaci této metodiky dochézi k situaci, kdy jsou za zacatku projektu stanovena jeho jasna
specifika. Tato specifika zadava zakaznik, ktery vSéak nema jasnou pfedstavu o celém projektu a ne-
musi tak znat veskeré moznosti nebo omezeni, které a sebou projekt nese. Vzhledem k povaze me-
todiky, kdy se nepredpoklada zapojeni zakaznika do projektu, poté dochazi k situacim, kdy zakaznik
vidi vysledny produkt aZ ve fazi predani. To ale znamena, Ze se nepredpoklada jiz s Zadnymi zmé-
nami v produktu.

Jestlize dojde k situaci, kdy se ve fazi testovani zjisti chyba, je potfeba se v projektu vratit Uplné na
zacatek a v mnoha pfipadech je potfeba prepracovat cely projekt. Dfive nez ve fazi testovani se na
chybu v této metodice pfijit neda. Pomérné mala flexibilita a neschopnost nalézt chybu dfive tvori
dlvody, proc se tato metodika pouZziva predevsim u mensich projektd, které jsou tvoreny prevaziné
mensim tymem. S pfichodem vétsich projektd, které byly vice provazané s technologiemi se zacaly
projevovat nedostatky metodiky. Dochdazelo ke snaze vylepsit dosavadni ,vodopadovou” metodiku
ale ve vysledku se jako nejlepsi moznosti zdalo prejit na tzv. ,,zelenou louku” a vytvofit zcela novou
metodiku, ktera bude zcela odlisna. (Myslin, 2016, s. 25-26)

Vyhody Nevyhody
Jednoduchost Velky asovy rozptyl mezi zadanim a
viditelnym dilem
V kaZzdém okamzZiku piesné vime, |Pozdni testovani a nesnadné
v jaké fazi projektu se nachazime |odhalovani chyb

Rozumné moZnosti planovani Minimalni zapojeni zakaznika do
procesu vyvoje
Jednoznaéné zadani s minimem  |P¥filiSna linearita
Zmén

Tabulka 5 Vyhody a nevyhody vodopddového modelu, Zdroj: viastni zpracovdni dle Myslina (2016, s. 26)
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3.2 Agilni zptisob Fizeni

Vyse byla popsdana tradi¢ni metodika, tzv. ,,vodopadova“, agilni metoda je na rozdil od tradi¢ni me-
todiky rozdilna v tom, Ze je pruind, pfizplsobiva, interaktivni a rychle reaguje na zménu. ,Agile je
o spolupréci a komunikaci a pfipravenosti na zménu.” (Sochova, 2014, s. 13) P¥i agilnim Fizeni se
nejednd o zadna striktni pravidla, ale definuji se zde jasna pravidla, ktera jsou potfeba dodrzovat,
aby se nevytvarel chaos. Jsou vytvoreny zakladni hranice, v nichZz mlze tym stanovit sva vlastni pra-
vidla, ktera povedou k produktivité a efektivité jejich prace s cilem dodani kvalitniho produktu pro
zakaznika. Jednad se o zakladni rozdily, mezi agilnim a ,vodopadovym“ stylem fizeni projektd. Dalsi
zakladni rozdil je pak v tom, co je pevné ddno a co se pouze odhaduje, jak je vidét na obrdzku nizZe.

Pevné dano

Pozadavky

Niklady

Odhad Naklady Cas

"Vodopad" "Agile"

Obrdzek 7 Vodopddové fizeni vs. agile, Zdroj: vlastni zpracovadni dle DoleZala a kol. (2016, s. 310)

Z obrazku je patrné, Ze pfi ,vodopadovém® zplsobu fizeni projektd jsou pevné dany pozadavky na
projekt a k nim jsou poté odhadovany naklady a doba trvani projektu, tak vznika cely plan projektu.
Vie je tedy zavislé na specifikaci poZzadavkd daného projektu. Naopak tomu vsak je u agilniho Fizeni
projektd, kdy je projekt zahdjen s nejasnou predstavou o konkrétni podobé projektu. Proto musi
mit agilni projekt od zacatku pfedem dané ndklady na projekt a délku trvani projektu. Cilem poté
je, aby projekt pfinesl zakaznikovi maximalni moZnou hodnotu, a to i za pfedpokladu nutnych zmén.

Jak dosahnout maximalni spokojenosti zakaznika ndm vysvétluje agilni manifest, ktery v zakladnich
bodech presné definuje, jak se stat a byt agilnim.

3.2.1 Agile manifesto

Agile manifesto vysvétluje zakladni principy agilniho fizeni, pficemz se nejednd o zadny oficiadlni
dokument ale o prohlaseni, které sepsal tym muz(, kteti se vénuji softwaru a byli pfesvédceni, Ze
se tato Cinnost da provadét lépe, nez tomu bylo doposud. Agile manifesto tedy ftika, zZe
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,objevujeme” lepsi zplsoby vyvoje software tim, Ze jej tvofime a pomahame pfi jeho tvorbé ostat-
nim. Pfi této prdci jsme dospéli k témto hodnotam:

— Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

— Funguijici software pred vycerpavajici dokumentaci

— Spoluprace se zakaznikem pred vyjedndvanim o smlouvé

— Reagovani na zmény pred dodrZzovanim planu“ (www.agilemanifesto.org)

Nejvétsi daraz se klade na body, které jsou zvyraznény tucné, protoze ty jsou nejvice hodnotné, i
presto, Zze body napravo jsou hodnotné také.

Agilni metody pfedstavuji odlisny pohled na situaci nez tradiéni modely. Mimo ¢tyf zakladnich hod-
not predstavuje Agile manifesto 12 princip(, které hloubéji popisuji agilni vyvoj. Jedna se o tyto
principy:

1. ,Nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika rychlym a prabéznym doddvanim kvalitniho soft-
waru

2. Zménové pozadavky jsou vitany, dokonce i v pribéhu vyvoje. Agilni procesy ho zpracuji tak,
aby zakaznikovi pfinasely konkurenéni vyhody.

3. Dodavejte fungujici software Casto, v intervalech tydn( az mésicl. Uprednostiiujte kratsi
intervaly dodani.

4. Lidé z businessu a vyvojari musi spolupracovat kazdy den béhem celého projektu.

5. Pro praci na projektu vybirejte motivované jedince. Dejte jim prostfedi a podporu, kterou
potrebuji, a dlvértujte jim, Ze praci dokondi.

6. Nejucinnéjsi metoda sdileni informaci vyvojarského tymu (i uvnitf tohoto tymu) je osobni
setkani.

7. Fungujici software je hlavnim méritkem postupu vyvoje.

8. Agilni procesy podporuji udrzitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé by méli byt schopni
dodrzovat staly vykon. Dokud je tfeba.

9. Prlbéina pozornost vénovana technické dokonalosti a dobrému navrhu posiluje agilni pfi-
stup.

10. Zakladem je jednoduchost — uméni co nejvice prace vlibec nedélat.

11. Nejlepsi architektury, poZadavky a ndvrhy vznikaji v tymech, které se samy organizuiji.

12. Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje své postupy tak, aby byl

Vv

co nejefektivnéjsi.” (Myslin, 2016, s. 34)

3.3 Scrum

Jedna z prvnich zminek o metodé Scrum pochazi z 90. let, kdy probéhl prvni projekt, ktery vyuzival
tuto metodiku. Nazev Scrum ma koreny ve slové ,scrumage” Cili mlyn, tento termin se vyuziva v ru-
gby, kde znazornuje situaci, kdy dochazi ke shromazdovani tymu a snahu ziskat nebo spole¢né udr-
zet mi¢. Scrum definuje zakladni prvky, jako jsou napf. role, artefakty nebo postupy. ,Nejedna se o
proces, techniku ani definitivni metodu. Je to spiSe ramec, v némz muiZete vyuZzit rGzné procesy a
techniky. Scrum objasniuje relativni efektivnost fizeni produktl a pracovnich postupl tak, abyste

mohli neustale vylepSovat produkt, tym i pracovni prostiedi.” (Schwaber, Sutherland, 2017, s. 3)
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Sprinty hraji ve Scrumu duleZitou roli, jde o presné danou dobu, po kterou trva jedna faze
projektu, na jehoz konci by méla byt hotova jedna ¢ast produktu. Jedna se tedy o stejné
casové useky po celou dobu projektu. Pokud je ale nutné na danou fazi delsi ¢asovy Usek,
je potfeba tuto ¢ast rozdeélit do nalezitych komponent(. Diky tomu je mozné lépe fidit riziko
a kvalitu odhadovani. (Dolezal a kol., 2016, s. 314) Délka jednoho sprintu by neméla pre-
sahnout jeden mésic, jde prakticky o malé projekty, najejichz konci je hotova ¢ast produktu.
Kazdy sprint by mél mit popis vSeho, co se ma vytvorit, v€etné toho, jak se to ma vytvorit.
Sprint mUzZe byt zrusen pouze Product Ownerem, ktery k tomu ma néleZité pravomoci, a to
jen za predpokladu, Ze cil sprintu nespliiuje to, co ma. Ve Sprint Planning se resi veskera
prace, kterd ma byt v pribéhu sprintu hotova, na tomto planu se podili cely scrum tym, je
potfeba zajistit zejména, aby na konci byl pfirGstek produktu a aby bylo vykonano ma-
ximum pro to, aby byl tento pfirlistek dodan. Sprint Planning je ¢asové omezen v ramci
celého sprintu, a to osmi hodinami mésicné, o jeho priibéh se poté stard Scrum Master.
Dalsi nedilnou soucasti je schlizka s nazvem Daily Scrum, kterd probiha na kazdodenni bazi,
a to na patnact minut, na této schlizce se vytvari plan na dalsi den. Tato schlzka by méla
byt tedy kazdy den ve stejny Cas, pro lepsi orientaci. Jedna se o interni zaleZitost prevainé
vyvojového tymu, nemél by ho tedy nikdo dalsi narusovat, v jejim prliibéhu se jedna tedy o
sniZeni potfeby dalsich schlzek, véasného identifikovani prekazek a podporuje rychla roz-
hodnuti. Vysledky kazdého sprintu jsou hodnoceny ve vyhodnoceni, které je vidy na konci
sprintu s ndzvem Sprint Review. Probiraji se zde kroky, jak by se mélo pokracovat dale a jak
optimalizovat hodnoty, jedna se tedy o schizku neformainiho typu, ktera si klade za svj cil
ziskani zpétné vazby. Vysledkem by pak mél byt opraveny Product Backlog, ktery nam fika,
které polozky by mély byt zafazeny do dalSiho sprintu. Jako posledni ¢lanek je Sprint Retro-
spektiv, béhem kterého se hodnoti dosavadni prace a je mozné se z téchto krokl zpétné
poucit do dalsiho sprintu. Retrospektiva se radi po Sprint Review ale pred Sprint Planning,
mély by se tedy vylepsit veskeré procesy, vztahy a nastroje, neZ projekt vstoupi do dalSiho
sprintu.

Product Backlog je seznam pozadavkd, které jsou potfebné v rdmci celého produktu, diky
nému dochazi ke zménam. Za jeho obsah nese zodpovédnost Product Owner, ddle pak jesté
za jeho dostupnost nebo urceni prioritizace jednotlivych poloZek. Vyviji se spolecné s pro-
duktem a prostiedim, na které reaguje, jedna se tudiz o velmi dynamicky seznam, ktery se
neustale snazi identifikovat potfeby produktu. Je tedy seznamem ,,vSech vlastnosti, funkci,
pozadavk(, rozsifeni a oprav chyb pfedstavujicich vSsechny zmény, které maji byt v ramci
produktu provedeny v jeho budoucich vydanich. Polozky produktového backlogu maji tyto
atributy: popis, poradi, odhad a hodnotu. Casto obsahuji také popisy test(, které slouzi
k ovéreni, Ze je polozka skutecné dokoncena, kdyz je ve stavu ,hotovo”“.” (Schwaber, Su-
therland, 2017, s. 15)

MnoZzinou poloZek, které jsou vybrany do sprintu z Product Backlog je oznacovan Sprint
Backlog, jedna se tedy o predpovéd vyvojového tymu na to, kolik prace bude potfeba a co
bude obsahem nasledujiciho pfirGstku. Jedna se i o vylepSovani procesu, kdy podle priorit
vyvojovy tym presné vidi, kde je nutné zlepsSeni. Jedna se o plan, ktery ma svou vlastni miru
detailu, diky které Ize vybrané zmény pojmenovat v Daily Scrum.

User Story jasné pojmenovava, co zakaznik chce a proc to chce, jakd bude vysledna hodnota
celého produktu. Jde tedy o pribéh, ktery vytvati jasny obrdzek v mysli zakaznika. Méla by
byt ,jednoznacné popsatelna, vytvaret obrazek, nezdvisla, pfinaset hodnotu a také mala“
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(Sochovd, 2014, s. 48), aby byla jasné vidét popsana funkcionalita a to, co ma byt zménéno
nebo priddno do budoucna. Je zaméfena prevazné na prinos a obchodni hodnotu, které se
ocekavaji, obsahuje také kritéria, diky kterym je definovana.

Daily
meeting

Scrum
Master 24h

¥

Sprint

Product Product
owner backlog

Obrdzek 8 Scrum proces; Zdroj: vlastni zpracovdni dle Sochové (2014, s. 44)

3.3.1 Role

Roli ve Scrumu je méné nez v tradi¢nich projektech, aviak jeden jedinec mize vykonavat vice roli,
protoZe je toto pojeti vice univerzalni. Pfedem je ale jasné definovano, kdo jakou roli zastava a jaké
role zastavaji vasi spolupracovnici v tymu. Pro kazdou roli vSsak musi mit dany jedinec predpoklady,
aby ji mohl zastavat. Jsou i pfipady, kdy jedinec nemd pro vybranou roli pfedpoklady, ale do role je
i pres to urcen, s roli pak prichazi nové moznosti, pfi kterych se mize jedinec naucit néco nového a
mUzZe ho to posouvat dale nebo prijima i zasady prace.

Zakladni role ve Scrumu délime na:

— Scrum Master
—  Product Owner
— Vyvojovy tym
— Zakaznik
Scrum Master je Clovék, ktery tvofi mezi¢lanek mezi tymem jako takovym a elementy, které by ho

mohly ovliviiovat zvenku. Hlavnim cilem je poté ,vytvofit samostatny, efektivni a spokojeny self-
organized tym. Detailnéjsi cile a povinnosti by se daly shrnout do nasledujicich bodu:

— pomaha tymu dosahnout jeho cilt
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— odstranfuje problémy

— motivuje tym k lepsim vysledk{im

— chrani tym pred vnéjsimi vlivy, které by ho mohly odvadét od soustfedéné prace na defino-
vaném cili.“ (Sochova, 2014, s. 31)

Self-organizated tym znamen3, Ze je tym schopny nést odpovédnost za sva rozhodnuti, sam se or-
ganizovat, rozhodovat, to vse zajistuje pravé Scrum Master. Mimo jiné také zefektiviiuje Srum sa-
motny a zajistuje jeho spravné fungovani, dodrzovani ale pfitom i iniciuje zmény, pokud je to zapo-
tfebi. Scrum Master disponuje predevsim nasledujicimi dovednostmi a to koucovanim, podporou
tymu nebo jednotlivce a podporovat jejich dalsi rozvoj a vzdélavani, mél by byt pfedevsim vnimavy,
umét naslouchat a komunikovat, v neposledni fadé tlumit konflikty. Role Scrum Mastera je nedil-
nou soucasti tymu, je to hlavné z toho dlvodu, Ze by mél s tymem velmi dobfe spolupracovat, po-
kud tomu tak je, netvofi naklad navic ale je velmi uZitecny. Stara se predevsim o spravny chod tymu,
zvysuje jeho efektivitu, motivaci a tim zajistuje nizsi naklady.

Product Owner je dalsi roli ve Scrumu, jedna se o osobu, ktera je vlastnikem produktu. Pfedevsim
»Ma na starosti definovani vize projektu a jeji transparentni komunikaci tymu, zakazniklim, firmé.
Product Owner definuje priority, rozhoduje, na které funkcionalité se bude pracovat dfive, na které
pozdéji a na které viibec. Ma na starosti Business Value a také ROl celého produktu.” (Sochova,
2014, s. 33) Je to osoba, kterd zodpovida za Product Backlog, avsak neni na to sama, ma kolem sebe
product tym, ktery ji je velmi ndpomocny. Hlavni rozdil mezi Scrum Masterem a Product Ownerem
je, ze Product Owner je sice ndpomocny tymu ale nesedi s nim vidy v jedné mistnosti na vSech
poradach, déle pak travi velké mnoZstvi ¢asu se zakazniky, je to z toho dlvodu, aby védél, kde je
pro zakaznika tvorena nejvétsi hodnota. Product Owner tedy jasné stanovuje a definuje priority Cili
co se ma udélat jako prvni, nefidi tym a ani mu nefika co ma kdy délat. Koordinuje tak tedy komu-
nikaci mezi tymem, zdkaznikem a managementem, aby vSichni védéli, co je cilem, proc se to déld a
jak se to déla. Cil by tedy mél byt pro vSechny stejny.

Vyvojovy tym je z velké Casti hlavné self-organizated, vzajemné se dokazi zastoupit nebo je tento
tym i multifunk¢ni. Tento tym je tvofen zejména profesionaly, ktefi dodavaji na konci kazdého
sprintu urdity prirtstek produktu. Vyvojovy tym se tedy sdm rozhoduje, kdo bude na ¢em pracovat,
kdo bude komu napomocny a co by se mélo rozvijet, aby byl celek nejvice efektivni. Aby byl tym
flexibilni, je nutné korigovat jeho velikost Cili vyvojovy tym by mél byt dostatecné maly, ale zaroven
vykonny.

Jak jiz bylo popsano, agilni projekty se lisi v tom, Ze zapojuji zakaznika do projektu, je to z toho
dlvodu, Ze by si mél sdm urcovat priority nebo se mohl podilet v pribéhu projektu na zméniach,
které nastanou. Videalnim ptipadé se zdkaznik stadva soucdsti tymu nebo partnerem, vztahuji se
k tomu ale urcité aspekty, a to predevsim mit dlvéru a vybudovany vztah. Nejlepsi moznost, jak
ukazat zakaznikovi, Ze se néco déje a Ze se na projektu pracuje, jak ma, je pustit ho k informacim
z Backlogu, tim on sdm mUzZe vidét, jak se na projektu pracuje a ma to velmi pozitivni vliv na néj. Je
nanejvys dlleZité, aby se se zakaznikem komunikovalo na dobré Urovni, protozZe se nejedna o Cisty
dodavatelsko — zakaznicky vztah. Pfesnéji je to popsano v Agile manifestu v principu 7 o fungujicim
softwaru, je tedy lepsi spolupracovat se zakaznikem a nedélat jen to co si objednal, ale spolupraco-
vat na projektu spolecné, to pfinese mnohem vétsi hodnotu.
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3.4 Kanban

Metoda Kanban ma pocatky v Japonsku, kdy se podle néj fidil pocet lidi v chrdmu, fungovalo to na
principu, Ze ptichozi osoba pfi vstupu do chrdmu dostala listek a p¥i odchodu ho zase odevzdala. Slo
o to, aby v chramu nebylo vice lidi, neZ je jeho kapacita. Postupné tento princip prevzaly tovarny
v Japonsku, a implementovaly systém tahu, kdy se jednotlivé dily dodavaly ,just in time“, coz zna-
mena3, ze se dily dodavaly presné v Case, kdy byly pfimo potreba. Jde tedy o systém karet, ktery
zvySuje produktivitu, efektivitu a konkurence schopnost. ,Kan Ban“ tedy neznamend nic jiného
v prekladu nez vizudlni karta, coz se nasledné promitd do celé metody. Ve své podstaté se jednd o
flexibilni proces, proto se vyuziva tam, kde se nehodi ostatni metody jako je napf. Scrum, je to
proto, Ze Kanban nic nenafizuje, vie si voli firma sama, musi se dodrzet jen zakladni principy, kte-
rymi jsou:

— Co nejvice omezit praci, ktera je rozpracovana — work in progress
— Minimalizovat dodaci Ih(tu — lead time
—  Vizualizovat progress (Sochovd, 2014, s. 105)

Dalsi pohled na zakladni principy Kanbanu ma Anderson (2016, s. 17-26)

1. Vizualizace — zde jde prfevainé o to, aby prdce byla prehledna a kazdy védél, co ma délat,
jde tedy o vizualni vyjadieni prace, kterd zaznamendva praci od prvotniho napadu az po
realizaci.

2. Limit work in progress — znamen3, Ze se omezuje rozdéland prace a s novou praci se ne-
bude zacinat, dokud nebude dokoncena préce stavajici. Mit mnoho rozdélané prace neni
vhodné z mnoha dlvodd, predevsim se jedna o velmi ndkladnou zaleZitost, ale také se vy-
razné prodluZuje doba dodani a zabranuje to firmé vcas reagovat na ménici se okoli.

3. Meéfreni a fizeni toku prace — by mélo maximalizovat hodnotu dodané prace, a naopak mi-
nimalizovat dodaci Ihdty, je ndpomocné pfi rozhodnuti s vy$§i prioritou. Uzkd mista jsou
tedy omezena procesy Ci blokatory, je potfeba si uvédomit jejich ndvaznost na jiné sluzby a
spravovat je.

4. Explicitni politika Fizeni — jde o zpUsob, kterym Ize formulovat nebo definovat proces, ktery
by presahoval definici pracovniho postupu. Politika fizeni musi byt jednoducha, jasné defi-
novatelnd, vidy aplikovatelnd a jednoduse ménitelna pro rlzna pouziti.

5. Implementovani zpétné vazby — je nezbytnou Casti pro jakykoliv fizeny proces a nezbytné
dlleZity pro vyvojové zmény.

6. Identifikace moZnosti pro zlepsSeni — kanban je zadsadni metoda zlepSovani, zacina od sta-
vajici situace v organizaci a pouziva paradigma uzkého toku a sleduje probihajici zlepseni.
Nenachazi se zde konecny bod zmény ve stale se ménicim prostiedi.

Kanban neni procesem sam o sobé, procesem se stava az ve chvili, kdy se s nim zacina pracovat,
neni to vZdy jednoduché a snadné, jak je tomu pfi Scrumu, kdy se dochazi k neustalé inspiraci
a Scrum castecné vede jedince, jak ho maji vyuzivat. Kanban nefunguje nikdy sam, vzdy je
k nému potreba jesté dalsi metody, nejcastéji se ,,doplriuje pravidelnou retrospektivou, Stan-
dup Meetingem, Extreme Programming programovacimi praktikami, spolupraci v tymu, Backlo-
gem s User Stories &i roli Product Ownera.” (Sochova, 2014, s. 106) Jednou z best practices pro
Uspésny tym je propojeni Kanbanu a Scrumu, kdy v jednotlivych sprintech jsou promitany ukoly
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na fyzické tabuli a vSichni védi, co se pravé déje a v jaké fazi se nachazi. Kanban se nejc¢astéji

uziva tam, kde nelze zafixovat praci do jasnych iteraci, je to pfevazné ve vyrobni sfére, Srum se

naopak uprednostiuje pti vyvoji uréitého produktu.

To Do

In Progress

Done

-
(\9

Obrdzek 9 Kanban Board, Zdroj: Vlastni zpracovdni
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PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana optimalizaci agilniho a projektového fizeni ve vybrané
spole¢nosti a je zaloZzena na poznatcich z teoretické ¢asti.

Obchodni firma: Internet Mall, a.s.

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Den zdapisu do obchodniho rejstriku: 13. fijna 2000

Identifikacni Cislo: 262 04 967

Sidlo spoleénosti: Praha 7, U garazi 611/1 PSC 170 00

Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach

1 az 3 zivnostenského zakona

Poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitel-
ského Gvéru

Silni¢ni motorova doprava — nakladni provozo-
vand vozidly nebo jizdnimi soupravami o nej-
vétsi povolené hmotnosti nepfesahujici 3,5
tuby, jsou-li uréeny k prepravé zvirat nebo véci

Cinnost Getnich poradc(, vedeni Géetnictvi, ve-
deni danové evidence

(Zdroj: www.justice.cz)

Obrdzek 10 Logo spolecnosti, Zdroj: www.mall.cz

Spolecnost s nazvem Internet Mall, a.s. (ddle jen MALL) je spolcenosti, ktera se zaméruje na inter-
netovy prodej elektroniky, drogerie a dalSich doplrikovych produktld. MALL provozuje jak interne-
tové obchody, tak i kamenné obchody. MALL zaloZili Ondrej Fryc, Petr Burcal a Jan Mensik jesté
jako internetovy obchod pod nazvem bilezbozZi.cz, s.r.o., nyni jde o akciovou spolecnost.
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kancelaf
Aliance Vendor Vykonny Programovy L Finanéni
Master marketing marketing manaZer feditel
\_ Product I_Marketingow L Projektovy
Owner manaier manaZer

Obrdzek 11 Organizacni struktura, Zdroj: viastni zpracovdni dle internich zaznamd

4.1 Historie spolecnosti

Spolecnost MALL a.s. byla zaloZena v roce 2000 nejprve jako server BileZbozi.cz, tento server pred-
stavoval predchidce dnesniho internetového obchodu MALL. BEhem prvniho roku fungovani ser-
veru BileZbozi.cz bylo prodano zboZi bezmdla za 900 tisic K¢, v této dobé internetovy obchod jako
prvni zacal nabizet i vestavné domaci spotiebice, coz do té doby bylo na internetu nemozné. Postu-
pem casu se spole¢nost nezabyvala pouze bilym zboZim, ale rozsifovala sortiment a zakaznicky ser-
vis., dale pak spole¢nost zacala provozovat nové obchody. V letech 2005 aZz 2007 se rozrostla sit
obchodU a spoleénost vstoupila na zahranicni trh, a to konkrétné do zemi: Slovensko, Madarska,
Polska a Némecka.

Netretail Holding, B.V je holdingova spolecnost, ktera vznikla v roce 2008 a zasttesuje a fidi veskeré
narodni pobocky. Hlavnim divodem vzniku této spolecnosti pak byl vstup investord, kromé jinych
i americké spolecnosti Intel. Dale pak spole¢nost zacala vyuZivat novy informacni systém SAP, u
kterého nasledny rok dokoncila Uspésnou implementaci. V témze roce spole¢nost oteviela moderni
a automatizované logistické centrum, jehoz cilem bylo mit zbozi k prodeji na skladé a okam?zité pfi-
pravené k expedici.

V roce 2010 dochazi ke slouceni viech obchodll pod jednotnou znacku a design s nazvem Mall.cz
Postupem casu spoleénost rozsifovala své plsobeni i do ostatnich zemi, otevirala kamenné pro-
dejny pro osobni odbér zbozi. Nasledné zacala spolecnost rozsifovat sortiment o znackovou médu
a knihy, které se jako prvni také staly nabizenym zboZim pres tzv. partnersky prodej, zaroven spus-
tila mobilni verzi internetovych stranek a vérnostni program. V roce 2016 pak vznika Mall Group,
coz je jedna z nejvétsich e-commerce skupin ve stfedni a vychodni Evropé. Nasledné pak v roce
2018 spoleénost uvedla Mall Boxy, které jsou v reZzimu 24/7 a také spusténi vlastni internetové te-
levize s nazvem Mall.TV, ktera ma pro zakazniky predstavovat druh zabavy. Mezi posledni techno-
logie pak spolec¢nost fadi vyhledavani podle fotek. (www.mall.cz)
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4.2 MALL Group

MALL

Nejvétsi e-commerce skupinu ve stfedni a vychodni Obrdzek 12 Logo Mall Group,

Evropé tvori MALL Group, kde se spojuje vice nez dvé

desitky e-shop(, které jsou zaméreny na prodej rozsah- Zdroj: www.mall.cz

Iého portfolia produkt(, a to od elektroniky aZ napf. po

potraviny. Tato skupina vznikla v roce 2016, to byl také rok, kdy doslo k prevzeti sité e-shopl MALL
investi¢ni skupinou Rockway.

NiZe budou predstaveni jednotlivi zastupci MALL Group:

1. MALL TV — tato internetova televize nabizi zakazniklm sirokou skalu seridld, porad(, a to
od nau¢nych az po zdbavné ale také Ziva vysilani nebo reality show. MALL TV je poskytovana
zdarma vsem, ktefi maji pfistup k internetu.

2. MALL Pay — jedna se o nejmladsi spolecnost z tohoto portfolia, jde o propojeni finanénich
sluzeb a nakupovani. Spoleénost od jara 2019 spolupracuje s bankou CSOB, a jejich spole¢-
nym cilem je rozsitit MALL Pay do obchodl a uspokojit stale vyssi naroky zakazniki

3. CZC.cz — byla zaloZena roku 1998 manzeli Matéjkovymi pod ndzvem Czechcomputer.cz,
v roce 2010 poté zménili logo a nazev na nynéjsi podobu. Jedna se o internetovy obchod
prodavajici elektroniku s vlastni siti vydejen a showroom?.

4. Kosik.cz — jde o specializovany internetovy obchod na prodej potravin, doplfikového sorti-
mentu a drogerie. V roce 2017 doslo ke spojeni s internetovym obchodem Kolonial.cz a
poté k pridani do MALL Group. Kosik.cz nabizi Siroky sortiment vSem zakazniklm a snazi se
jit s dobou a uspokojit potreby zakaznikll a to napf. tim, Ze nabizi ekologické zboizi.
(www.mall.cz/o-mall-group)

5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Kapitola zahrnuje analyzu spolecnosti, a to zejména jak to fungovalo dtive a jak to funguje nyni ve
smyslu Fizeni projektd.

5.1 Tradi¢ni model Fizeni projektu

Spolecnost MALL vyuzZivala do roku 2018 prevaziné tradiéni zplsob fizeni projektl neboli vodopa-
dovy styl Fizeni, ten byl vsak velmi sloZity a narocny, a to z mnoha dlvodu. Spole¢nost ma funkéni
organizacni strukturu, kdy kazdé oddéleni ma urcitou sadu ukol(l v daném projektu, jednd se o tato
oddéleni: pravni oddéleni, marketing, finan¢ni oddéleni, logistika, R&D a transformacni office.

Pricemz projekty jsou zadavany pres oddéleni s nazvem ,transformacni office”, kde se zadavaji ves-
keré projekty. Ve vétsiné pripadl se jedna o pocet zhruba 80 projektd, na kterych se mlZe pracovat
soucasné. Podle druhu projektu se nasledné rozdéluji ukoly mezi dalsi oddéleni, kterd ukoly plini,
avSak problém nastavd v okamziku, kdy rlizné tymy pracuji na rliznych projektech a dochazi pak
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k prodlevam v prici, protoze zadny z tymu nevi, jakou prioritu ma ktery projekt. Spole¢nost ma ur-
Cité tymy zaméstnancl, ktefi zpracovavaji podklady k projektu, a to at uz se jedna o finanéni stranku
projektu nebo napr. o marketing. Jednotlivé ukoly potom rozdéluje oddéleni R&D, které nasledné
rozdava ukoly plynouci z projektu. Ukoly se rozdéluji mezi tymy a ty je poté zpracovavaji. Kazdy tym
ma urcity pocet pozadavkl daného projektu, které musi splnit a vypracovat. Znamena to tedy, Ze
pokud oddéleni R&D rozdéli mezi tymy v ramci vice projekt( urcity pocet pozadavk( a tymy neznaji
priority jednotlivych poZzadavki a nasledné ani to, jak na sebe poZadavky, které byly rozdélené mezi
né navazuji, dochazi tak ¢asto k prodlevdm daného projektu.

R &D
PoZadavky
(300)

Priorita 1
Backlog Tym 1 P ; =
og,
NVSCE
O | ProjektB
AN
NS
Projekt C
50
Priorita 1 I :
Backlog Tym 2 P Projekt C
—Tongy S
‘ ProjEkt :

Obrdzek 13 Problematika urceni priorit, Zdroj: vlastni zpracovdni

Problémem vsak bylo, Ze Zadny z tym( nevédél presné, kdy ma na svém Ukolu zacit Fadné pracovat,

aby prace navazovala na dalsi tymy, protoze nebyly zndmé jednotlivé priority a ¢asové rozdéleni
jednotlivych ukol( v projektu. Casto tedy dochazelo k tlak@im na urcité tymy, které nezvladaly svou
praci dokoncit véas nebo naopak dochazelo k velké prodlevé, z divodu, Ze tym, ktery mél na starosti
ukoly pred nimi, byl ve zpozdéni, protoze pracoval na pro néj vice prioritnim projektu a nestihal
vCas plnit své pozadavky. To nasledné znamenalo zdrZeni celého projektu, protoZze napf. na obrdzku
vyse je znazornéna situace, kdy dva tymy pracuji na rliznych projektech, ale maji i jeden spolecny,
tim je Projekt C. Tym 1 ma ale prifazenou nejvyssi prioritu pro Projekt A, a Tym 2 zase pro Projekt
C, ktery je spolecny pro oba tymy. Problém nastava ve chvili, kdy Tym 1 zacne pracovat na Projektu
A, a soucasné Tym 2 na projektu C, neni poté mozné projekt dokoncit, protoZze Tym 1 ma jinak
nastavené priority u projekt(l a mlze trvat dlouho, nez se dostane k Projektu C.
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Spolecnost déle vypracovavala projekty podle tradi¢niho zpUsobu fizeni, coz ¢asto vedlo k nalezeni
chyb az na konci celého projektu. Interni zdkaznik tak nebyl plné zahrnut do procesu, a nebyla na-
pInéna jeho ofekavani, které on od projektu ocekaval.

5.1.1 Priklad Fizeni projektt dle tradi¢niho zpisobu

Pro lepsi pochopeni, z jakého dlivodu presla spolecnost na agilni zpUsob Fizeni projekt bude uve-
den priklad problematiky tradi¢niho zplsobu fizeni projekt(. Projekt bude nazvan jako Projekt X.

Tento projekt mél za cil zpfistupnit spolecnosti MALL digitalni obsah, a to pomoci licence na soft-
ware. Jednalo se tedy o hry, digitalni knihy, audio knihy aj. Pro projekt X byla vypocitana Business
case, a projekt pocital s podobnym Uspéchem jako byl u ¢lena skupiny CZC.cz nebo u konkurence.
Analyzy a kalkulace byly provedeny zacatkem roku a k jeho realizaci mélo dojit v poloviné roku na-
sledujiciho. Zasadni problém byl v posunu v segmentech rychloobratkového zboZi a marketplace
produktech, zde se jednd o produkty, které jsou prodavané treti stranou u spole¢nosti MALL. Bé-
hem doby, kdy byl projekt naplanovan ale doslo k mnoha zménam. Projekt byl ale jiz dlouho napla-
novany a prislibeny a muselo dojit k jeho realizaci. Vzhledem k tradi¢énimu vedeni projektu nebylo
mozné, aby byl projekt schopny zareagovat na zmény a potieby trhu vcas.

5.2 Pfechod na agilni zpUsob Fizeni projektt

Spolecnost v roce 2018 zacala vyuZivat agilni zplsob fizeni projekt a vyuZiva i standard PRINCE2,
k zajisténi efektivniho stylu fizeni projektd. Chtéla dosahnout efektivniho fizeni a vyvoje pro pro-
jekty a také chtéla zapojit zdkaznika do procesu a docilit tak zvySeni kvality.

Jedna z hlavnich zmén, ktera vznikla pfi pfechodu na agilni zplsob fizeni, byla, Ze spole¢nost zavedla
tzv. Jednotny Backlog, coZ znamen3, Ze jsou zapsané projekty prehledné zndzornény a pfifazeny
k nim jednotlivé priority a tymy. Doslo ke zméné zadavani projektll a také k oznacovani priority
projektu. CoZz ma velky vliv, zejména na eliminaci prodlev a také z hlediska tym, jejichZ prace na
sebe navazuje.

Pro lepsi praci s Jednotnym Backlogem projektl se vyuZiva program JIRA, ktery fesi jak zakladni
¢trnactidenni sprint, kde pracuje zejména s konkrétnimi ukoly, které jsou kladeny na vyvojovy tym.
Ukoly nesou oznaéeni ,issues”, ty jsou déle spojovany do vétsich celkd, které nesou nazev ,epics,
jedna se tedy o vétsi celky ¢i ¢asti projektd. Dohromady tvofi ,issues” a ,epics” celkové projekty,
které jsou oznacovany jako ,iniciatives”.

Kazdé oddéleni nepracuje pouze na projektech, ale maji i své operativy, na kterych pracuji a mohou
mit i vlastni podnéty, které mohou zlepSovat produkt. Spole¢nost pro to ma své oznaceni ,BaU
aktivita” neboli Business as Usual. V. mnoha pfipadech nezaberou tyto aktivity oddéleni vice nez
jeden nebo dva sprinty a nevyzaduji spolupraci napfic vicero tymy, pokud ji vSak vyZaduiji, tak pouze
na takové urovni, kdy jde aktivitu snadno odbavit.
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5.2.1 Duivody prechodu na agilni zptsob fizeni

Duvody pfechodu na agilni zplsob fizeni projektd spole¢nosti MALL bylo mnoho, nejvétsim ddvo-
dem vsak byla hlavné flexibilita. A to z toho dlvodu, Ze pfi tradicnim zpUsobu Fizeni projekt do-
chazelo k situacim, kdy zakaznik pozadoval néjakou zménu, ale tu nebylo mozné provést hned, ale
Cekalo se, aZ se projekt dokonci a poté byla zména provedena. Po prechodu na agilni zpUsob Fizeni
se tato nevyhoda eliminovala, protoze nyni, pokud chce zdkaznik v projektu nebo v produktu néja-
kou zménu, da se s informaci pracovat a zménu zanést do procesu v pribéhu daného projektu.
MALL vyuzivd i metodiky Scrum, kde jsou rozdéleny ¢asti projekt( do sprint, kde jeden sprint ma
délku ¢trnacti dnl. Dalsim diivodem k pfechodu byla kvalita, pfedevsim proto, Ze bylo nutné vtah-
nout zakaznika do celého procesu a zjistit, jaké prostiedi uzivani pro néj bude nejvhodnéjsi. Slo tedy
predevsim o zajisténi potfeb zakaznika a védét, jak bude vybrany produkt vyuZivat. Dale je zdkaznik
aktivné zapojen do procesu, coZz znamena, Ze vidi cely projekt vznikat po ¢astech a zaroven muze
mit k vybranym fazim projektu své pfipominky. Zakaznik tak pfesné definuje, co oc¢ekava od pro-
jektu a pokud dojde k néjaké prodlevé, dokdZze tomu porozumét. Ani se ndsledné nestava, Ze by
zakaznik odmitl finalni verzi produktu, protoZze byl zahrnut do celého procesu. Dalsim divodem
k pfechodu byla jednoznacné efektivita, kdy bylo potfeba zefektivnit procesy, aby projekt postupo-
val rychleji ale zaroven kvalitnéji.

5.2.2 Projektové faze

Program JIRA se vyuZiva k zobrazeni projektovych fazi, kde jsou ¢lenéné kroky do 7 sloupcu, které
jsou nasledujici:

1. Sbérnapadt

Jednd se o sbér napadd, které muize pridavat témér kdokoliv, tyto ndpady nemusi byt ve vy-
sledku vyuzity vSechny, je vsak dobré je evidovat. Jedna z nejvétsich vyhod poté je, ze vsichni
vidi veskeré napady na jednom misté a nemuseji se sloZité dohledavat. Dotycny pouze vytvori
danou kartu, kde napad nazve, popiSe, o co by se mélo jednat a tuto kartu nasledné ulozi.
Ostatni to poté mohou vidét a daného ndpadu se ujmout a ddle ho rozvijet. Jednou za ¢as ma-
nagement tyto napady projde a podle vhodnosti nékteré vybere, na téch se nasledné dale pra-
cuje. Dalsi vyhodou je, jak jiz bylo napsano vyse, Ze tyto ndpady mizZe pridavat kazdy, eliminuje
se tim poté tedy to, Ze néktery zaméstnanec ma dobré napady, ale boji se s nimi pfijit, touto
cestou je ale mlzZe distribuovat mezi ostatni.

2. Analyza

Po vybéru daného ndpadu se pfistupuje k jeho analyze. V tomto bodé se tedy jednda o analyzu
napadl a viech podstatnych néleZitosti. Zjistuje se zde, zda bude projekt pfinosny v budouc-
nosti, jak bude vynosny nebo jakou pfidanou hodnotu bude mit. Sestavuje se zde projektovy
tym, ktery bude mit vybrany projekt na starost. Tvofi se zde tedy mnoho analyz, pfes financni
analyzu az po prazkum trhu, ddle se jedna o zjiSténi ndkladl na projekt nebo i o to, kdo bude
projekt financovat, zda bude mit néjaké investory. Ddle je zde dany i rozpocet projektového
tymu a plan narocnosti, ktery zahrnuje pocet sprintd.
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3. Pfipraveno pro implementaci

Jedna se o fazi, ktera slouzi jako poradnik pro iniciativy. Kvlli implementacni kapacité, ktera
neni vZdy volna, ¢ekaji iniciativy v této fazi na jeji uvolnéni. Jakmile je kapacita uvolnéna, dojde
k zafazeni projektu do faze implementace.

4. Implementace

Faze slouzi k vyvoji daného produktu, ktery je vysledkem projektu, pripracuji se zde hlavné tes-
tovaci scénare, tedy to, jakym zplsobem bude produkt otestovan. Slouzi také predevsim k za-
jisténi problém{, které budou nasledné preneseny na ,projektovy board”, kde postupné dojde
k jejich feSeni a dale pak k jejich eliminaci.

5. Testovani

Ve fazi testovani se pfistupuje k testovani funkénosti projektu, zda spliiuje veskerd kritéria,
kterd byla na zacatku zadana, jestli projekt funguje, jak ma a co je potfebné zménit nebo naopak

vylepsit. V této fazi se dale testuje projekt i na uZivatelské drovni, zda pfindsi veSkeré poza-
davky, které byly stanoveny na zacatku.

6. Hodnoceni

Hodnoceni probihd po testovani, protozZe je nutné spravné vyhodnotit, jak byl projekt Uspésny
a zda nepotrebuje néjak doplnit. Dale je nutné vyhodnotit, zda projekt pfinesl dostatecné vy-
nosy, které byly stanoveny na zacatku. Vyhodnocuji se pfedevsim ocekavané pfinosy od sku-
tecnosti.

7. Dokonceno

Do tohoto sloupce se projekty dostdvaji pouze za predpokladu, Ze jsou plné dokoncené, otes-
tované anebo zkontrolované a na projektu se jiz ddle pracovat nebude. Je velmi podstatné si
dale brat pouceni z jednotlivych chyb a neopakovat je v dalSich projektech, které budou nasle-
dovat. S kazdym projektem se spolecnost uci a bere si ponauceni pro pfisté.
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Proces je dale doplnén jesté o dva kroky, které se postupem casu pridaly, jedna se o dva stavy, které
slouzi k tomu, aby nedochazelo k duplicité a projektové tymy neustdle nepracovaly na stejnych pro-
jektech, Setti se tim cas i naklady, které Ize vyuzit jinde.
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8. OnHold

Stav, ktery zndzornuje, Ze je iniciativa pozastavena z néjakého dlvodu. Odlvodnéni pozasta-
veni iniciativy je detailné popsdno v dané karté projektu. K projektu je vSak mozné se pozdéji
vratit, do tohoto sloupce se vétsinou dostavaji projekty, které byly z rliznych ddvod( pozasta-
veny ale mohou byt v budoucnu obnoveny a dokonceny. Dlivody pozastaveni projektt se rlizni,
nemusi na né byt dostatek financi nebo je na dany projekt pfilis brzy a ¢eka se na sprdvny cas
jeho dokonéeni.

9. Closed

V tomto stavu se nachazeji iniciativy, které zndzornuji uzaviené projekty, na kterych se jiz ne-
bude s nejvétsi pravdépodobnosti nikdy pracovat. Nemusi se jednat jen o zcela uzaviené pro-
jekty ale také o nedodélané projekty, které z uréitého divodu nemohou byt dokonéeny, napf.
z dlvodu, Ze nejdou aplikovat v praxi. Iniciativa slouZi i jako kontrola, aby se na nefunkénich
projektech nepracovalo znovu, je zde totiz popsano vse dllezZité, aby jedinec védél, proc se jiz
na projektu nema pracovat. SlouZi tedy i jako archivace napadd, které nemohou byt z néjakého
dlvodu aplikovany.

Jestlize je jedna faze projektu hotova a splnéna, tak jak md byt, posouva se karta do dalsiho
sloupce k dal$imu zpracovani. Karta se vSak nemUze dale posunout, pokud v daném sloupci ne-
splni veSkeré naleZitosti a neni pfipravena pfejit do dalsi faze v projektu. Spole¢nost MALL m3a
jasné definované ndlezitosti, které musi byt splnény, aby se karta mohla dale premistit ve
sloupci, pokud tomu tak neni, karta se nemliZe posunout a setrvava ve sloupci, kde je, dokud
nebude obsahovat veskeré ndlezitosti, které jsou jiz pfedem definovany. O posouvani karet
v ramci projektu rozhoduji pouze manazefi, ktefi k tomu maji pravomoc a po zhodnoceni ves-
kerych nalezitosti.

Podminky pro posunuti karet do dalsi faze jsou nasledujici: po zaloZeni karty s Napadem a za-
psani veskerych ndleZitosti, které ma dand karta obsahovat ji po schvaleni posouva Aliance Mas-
ter do dal$iho sloupce, a to do Analyzy, kde po zhodnoceni Business case, zpracovaného roz-
poctu a planu narocnosti, ktery by mél obsahovat i pocet sprintd, které budou vyuZity na projekt
tak Project Manager posouva kartu do Ptipravy k implementaci. Pokud jsou prvni tikety napla-
nované do sprintu, mlZe Project Manager dale posunout kartu do sloupce Implementace, z to-
hoto sloupce pak nasledné posouva déle kartu, jestlize je dand aktivita dovyvinuta za vSechny
tymy, které na tom pracuji posune se do sloupce s ndzvem Testovani. Project Manager posouva
kartu k Hodnoceni, pokud chce porovnat vysledky, které pfinasi projekt oproti ocekavani. Jest-
lize bylo hodnoceni v poradku nebo byl dokonéen pilotni provoz, posouva Project Manager
kartu do posledniho sloupce a tim je Dokonceni, kde si berou pouceni do dalSiho projektu, kde
nastaly chyby, co by se dalo udélat Iépe a co se naopak povedlo. Pokud v priibéhu kanbanu
dojde projekt do faze, kdy se zjisti, Ze nemUzZe pokracovat nebo Ze nenaplriuje ocekavani, ktera
byla predem stanovena, mize se dostat do dalsich dvou iniciativ, a to bud'do iniciativy Hold on,
kde je projekt pozastaven, z divodQ, které jsou zde popsany nebo do iniciativy Closed, kde je
projekt ukoncen a uz se na ném nebude dale pracovat.

Metodu kanban pak vyuZivaji tymy z divodu, Ze pro né nema smysl pracovat ve ¢trnactidennich
sprintech. Jedna se o situace, kdy dochazi k rychlym zménam prostredi a tym na né musi rea-
govat nebo se v pribéhu projektu méni priority jednotlivych ¢asti projektu, tymu tedy vice
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vyhovuje pracovat na zdkladé kanbanu, kdy pfesné vidi, co odbavili nebo co je jesté ¢ekd na
kanban boardu.

5.2.3 Scrum

Spoleénost dale vyuzivd metodiku Scrum, ve které dodrzuje veskeré jeji nalezitosti, které k této me-
todice neodmyslitelné patfi. Délka jednoho sprintu je pak ¢trnact dni. Jednotlivé sprinty maji své
naleZitosti, které se museji dodrzovat. Metodiku spole¢nost vyuZiva prevaziné od faze pfipraveno
k implementaci aZz po dokonceno, kdy je jiZz vybran napad, vytvorené veskeré podstatné analyzy,
které ndleZi k projektu a na jejichZ zakladé se rozhoduje, zda projekt bude dale pokracovat ¢i nikoli.
V prlibéhu uzivani metodiky Scrum muze dojit k dalSimu generovani napad( nebo zlepseni projektu
¢i produktu. Metodika se pak vyuZiva prevainé k co nejefektivnéjSimu vyvoji.

Jedna se o tyto Ctyfi zakladni aspekty:
1. Sprint Planning

Na zacatku kazdého sprintu je Sprint Planning, jedna se o schlizku, kde se sejde cely tym spo-
le¢né s Product Ownerem a naplanuji sprint a vSsechny ukoly, které jsou potfebné pro fungovani
sprintu. To znamen3, Ze v této fazi si tym fekne, co je potfebné presné udélat béhem celého
sprintu, rozdéli si ukoly, které je potfeba splnit a stanovi si zakladni cile pro nasledujici sprint.

2. Daily Scrum

Ve spolecnosti ¢asto oznacovan jako Standup, kde se schdzi hlavné vyvojovy tym se Scrum
Masterem nebo Product Ownerem, ti vSak nemaji na rozdil od vyvojového tymu Ucast povin-
nou. Na této schlizce si tym fikd, co budou délat ten den a jak toho dosahnou, dale zhodnoti
pribéh celého procesu, jestli potiebuji s né¢im pomoci nebo maji nékde néjaky problém s kte-
rym si sami neporadi a potfebuji néci asistenci.

3. Sprint review

V této fazi ukazuje tym stakeholderlim (osobam, které maji na projektu nejvétsi zajem) vse, co
se za Ctrnact dni v daném sprintu udélalo, ti poté feknou k projektu vsechny své pripominky
anebo daji podnéty ke zlepseni projektu, aby jim co nejvice vyhovoval. Dochdzi tedy k zapojeni
zakaznika do procesu, kdy se mlzZe upravovat vysledny produkt podle jeho prani, tak aby to
bylo co nejblize k jeho pfedstavam. Faze tedy odhaluje pfidanou hodnotu, kterou tym po kous-
kdch dodava at uz tedy internim nebo externim stakeholdertim.

4. Sprint retrospektiva

Jednd se o schlizku, kde se sejde cely tym a zpétné vyhodnocuje sprint, zejména pak co se jim
povedlo anebo naopak nepovedlo a kde je potfeba néco zlepsit. V retrospektivé se tym poucuje
z chyb a snazi se je eliminovat do budoucna, aby je jiz neopakoval. Po retrospektivé nasleduje
dalsi sprint, ktery se musi naplanovat a opét bude trvat ¢trnact dni, kdy na ném tym bude pra-
covat.

Délka sprintu se neprodluZuje, je pevné dana na ¢trnact dni, kdy v ramci jednoho sprintu je zadana
sada ukol(, které se za cely sprint musi splnit. Pokud dojde k situaci, kdy se v ramci jednoho sprintu
tym zdrZi nebo narazi na problém, ktery ho zdrzZi nap¥. narazi na problém, ktery se neodhalil ve fazi
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analyzy, tak pro tyto situace je zde mala odchylka, ktera je akceptovatelnd, a tudiz se nemusi vse
hlasit Projektovému boardu. Odchylka je r(znd u kaZzdého projektu, neni tedy pevné dana jedna,
zalezi také, zda na projektu jsou navdzané dalsi ukoly jako je napf. marketingovd kampan nebo
pravni nafizeni a dojde tedy i k jejich zpozdéni.

Spoleénost kombinuje metodologii scrum a standard PRINCE2, kde pomoci metodologie srum se
snazi o co nejefektivné;jsi vyvoj produktu, a za pomoci standardu se snazi o co nejefektivnéjsi vedeni
a prubéh projektu.

Vzhledem k tomu, Ze metodiku scrum pouziva vice tymU najednou, ¢asto dochazi k situaci, kdy tymy
nedokazi presné urcit priority jednotlivych Ukoll a projekt se opoZduje, nebo je vyvijen tlak na
ostatni tymy, protoZe se ¢ekd, nez dokonci svou €ast projektu. Stava se tedy, Ze diky Spatné stano-
venym prioritam, ¢ekd jeden tym, ktery uZ ma svou praci hotovou na druhy, ktery nemad v prioritach
ukol ze stejného projektu a mezitim pracuje na néem jiném. Spole¢nost se snaZi tento problém,
kdy pracuje vice tymu podle metodiky scrum fesit a to tim, Ze se inspirovali v metodé Scrum LeSS
(Large-Scale Scrum), predevsim tedy v tom, aby méli jednotny Backlog pro celé oddéleni RnD, to
rozdéluje ukoly, které se tykaji projektd. Jedna se tedy o framework, ktery se opird o Scrum ale
pouziva se pri vétsim poctu tymu, které pracuji na stejném projektu. Zjednodusené se jedna o kon-
cept, ve které je jeden Product Owner, jeden Product Backlog, jeden produkt, ktery se tvofi na za-
kladé zakaznika, ale je zde vice tymu, které produkt dodavaji a spole¢né na ném pracuji.

Spolec¢nost se ale nejvice blizi druhému konceptu, ktery se nazyva LeSS Huge (Large-Scale Scrum
Huge) neboli Scrum LeSS pro vétsi prostredi. Tento koncept neni pfilis odlisny od Scrum LeSS, jedna
se ale o sloZitéjsi strukturu Product Backlogu. Stale ale zlstava stejny zaklad, jediny rozdil je v tom,
Ze je zde navic podpurna skupina lidi, kterym se fika Area Product Owner. Ti pak maji za kol pomoci
Product Ownerovi s prioritizaci UkolQ, zaroven maji na starosti ur¢itou oblast projektu. Ve spolec-
nosti se tento koncept vyuziva zejména pro fizeni vice tym{, které spolupracuji na stejném vysled-
ném produktu. Dochazi tedy ke koordinaci riznych tym0 nebo oddéleni, které musi dodat jeden
produkt nebo pfidanou hodnotu. Jednotlivé tymy dostanou své sady ukol(, které musi zpracovat a
splnit a urcenou prioritu k nim a podle toho pracuji na spole¢ném vysledku, aby nedochdzelo k pro-
dlevam a vysledny produkt byl k zdkaznikovi dodan vcas a s poZzadovanou kvalitou. VSechny tymy
funguji v tomto konceptu podle metodiky Scrum a kazdy tym nebo oddéleni ma rozdilné pozadavky
v jednotlivych sprintech, které dodrzuiji.
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5.2.3.1 Role

Spoleénost prejima role nebo zainteresované strany dle standardu PRINCE2, kdy v rdmci projektu,
jsou vybrané role rozdany. MuzZe to byt v rdmci jednoho oddéleni nebo v rdmci projektu, jedna se
o rozdéleni kompetenci, aby kazdy ¢len védél, co ma presné délat.

1. Projektovy board — Pokud dojde ve spole¢nosti k prohldseni iniciativy za projekt, jako prvni
se ustanovi tzv. Projektovy board, jinak receno projektovy vybor, jehoz dkolem je fidit pro-
jekt a nést za néj odpovédnost.

2. Executive — Jedna se o zaméstnance, ktery je zodpovédny za iniciativu a Fidi ji. Nasledné
pak rozhoduje v dulezitych otazkach, které se iniciativy tykaji. Ve spolecnosti takovy za-
méstnanec je zpravidla Aliance Master neboli $éf oddéleni nebo i ¢len Projektového bo-
ardu, ktery ma na iniciativé nejvétsi zajem.

3. Senior Supplier — Zajistuje hlavné zdroje na vyvoj produktu, jeho naplni prace je sjednavat
kapacity u Product Ownera, dale Fesi, jakd bude nejvyssi uroven feseni pro dany projekt
nebo produkt.

4. Senior User — Odpovida za smysluplnost a specifikaci potfeb koneénych produktd, zastu-
puje zajmy uZivatell konec¢ného produktu, kde dohliZi na to, aby byly splnény poZadavky
na produkt. Ve vétsiné pripadl ve spolecnosti tuto funkci zajistuje Product Owner, ktery
dohliZi na to, aby se projekt vymyslel spravné.

5. Project Manager — Hlavnim Ukolem Project Managera je podavat zprdvy, informovat, svo-
l[dvat schlizky, vést projekt na denni bazi. DodrZovat zadané terminy, normy a kvalitu da-
ného produktu. Dale zajistuje plynuly chod projektu a plni funkci podpory pro ¢leny v tymu.

Spolecnost tedy vyuziva jak agilniho fizeni projekt(, tak dale i standardd PRINCE2, které agilni fizeni
podporuji. Propojeni agilniho fizeni a standardu PRINCE2 zajistuje spole¢nosti co nejvice mozny
efektivni pfistup k Fizeni projektd. Je vsak dlleZité dodrZovat tyto postupy, které podporuji jak fizeni
projektd, tak i spravné procesy v prlbéhu Zivotniho cyklu projektu, nebo jeho zakladni pfistupy,
které by se mély slucovat s obchodnimi cili.

5.2.4 Softwarova podpora - JIRA

Spolecnost vyuziva softwarovy program s nazvem JIRA, ktery slouZi ke spravnému zobrazeni, fizeni
a propojovani zavislosti jednotlivych iniciativ, epics a issues. Tento software byl vyvinut spolecnosti
Atlassian, Inc. a nabizi uZivateli flexibilni a také uzivatelské nastroje, které slouzi pro fizeni a sledo-
vani pracovnik( pfi jejich pracovnim vykonu nebo pfi pInéni Gkold. JIRA pracuje s nasténkami, kde
kazdy vidi, v jaké fazi jsou presné které projekty. Jako dalsi je zde vidét, které projekty nebo napady
jiz byly v minulosti vymysleny a nedochazi tak k jejich opakované aplikaci. Je to proto, Ze je zde
popsano, proc€ se na nich nepracuje dale nebo proc¢ nejsou potiebné, a diky tomu nedochazi k plyt-
vani zdrojli ¢i ¢asu, protoze kazdy vidi, Ze dany projekt byl odloZzen nebo zrusen a presné z jakych
dlvodu. JIRA tedy podporuje veskeré agilni fizeni, at uz se jedna o kanban nebo scrum.

V programu JIRA, ve kterém spolecnost pracuje je dulezité sestaveni Backlogu, kde je zaznamenano
vie, co je potiebné pro projekt nebo produkt. Jak bylo feceno vyse, spolecnost pracuje s tzv.
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Jednotnym Backlogem, ve kterém jsou zaznamenané iniciativy a ty jsou dale rozpracovany do pro-
jektu. Je dulezité stanovit prioritu pro danou iniciativu, zakladni popis celého projektu, kde se na-
piSe i situace, proc je dany projekt potfebny, motivace k projektu a ocekavané vystupy projektu.
V programu lze urdit i status, ve kterém se nachazi a jednotlivé propocty a kalkulace. Nasledné je
v programu stanoveny Scrum, kde se utvofi sprinty a tym presné vidi, co se mda udélat a v jaké fazi
projekt je. Urci se hlavni role v projektu a naplanuji se jednotlivé sprinty, poté se spousti projekt.
Vsechny ndlezitosti, které patfi ke Scrumu jsou zaznamendavany do programu pro lepsi prehlednost
zainteresovanych i nezainteresovanych stran. Jsou v ném rozepsany jednotlivé sprinty, co se v nich
udalo a co se naopak nestihlo.

Ve vysledku se mUze kazdy pracovnik z jakéhokoli oddéleni ve spole¢nosti podivat na soucasny stav
projektd, na planované véci nebo na vytvorené projekty nebo produkty v detailu, ktery on sdm po-
tfebuje. Program tedy umozniuje pohled na jednotlivé projekty ve vicero Urovnich, protoZe v sobé
obsahuje vSechny podstatné celky, ve kterych se uZivatel dostane aZ do detail( jednotlivych ukol(.
To je uzite¢né vzhledem k rozdéleni roli v projektu, protoZze kaZdou zainteresovanou stranu zajima
néco jiného a néktefi nemusi znat projekt do detailu jako projektovy tym.

RnD Backlog / RB-261

New mobile app for HR, HU, PL

# Edit Q Comment Assign  More v Cancelled OnHold Ready for Implementation  Testing

v Details
Type: ) Initiative Status: IMPLEMENTATION (View Workflow)
Priority: + D Resolution: Unresolved
Labels: Tier3 | alliance_commercial
Checklist:
Country: PL, HU, HR
Profit: S (1- 4 mil K&)
Cost: S (0.5 - 2 mil K&)
ROI (%): -50
Strategic: Tier 3
Score: -6

~ Description
Situation: We don't have active mobile apps for PL, HU, HR. The old one was removed form stores.
Motivation: We would like to release new apps for PL, HU, HR in order to have new apps with rightly set google analytics and without
errors.
Expected outcome: PL, HU, HR apps are all in stores.

Obrdzek 16 Ukdzka programu JIRA, Zdroj: interni zdroj spolecnosti

ZaloZeni iniciativy ovSem neznamen3, Ze se stdva automaticky projektem. Iniciativa v pojeti spolec-
nosti MALL se zaklada pro komplexnéjsi véci, jejichz doba trvani je delsi nez jeden mésic nebo je
potfeba koordinovat vice oddéleni nebo tym( soucasné. Cilem zaloZeni iniciativy je prehlednost,
aby vsichni vidéli, na ¢em se ve spolecnosti pracuje. U iniciativity, ktera je nasledné prohlasena za
projekt je nutné ustanovit projektovy board, ktery bude projekt nadale fidit a stanovit projektovy
tym a nasledné pokracovat na projektu.

| 48



6 NAVRHY NA ZMENU

Tato kapitola bude vénovéana presné definici problematiky ve spole¢nosti a naslednému navrhu fe-
Seni jednotlivych problému. Zvolené postupy by mély byt co nejvice efektivni a pfinaset co mozna
nejvétsi pridanou hodnotu pro spoleénost. Ke zjisténi problém ve vybranych fazi projektu byl vyu-
Zit rozhovor s Product Ownerem (Pfiloha 1), na jehoz zakladé byly jednotlivé problémy identifiko-
vany a popsany. Zaroven na zakladé analyzy soucasného stavu ve spolecnosti byla odhalena slaba
mista a problematiky jednotlivych fazi projektu. Slaba mista jsou navazana bud' na jednotlivé faze
projektu nebo na role v projektu, které zastava urcity zaméstnanec. Vzhledem k tomu, Ze spolec-
nost vyuziva agilnich metod pomérné kratkou dobu, dochazi k mezeram, které do dnesniho dne
stdle nebyly eliminovdny a je neustdle co zlepSovat a zdokonalovat.

V nésledujicich bodech jsou popsany jednotlivé projektové faze a jejich problematiky. Nasledné
k nim budou navrZena feseni, jak tyto problémy co nejvice eliminovat.

6.1 Sbér napadu

1. Jak jiz bylo napsano vyse, jedna se o sbér napadl napfi¢ celou spolecnosti. Napady zde
muzZe pridavat témér kdokoli, takZe se ¢astecné eliminuje to, Ze by se néjaky zaméstnanec
bal fici svlj ndpad, protoZe ve vétsiné pripadl je pfidani napadi v elektronické podobé.
Vyskytuje se zde vSsak mnoho problém a nejasnych situaci. Sbér napadl nema jasny pro-
ces, jak jiz bylo feceno, napady se sbiraji napfi¢ celou spolecnosti, coz s sebou pfinasi i
znacné komplikace. Nejéastéji dochazi ke sbéru novych napadi pres socialni sité spolec-
nosti, nebo na rliznych schizkach ¢i na obédech nebo setkani rGznych lidi na chodbach.
Dochazi tedy k tomu, Ze napady nejsou generovany systematicky, i pres to, zZe jsou k na-
hlédnuti v programu, ktery spoleénost vyuziva. Casto se tedy stava, ze je mnoho dobrych
napadu, které vsak nejsou utfidéné a pracuje se pak na mnohem méné zajimavych napa-
dech.

2. Dalsim problémem je poté prioritizace jednotlivych napadl v samém zacatku. Spolec¢nost
uréuje prioritu jiz u rozdélanych projekt(, ale v samém zarodku prioritizaci neptiklada ta-
kovy dliraz. Stava se, Ze se rozpracuje napad, ktery by mohl jesté néjakou dobu ¢ekat, a
naopak se nedostane na fadu napad, ktery by mél v dané situaci mnohem vétsi prioritu
nebo smysl. O vybér napadi, které se rozpracuji a bude se na nich dale pracovat v soucasné
chvili rozhoduje bud’ Projektovy Board nebo Aliance Master. U ndpadd vsak neni udélana
Zadna analyza ani odhad pfinosu, ktery by mohl spolecnosti pfinést a pokud je, tak pouze
rdmcova, kterd ale nezahrnuje vse, co by méla.

6.1.1 Navrhy na zlepsSeni

Zapojeni zaméstnanc( do procesu vybéru ndpadi na projekty je velmi produktivni. Nejenze se za-
méstnanci aktivné zapoji do procesu generovani napadd, ale spolecnost ma tak pfistup k mnohem
vétsSimu zdroji napadl, nez kdyby napady generovala jen urcitd ¢ast zaméstnancl. Prizkum z
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Harvard Business Review zjistil, Ze pres 70 % manazeru si mysli, Ze zapojeni zaméstnancl do ¢innosti
je jednim z nejdulezitéjsich faktor( uspéchu celé organizace. (FastTrack360, 2015)

Aby se generovani napadu zlepsilo a bylo vice efektivni a napady, které jsou pro spolecnost vice
pfinosné, se dostaly do vybéru jako prvni je nutné pfistoupit k uréitym zméndm.

1. Pfidani volby do systému

Prvnim moznym feSenim, jak generovat ndpady a zlepsit tim Idea management spoleénosti je vyu-
Ziti nového online softwaru, ktery je kompatibilni s programem JIRA. Software, ktery se nazyva Fe-
ature Upvote a slouZi ke spravé napad(l a ma v sobé zabudovanou funkci hlasovani. Tato funkce
umoziiuje odhalit nejlepsi napady mezi vsemi. Napady muze pridavat kdokoliv a budou se shromaz-
dovat na jednom misté, kde kdokoli mUze hlasovat pro vybrany napad. Ty se nasledné budou radit

podle hodnoceni ostatnich Ucastnikd, a to zajisti, Ze ndpad s nejvice hlasy a tim padem nejdudlezitéjsi
ukol bude vidy nahote.

Ve spolec¢nosti MALL by toto mohlo vyrazné pomoci, a to z divodu, Ze by nedochazelo pouze k vy-
birani ndpadl od Projektového Boardu nebo Aliance Mastera, ale zapojili by se do vybéru skoro
viichni zaméstnanci, ktefi by o to méli zajem. Castecné by se tim vyresil i problém prioritizace, kdy
napad, ktery by mél nejvétsi pocet hlasu, by se stal projektem s nejvyssi prioritou. To by platilo
ovSem za predpokladu, Ze by spole¢nost vybirala ndpady na zlepseni, nebo na nové projekty pravé
z bali¢ku napad.

O New All(131)~ Q Searct ADD YOUR SUGGESTION
5 Show a mixture of top suggestions and new suggestions
ote Suggested by: Steve McLeod (17 Feb) * Upvoted: 10 Mar «
47 Allow custom domain
s ggested by: Steve (17 Mar, '17) « Upvoted
=3
36 Email users when features have been delivered
Suggested by: Steve McLeod (28 Aug, "17) « Upvoted: 13 Mar +
 Done
31 Use a different voting mechanism/mode (10 votes max)
vote Suggested by: Jacob Wright (16 Dec. '17) » Upvoted: 04 Mar «
Allow users to change status text options from default; Under construction, planned, etc

Suggested by: Mitchell L Vizensky (12 Nov ) * Upvoted: 10 Mar «

Obrdzek 17 Ukdzka Feature Upvote, Zdroj: www.featureupvote.com

Pokud by spolecnost tento online software chtéla pofidit, jsou tfi varianty. Prvni varianta je, Ze
software Feature Upvote je na prvni tfi mésice k vyzkouseni zdarma. Spolecnost by si tak mohla
vyzkouset, zda by jim proces vybéru ndpadd pomoci hlasovani vyhovoval a na zdkladé toho se na-
sledné rozhodnout, jakou variantu dale zvolit. Pokud by se spolecnost MALL rozhodla, Ze si software
budou pofizovat, vysla by je |épe druha varianta s ro¢nim predplatnym, ktera by podle tabulky nize
vysla na 35 € za mésic. Treti varianta je pak mésicni predplatné, jehozZ cena je 44 € za mésic. Pokud
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se obé tyto varianty prepocitaji na rok, je z tabulky 6 patrné, Ze ro¢ni pfedplatné vyjde o 20 % lev-

néji.
Kalkulace
Roéni predplatné| Mé&sicni predplatné
Cena za mésic 35¢€ 44 €
Cena za rok 420 € 528 €
Uspory 20% /

Tabulka 6 Kalkulace ceny softwaru, Zdroj: Vlastni tvorba
2. Ovérovani zivotaschopnosti napadu

Jako druhé feseni bych navrhovala vytvofit tym lidi, ktery by se zaméroval pfimo na hodnoceni a
ovérovani Zivotaschopnosti novych napadd, zejména téch, které by mély nejvyssi pocet hlast. Pre-
deslo by se tim tomu, Ze by se nepracovalo na projektech, nebo by se ddle nerozpracovavaly na-
pady, které uz v samém zac¢atku nemaji budoucnost. Usetfilo by to ¢as a prostor pro jiné a dulezité;jsi
uskuteénéni napadll. Ovérovani Zivotaschopnosti napadi by probihalo nasledovné:

Zjisténi, zda by o produkt nebo vybrany napad méli zdkaznici zajem

Propocitat zakladni analyzy, aby se hned na zacatku védélo, kolik bude realizace napadu

stat a vytvoreni odhadu pfinosU pfi realizaci ndpadu

3. Poslednim bodem by bylo stanoveni kritéria Uspésnosti, za jakych podminek se stane pro-

jekt Uspésny
Na zakladé analyz jednotlivych napadd, které tym zpracoval, by se stanovila dale priorita jednotli-
vych napadl a ty se nasledné pfesunuly do sloupce Analyzy, kde by se pfeslo k hloubkové analyze
celého napadu nebo projektu.

6.2 Analyza

Pokud je vybran napad, pfistupuje se k jeho analyze, aby se zjistilo, jestli bude projekt vynosovy.
Nastava zde ale problém, ktery ma navaznost na predchozi fazi, a to, Ze stale neni jasné dana prio-
rita u projekt(, takZze tymy nevi, ke kterému maji jako prvni délat analyzy. V této fazi souc¢asné spo-
leCnost vyuziva interni tym lidi, ktery se nazyva Business case committee. Tato komise se sklada
z péti az Sesti ¢lenl a jejich Ukolem je poslechnout si tym, ktery zpracovava analyzu vybraného pro-
jektu nebo napadu a posoudit s jakou pravdépodobnosti od 0—100 se uskuteéni odhad vynosd,
které jsou zpracované v analyze. Hodnoceni je zaloZeno na zakladnich ¢astech a to na:

1. Experience rate — jakou ma tym nebo spolecnost zkusenost s podobnym projektem, jestli

2. Methodology — jak tym dosel k predpokladanym vynosovym cisliim, jak presné vyuZiva ko-
eficienty nebo disla, to hlavné ve smyslu odkud Cerpa vybrané zdroje

3. Assumptions — tento bod fikd, jak moc tym véri projektu a odkud bral cisla a nakolik jsou
Cisla v projektu redlna.
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Komise poté kazdou z téchto ¢asti ohodnoti od 0-100 body a Cisla zpriméruje na jedno Cislo, které
udava odhad toho, jak kvalitné je udélana analyza. Komise také zpracovava identifikaci rizik, aby
zjistili, ktera rizika vstupuji do jednotlivych analyz.

Po vyhodnoceni, zda jsou analyzy provedeny dostatecné kvalitné a po zhodnoceni a kontrole inter-
nim tymem, se projevuje druhy problém a to ten, Ze projektim je ptifazena priorita podle napadu,
ale nasledné jiz nikoli na zakladé analyz.

6.2.1 Navrhy na zlepsSeni

Problém prioritizace projektd, aby tymy mohly uréit, pro ktery projekt vytvorit analyzy jako prvni
byl vyfesen v pfedchozi fazi s ndzvem Sbhér napadu. Spolecnost tedy vyuZiva pfi analyze projektu
interni tym, jehoZ ukolem je ohodnotit vyhotovené analyzy a zjistit rizika, ktera s sebou nesou. Coz
je praktické, z toho divodu, Ze se na analyzy a na projekt takovy podiva nezavisly tym lidi, ktery
vybrany projekt ohodnoti. Po vyhodnoceni nezavislym tymem je ale potfeba vyfesit dalsi problém
a to ten, Ze tymy nevédi, na kterém projektu maiji zacit pracovat.

Navrhem na feseni této problematiky, aby se mohla vyfesit prioritizace jednotlivych projektl po
zhodnoceni analyz, je sestaveni formalni prioritizacni metody, pomoci které by se nasledné urco-
valo poradi jednotlivych projektl a tim i jejich priorita. To znamena, Ze by se stanovila jednotliva
kritéria, na jejichz zakladé, by se dale hodnotily projekty.

Po rozhovoru s Product Ownerem byla stanovena kritéria a jejich preference nasledujicim zpUso-
bem:

e Profit/cost

e Strategicky vyznam
e Riziko

e Nefinanéni benefit

Spolecnost fadi pracnost, kapacity a lidské zdroje do nakladl a berou ji jako jednotnou véc. Déle
hledi na riziko, zejména poté na to, jestli jiz maji néjakou zkuSenost s podobnym projektem, jak to
funguje u konkurence a také na zakladé kterych hodnot se rozhoduje. Strategicky vyznam znamena,
Ze na zakladé urcité partnerské vyhody dostane vybrany projekt prednost pred jinym, protoZe v da-
nou chvili je to velmi dlleZité pro spolecnost. Pfikladem je, projekt s nazvem VIP, kdy partner spo-
lecnosti ziskava urcité vyhody pro své zaméstnance a spolecnost zase vyhody od partnera.

Na zakladé téchto kritérii se stanovi vahy pro jednotliva kritéria. A to na zakladé preferenci, které
byly urceny spolecnosti. Jakmile kazdé kritérium ziska svou vahu, bude mozné na zakladé vah vy-
hodnotit projekt pomoci jednotlivych kritérii. Projekt, ktery ziska nejvice bod( podle preferenci spo-
lecnosti nasledné ziska nejvyssi prioritu. Nasledné se vytvori seznam projektt dle priorit.
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Strategicky vyznam 1 0 1 2 0,30
Riziko 0 0 1 1 0,20
Profit/cost 1 1 1 3 0,40
Nefinanéni benefit | 0 0 0 0 0,10

Tabulka 7 Zjisténé preference a vdhy kritérii, Zdroj: Vlastni tvorba

Takto sefazené projekty mohou byt nasledné rozpracovany podle priorit a také podle toho, jak bu-
dou nejvyhodnéjsi pro spolecnost. Vznikne tak prehledny seznam vsech projekt(, pro které jiz byly
vytvoreny analyzy a zaroven budou i sefazeny dle priorit.

6.3 Pripraveno na implementaci

Py

tacni kapacitu. Také se ve fazi pfipraveno k implementaci zacina utvaret Scrum Team, ktery ma za
ukol naplnit projekt. Zde uz dochazi k vyuzivani veskerych nalezitosti, které jsou spojeny se Scru-
mem. Problém nastava v situaci, kdy je pripraveno vice projektl, které mohou mit dokonce velmi
podobnou pfidanou hodnotu, a tim padem mize dojit ke stfetu vyvojovych nebo jinych kapacit.

6.3.1 Navrhy na zlepsSeni

Slabym mistem v této projektové fazi podle rozhovoru s Product Ownerem je, Ze dochazi ke stfetlim
v kapacitach, které jsou urc¢ené na vyvoj nebo pro jiné planovani. MoZznym feSenim pro tuto situaci
je vyuziti metod pro odhadovani doby trvani. Spravné odhadovani dob trvani jednotlivych dkold
nebo projektld mlze byt ndpomocné k tomu, aby nedochazelo ke kryti kapacit a vie postupovalo
v navaznosti na dalsi postupy. Pokud budou doby trvani jednotlivych projektl nebo tkold naplano-
vany dobre, nebude dochazet k jiz zminénému kryti a jednotlivé tymy budou pfesné védét, kdy maji
co délat a kolik na to maji ¢asu nebo prostoru.

Jednim z mozZnych feseni pro odhad a planovani dob trvani je metoda PERT neboli Program Evalu-
ation and Review Technique. Jde o metodu, kterd je zobecnénim kritické cesty, pouziva se prevainé
u slozitych akci. Metoda je zaloZena na tfech zékladnich odhadech, a to na odhadu optimistickém,
nejpravdépodobnéjsim a pesimistickém. PficemzZ pro optimisticky odhad doby trvani se predpo-
klada nejkratsi doba trvani dkolu, pro nejpravdépodobnéjsi odhad poté ta hodnota, ktera bude co
nejpravdépodobné;jsi a pesimisticky odhad uvaZuje nejdelsi dobu trvani ukolu. Tato metoda se po-
uziva hlavné u projekt(, které jsou fizeny tradi¢nim zplsobem Fizeni projektl, metoda je tedy na-
rocna na vypocet, ale jeji odhad je pravdépodobnosti doby trvani, je kvalitativni i kvantitativni.
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V praxi by to nasledné znamenalo, Ze pokud budou vypocitané doby trvani pro jednotlivé ukoly,
eliminuje se tim stfet v obsazeni kapacit. Kazdy tym by védél, jak dlouho maji na dany ukol ¢asu a
musel by splnit jednotlivé Ukoly tak, aby nedoslo ke stfetu praci a kapacit s dalsSim tymem. Prace by
tak na sebe Iépe navazovala a nedochdzelo by k prostojiim kvili ¢ekani na uvolnéni jednotlivych
kapacit.

Spolecnost v této dobé pouzivd obé metody fizeni, jak tradi¢ni nebo ,vodopddovy” model, tak i
agilni metody pro fizeni jednotlivych projektt. Od roku 2018 spolec¢nost postupné prechazi na agilni
styl fizeni projektll a pro tento styl fizeni jsou navrieny spravné techniky pro odhad doby trvani,
které budou popsdny nize.

Pro fizeni projektd, které vyuzivaji agilni zplsob fizeni je nej¢astéji vyuzivana technika s ndzvem
Story of points neboli Pfibéhové body, jejiz podstatou je eliminace Spatnych odhadi v projektech.
Tato technika znazornuje relativni odhad naro¢nosti ve splnéni daného ukolu. Jedna se tedy o ur-
¢eni pracnosti pro konkrétni pozadavky nikoli ¢asovou naroénost. Jednou ze slabych stranek této
techniky je, Ze pokud neni spravné pochopena, jeji uzivatelé maji tendenci pfifazovat odhadu ¢a-
sové Udaje, cozZ je Spatné. Technika pfifazuje body jednotlivym Ukoliim na zdkladé pracnosti jednot-
livych ukold, ne Casové jednotce. Pracnost jednotlivych ukoll je postavena na hodnoceni tkol( tak,
Ze pokud jednomu ukolu se prifadi hodnota napfiklad 9 bodli a druhému naptiklad 3 body, tak je
vidét, Ze prvni Ukol je tfikrat ndro¢néjsi nez druhy. Toto ohodnoceni se pouZiva zejména proto, Ze
hodina prace jednotlivych pracovnikd ¢i tym0 nebude nikdy stejna, protoze kazdy pracuje jinak a
nikdy neudélaji dva pracovnici nebo tymy stejnou praci za stejny ¢asovy Usek. V této fazi se zacind
planovat a zafazovat Scrum, coz je velmi podstatné pro tuto techniku, kterd se pouziva nejcastéji
pravé s metodou Scrum.

Problém této techniky je i to, Ze se nemohou srovnavat v rdmci jedné spolec¢nosti rlizné tymy, je to
z toho dlvodu, Ze kazdy tym ma jinou pracnost a technika Pfibéhovych bod( nefika nic o konci
jednotlivych datech ukonceni. Aby tedy nedochazelo ke stfetlim kapacit je nutné si stanovit jednu
hodnotu, ktera bude ukazovat zhruba stfed pracnosti a bude transparentni pro celou spolecnost a
na zakladé toho se budou odvijet dalsi hodnoty. Tymy poté budou mit lepsi odhad jednotlivych
pracnosti Ukoll a budou tam moci mnohem lépe odhadnout pracnost napfiklad vici jinému pro-

LA

Obrdzek 18 Ukdzka stanoveni jednotné hodnoty, Zdroj: Viastni tvorba

Odhad

Na obrdazku 18, je uveden pfriklad toho, jakym stylem by jednotlivé tymy mohly stanovit skalu hod-
not a na zakladé toho dale odhadovat pracnost jednotlivych projekt(.
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6.4 Implementace

Nejpodstatnéjsi v této fazi je vyvoj samotného produktu. Metodika Srum zde zajistuje zvySenou
efektivitu vyvoje, ktera je propojend se standardem PRINCE2. Tento standard zvySuje efektivitu fi-
zeni projektl pomoci doporuceni, které by mél tym nasledovat.

1. Prvniproblém, ktery m(Ze nastat v této fazi je pak nastaveni odchylky od projektu, kdy neni
uplné jasné, jak moc velky odklon od plvodni odchylky je jesté v poradku a jaky jiz neni.
Tymy ndsledné nejsou schopny objektivné posoudit, jestli tydenni zpozdéni je uz moc velké,
nebo je jeSté zvladnutelné.

2. Dalsim problémem je planovani novych pozadavkl do jiz rozpracovanych projekt( tak, aby
nedochazelo ke zdrZzeni projektli nasledujicich, které teprve ¢ekaji na implementaci.

6.4.1 Navrhy na zlepsSeni

K vyfeseni vyse uvedenych problému a slabych mist je nutné stanoveni konkrétnich toleranci, které
umoznuji, stanovit odchylky tak, aby nemusela byt odchylka feSena s vys$Sim stupném vedeni. Tole-
rance by mély byt nastaveny tak, Ze se nebude predpokladat jejich prekroceni. Zakladni prvky sta-
noveni toleranci jsou naklady a ¢as, nasledné poté i kvalita, pfinos nebo riziko. Je nutné brat v potaz
vSechny tyto prvky a stanovit pro né odhady.

Odchylky by mély byt tedy stanovené pred zacatkem, soucasné s identifikaci rizik, které by mohly
do projektu zasahovat.

Nastaveni odchylek a nasledné jejich dodrzovani je velmi podstatné pro uréeni doby trvani projektu,
nebo rozloZeni nakladd, ¢i prekroceni nakladl v ramci projektu. Tym byl mél podavat pravidelné
zpravy, které budou porovnavat skute¢nost od planu a na zdkladé toho, poté budou stanoveny od-
chylky. V ramci tohoto vyhodnoceni mlze nasledné tym nebo vedeni reagovat postupné na nové
vlivy, které plsobi na projekt. Podstatny krok by byl stanovit proces, podle kterého by se stanovo-
valy odchylky v pribéhu celého projektu. To by znamenalo, Ze se na zacatku projektu stanovi za-
kladni odchylky, ke kterym mUze dojit a nasledné se v ramci pribéhu projektu podavaly zpravy,
které budou porovnavat skutecnost od planu a na tomto zakladé se budou aktualizovat jednotlivé
odchylky, ke kterym mZe dojit.
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l Nahodné vlivy

Probihajici
Einnosti

projektu

Provadéni Sledovani a
fidicich zdzahi wyhodnocovani

Wyhodnoceni Podawani zprav
odchylek a o stavu a
rozhodnuti o pribéhu
zasahu prajektu

Porovnani planu

se skutefnosti a

zajistEni danych
odchylek

I Plan

Obrdzek 19 Proces fizeni na zdkladé odchylek, Zdroj: viastni zpracovdni dle DoleZala a kol. (2016, s. 250)

Pomoci tohoto procesu nebude poté problém zapldnovat nové pozadavky do jiz probihajiciho pro-
jektu. Dojde tedy ke kontrole skutecnosti a pldnu, pfida se novy poZzadavek, ktery predtim nebyl
bran v Uvahu a vytvofti se nové odchylky a tolerance, které bude muset nasledné schvalit vyssi stu-
pen vedeni. Nasledné se odchylky zapracuji do projektu a jiz se s nimi pracuje dale. Tento proces
dale zndzornuje, Ze se bude neustdle opakovat, a tim se zajisti i neustala kontrola odchylek. To by
mohlo byt velmi ndpomocné pro to, aby tymy nasledné mohly odhadnout, zda je odchylka od pro-
jektu jiz prilis velkd, nebo se jesté nemusi hlasit vy$simu stupni vedeni a prace mizZe pokracovat
dale.

Tymy by mély tedy v urcitych casovych intervalech kontrolovat a vyhodnocovat soucasny stav od
pldnovaného a mit i uréena rizika, ktera mohou do projektu zasahovat a pocitat s nimi i v realizaci
projektu.

6.5 Hodnoceni

Faze hodnoceni pfichazi po testovani, kdy je potfebné vse vyhodnotit. Zakladni otdzka zde je, kdy
presné projekt vyhodnotit, jakym zplsobem. Co se stane, jestlize projekt nenaplnil oéekavani nebo
naopak projekt presdhne nékolikanasobné ocekavani.

Jako posledni otdzka pro zlepseni je, co ma spole¢nost zménit, nebo jak se ma ptizpUsobit, pokud
se projekt nepodafi.
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6.5.1 Navrhy na zlepseni

Hodnoceni by mélo probihat z vice pohledd, a to at uz z pohledu zdkaznika, pro kterého byl produkt
nebo projekt vytvoren ¢i navrzen, tak i z pohledu spolec¢nosti.

K fazi hodnoceni projektu by se mélo pfistoupit ve chvili, pokud je jiz co hodnotit. To znamen3, Ze
po vyhodnoceni projektu, by mohlo dojit jeSté k nékterym zméndm, které by byly potfebné. Je tedy
mozné projekt hodnotit i v jeho prabéhu, a to at na zédkladé dob trvani, zda projekt postupuje tak,
jak ma nebo na zdkladé toho, zda neprekracuje své naklady. To vSe by v budoucnu mohlo byt na-
pomocné vcas podchytit problémy, které by mohly nastat. Hodnoceni by mélo byt tedy aplikovano
v pribéhu celého projektu, aby bylo mozné vcas reagovat na zmény, které mohou nastat, nebo aby
tymy ¢i vedeni mohlo v¢as zareagovat, pokud se projekt pfili$ vzdaluje od planu.

Moznym ndavrhem pro vyhodnoceni projektl by mohlo byt sestaveni kritérii, dle kterych se na-
sledné bude projekt vyhodnocovat. Zakladni kritéria, podle kterych by mél byt projekt hodnocen
jsou nasledujici:

— jestli se projekt dokonci tak, jak bylo v planu,
— zda neprekracuje rozpocet,
— jestli naplni ocekdvani.
Po zhodnoceni kritérii by se mélo ptistoupit i k hodnoceni projektu samotnému. Jak probihal, jestli

naplnil dana ocekavani a jestli neprekrocil ndklady. Dale pak, jak se tymu pracovalo, vyhodnotit také
problémy, které v pribéhu projektu fesil a jak tyto problémy byly feseny.

Vyhodnoceni by mélo byt provadéno na dvou Urovnich, a to jak na Urovni vedeni, tak na drovni
tymU. U hodnoceni na arovni vedeni by se mélo jednat pfedevsim o hodnoceni vysledkd, kdy budou
feSena hlavné data, ktera projekt obndasel. To znamena tedy rozpocty, cile projektu, zda byly spl-
nény ¢i nikoli, doba trvani projektu, jestli nedoslo ke zpoZzdéni a pokud ano, tak uvést oddvodnéni
proc.

Hodnoceni na Urovni tymU by nasledné mélo pfinést hodnoceni pracovnik, jak pracovali, jak resili
jednotlivé problémy, jaké pouceni si odnaseji do dalSich projektl a co se jim naopak povedlo a co
si mysli, Ze by se mélo zlepsit nebo vyuZit i jinde. K tomuto by mohla dobte poslouZit schlizka, ktera
bude obsahovat hodnoceni jak praci na projektu, tak i praci tymu. Je nutné zjistit hodnocenii z jejich
pohledu, jestli museli cekat na jednotlivé podklady, pokud doslo ke zpoZzdéni projektu, tak z jakych
dlvod( a zda tomu neslo predejit. Také je velmi podstatné u hodnoceni uvést i kladné stranky, coz
by znamenalo, Ze pracovnici budou obeznameni s tim, co vse se na projektu povedlo, s ¢im novym
oni sami prisli, a kde vidi nejvétsi pfinos oni sami. DuleZité je v tomto bodé zejména komunikace,
vzhledem k tomu, Ze spolec¢nost vyuzivd metodu Scrum, dochazi v priibéhu projektu k zhodnoceni
jednotlivych sprintl, coz je spravné. Pomoci toho pak mlzZe tym vcas reagovat na upraveni dob
trvani projektu, informovat o moznych problémech, které mohou nastat nebo naopak pfijit za po-
moci zapojeni zadkaznika do procesu, kde budou potiebné zmény. Toto hodnoceni ¢i retrospektiva
by ale neméla probihat pouze v rdmci jednoto tymu, pokud na projektu spolupracuje vice oddéleni
nebo tymu. Stale zde plati, Ze nejdllezitéjsSim bodem je komunikace. To znamen3, Ze pro lepsi ko-
ordinaci vieho je nutné, aby se ziskalo hodnoceni od viech, ktefi na projektu pracuji. Do budoucna
to bude eliminovat zdrzeni, a to zejména v tom, Ze napf. jeden tym nebude stihat a druhy tym pak
nasledné nedostane potrebné vystupy.
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Kromé hodnoceni na zakladeé kritérii, bych doporucila i Skdlovani, coz by v praxi znamenalo, Ze by si
pak ten nejvyssi. Jednotlivym ¢astem projektu by se ndsledné prifadily body dle skaly. Ty by poté
odhalovaly slabé a silné stranky projektu. Timto zplisobem se odhali prace na jednotlivych ¢astech
a do budoucna to mlZe utvofrit obrazek, na které konkrétni ¢asti projektu se l1épe zaméfit. Mimo
Casti projekt bych dale zvolila do hodnoceni dle skalovani i praci v rdmci tymu nebo komunikaci,
tim by se mohlo eliminovat, Ze projekt nedopadne tak, jak by mél na zdkladé selhani lidského fak-
toru.

Jedno z dalSich moznych feseni je vyhodnotit projekt na zdkladé dob trvani. To tedy znamen3, vy-
hodnotit, jak moc projekt postupoval podle planu a nakolik se lisi od skute¢nosti. To by mohla byt i
odpovéd na otazku, proc se projekt zdrzel a jaké problémy se v ném musely fesit. Jednou z metod,
ktera je napomocna pfi hodnoceni doby trvani je nastaveni intervalQ, kdy hodnotit jednotlivé vy-
stupy nebo projekt samotny, pokud bude pravidelna kontrola a hodnoceni, a to jak prace, tak i
nakladd.

Hodnoceni by mélo byt provadéno také na urovni zakaznika. Zde by se mélo odhalit, jestli projekt
naplnil o¢ekdvani, které o ném zdkaznik mél a jestli jsou nutné jesté néjaké zmény, které je potreba
zapracovat. K tomu mUZe slouzit bud zpétna vazba od zakaznika, kterou je nasledné potieba vyhod-
notit nebo formou schiizky. Pokud by se jednalo o schizku, mél by se zde projekt prezentovat za-
kaznikovi a nasledné opravit nebo dokoncit dle jeho pfipominek. Pokud by se jednalo o zpétnou
vazbu pomoci napf. dotazniku nebo formulare, ktery se zakaznikovi posle a po jeho odpovédi se vse
nasledné vyhodnoti a bud zapracuje do projektu, ¢i nikoli.

Pokud se projekt nepodafil, je tfeba zhodnotit, kde nastala chyba a vzit si z toho pouceni do pfistiho
projektu, nebo se pokusit o ndpravu projektu. Zde vyvstava otdzka, jestli na to budou potrebné
zdroje, nebo se jiz vyCerpaly v ramci celého projektu.

6.6 Dokonceno

Jakmile je projekt prohldsen za dokonceny nebo hotovy, dochazi k retrospektivé celého projektu.
Hlavnim problémem je, Ze ve spolecnosti se malokdy dostane k retrospektivé celého projektu. Nej-
Castéji tak nastava situace, kdy retrospektiva probiha pouze v ramci jednotlivych tyma. Je to diky
tomu, Ze na projektu mize pracovat vice oddéleni nebo tym{, které se nasledné spole¢né nesejdou
na jednom meetingu, aby spole¢né zhodnotily cely projekt a vzaly si z ného pouceni nebo naopak
to, co se jim povedlo. Vse tedy funguje jen v malych tymech, ale ne v rdmci celého projektu.

6.6.1 Navrhy na zlepseni

Ve spolecnosti provadéji jednotlivé tymy retrospektivu projektu, na kterém pracovaly. To je velmi
dobré pro ziskavani informaci toho, co se v prlibéhu projektu nepodafrilo a z ¢eho se poucit do dal-
Sich projektd, aby se chyby stale neopakovaly a projekty byly zpracovavany efektivnéji a Iépe nez
doposud. Také v ramci retrospektivy dochazi i k hodnoceni toho, co se naopak povedlo, na jaké
zlepseni nebo nové techniky se béhem projektu pfislo a Slo by je vyuzZit i do budoucna.

58



Problémem ale je, Ze se jedna o retrospektivu pouze v rdmci tymu, nikoli v rdmci celého projektu a
vSech tymU. Kdyby se retrospektiva odehravala v rdmci celého projektu a vSech zicastnénych tyma
nebo oddéleni, byla by mnohem efektivnéjsi a dochazelo by k ziskavani dat z vice zdrojU. To by zna-
menalo, Ze by se vSechny tymy mohly poucit z chyb ostatnich, a nejen z chyb, které udélal jejich
tym. Aby tomu tak bylo, je zapotrebi, aby se vSichni Ucastnici, ktefi na projektu pracovali sesli na
jednom konkrétnim meetingu a chyby nebo nové postupy si fekli. To je vSak velmi slozité na koor-
dinaci, protoze ne kazdy ucastnik projektu bude mit ve stejnou dobu ¢as a volnou kapacitu na to,
aby se mohl tohoto meetingu zucastnit.

Jedno z moznych feseni tohoto problému by mohl byt formuld¥, ktery by se na konci kazdého pro-
jektu odeslal vSem tymam, které na projektu pracovaly a ty by ho nasledné vyplnily. Odpovidaly by
na otazky tykajici se toho, jak projekt postupoval, kde zaznamenaly nejvétsi chyby a co se jim
v ramci projektu povedlo nebo naopak nepovedlo. Dale pak v ¢em pokracovat do budoucna a co
zménit nebo vylepsit, aby procesy nebo fizeni projektl slo Iépe.

Formulaf bude mit tuto podobu:

Zavéretna retrospektiva

MNazev projektu
Identifikaéni €islo
Projektowy tym
Datum

Cast projektu

1. Jak se vdm na projektu pracovalo?

2. Kde jsou slaba mista?

3. Co by se mohlo zlepsit &i zefektivnit?

4.V €em projekt povaZujete za Uspésny?

5. Z Eeho jste se poudili?

6. Co byste chtéli zlep&it?

Obrdzek 20 Formuldr pro zdvérecnou retrospektivu, Zdroj: Vlastni tvorba

Po odeslani formulafe od tyma, by se jednotlivé formulare vyhodnotily a zpracovaly a néasledné
odeslala zpétna vazba vsem ucastnikiim projektu. Timto postupem by doslo k vyfeseni problému,
Ze se jednotlivé tymy nesejdou na jedné schizce a nemaji moznost si vSe fici a postupné se poucit
z chyb, které udélaly jednotlivé tymy.
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Pro tento postup bude potfebné urcit jednoho pracovnika, ktery bude vyhodnocovat jednotlivé do-
tazniky a zpracuje zpravu, ktera bude obsahovat, co se jednotlivym tymU{m povedlo a na co by si
ostatni méli dat pozor. Tento pracovnik nasledné zpravu odesle vSem zucastnénym, ktefi se na pro-
jektu podileli.

Dalsi moznosti je vytvoreni mista ve sdileném serveru spolecnosti, kam by se davaly pozndmky z re-
trospektiv jednotlivych tymU. Kazdy projekt by pak nasledné mél svou slozku, kde by se nachazely
veskeré informace o ném. Do této slozky by méli pfistup vSichni zaméstnanci, ktefi se podileji na
projektech. Ostatni Ucastnici se tak nasledné mohou podivat na dané poznamky a zhodnotit, jak
pracovali v porovnani s ostatnimi tymy. Z jakych chyb ostatnich tymuU se nasledné poucit, nebo co
si odnést do dalSich projektl, co se ostatnim tym{m povedlo Iépe neZ jim samotnym. Zapsani
téchto informaci na sdileny server pomUze k tomu, aby se Ucastnici projektu mohli aktivné zapojit
do sepsani vieho, co se tyka projektu, nebo také k tomu, aby se ostatni tymy mohly poucit z chyb
ostatnich. Nemusi tak dojit k samotnému meetingu, protoZe veskeré potfebné informace budou na
jednom misté a kdokoli se na né mlze podivat. Dojde tedy k retrospektivé psané.

Obrazek 21 niZe znazorfiuje, mozny pfiklad, jak by mohl vypadat zaznam na sdileném serveru, aby
se vsichni mohli poucit z jednotlivych chyb nebo z toho, co se povedIo.

Néazev projektu
Identifikaéni Eislo

Jmeéno
Datum
Oblast Typ Popis Dopad na projekt Doporuceni
Co se talo
Kterych oblasti Problem/ pfi¢inou Jaky dopad fo Jaké opatfeni
se tyka poucéeni uspéch problemu/ mélo zvolit do piFisté
uspéchu

Obrdzek 21 Formuldr pro zpétnou vazbu, Zdroj: vlastni zpracovadni dle DoleZal a kol. (2016, s. 299)

Po zpracovani vsech podkladi je nutné, aby vse vyhodnotil jesté Product Owner, ktery projekt zas-
tituje. Zda projekt postupoval tak, jak mél a také by mél zhodnotit mozna zlepseni, kterd budou
pfinosna do budoucna. Kromé pfinosll je nutné zhodnotit i problémy, které projekt doprovazely.
Dale bych navrhovala vytvoreni jednoduché Case study, co délat, pokud se v projektu fesi urcity
problém a je tfeba ho vyfesit. Pomoci této jednoduché Case study by mohly jednotlivé tymy predem
védét, jak postupovat, pokud by v projektu narazily na problém. Jednim z moznych navrh, které
Ize navrhnout je, identifikace daného problému a nasledné jeho vyreseni.
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Vs vz

Poslednim navrhem je poté zajisténi lepsi koordinace meetingu, aby se setkali z vétsi ¢asti vsSichni
pracovnici tymaQ, ktefi pracovali na projektu na jedné spolecné schlizce. Na této schiizce by se zhod-
notila veskera prace, ktera se tykala projektu. Schizka pak mlze probihat i za pomoci videokonfe-
rence, coz by znamenalo, Ze vsichni Ucastnici nemusi byt osobné na schlizce. Ulehcilo by to koordi-
naci schiizky, predevsim proto, Ze se vsichni Ucastnici nemusi nachazet pfimo na jednom misté.
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7 ZAVERECNA DOPORUCENI

V predchozi kapitole byly pro spole¢nost MALL navrzeny zmény na zlepSeni v jednotlivych fazich
projektu. Zavadeéni jakykoliv zmén do jiZ zavedenych proces( je vidy velmi narocné, a to i pres to,
Ze jde o zmény k lepsimu. Vidy je nutné vyvolat u adresatd pocit, Ze zménu potrebuji a Ze to bude
pro né spravné. Managementem zmén se zabyva mnoho metod, at uzZ se jedna o Lewinuv trifazovy
model, osm krok( zmény dle Kottera nebo ctyti faze zmény. Modely se v nékterych ¢astech lisi ale
maji spolecné to, ze vidy jde o vyvoldni pocitu zmény, zménu samotnou a jeji ukotveni ve spolec-
nosti.

7.1 Zména

Pro to, aby mohly byt dané zmény implementovany bude zapotfebi, ucinit urcité kroky. Spole¢nost
jiz nyni zna problematiky v jednotlivych fazich, nyni je podstatné vytvofit navrh na implementaci
jednotlivych navrhi na zlepseni. Jelikoz si je spolecnost védoma toho, Ze by mohlo dojit k uréitym
zménam, bude doporucen jen jednoduchy Lewinuv tfifazovy model zmény:
1. Rozmrazeni
V této fazi jde o to, aby se stavajici pravidla, nastavené mysleni, které nyni spole¢nost nebo
tymy maiji o fizeni projekt( a jejich zvyklosti byly rozvolnény. Mélo by dojit k uvédomeéni, Ze je
zména potiebna a Ze pro spolecnost bude v budoucnu dobra a zjednodusi se ji nékteré procesy,

postupy ¢i rozhodovani.

Podnét ke zméné muze dat kdokoli z rGzné Grovné vedeni, at uz se jednd o management nebo
¢lena tymu. Podnét ke zméné musi byt opodstatnény a mél by vést ke zlepSeni stavajiciho stavu.

2. Posun

Zde se odehrava zapracovavani jednotlivych zmén, lidskych zdrojli, odehravaji se rlizna Skoleni,
dale je nutné také cely proces zmény monitorovat. Jde predevsim o to, aby se zajistilo, Ze vse
pujde tak, jak ma. A pokud by doslo k néjakému problému, bude okamfité vyresen a nijak to
nenarusi zménu.

3. Zamrazeni

V posledni fazi se zakotvuji jednotlivé zmény a nastavuji se nova pravidla pro fungovani. To
samé plati i pro zménu mysleni a rlzné zvyklosti, na které byla spoleénost dfive zvykla. Pfijima
se tedy zména a je zakotvena do klasického provozu spolecnosti. (Zdroj: www.managementma-
nia.com/cs/lewinuv-trifazovy-model-zmen)

7.2 Cinnosti pro zménu

Dalsim doporucenim je nasledné sepsani ¢innosti, které budou potfebné pro realizaci jednotlivych
navrhd na zlepsSeni. To poslouZi k lepSimu naplanovani jednotlivych zmén a k lepsi koordinaci.
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Cinnosti budou sestaveny pro jednotlivé faze, a to z toho ddivodu, Ze se nemusi zavadét veskeré
zmény okamzité, ale mohou byt rozprostieny do delSiho ¢asového useku.

a. Sbér napadu

Pro to, aby mohly byt uskutecnéné navrhy na zlepseni ve fazi napadd, bude zapotrebi nékolik ¢in-
nosti. Pokud se spole¢nost rozhodne pro vyuzivani nového softwaru, ktery je kompatibilni se stava-
jicim softwarem, musi dojit k jeho pfidani do softwaru JIRA, nasledné se musi spole¢nost seznamit
s novou funkci. K tomu dobte poslouzi workshop, nebo Skoleni, které by umoznilo seznameni s no-
vou funkci a jak tuto funkci pouzivat. Dale pak sestaveni pravidel, jak pro jednotlivé projekty hlaso-
vat a obeznameni vsech, ktefi budou moci hlasovat s témito pravidly. Dle DoleZala a kol. (2016, s.
389) by celkovy pocet priorit nemél prekrocit sedm. Je tedy dobré, se zaméfit nejdfive na nizsi pocet
prioritizovanych projektd a udrzet si nad nimi kontrolu.

Ndsledné otestovani, zda se zaméstnanci spole¢nosti dostatecné sezndmili s novou funkci a spus-
téni testovani. V testovani se projevi, zda je hlasovani ucinné a vykazuje priority jednotlivych pro-

evvs

pocet hlas(.

Po testovacim kroku, by spole¢nost méla prejit k plnému vyuZivani této funkce a zaradit ji do béz-
ného uzivani. Hlasovani by mélo byt dobrovolné a moZnost hlasovat by mél mit kazdy napfic celou
spoleénosti. Jakmile budou mit projekty dostatek hlas(, a tudiZ i pfifazenou svou prioritu, mélo by
se pristoupit k hodnoceni jejich Zivotaschopnosti. Zde je zapotiebi sestaveni tymu, ktery by byl od-
povédny za zakladni propocty u projektll, které budou ohodnoceny nejvice hlasy. Je tedy nutné
rozhodnout, jestli na tuto ¢innost vybrat odpovédné zaméstnance, ktefi jiz ve spolecnosti pracuji,
nebo najmout nové zaméstnance, ktefi by tento ukon vykonavaly. Jednou z moZnosti je také na
tuto ¢innost najmout brigadniky, ktefi by méli hodnoceni Zivotaschopnosti projektl na starosti. Po-
kud by se spole¢nost rozhodla najmout brigadniky, ktefi budou ovéfovat projekty, je nutné jejich

zaskoleni pro tuto ¢innost.
b. Analyza

Pro sestaveni formalni prioritizacni metody je nutné sestavit kritéria a ohodnotit je dle preferenci
spolecnosti. Preference, na zakladé kterych se nasledné bude projektu pfifazovat priorita, by mél
stanovit vy$s$i management spolecnosti. Po vysledném vyhodnoceni by se mél urcit jeden pracovnik,
ktery zapise vysledky do prehledné tabulky a vytvofti tak poradi dle priorit, ze kterého se budou
odebirat jednotlivé projekty.

c. Ptipraveno k implementaci

Hlavni ¢innosti pro zlepseni faze Pripraveno k implementaci je zakladni stanoveni dob trvani jed-
notlivych projektl nebo ¢asti v projektech tak, aby nedochazelo k velkym prostojim. Pokud se
spravné nadefinuji odhady dob trvani, a to jak pro projekty, které jsou fizené tradi¢nim zplsobem
fizeni, tak i pro ty, které jsou fizeny agilnim zplsobem, budou mit tymy moZnost lépe pracovat
s asem a s moznosti zaplanovani novych pozadavkl do projektu. Je dllezité délat pravidelné aktu-
alizace dob trvani, aby se zamezilo stfetlim s kapacitami.

d. Implementace

Ke zlepsSeni faze Implementace bude potrebné jasné stanovit tolerance odchylek. Coz znamen3 sta-
noveni odchylek pred zahajenim projektu a nasledné tyto odchylky kontrolovat a vyhodnocovat
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vzhledem k neocekavanym situacim. Dale identifikovat rizika, kterd mohou do projektu vstupovat
a mohou byt pfi¢inou, pro¢ nékteré odchylky prekroci svlj odhad, je nutné to nasledné resit
s vy$$im stupném vedeni. Nasledujici ¢innosti poté bude utvoreni procesu, ktery bude zajistovat,
aby bylo mozné zapldnovani a obnoveni novych odchylek, pokud se vyskytne néjaka neocekavanad
situace, ktera vstoupi do projektu. V ramci celého procesu bude dochdzet i k jednotlivych kontro-
[dm v pribéhu projektu samotného.

e. Hodnoceni

Cinnosti, které budou potiebné pro fazi hodnoceni jsou zejména sestaveni kritérii, na jejichz zakladé
se nasledné budou hodnotit projekty. Podle kritérii se nasledné bude projekt hodnotit na dvou
urovnich, a to na Urovni vedeni a na Urovni tymu. DalSim bodem je urceni jednotlivych termind, kdy
se bude projekt hodnotit v priibéhu a kdy ho vyhodnotit az za samém konci.

Kromé hodnoceni na zakladé kritérii je navrieno i Skalovani, zde je nutné utvofit $kdlu, kterad bude
stejna pro celou spole¢nost a ohodnocovat tak jednotlivé ¢asti projektu, jak pracovnici komuniko-
vali ale i praci samotnou. Hodnotitel by mél byt uréen pfedem a zarover obeznamen se Skalou a
s ¢astmi, které ma hodnotit.

Vzhledem k tomu, Ze do projektl ¢asto vstupuje i zpétna vazba od zakaznikd, a to at uz se jednd o
interni zakazniky nebo externi, je vhodné postupné vyhodnocovat i jejich zpétnou vazbu a zapraco-
vavat nové pozadavky do projektu. V rdmci hodnoceni je nutné seznamit a zaskolit jednotlivé hod-
notitele, aby spravné hodnotili jednotlivé ¢asti a podavali adekvatni zpétnou vazbu.

f. Dokonceno

Pro ziskavani zpétné vazby po dokonceni projektl byla navriena dvé mozna feseni. Vzhledem
k tomu, Ze ve spolecnosti nedochazi k hodnoceni po ukonéeni projektu v ramci vsech Ucastnika,
ktefi na projektu pracovali, byly navrzeny dva formulare. Prvni formulaf je pro ziskani retrospektivy
od vSech tymu, které pracovaly na projektu a druhy je vytvoren pro ziskani informaci o problémech,
které nastaly v ramci projektu a jak tyto problémy byly vyfeseny, aby se z nich vSichni mohli poucit.

K tomu, aby navrhy byly implementovany do bézného chodu spolecnosti je zapotiebi, informovat
a proskolit zaméstnance spolecnosti, aby dané formulare vyplfiovali a jak je spravné vyplfiovat. Dale
je nutné zajistit sdilené ulozisté, kam se vybrané formulare budou ukladat, zajistit spravné pojme-
novani jednotlivych sloZek a také formularu. Jako posledni ¢innosti je povéreni konkrétnich zamést-
nancd, ktefi budou formulare kontrolovat a vyhodnocovat, a to tak, aby se z nich mohli do bu-
doucna poucdit vsichni. Je tedy zapotiebi po vyhodnoceni jednotlivych formulard, aby se nasledné
seSel tym znovu a byl obezndmen s tim, co se ostatnim ucastnikim povedlo a co naopak nepovedlo
a jak se z toho maiji poucit. Podstatnou casti je tedy komunikace, aby vsichni byli obeznameni se
v$im a nedochazelo k situacim, kdy jeden tym jiz fesil stejny nebo podobny problém a tyto problémy
se neustale opakovaly. Formuldfi by se tedy mélo predejit opakovani chyb a hledadni nového nebo

lepsiho zpUsobu, jak chyby nebo problémy resit.

7.3 Rozdéleni odpovédnosti

Jako dalsi bod pro implementaci bude, vytvoreni matice odpovédnosti, aby bylo vidét, jaky pracov-
nik zodpovida za jednotlivé postupy pfi optimalizaci. Je dllezZité rozdélit jednotlivé role pfi zméng,
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aby kazdy védél, co ma délat a bylo mozné tak |épe reagovat. Toto rozdéleni slouzi k jasnému pfi-

fazeni jednotlivych ¢innosti konkrétnim osobam a dale zobrazuje, kdo ma byt o dané ¢innosti infor-

movan, kdo na ni spolupracuje, akceptuje ji nebo konzultuje.

Presny popis jednotlivych odpovédnosti je nasleduijici:

a.

Akceptuje — v této odpovédnosti se jednd o osobu, ktera akceptuje nebo zodpovida za da-
nou cinnost. Také je zodpovédna za to, ze ¢innost bude vykondna sprdvné, véas a za dané
naklady. Kazdou ¢innost pak musi pravé jedna osoba schvalovat.

Realizuje — osoba, kterd je povérena provedenim vybrané ¢innosti, tato osoba ma nasledné
zodpovédnost vici osobé, kterd tuto ¢innost zastituje.

Spolupracuje — neboli také podporuje. Jednd se tedy o osobu, ktera je ndpomocna osobé,
ktera ¢innost realizuje, miZe se jednat i o odbornika, ktery bude radit ohledné dané pro-
blematiky.

Konzultuje — jde o osobu, se kterou se ma vybrany postup praci konzultovat. Hlavné se
jedna o osobu, ktera ma na dané ¢innosti zdjem a oblast se ji néjakym zplsobem dotyka.
Informovana — tato osoba by méla byt informovana o pribéznych stavech, ve kterych se
¢innosti nachazeji a vystupech. Pfevainé se jedna o ¢leny tymu, ktefi by méli znat soucasny
stav prace. ZpUsob, jakym budou informovani by mél byt pfedem nastaven. (Dolezal a spol.,
2013, s. 80)

Pro ptifazeni jednotlivych Cinnosti, které se tykaji navrhl na zlep3eni byly sepsany jednotlivé ¢in-

nosti, které by se mély v rdmci zmén uskutecnit. Tyto ¢innosti poté byly pfifazeny jednotlivym po-

zicim, které by za né mély nést odpovédnost. Druhy odpovédnosti jsou nasledné sepsany v tabulce

8.
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projekti
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Stanowveni kritérii A R I I K
Stanoveni priorit A R I I I K
Odhad dob trvani A R | | | | K
Stanowveni toleranci A R I I K
PribéZna kontrola A K =} =} R R
UtvoTeni procesu pro
aktualizaci odchylek A R 3
Hn-dnu::em'naﬂruvni | A R
vedeni
I-In-clrmceni na drovni K A | | R
tymu
Wyhodnoceni zpétné
vazhy zakazniki K A | | ! R
Rozesildni formulafi A R
Zaskolenina ! | R| A
vypinovan! formularg
Dohled nad formulari 5 A R
Wytwoteni mista na A R
sdileném serveru
Hodnoceni formulard| K A R R R 5

Tabulka 8 Matice odpovédnosti, Zdroj: Vlastni tvorba
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ZAVER

Diplomova prace je vénovana optimalizaci agilniho a tradi¢niho fizeni ve spolecnosti. Cilem prace
bylo popsat projektové fizeni spolecnosti a na zakladé analyzy navrhnout zmény v projektovém
fizeni. Projektové fizeni je tématem obsahlym, které klade velmi vysoké naroky, a je proto tézké

v ném obstat. Od druhé poloviny 20. stoleti se dostdvaji do popredi projektovi manazefi, jako
uzndavana profese, a to z toho dlvodu, Ze dochazelo ke zvysovani zajmu o projekty. Pomoci svéto-
vych standard(l projektového fizeni dochazi k neustdlému zlepSovani projektového fizeni a také

k reakci na nové okolnosti nebo technologie. To vede k efektivité a jednoduchosti fizeni projektl a
vyrazné pfispiva k aplikaci novych a modernéjsich metod.

Teoreticka ¢ast obsahuje vysvétleni pojmd, které jsou podstatné pro spravné pochopeni projekto-
vého fizeni. Popisuje zakladni definice projektu, projektového fizeni ¢i projektové faze. Déle popi-
suje svétové standardy projektového Fizeni jako je PMI nebo PRINCE2. Ndsledné je vysvétlen tra-
di¢ni zplsob Fizeni projektl a agilni zplsob fizeni a zasadni rozdily mezi nimi. Dale kapitola pojed-
nava o agilnich metodach, Scrumu a Kanbanu.

V praktické casti, kterd navazuje na ¢ast teoretickou, byla predstavena spolecnost a provedena
analyza soucasného stavu projektového Fizeni. Spolecnost Internet Mall, a.s. vyuZivala dtive pre-
vazné tradicni zplsob Fizeni, ale postupem ¢asu presla na agilni styl fizeni, kde vyuZiva hlavné me-
todu Scrum se vSemi jejimi naleZitostmi. V praci je popsano fizeni dle tradiéniho modelu a od(-
vodnéni prechodu na agilni styl fizeni. Divod{ pfechodu z tradi¢niho zplsobu fizeni na agilni zpU-
sob fizeni projekt(l bylo hned nékolik. Mezi hlavni dlivody patfila zejména flexibilita, kdy pfi tradic-
nim zpUsobu fizeni nebylo moZné zapracovavat nové poZzadavky. Pro analyzu byl vyuZit rozhovor
s Product Ownerem spolecnosti, ke zjisténi hlavnich problematik, které spole¢nost vnima v pro-
jektovém fizeni. Na zakladé rozhovoru byly stanoveny problematiky pro jednotlivé faze projektu,
které spolecnost vnima jako slaba mista a kde je moznost pro zlepseni. Po identifikaci a popsani
problematik jednotlivych fazi projektu, byly vytvofeny navrhy na reseni, které by mély zefektivnit
a zlepsit jednotlivé faze.

Pro fazi Sbér napadt byl navrzen novy software, ktery by mél pomoci s problematikou priorit u
projektd, a to kvlli moZnosti hlasovani, které obsahuje. Na zakladé hlasovani mohou poté odpo-
védni pracovnici rozhodovat o poradi projekt(, které se maji nasledné zpracovat. Pro fazi analyza
bylo navrzeno sestaveni formalni prioritizacni metody, kdy budou projekty hodnoceny na zakladé
kritérii. Faze pfipraveno k implementaci byla vyfeSena stanovenim dob trvani jednotlivych ¢asti
projektu, to by mélo vyresit problematiku stfetu kapacit. Pro problematiku ve fazi implementace
bylo navrZeno stanoveni odchylek a jejich nasledné vyhodnocovani v priibéhu projektu tak, aby
nedochazelo k jejich pfekroceni. Pro fazi hodnoceni bylo nasledné navrzeno hodnoceni z vice po-
hled( a stanoveni kritérii a skal pro hodnoceni. Navrh na feseni pro fazi dokonceno bylo sestaveni
formulara, které by vyresily problém s retrospektivou celého projektu. Formulare by se posilaly
vsem tym0m, které je vyplni. Nasledné by se formulare zpracovaly a vyhodnocovaly v ramci jed-
notlivych tyma a kazdy ucastnik projektu by byl obezndmen s pribéhem celého projektu.

V zavérecném doporuceni bylo navrzeno, jak by spolecnost méla pfistoupit ke zménam ve fazich
projektu za pomoci Lewinova tfifazového modelu. Poté byly stanoveny jednotlivé ¢innosti, které
by mély byt ndpomocné pfi zavadéni navrh( do jednotlivych fazi projektu a jejich zefektiviiovani a
odstraniovani problematik. Nakonec byla sestavena matice odpovédnosti, kde byly pfifazeny jed-
notlivé ¢innosti zodpovédnym osobdm tak, aby kazdy zaméstnanec presné védél, kdo zodpovida
za jakou cinnost.
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PRILOHY

Rozhovor byl veden ve spole¢nosti Internet Mall, a.s. s Product Ownerem. Hlavnim cilem bylo zjistit,
jak ve spolecnosti funguje projektové fizeni. Dale byly kladeny otazky, které smérovaly na nedo-
statky v jednotlivych fazich projektu, tak aby mohla byt navrzena opatfeni. Pro rozhovor byly pfti-
praveny zakladni otdzky, které nasledné mély rozvést diskusi.

Otdzky:
1. Jakvnimate jednotlivé faze projektu?
2. Vem je nejvétsi problematika jednotlivych fazi?
3. Vnimate dlouhodobé konkrétni problém, ktery je potfeba vylepsit?
4. Pokouseli jste se o nékteré zmény?
5. Jaka jsou nejslabsi mista u projektovych fazi?
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