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ABSTRAKT

Bakaldrska praca sa zaoberd analyzou biznis procesov v spolo¢nosti Adecco Group
avjejinforma&nom systéme. Dalej navrhuje nové procesy v informa&nom systéme
a nasledne sa zaoberd vyberom nového informacného systému. Teoretickd Cast
poskytuje poznatky zprocesnej analyzy, informacnych systémov afinancnej
analyzy. Praktickd dcast analyzuje suUcasné biznis procesy v spolocnosti a
procesy vinformacnom systéme. Nasledne sU navrhnuté nové procesy
vinforma¢nom systéme avyber vhodnej moZnosti informacného systému.
Prinosom prace je automatizacia a vylepsenie procesov v spolo¢nosti Adecco Group
za Ulelom zvysenia efektivity prace, sSetrenia casu zamestnancov a narast
pozitivnych vysledkov v biznise spolocnosti.
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ABSTRACT

Bachelor's thesis deals with the business process analysis in the information
system of the company Adecco Group. It also proposes new processes in the
information system and then deals with the selection of a new information
system. The theoretical part provides knowledge of process analysis, information
systems and financial analysis. The practical part analyses the current business
processes in the company and the processes in the information system.
Subsequently, new processes in the information system and the selection of a
suitable option or an alternative to the new information system are proposed. The
benefit of the work is the automatization and the improvement of processes in the
Adecco Group in order to increase work efficiency, save the time of employees and
increase positive results in the business of the company.
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uvoD

Podnikanie s ludskym kapitdlom patri medzi Specificky druh biznisu a je
zavislé na mnohych faktoroch. Nepochybne s tym suvisi percento nezamestnanosti,
znalosti a odbornost obyvatelstva, trh prdce arozhodne i technoldgie. Prave
spolocnosti, ktoré podnikaju s ludskym kapitalom ako sU personalne agentury
pouzivaju technoldégie aby tak efektivne vedeli pracovat sinformaciami
o uchadzacoch. ZhromaZdovanie, uchovavanie, spracovanie, distriblcia a vyber
Udajov o kandidatoch je nesmierne dblezité pri praci kazdého zamestnanca, ktory
pracuje v oblasti persondlnych sluzieb. Prédve preto je potreba vyuzivat informacny
systém, ktory dokéZe pracovat s ddtami podla potreby spolocnosti za Ucelom
maximalizovania zisku.

Vzhladom k problematike spojenej s témou tejto prace je dblezité, aby boli
objasnené v teoretickej Casti vedomosti z oblasti informacnych systémov, ich
¢lenenie a zivotny cyklus. Nasledne bude poodhalena procesnd analyza astym
spojené objektovo orientované metddy a techniky, aby bolo mozné dané procesy
znazornit. V neposlednom rade budu priblizené konkrétne modelovacie techniky,
ako je diagram pripadu uzitia, diagram aktivit a model BPMN. Okrem procesnej
analyzy bude vysvetlenad ekonomicka stranka novej investicie a analyza pomocou
SWOT matice, ktord popisuje hrozby, prileZitosti pre firmu i jej silné a slabé stranky.

Praktickd cast tejto prace bude venovand analyze procesov v spolocnosti
Adecco Group. Na zaciatok bude predstavend dand spolocnost, popis jej
informacného systému a zamestnanci, ktori kazdy den pracuju sinformacnym
systémom. Nasledne bude prevedena analyza procesov vinformaénom systéme v
spominanej spolo¢nosti, ktoré budl uréené pomocou organizacnej Struktlry
spolocnosti. VSetky firemné procesy i funkcionality vinformacnom systéme budd i
zaznacené v BPMN biznis modely. Po preskimani funkcionalit, sa budud skimat
deficity informacného systému i vdaka ndzorom od zamestnancov. Nasledné
navrhnuté zmeny, sa zndzornia pomocou UML technik spominanych v teoretickej
Easti, spolu s podrobnym popisom jednotlivych krokov. Dalsim krokom bude
analyza vhodnych alternativ informacného systému pre spoloc¢nost Adecco Group
abude vybrand najvhodnejsia moZznost vzhladom na odvetvie a potreby
spolo¢nosti. Napokon sa bude skiumat financénd stranka celej implementécie
nového informacného systému aby sa urcilo, ¢i vbbec a za kolko sa navrati vioZend
investicia. Budu vyhodnotené prinosy novych navrhnutych zmien pre spolo¢nost.
Kedze sa bude jednat o odhady ndkladov a prinosov, tak bude vypocitand i analyza
citlivosti a bod zvratu.

Z vyssie uvedeného vyplyva icelkovy ciel prace, ktorym je zmapovanie
aktualneho informacného systému anasledny navrh zlepsenia funkcionalit,
pripadne navrh Uplne novych funkcionalit vinforma¢nom systéme. Na zaklade
navrhnutych zmien a potrieb spolo¢nosti bude zvoleny novy informacny systém.
Bude sa jednat o systém, ktory by mal ulahdit pradcu zamestnancom pomocou
automatizacie, rozsirit moznosti vinformaénom systéme a prepojit viacero
systémov s internym systémom.
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1 INFORMACNY SYSTEM (IS)

1.1 Informacie

Na informaciu sa je mozné pozerat z roznych uhlov. M6Zeme ju chéapat, ako
spravu, ktord splfiiuje tri dané poZiadavky. Jednou z nich je syntakticka relevancia.
Prijemca danej spravy musi byt schopny dedikovat a porozumiet jej.
Druhym poziadavkom je, sematickd relevancia. Prijemca spravy musi vediet, ¢o
sprava znamenad, ¢o vypoveda o nom a jeho okoliu. Poslednym poziadavkom je
pragmatickd relevancia. Ta urcuje, Ze sprdva musi mat pre prijemca nejaky vyznam.

(M

1.2 Informacny systém

Primarnym Ucelom kaZzdého informa&ného systému je zber, spracovanie,
udrzovanie a poskytovanie dat, ktoré slUZia uzivatelom na r6zne Uc&ely. Informacny
systém sa vo vSeobecnosti snazi odstranit bariéry k pristupu k ddtam a preto sa
povazuje za Specialny typ komunikacného média. Informacny systém taktiez
mozeme predstavit ako celok zloZzeny z hardwaru a softwaru, ku ktorému patria
ludia, ktori ho vyuZivaju a v neposlednom rade ¢innosti a procesy, ktoré pri tom
vykonavaju za Uclelom Sirenia potrebnych informacii k planovaniu, riadeniu a
rozhodovaniu. Z toho vyplyva, Ze spoloc¢nostiam pomahaju informacné systémy
uskutocnit ciele v rdznych oblastiach. (2) (3) (4)

#
Zhwomazd'ovanie tdajov

.

[ Prenos tidajov

[ Uchovavanie tdajov

Distribticia informacii ]

Informacny Systém

Spracovanie tidajov ]

-
Vyber udajov

\

Obrézok 1: Popis informac¢ného systému (4).
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1.3 Delenie informacnych systémov podla pozicie

Z hladiska pozicie delime informacné systémy do Siestich skupin. Dané
delenie sa zvykne zobrazovat pomocou pyramidy. Na najspodnejSom mieste
pyramidy sa nachadzaju systémy, ktoré spraclvaju konkrétne Udaje spolo¢nosti na
drovni Uloh. To znamena, Ze mame k dispozicii/si zname algoritmy riesenia. Na
Uplnom vrchole pyramidy najdeme také informacné systémy, ktoré sa zaoberaju
takymi problémami spolocnosti, Ze je u nich potreba mat i externych odbornikov.
Dané problémy rieSia prostrednictvom znalostného modelovania s vyuzitim
expertnych modelov. (5) (2)

Informacnu pyramidu tvoria:
1. Transakcéné systémy (TPS — Transaction Processing System)

Do tejto skupiny patri velka Cast systémov, ktoré vyuzivajd bezny uzivatelia na
baze kaZzdodennej rutiny. Jednd sa o pokraCovatelov klasickych davkovych
systémov, ktorym cielom bolo mechanizovat konkrétne Ulohy agendy. Medzi tie
napriklad patrilo G¢tovnictvo, skladové systémy, evidencia apod.

2. Informadcny systém pre riadenie (MIS Management Information System)

Riadiace systémy maju zaklad a pdvod v ekonomickych a U&tovnych systémoch.
Pomocou nich sa spristupnuju rézne suctové zostavy alebo prehlady. Napriklad to
mozu byt pocty objedndvok, zisk z jednotlivych mesiacov, prehlady o prevadzke
dielni apod.

3. Informacné systémy pre podporu rozhodovania (DSS — Desicion IS)

Tieto informacné systémy sU nejakou nadstavbou pre MIS (informacny systém
pre riadenie). Vdaka nim sa daju vytvarat rbzne analyzy, aby riadiaci pracovnici
mohli prijimat doleZité rozhodnutia.

4. Informacné systémy pre vrcholové riadenie (EIS — Executive IS)

Hlavnym cielom je poskytndt riadiacim pracovnikom informacie, ktoré si
nevyhnutné pre rozhodovanie na strategickej drovni, pre budicnost podniku, jeho
vyvoj a v neposlednom rade schopnost riesit tak Ulohy diagnostického charakteru.

5. Strategické informacné systémy

Strategické informacné systémy sa zaoberaju tym, aby zvysili
konkurencieschopnost podniku. SU spojené priamo s vyrobkom alebo vyrobou
(napriklad elektronicka posta). (5)
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6. Prognostické informacné systémy

Tento druh informacnych systémov dokaze vytvarat progndzy, pomocou
analyzy typu “¢o ak”. Spadaju pod expertné systémy (ES), ktoré su ¢asto
povazované za zvlastny druh informac¢nych systémov. (6)

Prognostické IS
Strategickeé IS
IS pre vrcholové
riadenie
IS pre podporu rozhodovania
IS pre riadenie
Transakéné IS

Obrazok 2: Pyramida - delenie informacnych systémov, podla pozicie.

(Zdroj: Vlastné spracovanie, (6), (7))

1.4 Holisticko — procesna klasifikacia IS

Informacné systémy klasifikujeme i na zaklade ich praktického uplatnenia,

sohladom na ponuku dodavatelov a zaroved s poZiadavkami na riadenie
podnikovych procesov. Mbézeme tvrdit, Ze rozhodujlce delenie informacnych
systémov je tzv. holisticko-procesny pohlad. (8) (9)

Podla tohoto delenia tvoria podnikové informacné systémy:

1.

ERP (Enterprise Resource Planning) jadro, ktoré je zamerané na riadenie
vnutornych podnikovych procesov.

CRM (Customer Relationshop Management), systém, ktory riedi procesy
smerované k zdkaznikom.

SCM (Supply Chain Management) systém, ktory riadi dodavatelsky retazec.
Jeho sucastou, taktiez zvykne byt APS (Advanced Planning Scheduling).
Jednd sa o systém, ktory slizi k pokrocilému pldnovaniu a rozvrhovaniu
vyroby.



4. MIS (Management Information System) systém, ktory sa povazuje za
manazérsky informacny systém, ktory zbiera data z ERP, CRM, ASP/SCM
systémov azexternych zdrojov. Na zaklade tychto informécii slUZi
k rozhodovaciemu procesu podnikového managementu. (9)

1.5 Zivotny cyklus vyvoja informacného systému

Existuje viacero spdsobov, ako je mozZné rozlozit vyvoj informacného systému
do etap. Odlisuje sa iba r6znou mierou podobnosti alebo prelievanim niektorych
c¢innosti z jednej etapy do druhej. Uvedieme si najcastejsiu formu zivotného cyklu
informacného systému, ktory sa nazyva vodopadovy. (10) (11)

1.5.1 Specifikacia poziadaviek

Cely proces zahdji myslienka vyuzit pre rieSenie nejakej evidencie pocditac.
Zadanie sa odporuca vypracovat do formy akéhosi odborného ¢lanku. Toto zadanie
by mala zostavit osoba, ktord je expert vdanom odbore. Nie je potreba, aby poznala
dokonale problematiku pocitacov, kedze bude formulovat slovne. Avsak, sa preto
potom stava, Ze zadanie je nejednoznacné, nelplné a nepresné. KedZze zmena
programu pocas realizacie je z finan¢ného hladiska vysokd, tak je nutné upresnit
zadanie v prvej etape. Idedlne je, aby sa pouzil formalny jazyk, ktory avsak zadavatel
neovlada. Preto sa robia kompromisy vo forme spracovania zadania. Zvyknu sa
pouzit forméine metddy, ktoré su zadavatelovi prirodzene zrozumitelné. (11)

1.5.2 Analyza - Specifikacia problému

Druhd fadza s nazvom analyza problému, zacina prevodom zadania do
niekolkych modelov budlceho systému, ktoré moézu sluzit ako podklad pre
zahajenie navrhu rieSenia a pre implementaciu. Na zaver sa realizuje navrh
ovladania programu a jeho uzivatelského vzhladu. Vysledok moze byt aj negativny
- nedoporucenie realizacie.

1.5.3 Navrh Implementacie

Pokial predosla analyza ukazala, ze ndvrh by sa mal realizovat, tak sa zahdji
implementacia. RieSia sa detaily funkcie, systémové funkcie, berie sa do Uvahy
hardware a software a pod. V konelnej faze by sme mali dostat spresnené datové
Struktlry, spresnené a doplnené algoritmy, funkcie systému o systémové &asti.
Odporuica sa aj navrh dekompozicie rieSenia na malé moduly.

1.5.4 Programovanie implementacie

Ked sa néasledne predd ndvrh modulov programdtorom, tak sa zacne
implementovat systém v jednotlivych ¢astiach. To znamena, Ze sa pracuje na ladeni
jednotlivych funkcii modulov, subsystémoch a celého systému. TaktieZ sa vytvara
dokumentdcia programu, ako napriklad priru¢ky pre uzivatelov a prirucky
programové. Testovanie je sUcast etapy. Zistuje sa, Ci je systém bezchybny a ¢i sa
zhoduje so zadanim, so Specifikaciou a s dokumentaciou.
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1.5.5 Predanie — Zavedenie systému do prevadzky

Pokial je systém dostatocne otestovany pomocou skiUsobnych dat,
v skiSobnej prevadzke, tak sa predd uzivatelovi. UZivatel tak prechddza na novy
spbsob prace, zaskolenie, napojenie na okolie systému, na vstupy (na informdacie
vstupujlce z okolia do systému) a vystupy (kam smerujd informacie vystupujice zo
systému).

1.5.6 Prevadzka, udrzba a rozvoj

Ked sa systém zabehne do prevadzky, tak sa dalej pozoruje celkova prevadzka,
robia sa opravy chyb u programu i dokumentdcie. Taktiez sa vykonava Udrzba,
registruju sa pripomienky, ndvrhy na zlepsSenie systému, ¢o by sa dalo doplnit a pod.

a2Qa1)

ANALYZA -
SPECIFIKACIA
PROBLEMU

PROVOZ, UDRZBA NAVRH
A ROZVO) IMPLEMENTACIE

PREDANIE -
ZAVEDENIE PROGRAMOVANIE

SYSTEMU DO IMPLEMENTACIE
PROVOZU

Obrazok 3: Zivotny cyklus vyvoja informa&éného systému

(Zdroj: Vlastné spracovanie, (12))
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2 ANALYZA BIZNIS PROCESOV

Pod samotnym pojmom analyza procesov mdzeme rozumiet analyzu toku
prdce v organizdcidch. Pri procesnej analyze sa snazime skimat procesy v
spoloc¢nosti a tym sa snazime chapat, zlepsovat a riadit procesy v organizcii.
Jednoducho povedané, ide o popis toho ako sa ¢o robi a ¢o ako prebieha.

Samotnym principom procesov je celkovy a prierezovy pohlad na sdvisiace ¢innosti
daného podniku, v kontrastu s funkénym hierarchickym pohladom. (3)

2.1 Funkény pohlad na podnik

Co sa tyka funkéného pohladu, tak tam &lenime podnik ako celok na niekolko
jednotlivych funkénych oblasti. Nadsledne mb6zeme jednotlivé oblasti roz¢lenit na
daldie oblasti a postupovat tak aZ k jednotlivym funkcidm resp. Cinnostiam.
Spominany funk&ny pristup je charakteristicky pre metddu struktlrovanejanalyzy a
mozeme ho modelovat v Struktirogramoch alebo diagramoch déatovych tokov
(Data Flow Diagram — DFD). Vyhody funkéného riadenia st jednoduché priradenia
zodpovednosti za jednotlivé innosti. TaktieZ ma ale i nevyhody a to nejasné
naviazanosti jednotlivych funkcii. (3) (12)

2.2 Procesny pristup

Prdve danej nevyhode u funkéného pohladu sa snazi vyvarovat procesny
pristup. Procesny pristup sleduje na seba naviazané ¢innosti (procesy), podla logiky
ich naviazanosti a podla hodnoty ktora sa spolo¢ne vytvara pre zakaznika za
podpory informacnych technoldgii. (8)

Pod pojmom proces si teda vieme predstavit skupinu nadvazujlcich ¢innosti,
ktoré vytvaraju celok, ktory prindasa hodnotu zakaznikovi.

Pri skimani procesov, je nepochybne vhodnejsie zacat s analyzou procesov v
ich vnatornej Struktire. To znamend zacat analyzou naviazanosti c¢innosti
respektive stavov. Mali by sme sa vyhnat zoznamom procesov a uchopit to ako
celok a az nasledne vybrat urcité procesy, z ktorych vytvorime zoznam. Procesy je
mozné v biznise Strukturovat rbzne a hlavnym cielom by nemal byt Struktdrovany
poriadok ale hodnota procesu pre zdkaznika, tvorend naviazanosti sUvisiacich
¢innosti. Samotna naslednost ¢innosti by ale tieZ nemala byt zdkladnym hladiskom,
pretoze cinnosti sa v biznise retazia mnohymi spbdsobmi a popisat vsetky
naslednosti by bolo prilis zlozité. Je dblezZité zvolit ako zakladné hladisko hodnotu
pre zakaznika, pretoze proces samotny a naslednost ¢innosti v iom ma zmysel
riadit, optimalizovat a zlepSovat pomocou informacného systému. A to prave za
Ucelom zvysenej hodnoty produkovanym procesom jeho zakaznikovi. (13) (3)

Po podrobnom skimani jednotlivych procesov je moZzné modelovat procesnd
architektdru systému pomocou diagramov ako napriklad diagram nadvaznosti
procesov, procesny dom alebo procesna mapa.V danych diagramoch st zobrazené
vSetky procesy prebiehajice v systéme a sU nejakym logickym spdsobom
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zoradené. V rdmci diagramu je taktiez mozné naznacit vzdjomné nadvaznosti
procesov a to pomocou nadvaznosti logickej ( kazdy proces logicky nasleduje po
inom), ¢asovej (proces ¢asovo nadvazuje na iny) alebo informadcny (proces vyuziva
informécie vytvorené inym procesom).

Principom procesnej analyzy je predovsetkym skdmanie jednotlivych
procesov. Zakladnym hladiskom je hodnota pre zdkaznika, v naSom pripade pre
organizaciu. (14)

Nasledne je doblezité skimat priebeh procesu ako jednotlivé po sebe
nasledujlce cinnosti. Vacsina ¢innosti predchddza na nejakd dalsiu ¢innost a na
nejakd dalSiu cdinnost ktord po nej nasleduje. Niektoré dcinnosti musia byt
samozrejme pociatocné a to znamen3, ze im dalsia ¢innost nepredchadza.

Procesna analyza pocita s tym, Ze cinnosti nie sU v biznise vytvorené bez
doévodu a vzdy maju nejaky podnet. Pokial pred podnetom chyba predchadzajlica
&innost, tak musi byt nim nie¢o iné mimo systém. Cinnosti mimo n&sho systému
neberieme za podstatné z pohladu biznis analyzy. Preto u pociato¢nych ¢innosti
skimame udalosti, ktoré Cinnosti iniciuju.

Udalost je nieco, ¢o nastane mimo systém a sposobuje, Ze zacne byt tvorena
nejaka ¢innost v podniku. TaktieZ treba spomendt, Ze niektoré ¢innosti dany proces
ukoncdia. To znamend, Ze nenasleduje dalsia ¢innost. Tento stav nazyvame koncovy
stav procesu. Je to stav, v ktorom sa systém nachadza po prevedeni tejto ¢innosti.
Preto je doporucené, aby sa kazdy proces pomenoval hrani¢nymi stavmi. (3) (6)

Co sa tyka nadzvu &innosti, tak by mal kratko a vystiZne popisat podstatu
¢innosti. Pokial sa jednda o procesnu analyzu tvorby informalného systému, je
dblezité u kazdej c¢innosti analyzovat vstupné a vystupné informacie. Vstupné
informacie sU také, ktoré je potreba ku tomu, aby sa ¢innost mohla realizovat.
Vystupné informacie sU také informdacie, ktoré aktér pri vykondvani cinnosti
vyprodukuje a také ktoré budu pouzité v nejakej inej ¢innosti ako vstupné.

NajlepSou formou skimania ¢innostije rozhovor so skuto&nymi aktérmi. Tento
postup avdak moze byt zdihavy a ndkladny. Avsak, pokial analyza prebieha len na
zdklade skimania dokumentacie, tak existuje vysoké riziko, Ze v skutolnosti v
biznise prebiehaju ¢innosti inak ako je popisané.

Je dblezité podotknut, Ze procesy v biznise obvykle nie su linedrne, ale rézne sa
vetvia. TakZe logicky dochadza k rozpojovaniu a spojovaniu vetvi procesu. Casto sa
najvhodnejsi spbsob zjavi aZz po niekolkych verziach popisu procesov. Nie je teda
Uplne vhodné sa zamerat na prvy pokus procesného modelu. (3)
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3 MODELOVACIE TECHNIKY

3.1 Modelovanie organizacnej Struktury

Pre tvorbu informacného systému, je nutné modelovat podnik i z pohladu
organizacnej struktury, vo vztahu k procesnému modelu. Je potreba rozdelit biznis
na viacero struktur. Presnejsie na organizacné jednotky, stanovenie vztahov medzi
tymito jednotkami, stanovenie zodpovednosti za jednotky a priradenie pracovnych
pozicii a pracovnikov do tychto organizacnych jednotiek.

Organizacnl  Struktldru  zvykneme tvorit pomocou hierarchického
Strukturogramu. Taktiez je mozné modelovat priradenie procesnych roli ku
pracovnym pozicidm ¢i kvalifikdcidm a znalostiam pracovnikov. Modely mdzu byt
prepojené réznymi spdsobmi. Z hladiska principu procesného riadenia je najlepsou
volbou prepojenie prostrednictvom roli. Osoby v organizacnom modely sU priradeni
k aktérom v procesnom modely. (6) (15)

3.2 Objektové orientované metddy a techniky (UML)

Dnes sa pri modelovani pri orientovanej analyze a ndvrhu prevazne zvykne
pouzivat jazyk UML (Unified modeling language), ktory sa zacal pouzivat v polovi¢ke
90. rokov a v sUcasnosti sa povazuje za Standard v tejto oblasti. Velkou vyhodou je
nezavislost na procese vyvoja, pretoze nie je viazany konkrétnou metodikou.

UML pomocou réznych typov diagramov umoznuje zachytit systém z réznych
pohladov a na r6znej abstraktnej Grovni. Diagramy chovania zachytdvajd spravanie
systému. Zaradujeme k nim diagram aktivit, stavovy diagram, diagram pripadu uziti
a diagramy interakcii, diagram komunikacie, diagram prehladu interakcii, diagram
sekvencii a diagram casovania. Potom sa pouZivajd diagramy Struktlry, ktoré
zobrazuju elementy nezavislé na Case. Medzi tie patria diagramy tried, diagram
vndtornej Struktdry, diagram komponent, diagram nasadenia, objektovy diagram a
diagram bali¢kov. (3)

3.2.1 Diagram pripadu uzitia

Diagram pripadu uZiti ndm umozniuje opisat chovanie systému z hladiska
uzivatela. Diagram presne popisuje aky druh uzivatela pouziva systém a aké
¢innosti vykonavajd. Model sa sklada z dvoch &asti - z diagramu pripadu uziti a
sthrnu Specifikacii tzv. Slovnych popisov jednotlivych pripadov uzitia.

Diagram pripadu uZitia sa sklada z troch prvkov: aktér (actor), pripad uzitia (use
case) a vztah (relation).
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Akter Pripad o
uzitia

Obrazok 4: Prvky diagramu pripadu uzitia (Vlastné spracovanie.)

Aktér predstavuje prvok, ktory pdsobi v okoli systému a komunikuje s nim.
Nemusi sa priamo jednat o fyzickl osobu ale i o externy systém, s ktorym
modelovany systém komunikuje.Aktérom moze byt spravca faktur, profesor, Ziak i
systém. Vybrany aktér by mal prezentovat rolu ¢loveka, hardwarového zariadenia
alebo externého systému. Pre ndzov aktéra je vhodné pouZzit podstatné meno v
jednotnom ¢&isle, pre systém je vhodné pouzit ndzov stereotyp. (3)

Pripad uzitia Specifikuje cast funkcionality systému, ktord vyuZziva aktér a
ktord pIni urcity ciel. Nazov by mal tento ciel vyjadrovat pomocou slovesnej vazby
(otvorit Gcet). Funkcionalita vyjadrena pripadom uZitia sa realizuje ako postupnost
interakcie medzi aktérom a systémom. Oznacujeme to ako scenar pripadu uzitia,
ktory predstavuje priechod medzi pripadom uZitia od zacliatku do konca. VZdy
zaciname spustajdcou udalostou a pokracujeme dokial nie je dosiahnuty ciel
pripadu uzitia alebo nie je pripad uZitia preruseny. Je nutné podotknut, Ze pripad
uZitia je mnoZinou moZnych scenarov. Specifikdcia obsahuje okrem zakladného a
Uspesného scendra taktiez popisy alternativnych scendrov (chybové scenére,
variantné prechody).

Vztah aktéra a pripadu uzitia vyjadruje tok informacie medzi vonkajsim
prvkom (aktér) a pripadom uzitia. Tento vztah zndzorfiujeme ¢iarou medzi aktérom
a pripadom uzitia. Pokial je ciara zakoncenad Sipkou, tak dana Sipka oznacuje ktord
strana iniciuje interakciu. Ak nie je Sipka uvedend, tak mdze iniciovat interakciu
lubovolna strana. (3)

Existuju tri typy vztahov pripadu uZitia a to include, extend a generalizécia.

Co sa tyka vztahu include, tak umoZfuje zahrnut (vloZit) do pripadu uZitia iny
pripad uzitia. Napriklad pri vyjmuti opakujicej sa ¢innosti do samostatného pripadu
uzitia.

Vztah include sa vzdy prevedie narozdiel od vztahu extend, ktory
predstavuje rozsirenie zadkladného pripadu uZitia. RozSirenie je mozné vytvorit na
pomenovanom mieste, ktoré sa nazyva bod rozsirenia (extension point). Vztah
extend mdze na rozdiel od include byt sédm o sebe. Extend vyuZivame ked chceme
vytknut podmienené alebo vynimocné chovanie alebo pridat chovanie, ktoré
rozsiruje pdvodné chovanie.
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Generalizacia alebo aj Specializacia, zachytdva obecné a Specidlne chovanie.
AvSak patri medzi zlozitejSie vztahy modelovania a neodporica sa pouzivat.
Zobrazuje sa pomocou $ipky bez vyplne, respektive iba obrys. (3)

Nauctovat pokutu
E:-;teﬁ d

“om=-..__| Podmienka: vratit -
aktudini datum.
Extension point:
EP_01_pokuta.

Vrétit kazetu.
Extension points -
EFP_01_pokuta.

“Include _

Include
PoZicat kazetu
include

Najst zakaznika

X Manager
include

Predavac Zobrazit vypbZitky

Include

A

N&jst kazetu

Skladnik  Predavac
‘Include

Zmenit kazetu

Obrazok 5: Priklad diagramu pripadu uZzitia.
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.2.2 Popis pripadu uzitia

Kazdy néazov pripadu uzitia by mal byt tvoreny pomocou slovesnej vazby.
Pod tym si moéZeme predstavit akciu vsystéme. Pripad uZitia je potrebné
identifikovat pomocou oznacenia. Oznacenie by malo byt kratke a jednoznacné.
Taktiez, je potrebné urcit aktéra pripadu uzitia. Pod aktérom sa rozumie niekto, kto
komunikuje s danym informacnym systémom. Je to teda rola v ktorej vystupuje
uZivatel v rdmci svojej komunikacie so systémom. Co sa tyka zapisovania hlavného
Uspesného scendra, tak sa odporuca pouzit sekvenciu cislovanych krokov. Pokial
zapisujeme alternativne scenare, tak taktieZ pouzijeme cislovanu sekvenciu, ktord
ale odkazuje na hlavnu sekciu. Pri popise pripadu uZitia sa snazime vyjadrovat
pomocou bezného slovnika aktéra s podmienkou jednotnosti vramci jednotlivych
pripadov uZitia. Je mozné vyuzit i dalSie upresnenie pomocou pridavnych sekcii.
Medzi pridavné sekcie radime vstupné podmienky pripadu uZitia (pre-conditions),
ktoré definuju predpoklady, ktoré musia byt spinené aby pripad uzitia mohol zacat.
Vstupné podmienky je potreba definovat vtedy, ked pripad uzitia nemdze byt
spusteny bez ich naplnenia. A naopak je mozné zaznamenat i vystupné podmienky
(post-conditions), uréujlce kritérid, ktoré musia byt splnené po skonceni pripadu
uZitia. Vystupné podmienky je va¢sinou mozné vynechat, ak vysledok pripadu uzitia
je jasny. (16)
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3.2.3 Model BPMN - business model and notation

Hlavnym cielom daného BPMN modelu je zachytit procesy, ktoré budud lahko
pochopitelné pre vietkych uzivatelov tzv. od firemnych analytikov, cez vyvojarov az
po ludi, ktori budu firemné procesy riadit a monitorovat. Taktiez m6Zeme povedat,
ze BPMN modely tvoria Standardizovany mostik, medzi analyzou procesu a
naslednym zavedenim procesov. (17) (3)

BPMN definuje business process diagram. Tento Standart je ratifikovany
Medzindrodnou organizaciou pre normalizaciu ako norma ISO/IEC 19510:2013. (18)

Diagram BPMN je zloZeny z mnoziny grafickych prvkov. Tie delime na Styri
zakladné kategdrie:

e Tokové objekty

e Spojovacie objekty
e Plavecké drahy

o Artefakty

Tokové objekty patria medzi zakladné grafické prvky, ktoré definuju tok informacii
v procese. V diagrame zobrazuju ¢innosti, udalosti a rozhodnutia, ktoré ovplyviuju
podobu procesu. Patri medzi ne udalost, aktivita a brana.

Objekt udalost je reprezentovand kruhom, v ktorom mé&ze mat interné
znacky. Zobrazuje stav, ktory sa stal v priebehu podnikového procesu. Udalosti
zvykn( ovplyviovat tok procesu a obvykle maju pric¢inu alebo dbsledok. (17) (3)

Udalost delime podla vztahu k procesu na:

e Podiato¢nu (start) — na zaciatku procesu.
e Strednu (intermediate) — v priebehu procesu.
e Koncovu (end) — na konci procesu.

"
Q O O

Pociatocna Udalost' v Koncova
udalost’ priebehu udalost’
[strednd)

Obrazok 6: Tokové objekty - udalosti.

Aktivitu reprezentuje obdiznik, ktory mé zaoblené rohy. PovaZuje sa za obecny
graficky prvok predstavujlci nejakl pracu/cinnost, ktord sa musi v ramci procesu
vykonat.
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Typy aktivit rozliSujeme na:

e Ulohu (Task)
e Subproces (Sub-process) — podproces - oznacujeme ho malym plus

uprostred
Aktivita Subproces
[Uloha) [podproces)

Obrazok 7: Tokové objekty - aktivity.

Branu reprezentujeme pomocou Stvorca ¢i kosostvorca stojacom na Spici.
Taktiez sa pouziva na kontrolu rozdelenia (divergencia) a zlGcenia (konvergencia)
procesného toku. Pomocou internych znacliek urcujeme typ chovania brany.
Existujd tri zdkladné typy bran: XOR (iba jedna cesta), AND (tok procesu pokracuje
vSetkymi cestami paralelne) a OR (jedna alebo viacero moznosti). (19)

AND HOR OR

Obrazok 8: Tokové objekty - brany.

Spojovacie objekty

Spojovacie objekty si v diagrame navzdjom prepojené tak, aby vytvorili
zakladnu kostru podnikovych procesov.

Pozndame tri typy spojovacich objektov

e Sekvencny tok (Sequence flow)
e Toksprav (Message flow)
e Asociacia (Association)
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Sekvencny tok Asociacia Tok sprawvy

Obrazok 9: Spojovacie objekty.

Sekvencny tok znac¢ime plnou Ciarou a sipkou. Uréuje nam, v akom poradi budu
jednotlivé aktivity procesu vykondavané.

Tok sprav ma znacku prerusovanej Ciary sipkou ktord je prazdna. Pouzivame ju,
ked zobrazujeme tok sprav medzi roznymi Gcastnikmi (procesnymi rolami), ktoré si
posielaju a prijimaju spravy.

Asociacie reprezentuje bodkova Ciara. Pouzije sa vtedy, ked prepojujeme objekt
s nejakou dodato¢nou informéaciou (data, test alebo iny artefakt). Taktiez ju
pouzijeme ked poukazujeme na vstupy a vystupy aktivit. (19) (3)

Plavecké drahy

Plavecké drahy patria medzi vizudlne nastroje, slUziace korganizovani
jednotlivych cinnosti a zodpovednosti v procese. Pomerne velkd Cast procesne
orientovanych modelov a metodik vyuZiva koncept plaveckych drah kvoli
zndzorneniu rozdielnych funkénych spbdsobilosti alebo zodpovednosti.

RozliSujeme dva typy plaveckych drah:

e Draha(Lane)
e Bazén (Pool)

Lane 2

Pool A
Lane d

Lane 1

Lane 3

Obrazok 10: Plavecké drahy - drdha a bazén.
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Bazén reprezentuje Ucastnikov v procese. Chovanie méa grafického kontajneru
pre oddelenie mnoziny aktivit z iného bazénu (procesu), najcastejsie v sdvislosti
business to business situdciami. Drdha je pod-Uroven bazénu. Rozprestiera sa v
ramci celého bazénu (vertikdlne alebo horizontédlne). VyuZiva sa pre organizaciu a
kategorizaciu aktivit. (17) (19)

Artefakty

BPMN bola realizovana tak, aby umoznila urcitd flexibilitu v rozsSireniu
zdkladnej notdcie a poskytla moznosti, ako pridat dodato¢ny kontext pre
modelovanie Specifickych situacii.

Specifikidcia BPMN definuje tri typy artefaktov:

e Déatovy objekt (Data object)
e Zoskupenie (Group)
e Pozndmka (Annotation)

Datowy objekt Zoskupenie Poznamka

Obrazok 11: Artefakty.

Datovy objekt predstavuje mechanizmus akym spdsobom naznaclit, Ze urcité
data su pozadované alebo produkované urcitou aktivitou. Datovy objekt pripdjame
k aktivitdm pomocou asocia¢nej vazby. Zoskupenie je znadené obdiznikom, ktory
je kresleny prerusovanou ciarou. Znac¢ku zoskupenia pouzivame pri dokumentacii
alebo k U&elovej analyze, aviak nema vplyv na sekven&né toky. Pozndmky moze
uzivatel pouzit, pokial chce doplfovaci informacny text pre Citatelov procesného
diagramu. (17)
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4 SWOT ANALYZA

Swot analyzu Kotler definuje ako metddu, pomocou ktorej, je mozné
identifikovat silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby, ktoré su spojené s urcitym
typom podnikania, s firmou samotnou, popripade s podnikatelskym zameranim.
Vdaka swot analyze, je mozné komplexne vyhodnotit fungovanie firmy, najst
problémy alebo nové moznosti rastu. Je sucastou strategického (dlhodobého)
pldnovania spolo¢nosti. (20)

Zaklad metddy spodiva v klasifikacii a hodnoteniu jednotlivych faktorov, ktoré su
rozdelené do Styroch, vysSie uvedenych skupin. Vystupom kompletnej analyzy je
chovanie firmy, ktord sa snazi maximalizovat prednosti a prilezitosti a zdroven
minimalizovat svoje nedostatky a hrozby. (21)

POZITIVNE ~ NEGATIVNE

VNUTORNE “SILNE SLABE
FAKTORY STRANKY STRANKY

VONKAISIE ~ -
FAKTORY PRILEZITOSTI HROZBY

Obrazok 12: Matica SWOT analyzy.

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Swot analyza spociva v rozbore a hodnoteni sic¢asného stavu firmy (vnitorné
prostredie) asucasnej situacie okolia firmy (vonkajsie prostredie firmy). Vo
vnutornom prostredi sa snazi hladat a klasifikovat silné a slabé stranky firmy. Vo
vonkajsom prostredi sa pokuUsa hladat a klasifikovat prileZitosti a hrozby pre firmu.
Pri Specifikacii jednotlivych faktorov sa vyuZiva brainstorming s managementom
firmy a so $pecialistami na oblasti, ktorych sa swot analyza dotyka. Dal$im krokom
je kvantifikovat hodnotenie jednotlivych poloZiek. Spocitajd sa vahy jednotlivych
poloziek azoradia sa podla doblezitosti. Taktiez prebehne rozhodovanie
managementu, ako s vysledkami budul nakladat a ¢o sa bude realizovat.
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V rdmci swot analyzy, je vhodné najst vzdjomné vazby medzi silnymi a slabymi
strdnkami apod. Tieto vazby potom mdbzu byt vyuzité pri stanoveni stratégie
a rozvoji firmy. (21)
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5 HODNOTENIE INVESTICIi

Na zaciatku kazdej investicie si v prvom rade musime zvazit niekolko
podstatnych faktorov. Rozhodnutie o investicii je tak rozsiahle, Ze je z vacsej Casti
nevratné. Preto je potrebné premysliet vSetky okolnosti este pred zaciatkom
investicného projektu. Taktiez musime podcitat s tym, ze budeme pracovat s
oclakdvanymi hodnotami a preto treba ratat s rizikom a ¢asovym faktorom. Firma
musi mysliet i na zo, ze pokial prijme nevhodnu investiciu, tak mobze zvratit
prosperitu firmy.

Ako som uviedla vysSie, nova investicna c¢innost méze mat dopad na budduci
chod podniku, preto sa odporuca, priam je nevyhnutné investicnld cinnost
napldnovat. Na to ndm slUzZi investi¢ny plan, ktory by mal vychddzat zo
strategického podnikatelského planu. Ten sa zaoberd réamcovo otazkou do ¢oho
investovat (majetok) alebo ¢o investovat (kapital). (22)

5.1 Hodnotenie navratnosti informacného systému

Kazda spolocnost, ktord uvazuje o implementéacii alebo zmene podnikového
informacného systému by mala pred zacatim vypracovat plan postupu inovacie.
Rozhodnutie o vyuziti informa&ného systému je prijaté na zaklade vyhodnotenia
metddy vnutorného vynosového percenta a Cistej stcasnej hodnoty. Rovnakym
spbsobom posudzujeme i rozsirenie o subsystém informalného systému alebo
jednotlivych zmien. (23) (24)

Vo vseobecnosti hodnotime projekt informacného systému z dvoch hladisk -
ekonomického a technického (vecného) hladiska.

Z ekonomického hladiska, to predstavuju celkové naklady na informacny
systém, ktoré zahfnaju nakup, ale aj prevddzku informalného systému.
Porovndvame ich s prinosmi z vykonanej aplikacie. Navratnost investicie sa vypocita
vdaka analyze podnikovych c¢innosti a zaroven predpokladané Uspory, ktoré sa
predpoklada, Ze novy systém prinesie.

NajastejSie sa stretdvame s vypoltom navratnosti investicie informacného
systému na obdobie 5. rokov. Zvykne sa taktiez upresnit i Casové cCerpanie
finan¢nych prostriedkov v rdmci uréenia vysky nékladov. (23)

Z technického hladiska je nevyhnutné zhodnotit dva faktory. Prvym je objem
informacii, ktoré sa nachadzaju v systéme. Pokial je objem informacii privelky, tak je
potreba posudit, ako je zaistend archivacia idajov a ich podpora. Ak nie je mozné
jednoducho a v danych intervaloch archivovat, tak tym sa informacny systém
spomaluje v dosledku narastu obsiahnutych Gdajov (dat). Druhym faktorom je
podpora systému. Z ¢asového horizontu je nutné posudit vyuZzitelnost pre budlce
roky. TaktieZ posuddit moZnost rozvoja, kompatibilitu s dalsimi systémami alebo
subsystémami. (23) (24)
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5.2 Celkové naklady na IS

Medzi celkové ndklady informacného systému zaradujeme:

e Naklady na zadovaZenie hardwaru

e Néklady na zadovéazenie softwaru (plus ceny licencii)

e Naklady na analyzu zavadzania, Specifikacie, Skolenia, dokumentacie

e Specifikdcia nakladov na prevadzka informa¢ného systému na 5 rokov
(Obvykle sa podita s5 ro¢nym intervalom prave pri vypocte névratnosti
investicie informac¢ného systému.)

e Naklady na udrzbu

e Ndklady na upgrade

e Naklady na ludské zdroje

e Rezijné ndklady (2) (23)

5.3 Specifikdcia hmotnych a nehmotnych prinosov
informacného systému

Specifikdcia hmotnych a nehmotnych prinosov informa&ného systému suvisi s
charakterom prinosov. Niektoré z prinosov je mozné kvantifikovat, iné zas velmi
problematicky. Vycislitelné prinosy sa stanovia na zaklade vypoctu, v ktorom sa ako
parametre beru:

e Pocet dokumentov

e Cas naspracovanie

e Priestor, mzdové ndklady
e [né..

Tieto prinosy spocivajd napriklad v:

e Minimalizécii papierovych képii dokumentov (nie je nutné kopirovat).

e ZniZzeni nakladov na klasicky archiv — nie je potreba obsluhy, transport,
skartacia, straznik, klimatizdcia apod.

e Zvyseni produktivity prace - sdvisi s Usporou casu pri vyhladavani
dokumentov ainformacii.

e Uspore v prevadzkovych ndkladoch skratenim a zrychlenim procesov
spracovania dokumentov v rémci informacného systému.

e Usporach a rychlosti pri rieeni zdkaznickych otdzok .

e Nemoznost stratit poskodené dokumenty.

e \/y3Sia produktivita pracovnikov celého procesu spracovania dokumentov.

e Viacndsobna moznost vyuzitia dokumentu (zamedzit tvorbu nového).

e Lepsiainformovanost riadiaceho manazmentu.

e PromptnejSie rozhodovacie procesy.

e ZvySenie komunikacie medzi pracovnikmi.

e Transport obchodnych procesov. (23)
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5.4 Cista sucasna hodnota

Cistd si¢asnd hodnota, ktorl taktieZ pozndme pod skratkou NPV — Net Present
Value, je najpouzivanejSou metddou a vo vacsine pripadov i najvhodnejSou, kedze
udava zrozumitelny vysledok. Tym padom sU jasné rozhodovacie kritéria. Jedna sa
o sUclet kapitdlovych vydajov a prijmov zinvesticie, ale vich sucasnej hodnote
(obidve prepocditané diskontovanim na Groven hodnoty penazi v roku nedobudnuti
investicie). U ¢istej sicasnej hodnoty berieme v potaz faktor ¢asu arizika i ¢asovy
priebeh investicie. NPV udava (v absolitnom ¢isle) kolko penazi nad investovanu
Ciastku dostane podnik naviac, tj. o kolko zvrastie hodnota podniku. Investiciu
mozeme prijat vtedy, ked je NPV vacsie ako nula. Pokial nastane situécia, Ze NPV je
zaporna, tak nikdy neddjde k navratnosti viozeného kapitalu v miere ktord podnik
vzhladom k podstlpeniu rizika pozaduje. NPV vypoditame pomocou vzorca: (24)

NPV = N4y R R 1N+Zn: ¢k
B 1-Kr A-k? 1-K" i (1

5.5 Vnutorné vynosové percento

Vnutorné vynosové percento (Internal rate of return — IRR), povaZzujeme za
relativny pohlad na vynosnost investicie. Uddva ndm v percentach vynosnost, ktord
investicia poskytuje behom doby Zivotnosti. Ciselne potom predstavuje diskontnu
sadzbu, ktord vedie k NPV = O, teda IRR je moZné vypocitat pomocou vzorca:

IN + zn: iy
£ (1+ IRR)! B

Cim je vy&8ia investicia IRR, tym je lepsia relativna vynosnost, ktord zrovnava buduce
prijmy zinvesticie s pociato¢nymi kapitalovymi vydajmi. Ak je IRR vysSie ako
podnikova diskontna miera, tak je mozné investiciu prijat. Ohladom prijatia alebo
neprijatia investicie, musi itato metdda vypovedat rovnako ako NPV, pretoze
respektuje rovnaku filozofiu a vychadza z rovnakého vzorca. (24)

5.6 Analyza citlivosti

Cielom analyzy citlivosti, je zistit dopady zmeny vstupnej hodnoty na vyslednu
kriteridInu veli¢inu, podla ktorej sa spolo&nost rozhoduje o budlcnosti investicie
(napr. NPV, IRR a pod.). TaktieZ je ddlezité oznacit tie vstupy, ktorych zmena moze
nejako ovplyvnit Uspesnost investicie najviac. (24)

Vystupom tejto analyzy je zistenie, ako moc je citlivé kritérium hodnotenia
investicie na zmenu vstupnej hodnoty, ktord sa pre vypocet daného kritéria pouziva.
(25)
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6 O FIRME ADECCO GROUP

Adecco Group je Svajciarska spoloc¢nost, ktord pdsobi v oblasti HR - riadenia
ludskych  zdrojov. Patri medzi dominantnd spolocnost na svetovom trhu
persondlneho poradenstva. Poskytuje ucelené rieSenia v oblasti ludskych zdrojov,
uchadzacom o pracu zadarmo sprostredkuje zamestnanie a klientom z rady firiem
poskytuje komplexné sluzby. Medzi dané sluzby patria i konzultacie a Skolenia pre
zamestnancov v oblasti leadershipu, teamovej prace, efektivity prace a v
neposlednom rade ponuka psychodiagnostiku zamestnancov.

Adecco Group, pdsobi v 60 krajinach, celosvetovo ma 34 000 zamestnancov,
5200 pobociek a 100 000 klientov. (26)

Na ceskom trhu posobi spoloc¢nost Adecco Group uz od roku 1992. Na 18
pobockdch pracuje viac ako 140 zamestnancov. Adecco Ceskd republika
spolupracuje s priblizne 300 klientmi, ma priblizne 150 000 kandidatov v databdzy
a prideluje cca 30000 zamestnancov ro¢ne. Co sa tyka podielu na trhu, tak
obsadzuje tretie miesto v rdmci Ceskej republiky.

V roku 2018 Adecco Group taktiez otvorilo novy globalny Adecco EMEA IT HUB,
kde sa vyvijaju nové technoldégie aby sa zefektivnili, zautomatizovali a digitalizovali
procesy.

THE ADECCO GROUP

Obrézok 13: Logo spolo¢nosti Adecco Group (26)
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Adecco

Obrazok 14: Logo spolo&nosti Adecco v CR (26)

6.1 Swot analyza spolocnosti Adecco Group

SWOT analyza priamo vytvorend pre spoloc¢nost Adecco Group, mapuje
vonkajsie aj vnudtorné prostredie podniku. Pomocou SWOT analyzy boli
identifikované silné a slabé stranky spolonosti a taktieZ potencionalne prilezitosti
a hrozby ktoré mézu zasiahnut spolocnost. VSetky faktory sU uvedené v matici
SWOT analyzy (Obrédzok 15).

Co sa tyka silnych strdnok tak je vhodné spomenut, ze Adecco ma viacero
pobociek po krajine celosvetovo. S tym je spojend prilezitost prepojenia
spoluprace sinymi krajinami, kde Adecco pbsobi. Integracia databaz, je jedna
z moznosti ako ziskat dal&f ludsky kapitdl z inych krajin a vyuZit ho v Ceske]
republike.

TaktieZ pre zefektivnenie prace, a tym spojenou konkurencnou vyhodou je
prilezitost zautomatizovania a vylepSenia procesov. Okrem spominanej
konkurencénej vyhody je mozné i znizit ndklady v podobe ¢asovej Uspory
zamestnancov.

Je dblezité spomenut hrozbu ohladom ¢astych legislativnych zmien v odveti,
na ktoré musi spolo¢nost reagovat. Hlavne sa to tyka opatreni ohladom sdhlasu so
spracovanim a uchovéavanim osobnych Gdajov (GDPR), ktoré firma prevazne uklada
vinforma¢nom systéme.

Medzi hrozbu sa povazuju i silné substitu¢né firmy na trhu, ktoré pracuju
s ludskym kapitalom a vyuzivaju databazu ludského kapitdlu v informacnych
systémoch.

SWOT analyza vdaka vonkajsim a vnutornym faktorom pomoze pri vylepseni
procesov vinformac¢nom systéme a taktieZ pri volbe vyberu nového riesenia
v podobe informa&ného systému pre spolocnost Adecco Group.
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PRILEZITOSTI
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klientami

vylw&enizprmvl

. rasﬁuu dopyt po sluzbch

Obrazok 15: SWOT analyza spolocnosti Adecco Group.

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

6.2 Organizacna Struktura Adecco Group

Na to, aby sa mohol navrhnut informacny systém je nutné, aby bola zndma
organizac¢na StruktlUra spolocnosti. Je doélezité si definovat vazby medzi
oddeleniami a zamestnancami. Spolo¢nost ma tak hierarchicky zoradenu cell
Struktdru aje mozné z nej zistit, kto pracuje s akymi funkciami v informacnom
systéme.

Vo firme Adecco Group je na Cele spoloc¢nosti Country Manager pre Cesku a
SlovenskU republiku, kedze pred dvoma rokmi presla spolocnost restrukturalizaciou
a spojili sa obidve krajiny na zaklade novej firemnej stratégie. Pod nim, je vrcholovy
management, ktori sa hlavne stard o operativnu a procesnu cast firmy.

Kedze sa jednd o spolocnost, ktord poskytuje sluzby v oblasti HR, tak je nutné
sa zamerat na tu ¢ast Struktlry, ktord sa priamo zaoberd procesmi a funkcionalitami
v IS, ktoré su kltucové. A to sU predovsetkym pozicie ktoré spadajiu pod Permanent
Placement Directora, takZe sa jednd o Permanent Placement Managera, HR
Konzultantov a HR Reasercherov. Potom sa jednd o zamestnancov pod On-sites
Directorom, takze On-sides Manageri aRecruiteri. Na Obrazok 16, je mozné
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pozorovat spomenuté pozicie vyznacené modrou farbou. Kedze vsetky spomenuté
pozicie sU vsvojej podstate podobné avykondvaju nadbor alen minimalne sa
odlisuju (kazdy sa zaoberd inym typom pozicii), tak sa bude v dalSich kapitolach
pouzivat jednotny ndzov konzultant

Ostatni zamestnanci vyuzivaju dané funkcionality v IS okrajovo alebo vbbec.
Financné a mzdové oddelenie ma vlastné informacné systémy. Dokonca interné HR
pouziva dalsi systém, priamo pre internych zamestnancov. Zamestnanci ako
napriklad Account Manageri, ktori do spolo¢nosti prindSaju biznis (Podpisali
objedndvku s novymi/starymi klientmi na nové pozicie, ktoré potrebuju obsadit,
pripadne na iné sluzby.), taktiez maju pristup do systému, ale pouzivajd ho len
informacne alebo zadavaju novych klientov. Tento Ukon sa avSak nepovazuje za
dennd rutinu a nezaberd velky Casovy Usek. ObCasne pouziva dany systém IT
Manager, ale to len v pripade, Ze obdrziincident o nefunkénosti niektorych procesov
v informacnom systéme alebo v pripade nejakych dotazov od zamestnancov. On
nasledne zanalyzuje incidenty alebo dotazy a komunikuje to s globalnym IT
oddelenim.

Country manager
CZ & SK

I

[ [ I I

Placement HR Director On-Sites Director Sales Director Finance Director IT Manager Nh?'ke""g
Director anager

Marketing

Head of Payroll Head of Finance IT Specialist Specialist

Placement } HR Specialist On-Sites Manager

’ HRConsultants | | HRSupport |l-! Recruiters L Payroll Accountants
Accountants

HR Researchers

Obrazok 16: Organizalna struktira spolo¢nosti Adecco Group

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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7 ANALYZA PROCESOV

V tejto kapitole bude predstaveny zakladny biznis proces ziskania
kandidata pre klienta, ktory sa pouziva v spolo¢nosti Adecco Group kazdodenne.
Vysvetlia sa jednotlivé kroky od ziskania objednavky az po ukoncenie celého
procesu dodania kandidata na urcitl poziciu. Nasledne sa popisu jednotlivé
funkcie vinformacnom systéme, ktory pouzivaju zamestnanci na spomenuté
Ukony. Nasledne sa dané funkcionality zobrazia pomocou diagramu pripadu uzitia,
popisu sa jednotlivo pripady uzitia a napokon i pomocou diagramov aktivit.

7.1 Informacny systém v spolocnosti Adecco Group

Firma Adecco Group pouZziva ako interny systém na pracu s kandidatmi CRM
Salesforce. Vyhodou danej platformy je, Ze zamestnanci spolo¢nosti mézu vyuzivat
systém kdekolvek a kedykolvek zo svojho podcitacového alebo mobilného
zariadenia. Taktiez dalsou vyhodou tohoto systému je, Ze sa da velmi jednoducho
prisposobit uzivatelské rozhranie. Takze si kazda firma mdéze navolit vlastny vyzor a
¢o bude vyuzivat z danych moznosti, ktoré ponuka Salesforce bali¢ek. Spolo¢nost
Adecco zvolila interny nazov na Salesforce systém Talent Rover.

Systém ako sme si spomenuli pri organizac¢nej struktire vyssie (Obrazok 16),
nepouzivaju vsetci zamestnanci. Spolo¢nost mé viacero systémov podla typu dat.
Informacny systém Salesforce pouZivaju predovsetkym zamestnanci na strane
Front Office. TakZe sa jedna o zamestnancov, ktori sU priamo na strane biznisu.
Pracuju teda s nim zamestnanci, ktori maju v procese kandidatov alebo pracuju s
datami ktoré sa ukladaju do informacného systému. Jednd sa teda o naborarov,
personalnych konzultantov, vyhladavacov talentov a pod.

Systém sa pouZziva vspolocnosti od roku 2014 avSak aktivnejsie sa zacal
vyuzivat az od roku 2019. D4 sa povedat, Ze za tym stoja ilegislativne zmeny
v podobe slUhlasov GDPR anova firemnd stratégia. Salesforce sa v Adecco CR
implementoval, pretoZze sa vyuZival vinych krajindch, kde Adecco pdsobf
avSlovinsku je interny odbornik priamo na dany systém, ktory pomahal
s nasadenim systému. Od roku 2014 si ¢eské pobocky zacali zvykat na novy systém
a zacalo sa ukladanie dat do spominaného systému. Neda sa ale tvrdit, Ze Slo
o povinnu aktivitu a vela krat sa stavalo, Ze zamestnanci si ukladali Zivotopisy a iné
dokumenty na zdielany disk alebo do poditaca. Tym pddom bola vyhladavacia
funkcia kandidatov velmiobmedzend. V roku 2018 Adecco spustilo svoj projekt AGX,
na zaklade novej digitdlnej stratégie. S touto stratégiou prislo mnozstvo projektov
na zmeny v informacnych systémoch, na vylepSenia pri selektacidch kandidatov, na
chatboty, na automatické kalendare, tvorenie pracovného mesalného planu
a mnoho inych. Jednou z nich bolo prave vylepSenie informacnych systémov prave
v tom zmysle, aby sa tvorili databdzy talentov a tym sa rozsiri portfélio pre klientov.
Preto sa od roku 2018 zacalo skolit intenzivnejSie na novy systém a dbalo sa na
zadavanie informacii, aby sa tak predislo zhromazdovaniu dat v zlozkach
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zamestnancov a data sa tak mohli zdielat. Postupne sa vsetky aktivity zacali znadit
a zadavat do systému a tento proces stale pokracuje. Od roku 2020 sa musi vSetko
zaddavat do IS bez vynimky paralelne.

Odhaduje sa, Ze pokial' sa spominané projekty zavedu, tak bude potreba znovu
upgradovat sucasny systém. Ak sa dokoncia projekty ohladom chatbotov
a selektacie kandidatov, tak bude potrebné integrovat vystupy a pridat moznost
Upravy priamo do informacného systému. Projekty, by sa mali zacat zavadzat do
prevadzky od roku 2023, avSak kedze sa jedna o globalne projekty, nie je zname
kedy sa zmeny dostavia do Ceskej republiky. Va¢&inou sa zmeny implementujd po
regiénoch a ceské pobocky by to malo zasiahnut odhadom az po roku 2026.

7.2 Analyza celého procesu personalnej sluzby

Prvotne si popiseme zdkladny proces, ktory sa dennodenne vyuZiva v
spoloc¢nosti Adecco Group. PovaZuje sa za akysi podklad a dé sa tvrdit, Ze sa jednéd
o modelovy proces, ktory zahriiuje vsetky zdkladné aktivity (Obrazky 17-20, cely
model je mozné vzhliadnut v prilohe na CD — Priloha 1).

Cely proces vyvoldva potreba klienta obsadenia urlitej pozicie, pripadne
viacero pozicii. Na Obrazok 17, je mozné sledovat, ze prave tymto poziadavkom
zalina cely proces. Zastupcovia spolo¢nosti, komunikuju podmienky spoluprace
a naopak klient popisuje ako si predstavuje dodanu sluZzbu do detailu. Definuje
poziadavky vhodného kandidata na poziciu, ktord by si prial obsadit. Taktiez klient
navzajom so zastupcom firmy preberd celkovy priebeh naborového procesu,
finanéné naklady na sluzbu a ¢asovy horizont (T1). Pokial obidve strany prejavia
zaujem, tak sa dohodnU na vzdjomnej spolupraci prostrednictvom zaloZenia
objedndvky (T2). Ku zaloZeniu objednévky je potrebné vystavit objednavaciu
zmluvu, kde sd spisané véetky podmienky spoluprace (D1). Po zalozeni objedndvky
sa zmluva predd na oddelenie konzultantov, ktori budd priamo na obsadzovani
pozicie pracovat. Tam jednotlivi zdkazku taktiez posudia azvazia vyhodnost
arealizaciu objednavky. Analyzuju, ¢i je za uvedend finan¢nu kompenzaciu mozné
obsadit pracovnl poziciu vzhladom na pracovny trh (T3). Pokial sa oddelenie
zhodne, Ze dand objednavka je z pohladu dodavatela nevyhodna, tak ju neprijme.
Ndsledne vysvetli klientovi, Ze na zdklade posudku objedndvky, nie je mozZné proces
realizovat. Bud je finan¢na kompenzacia neadekvatna k sluzbe, nie je momentalne
vhodny konzultant volny na danu poziciu a pod. (T5) Ak oddelenie riadne
vykomunikuje spravu ohladom zamietnutia objedndvky, tak mdze uzavriet
objednéavku (T7). Tymto je proces objedndvky zamietnuty.

Pokial sa oddelenie po zvazeni rozhodne, Ze na pozicii je mozné pracovat,
tak objednavku prijme a preda ju kompetentnému HR Konzultantovi, ktory bude
mat danu poziciu i komunikdciu s klientom vo svojej kompetencii (T4). Po spravnosti
by mal HR Konzultant kontaktovat klienta (naj¢astejsie je to osoba z HR oddelenia)
a pobavit sa o pozicii detailnejsie. Jedna sa o konkrétne technoldgie, ktoré by mal
kandidat ovladat, jazyky, znalosti ale ioinformacie o datume nastupu, benefity
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firmy, o kultlre firmy a pod. (T6) Konzultant by mal vyhotovit, pripadne ziskat od
klienta podrobnu §pecifikdciu pozicie (D2). Dalej sa konzultant samostatne venuje
danej pozicii a vzhladom na typ pozicie, zvaZzuje vyber vhodnych zdrojov ludského
kapitalu (T8). Jedna sa o vSetky dostupné databaze, ktorymi firma disponuje.
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E. zZamietnuta
%
o
B
T1: Definicia T2 Zakobenie 2N
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H peziciu newi poziciu 4
3 Potreba obsdena - Objedns
pracownej pozicie - Zakodena
-§ Kientom :
H w7

D1
Obednavace
zmiuva

Obrazok 17: Proces obsadenia pozicie pre klienta

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Konzultant moze hladat vhodnych kandidatov napriklad vinternom systéme
Talent Rover, v ktorom sU uloZeni kandidati, ktorych tam zadali ini konzultanti (T10)
(Obrézok 18). Druhd moznost je vyhladat kandidatov na profesijnej sieti LinkedIn,
za pomoci platenej verzie (T11). Tretou moznostou je vyuZitie externych databaz,
ktoré ma firma predplatené. (T12) Konzultant taktiez méze vyuzit moznost tvorby
inzercie, kde sa mu budu priamo nahlasovat kandidati a ndsledne ich mbze
kontaktovat (T9). Je mozné vybrat viacero moznosti a lubovolne ich kombinovat.
Ak ma konzultant zvolené zdroje ludského kapitdlu, tak zacina procesovat danych
kandidatov. Nasledne konzultant kolektuje zo zadanej inzercie a z databaz vhodné
Zivotopisy (D3) a roztrieduje ich na vhodné a neadekvatne Zivotopisy (T13). Po
vybrati vhodnych Zivotopis konzultant zrealizuje osobitne prescreening
'kandidatov telefonicky (T14). Po dokonceni prescreeingu posudi vhodnost

' Jedné sa o prvotny rozhovor s kandiddtom prostrednictvom telefénu, kedy
konzultant zistuje zdkladné informdacie o kandidatovi (plat, datum néstupu,
jazykové znalosti a pod.)
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kandidatov a vyselektuje najvhodnejsie zivotopisy (T15). Adekvatnych uchddzacov
o pracovnuU poziciu, konzultant pozve na osobny pohovor (T16).

T9: Tvorka
inzercie |-
Y Y ¢ . o .
T8: Vijber A 710%yhladanie £ T13: Vigber T14:Prescreenin T1E: Selektaca T16: Pozvanie
zdojow { — landiditov v —— () —P x vhodnych g vhadnjich po uchidzaéow na
kandiditow A 4 internanm |5 N7 ! Zhotopisow Zhotopiso prescresningu pohovor
J A A
E— .
T11Hladanke .
landidatow na y
Linkedlne
—
T12: Hladanie s .
O landidétoy v D3: Zivotopisy
extdaabézch

Shjednavia
FArmistnita

Obrazok 18: Proces obsadenia pozicie pre klienta
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Konzultant po osobnom pohovore so vsetkymi uchdadzacmi vyhodnoti
a vyselektuje najviac odpovedajtcich kandidatov (T17). Pokial nastane situacia, ze
konzultant zhodnoti, Ze ani jeden kandidat nie je vhodny, tak sa cely proces opakuje
od aktivity T13. Ak vyhodnoti, Ze kandidat, pripadne viaceri spifaju poZiadavky tak
vytvori odporucenie kandidata, ktoré bude prezentovat klientovi (T18). Po
vyhotoveni doporuceni, ich zadle prislusnému oddeleniu elektronicky (T19). Pri
obdrZzani pozitivnej spatnej vazby od klienta, €o znamena, Ze klientovi sa profil
pozdava, sa naplanuje pohovor s klientom (T20). Naopak, ak konzultant dostane
negativnu reakciu, tak sa opakuje cely proces od aktivity T13.

NIE

. T21: Obdzania
/ T2 Pohovor s feedbacky od
%) Prdwbay Kianton Kiknta
/' uchadzéi?

T18: Tvorka
doporucena
pre klienta

TA7: Viber
kandidatoy pre
klienta

T19: Zasknie
kandidatoy
klientowi

Chee si klient
X pozvat uchidzcow
¢ na pohowor?

NIE

Obrézok 19: Proces obsadenia pozicie pre klienta (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po pohovore konzultant obdrzi od klienta informaciu, ¢ bol kandidat vhodny alebo
nie zich pohladu (T21). Pokial obdrzi odpoved, Ze kandidat nesplioval poziadavky,
tak sa cely proces vrati do bodu T13 (Pokial je napldnovanych viacero pohovorov,
tak sa ¢akd, ¢ nebude vhodnejsi iny kandidat.). Naopak, ak klient zdiela pozitivnu
spatnu vazbu a méa zaujem nabrat kandiddta, tak konzultant poSle potvrdenie
o nastupe (T22). Dokument je pomenovany potvrdenie néstupu (D4). Dalsim krokom
je zaslanie faktury (D5), kde je uvedend ciastka, ktoru klient plati za realizovanu
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sluzbu (T23). Ak su vSetky predoslé dokumenty odoslané, tak sa uzavrie objednavka
zo strany konzultanta (T24) (Obrézok 20).

MIE

T21: Obdrianie / .
feedbacku od < y Vybmty
Kklienta " uchadzac?

T22: Zasknie
potvrdenia o
nastupe

T23: Zashnie
faktdny

T24: Uzavrenie
objednavky

Objednavka
uzavrena

H
—
Dd: Potvidenie DS: Faktira
nastupu objed ndwky

Obrazok 20: Proces obsadenia pozicie pre klienta.

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

7.3 Popis funkcii softwaru aplikacie

V dalsich kapitolach budu predstavené funkcie vinformacnom systéme Talent
Rover, ktoré zamestnanci spolonosti vyuzivaju kazdy den. Zac¢ina sa chronologicky
od zadavania kandidata do informalného systému, zaddvanie jednotlivych dat
o danom kandidatovi a nasledne popisané jednotlivé aktivity, ktoré si nevyhnutnou
stUcastou nadborového procesu. Taktiez bude pribliZzené a vysvetlené vyhladavanie
kandidatov vinformacnom systéme, bliZzSie bude popisané ¢o je potreba na
vyhladavanie kandidatov v databaze a ako sa pracuje s danou databdazou talentov.
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7.3.1 Diagram pripadu uzitia

Diagram pripadu uzitia zndzornuje Ukony, ktoré vykonava aktér pri svojej praci
vinformaénom systéme v spolo¢nosti Adecco Group, vnasom pripade teda HR
Konzultant. Na obrazku (Obrdzok 21), kde je uvedeny diagram pripadu uzitia, je
mozné sledovat suvislosti medzi jednotlivymi funkciami. Jednotlivé ¢&asti
zdiagramu budd popisané do detailu pomocou popisu pripadu uZitia
a podrobnejSie zndzornené i pomocou diagramu aktivit.

U1: Pridat aktivitu
kandidatovi

U2: Zmenit status u'} - - - -------Includer===="""""
kandidata Y

Include .-

U7: Zobrazit
kandidata

M .
‘ I

Ir)cludé

3: Zobrazit status 0\
kandidata

4: Zobrazit aktivitu
kandidata

05: Pridat novéhd
kandidata nahranim
Cv

HR Konzuitant

U6: Vyhladat
vhodného kandidata
v databazi

Obrazok 21: Diagram pripadu uZitia HR Konzultanta.

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

7.3.2 Jednotlivé funkcionality v biznis modely

V predchddzajlcej kapitole, bol predstaveny zakladny proces personalnej
sluzby v spolo¢nosti Adecco Group. Ku danému procesu je nevyhnutna spolupracu
s informacnym systémom. Preto je potrebné si predstavit jednotlivé aktivity v IS
a zakomponovat ich do celkového biznis modelu (Obrdzok 22, Obrdzok 23, Obrédzok
24). Na modeloch je mozné vidiet jednotlivé stvislosti. Dalej kazdy jeden tkon v IS
je do detailu popisany a nasledne prepojeny so zobrazenym biznis modelom (Cely
model je mozné vzhliadnut v prilohe na CD — Priloha 2).
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19: Tvorba

Inzercie

(ﬁ] 6:Pozvanie
uchadzadov na
pohowor

g whiadanie
kandidatov v
internom IS

Y " ) . f -

T13:vyber :Prescreenin ﬁE[ﬁ:SeIekta:la

O whodnych g vhodnych po
Fivotopisow Zivotopisov prescreeningu

N b N :
$2: Pridat nového 4
kandidata nahranin | - 51: Zohelly

(& . kandid:

D3:Zivotopisy

T11:Hladanie
kandidétov na
Linkedine

T12:Hladanie
kandidatow v
ext.databazach

$3: Pridanie akthity
pohovor s
konzultannbom

$8: Wyhladanie
vhodny

Obrézok 22: BPMN model - Ukony v IS v spojitosti s biznis procesom firmy - 1. ¢ast.

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

%J:Pohovor H

feedbacku od
klienta

klientom

Chce si klient
pozvat uchadzadon -,
na pohovor?

69518:Tv0rba
doporucenia
pre klienta

kandidatov
klientovi

$4: Pridanie
aktivity zaslanie
kandidata klientou

Obrdazok 23: BPMN model - Ukony v IS v spojitosti s biznis procesom firmy - 2. ¢ast.

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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NIE
S6: Pridanie S7: Pridanie
ﬂ aktivity pracovna aktivity uzavretie
ponuka pre pozicie
» x\/. ybraty kandidata
N

uchadzac?

ﬁ',?.z:Zaslanie
potvrdenia o
nastupe

O
Y da:Uzavrenie
objednavky

T23:Zaslanie
faktury

Objednavka
uzavrend

$1: Zobrazit |i| D ’
1 S1: Zobrazit
kandidata \andidiil
D4: Potvrdenie DS: Faktira
nastupu objednavky

Obrézok 24: BPMN model - Ukony v IS v spojitosti s biznis procesom firmy - 3. ¢ast.

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

7.3.2.1 Funkcia IS - zobrazit kandidata

Funkcia zobrazit kandidata (v diagrame pripade uZitia - Obrazok 21 je mozné
pozorovat pod znackou U7) patri medzi najzdkladnejsiu funkciu od ktorej sa odvija
mnoho dalsich aktivit. Tato funkcia je spojena s pridavanim aktivit, editovanim
informécii, zmeny statusu a celkovej prace s kandidatom. BPMN model (Cely model
je mozné vzhliadnut v prilohe na CD — priloha 2. Obrazok 22, Obradzok 23, Obrazok
24 znazornuje, Ze danud funkciu konzultant vyuziva pri aktivitdch s oznagenim T15,
T16, T18, T19, T20, T21, T22 a T24, kde je dany Ukon vyzobrazeny pod znackou S7.
Kedze profil kandidata, konzultant pouZiva vo viacerych &astiach ndborového
procesu, tak pri kaZzdej Casti pracuje s jeho Udajmi. To znamena, Ze si jednotlivy
profil zobrazi mnohokrat — funkcia zobrazit kandidata. NizSie je zndzorneny popis
pripadu uzitia a diagram aktivit tejto funkcie IS.
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Tabulka 1: Popis pripadu uzitia - zobrazit kandidata.

Nazov pripadu uzitia:

Zobrazit kandidata

Identifikdcia pripadu uzitia:

UCo01

Aktéri:

HR Konzultant

Obmedzenie na stav systému
pred spustenim pripadu
uzitia:

HR Konzultant je prihldseny do systému.

Kroky pripadu uzitia:

1. HR Konzultant

Spusti hlavné menu v informacnom
systéme.

2. Systém

Ponukne pole na vyhladanie urcitého
kandidata.

3. HR Konzultant

Napise meno a priezvisko kandidata. Po
vyplneni ddajov klikne na vyhladat.

Pod danym menom nie je v systéme

4. Systém Ziadny kandidat.
Upozorni, Ze pod danym menom nie je v
systéme Ziadny kandidat - chybné zadanie
alebo v systéme kandidat eSte nie je
4.1.Systém zadany.

4.2. HR Konzultant

Opravi Udaje alebo zada nového
kandidata.

5. Systém

Zobrazi zoznam kandidatov so zadanym
menom a priezviskom. Pri kazdom je
osobitne zadané meno pozicie, e-mail, tel.
kontakt, HR konzultant ktory daného
kandidata zadal do IS, status kandidata,
lokalita, meno klienta.

6. HR Konzultant

Vyberie kandidata, ktorého potrebuje
zobrazit kliknutim.

7.Systém

Zobrazi urcitého kandidata s potrebnymi
informéaciami ako kontaktné Gdaje (e-mail,
tel. ¢islo, adresa, zamestnanie, platové
oCakdavanie a pod.) a informécie o
aktivitdch kandidata (napldnované,
absolvované pohovory, zaslané pracovné
ponuky, zamietnutie kandidata atd.)
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Obrazok 25: Diagram aktivit - Zobrazit kandidata.



7.3.2.2Zadavanie kandidatov do systému a nasledna praca s datami
Na zaciatok, je dblezité si upresnit v akej ¢asti biznis modelu zamestnanci

spoloc¢nosti Adecco Group, pouzivaju danu funkcionalitu. Nahrdvanie zZivotopisu

kandidata patri k procesu prescreening vhodnych kandidatov (T14) z biznis

modelu (Obrazok 22). Dany Ukon IS je pod znackou S2 v spominanom modely.

V diagrame pripadu uzitia danud funkciu je mozné najst pod znackou U5 ( Obrazok

21).

Ukon zaddvania Zivotopisu do internej databdzy patri ku ka?dodennému
procesu pracovnika, ktory pracuje na strane front officu? a pracuje s ludskym
kapitdlom, teda s kandidatmi. KedZe databadza moéze sluzit aj na recyklaciu
kandidatov, ¢o znamena3, ze kandidata je mozné kontaktovatiza urcity ¢as ohladom
inej pracovnej pozicie, tak je nepochybne dbélezité zadavat vsetky informacie
poriadne a vyvarovat sa chybadm. Samozrejme za predpokladu, Ze sU osSetrené
vSetky dokumenty ohladom na GDPR. Avsak, m&ze nastat situécia, ze sa zadavaju
kandidati spatne, uz po procese alebo pocas procesu. To napriklad moze zapricinit
docasnd nefunkénost systému, nedostatoc¢né informacie o kandidatovi alebo
neobdrzany zivotopis.

7.3.2.2.1  Funkcia IS pridat nového kandidata nahranim CV

Samotny proces nemoéze zacat bez toho, aby konzultant vlastnil elektronickd
formu Zivotopisu kandidata. Nasledne sa konzultant prihlasi do systému a vloZi
Zivotopis do ,dokument parseru”. Format zivotopisu musi byt vyhovujuci a to bud
doc, docx, pdf, txt alebo rtf. Pokial by konzultant obdrzal iny format, tak bohuZial ho
systém neakceptuje a bud konzultant zaziada o ndhradny dokument alebo si ho
prekonvertuje napriklad do pdf formy. Po vioZeni dokumentu, systém Uspesne
nahra subor do systému a automaticky sa vytvori karta kandidata. Konzultant
vyberie sekciu ,contact edit” (Obrdzok 26) kde sa vypliiuju daldie informécie o
kandidatovi. Nasledne konzultant vypliuje hlavné informacie ako meno, priezvisko,
oslovenie, e-mailova adresa, telefénny kontakt, informaciu odkial dany kandidat je
ziskany, perfiaznd menu (kvoli platovym podmienkam), krajinu (v ktorej sa dany
kandidat procesuje), kontakt na osobu ktord zivotopis zaddvala do systému tzv.
ownera (vlastnika) a sekundarneho ownera (nemusi byt uvedeny). Dalsi krok je
vyplnenie statusu kandidata, ktory vybera z mozZnosti:

e Prospect - kandidat, ktory nebol na pohovore, napriklad reakcia z inzercie,
kandidat bol ndjdeny z externej databaze a pod.

e Perm Passive - kandidat po pohovore, nehlada pracu.

e Perm Active - aktivny kandidat.

e NotApplicable — nejednd sa o kandidata, je to napriklad klient.

2 Pracovnik front office ma na starosti jednanie s klientmi, prezentaciu spolo¢nosti
aich sluzieb, telefonické hovory s kandidatmi a pohovory.
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e Placed - kandidat je umiesteny, uz ho nejaky konzultant obsadil, dostal
ponuku préace.
e DNU - kandidat na blackliste.

Contact Edit Save

Contact Information

Salutation --None-- ¥ Contact Owner  Lenka Kleimanova

First Name Contact Record Type  Candidate

Last Name I Contact Currency I CZK - Czech Koruna v
Phone Adecco Country Czech Republic v
Mobile Secondary Owner (

Candidate source --None-- Candidate Status | Prospect v
Marketing Communication Email I
Privacy policy accepted (Online) Work Email

Privacy policy accepted (signed localy)

Birthdate [31.3.2020]

Obrazok 26: Vyplriovacie pole na kontaktné informacie v informacnom systéme.

(Zdroj: Adecco Group)

Pokial sU dané informéacie uvedené, tak sa vyplnuje druhd cast s ndzvom
komentare/poznamky (Obrdzok 27). Na tomto mieste sa zvykne uviest popis
daného kandidata bud z telefonického alebo z osobného pohovoru.

Comments

Comments

Contact Notes

Obrézok 27: Sekcia pre pozndmky v informacnom systéme (Zdroj: Adecco Group)

V tretom odstavci sa uvadzaju informacie ohladom adresy. Konzultant
uvddza krajinu, ulicu, popisné &islo, mesto a postové smerovacie &slo. Daldi
odstavec sndzvom ,work information” (Obrdzok 28) slizi na informacie
ohladom spoloc¢nosti, v ktorej kandidat pracuje, poziciu a oddelenie. Firma
vdaka tymto datam, mdze predikovat fluktudciu vinych firmdach avyuZit to
v prospech biznisu.
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Address Information

Area | Czech Republic v

Home Street

Home City
Home State/Province

Home Zip/Postal Code

Home Country || |

Work Information
AccountName  'NOWN - DO NOT DELETE &
Title

Department

Obrazok 28: Sekcie v informacnom systéme kde sa uvadzaju informacie o adrese a
sti¢asnom/poslednom zamestnavatelovi kandidata.

Nasleduje koldénka ,Candidate Synopsis for Client” (Obrdzok 29), kde sa
uvadza sUhrn z pohovoru, ktory konzultant/naborar pripravi po pohovore a
nasledne zasiela klientovi na urlitl poziciu. Popis musi byt na jednej strane stru¢ny
a zaroven velavravny, pretoze chce kandidata predat vtom najlepSom svetle.
Taktiez dany popis, moZe konzultant pouzit pre inych klientov na rozdielnu poziciu.

Candidate Synopsis for Client

Executive Summary |

Obrazok 29: Koldénka na komentare (sihrn) o kandidatovi, ktory sa zasiela klientovi.
(Zdroj: Adecco Group)
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V dalsom kroku vyplIni konzultant ,backround information” (Obrdzok 30).
Prvotne zadd odvetvie v ktorom kandidat pOsobi/pracuje. Zamestnanec ma k
dispozicii ponuku odvetvi, ako je napriklad bankovnictvo, poistovnictvo, informacné
technoldgie, marketing a pod. Pozaduje sa tam taktiez vyplnit jazykova vybavenost
kandidata. V systéme sU uvedené vsetky jazyky a je potreba len vybrat z ponuky.
Ako dalsiu informaciu je nutné zadat, kolko rokov md kandidat pracovnych
skisenosti. Nasledne na to, sa vyberd z ponuky znalost IT skills (znalosti), kde je
mozno vybrat viacero moznosti. Napokon je mozné pridat certifikdcie, ktoré
kandidat vliastni. Podobne ako u IT skills, sU tam predvolené niektoré certifikacie, ale
pokial sa tam dana certifikdcia nenachadza, je mozno ju zadat osobitne.

Background Information

Function == nE-- r
LEnguages  available Chosen
Arabic Advanced b || English
Arabic Beginner
Arabic Intermediate 4]

Bulganan Advanced -

Imdustry

Experience Available Chosen

Advartising

Agriculture, forestry and fishing
AirlinesfAviation

Animation (=t
Apparel

Biotechnology

Chemicals

Communications

Computer Games -

Certifications T
Available » Chosen

Agile
ASCP * | 4

Certificate
Validated

Obrazok 30: Sekcia na zaddvanie informacii ohladom znalosti a certifikacii.
(Zdroj: Adecco Group)

Nasledovnd Cast sa tyka platového ocakavania kandidata. Uvddzajd sa tam
triinformacie: aktualny plat uchadzaca, pozadovany plat a minimalny plat.

V poslednej Casti je uvedené ID aplikacie daného kandidata. V tejto oblasti
sa neuvadzaju ziadne informacie, ID sa generuje automaticky.

Je nevyhnutné uviest, Ze dany systém je schopny niektoré informacie
vyselektovat priamo zo zadaného dokumentu. NajcastejSie sa jednd o mobilné
Cislo, e-mail, adresu a jazyky. Avsak, je vzdy nevyhnutna kontrola, kedZe kazdy
dokument je osobity a rozdielny. Taktiez nedokdze zaznamenat Uroven jazykovej
vybavenosti, vZdy uvadza len nazov jazykov bez Urovne. Mb6Ze to byt taktieZ
spbsobené tym, Ze systém reaguje na rozdielne typy formatov. Naj¢astejSie sa ale
stretdvame s pdf alebo doc formatom.
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Po vyplneni a skontrolovani vSetkych informacii, je potreba ulozit dané
informacie. Nasledne sa vytvori findlna aplikdcia daného kandidata i s nahranym
dokumentom. Taktiez sa otvoria dalSie kolénky, ktoré je mozné vyplnit. Plati iu
tohoto kroku, ze niektoré informécie sU vyplnené priamo z viozeného zivotopisu.
Nadalej plati, Ze je potreba dané informacie skontrolovat, pozmenit alebo doplnit.

Po uloZeni sa ndm objavi odstavec s ndzvom ,Candidate manager”. Tento
odstavec je velmi doblezity, pretoze sa tam uvddza status kandidata. Pokial
konzultant prezentoval kandidata na viacero pozicii, tak pri kazdom je osobitne
uvedeny status.

Jednd sa o statusy:

e (CVsendwithout e-mail — zaslanie zZivotopisu klientovi.

e Schedule Client interview — naplanovanie pohovoru u klienta.

e Offer - odoslana ponuka kandidatovi.

e (Create closing report — obsadenie pozicie, fakturacia kandidata.
e Move back - vratit krok spat.

e Reject - zamietnuty kandidat klientom alebo konzultantom.

Co sa tyka dokumentov ohladom GDPR, tak sa musi nahravat do systému taktieZ
naskenovany suhlas so spracovanim osobnych Udajov alebo elektronicky zaslany
sUhlas od kandidata. Tento proces plati pre kandidatov, ktori boli osloveni
zamestnancami na priamo tzv. Headhunting®. To znamend, Ze pokial kandidat
aplikoval prostrednictvom pracovnych portalov, tak sihlas sa generuje automaticky
a konzultant ho moze dohladat. Celkovl funkciu zobrazuje popis pripadu uZitia
(Tabulka 2) a taktiez zobrazenie pomocou diagramu aktivit (Obrdzok 31).

3Pojem headhunting predstavuje vyhladavanie pracovnikov formou priameho
oslovenia potenciondlného kandidata zamerany na vyhladavanie vysoko
hodnotenych talentov, expertov alebo manazérov. Da sa preloZit ako lovenie hlay,
ale pouZiva sa originalny pojem headhunting.
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Tabulka 2: Popis pripadu uZitia

- pridat nového kandidata nahranim CV.

Nazov pripadu uzitia:

Pridat nového kandidata nahranim CV

Identifikdcia pripadu uzitia:

UC002

Aktéri:

HR Konzultant

Obmedzenie na stav systému
pred spustenim pripadu
uzitia:

HR Konzultant je prihldseny do systému.

Kroky pripadu uzitia:

1. HR Konzultant

Nahra Zivotopis do document parseru.

2. Systém

Automaticky vytvori aplikaciu kandidata a
prida automaticky niektoré Udaje z
dokumentu

3. HR Konzultant

Doplniuje Udaje o kandidatovi a priraduje
poziciu. Nasledne klikne na ulozit.

Niektoré Udaje nie sU vyplnené alebo

4. Systém spravne zadané.

4.1.Systém Upozornenie, Ze Udaje nie sU v poriadku.
4.2. HR Konzultant Prekontroluje a opravi Udaje.

5. Systém UloZi Udaje.
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Mahrat Zivotopis
do systému

W

Vytvorit profil
kandidata

i

-
ey

Doplnit Udaje o
kandidatovi

W

( Kontrola Udajov )

W Inak

st

Upozomenie, e nejaky udaj je
vypineny chybne

P

L

®

Data su zadané spravne

Obrazok 31: Diagram aktivit - pridat nového kandidata nahranim CV.
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7.3.2.2.2 Funkcia IS - pohovor s kandidatom a konzultantom

Funkciu pohovor s kandiddtom vytvara konzultant po absolvovani pohovoru
s kandiddtom. V biznis modely (Obrdzok 22) je to umiestnené v casti T14,
prescreening kandidatov a funkcia v IS ma znacku S3. V diagrame pripadu uzitia
(Obréazok 21) je dana funkcia pod znacenim UT.

Pokial sa konzultant rozhodne pridat novu aktivitu ohladom pohovoru
s kandidatom, tak v sekcii ,open activites” vyberie moznost ,new event". Po kliknuti,
nasleduje presmerovanie do nového okna, v ktorom vypliuje detailné informéacie.
Informacie ako sU meno, priezvisko, e-mail a tel. ¢islo s automaticky uvedené.
Konzultant doplnuje dalSie data ohladom typu pozicie na ktory dany pohovor bol
uskutoéneny (vyberieme zponuky pozicii, ktoré sU zadané vinformac¢nom
systéme), o aky typ pohovoru sa jednalo/bude jednat (pohovor telefonicky, osobny
pohovor), s kym prebehol pohovor, ddtum, zaciatok a koniec pohovoru. Pokial su
vSetky informdacie vyplnené, tak sa véetko ulozi (Obrdzok 32).

Nasledne konzultant sleduje vsetky aktivity v sekci ,aktivity history".

Open Activities New Task | |New Event

No records to display

Activity History Log a Call| | Send an Email | | Internal Interview

No records to display

Obrazok 32: Koldnky v IS na pridavanie novej aktivity pohovor s kandidatom a
koldnka histdria aktivit. (Zdroj: Adecco Group)

Celkovy proces je vysvetleny krok za krokom v popise pripadu uzitia (Tabulka 3)
a taktieZ i pomocou diagramu aktivit (Obrazok 33).
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Tabulka 3: Popis pripadu uzitia - Pridanie aktivity pohovor s kandiddtom a

konzultantom.

Nazov pripadu
uzitia:

Pridanie aktivity pohovor
s kandidatom
a konzultantom.

uzitia:

Identifikacia pripadu

UCcoo3

Aktéri:

HR Konzultant

systému
pred spustenim
pripadu uzitia:

Obmedzenie na stav

HR Konzultant je prihlaseny
do systému.

Kroky pripadu uzitia:

Zahrnut

Zobrazit kandidata.

1. HR Konzultant

Vyber sekcie aktivity
kandidata.

2. Systém

Otvorenie sekcie aktivity
kandidata.

3. HR Konzultant

Klikne na vytvorit novu
aktivitu.

4. Systém

Otvorenie nového okna na
pridanie aktivity.

5. HR Konzultant

Vyplnenie podrobnych
Udajov, Ci sa jedna o osobny
pohovor alebo
prostrednictvom
videokonferencie, ddtum
pohovoru, ¢as pohovoru, o
akého klienta sa jedna, o

ktoru poziciu sa jednd a pod.

Nasledne klikne na ulozenie
aktivity.

6. Systém

Ulozi Gdaje.
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Spustit sluZbu
zobrazit kandidata.

[k

Vybrat sekciu aktivita

kandi

N

Wl

data.

Otvorit sekciu aktivita

kandi

".

data.

Kliknut na wytvorit

=
[=]
=
=
2]

-
&

you

ktivitu.

Otvorit okno
na pridanie aktivity.

Vyplnit informacie

a kliknat

na ulozit.

UloZit aktivitu.

1] (4]
Ui

W

@j

Obrazok 33: Diagram aktivit - Pridanie aktivity
pohovor s kandidadtom a konzultantom.



7.3.2.2.3 Funkcia IS - pridavanie aktivity zaslania kandidata

klientovi

Dalgou funkciou je zaslanie vhodného kandidéta (kandidatovho CV) klientovi.
V biznis modely (Obradzok 23) sa jednd o ¢ast T19 a dané aktivita je zndzornena ako
S4. Pokial ma konzultant v procese cCloveka, ktory po usuddeni spliuje vsetky
poziadavky na poziciu pre klienta, tak ho konzultant posiela klientovi
azaznamenava tuto aktivitu vinformacnom systéme. V diagrame pripadu uZitia
(Obrazok 21) pod znackou U2. Ako bolo vysvetlené v minulych podkapitolach, na
zmenu statusu slUzi funkcia ,candidate manager”. TakZe prvotne si konzultant
najde danud sekciu a zaskrtne zmenu ,CV send without e-mail” a potvrdi to
tla¢itkom ,Go"(Obrdzok 34). Podrobny sled aktivit vsystéme mozeme vidiet
v popise pripadu uzitia (Tabulka 4) i v zndzornenom diagrame aktivit (Obrazok 35).

¥ Candidate Manager

Action:| CV Send without Email ~ v | Go!| | New Shortlist

Job Contact Mobile Phone Email Job Owner
Obrazok 34: Proces zadavania aktivity - zaslanie Zivotopisu .
klientovi, do informacného systému. (Zdroj: Adecco Group)
Tabulka 4: Popis pripadu Obrazok 35: Diagram aktivit - : tf_’l =
uzitia: Pridanie aktivity Pridanie aktivity zaslanie [ zabr”;‘;f'k;n”;d‘éta, ]
zaslanie kandidata klientovi. kandidata klientovi
Nazov pripadu Pridanie aktivity zaslanie kandidata —

... ) ) Viybrat sekciu status
uzitia: klientovi. kandidata. ]
|dentifikdcia pripadu
uzitia: UCoo4
Aktéri: HR Konzultant
Obmedzenie na stav ¥

. ( Otvorit sekci ]
SySte mu statusmil(a iglt;:ellltja
pred spustenim HR Konzultant je prihlaseny do
pripadu uzitia: systému.

Kroky pripadu uzitia: !

1. Zahrnut Zobrazit kandidata. ( Vybraf status a )
Vyber sekcie zmena statusu SRwE a0

1. HR Konzultant kandidata (Candidate Manager).

2. Systém Otvorenie sekcie status kandidata.
Vyberie status z ponuky (CV send Aktualizovat status.
without e-mail) a klikne na tlacitko

3. HR Konzultant GO.

4. Systém Aktualizuje status. P
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7.3.2.2.4 Funkcia IS - Pridavanie aktivity pohovor u klienta

Nasledovnd funkcia IS sa tyka napldnovania pohovoru
s klientom. Pokial konzultant pldnuje pohovor s klientom, je
taktiez nutné to zadat do informacného systému. Pokial teda
konzultant obdrzi pozitivnu spatnd vazbu na zaslany zivotopis,
tak sa zvykne planovat pohovor s klientom. Funkcia je zna¢ena
v BPMN diagrame ako S5, patriaca k ¢asti T20 (Obrazok 23).

Celkova funkcia, je podobnd ako v predchadzajicom
Ukone a v diagrame pripadu uzitia je pod znackou U2 (Obrazok
21). Prvotne si konzultant ndjde kandidata a vyberie sekciu
,Candidate manager”. Nasledne zaklikne poziciu, ktorej sa tyka
dany pohovor (kandidat sa mdze uchadzat na viacero pozicii, u
viacerych klientov). Zmenu teraz vyberie ,schedule client
interview”. Konzultant stladi tlac¢itko ,go" a otvori sa mu karta
pldnovania pohovoru, do ktorej vyplni pozadované informacie.
Poukazuje na to popis pripadu uzitia (Tabulka 5) adiagram
aktivit (Obradzok 21). Data ktoré su potrebné pre vyplnenie, sU
rovhaké ako sU spomenuté pri prvotnom pohovore s
konzultantom. Pokial kandidat by mal absolvovat druhé alebo
tretie kolo u klienta, tak sa tento proces zopakuje. Nasledne
konzulatnt uvidi celd aktivitu v histérii.

Obrazok 36: Diagram
aktivit - Pridanie aktivity
pohovor u klienta.

56

W
Spustit sluZbu
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informacie o
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Tabulka 5: Popis pripadu uzitia - Pridanie aktivity pohovor u klienta.

Nazov pripadu

uZzitia: Pridanie aktivity pohovor u klienta.
Identifikacia

pripadu uzitia: UC005

Aktéri: HR Konzultant

Obmedzenie na
stav systému
pred spustenim
pripadu uzitia:

HR Konzultant je prihldseny do systému.

Kroky pripadu uzitia:

1. Zahrnut

Zobrazit kandidata.

1. HR Konzultant

Vyber sekcie zmenu statusu kandidata
(Candidate Manager).

2. Systém

Otvorenie sekcie status kandidéta.

3. HR Konzultant

Zaklikne poziciu o ktoru sa jedna, vyberie status
z ponuky (schedule client interview) a klikne na
tlacitko GO.

4. Systém

Otvori nové okno s podrobnymiinformaciami
ohladom pohovoru.

5. HR Konzultant

Vyplnivsetky informacie a stladi ulozit
informacie.

6. Systém

Vytvori novy aktivitu.
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7.3.2.2.5 Funkcia IS - pridavanie pracovnej ponuky

pre kandidata &
Pokial pohovor skandiddtom dopadne pozitivhe, to
znamend, ze klient sa rozhodne zamestnat prezentovaného k!

i

kandidata spolo¢nostou. Nasledne sa vytvara daldia aktivita Zoﬁfa“;f_.‘;:'#jﬂgta_
pridavania pracovnej ponuky. V BPMN modely (Obrdzok 24) tato

funkcia v IS spada pod ¢ast T22, zaslanie potvrdenia o ndstupe a je
oznacend znackou S6. Funkcia je opat velmi podobnd ako \
predchadzajlce funkcie. Zacina sa pomocou sekcie ,candidate [Wbrakfaiedligi;:talus
manager”. Tentokrat konzultant vyberd z ponuky menu moznost

,offer" (ponuka), zaznadci poziciu o ktord sa jedna a klikne na tlacitko
,90". Otvori sa okno, kde konzultant vyplfiuje salary offered (hrubé
rond mzda kandidata) a nésledne konzultant ulozi Udaje
tla¢itkom ,save”.V diagrame pripadu uzitia (Obrazok 21) sa jedna @Sekdu
o0 aktivitu U2. Podrobny popis je v tabulke (Tabulka 6) a v diagrame \_Status kandidata.
aktivit (Obrézok 37).

¥

i

Tabulka 6: Popis pripadu uzitia - Pridanie aktivity pracovnej

onuky pre kandidata. Zvolit poziciu,
P yp vybrat status ponuka
a klikniit na GO.

i

Nazov pripadu Pridanie aktivity pracovnej

uzitia: ponuky pre kandidata.

Identifikacia Otvorit okno na

pripadu uzitia: UC006 [ informécie o
T racovnej ponuke.

Akteri: HR Konzultant

Obmedzenie na

stav systému

pred spustenim HR Konzultant je prihldaseny v

pripadu uzitia: do systému. Vyplnit informacie a

Kroky pripadu uZitia: ‘C ulozt ich.

1. Zahrnat Zobrazit kandidéta.

Vyber sekcie zmenu statusu
kandidata (Candidate

2. HR Konzultant Manager).

Otvorenie sekcie status Vytvorit nov aktivitu.
3. Systém kandidata.

Zaklikne poziciu o ktoru sa
jednd, vyberie status offer a
4. HR Konzultant klikne na tlacitko GO.
Otvori nové okno s
podrobnymiinformaciami

5. Systém ohladom pracovnej ponuky. ) . .
VyplIni vietky informécie a Oprazqk 37:.D.|agram aI<t|y|t -

6. HR Konzultant stla&i ulozit informdcie. Prldalme akt'lV'tydPéaIEOVneJ

7.Systém Vytvori novd aktivitu. ponuky pre kandidata.
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7.3.2.2.6 Funkcia IS - uzavretie pozicie — nastup

Funkcia uzavretia pozicie (closing report), slizi ako podklad pre
fakturaciu. V diagrame pripadu uzitia je zaznacend pod znaclkou U2
(Obrédzok 21). Uzavretie pozicie vinformac¢nom systéme Talent Rover sa
viaze k aktivite T24 a v BPMN modely (Obréazok 24) je pod znackou S7. Pri
uzavreti pozicie taktieZ konzultant vyuZije sekciu ,candidate manager".
Tentokrat voli z ponuky ,Create closing report”. Objavi sa doplfiiujldca
tabulka, kde je potreba vyplnit salary — hrubda ro¢nd mzda kandidata (z
ktorej sa pocita odmena pre kandidata), fee percentage — spolo¢nostou
stanoveny poplatok, start date — datum nastupu kandidata a napokon
booking date — datum identicky s datumom nastupu kandidata. Cely
postup popisuje popis pripadu uzitia (Tabulka 7) adiagram aktivit
(Obrazok 38).

Tabulka 7: Popis pripadu uzitia - Pridanie aktivity uzavretie pozicie.

Nazov pripadu

uzitia: Pridanie aktivity uzavretie pozicie.
Identifikacia

pripadu uzitia: UCoo7

Aktéri: HR Konzultant

Obmedzenie na
stav systému
pred spustenim

pripadu uzitia: HR Konzultant je prihldseny do systému.
Kroky pripadu uzitia:
1. Zahrnat Zobrazit kandidéta.

Vyber sekcie zmenu statusu kandidata
1. HR Konzultant |(Candidate Manager).

2. Systém Otvorenie sekcie status kandidata.

Zaklikne poziciu o ktoru sa jednad, vyberie
status z ponuky (Create closing report) a klikne
3. HR Konzultant | na tlacitko GO.

Otvori nové okno s podrobnymiinformaciami

Spustit sluZbu
zobrazit kandidata.

v
Ul

Vybrat sekciu status
kandidéta.

Otvorit sekciu
status kandidata.

A
S

Zvolit poziciu,
vybrat status
uzavretia pozicie a
kliknat na GO.

o
)

Otvorit okno na
informacie o uzavreti
ozicie.

Vyplnit informacie a
uloZit ich.

i

Vytvorit nova aktivitu.

"
U

|@|

4. Systém ohlaodm uzavretia pozicie.

Vyplni vsetky informéacie a stlaci ulozit Obrazok 38:
5. HR Konzultant |informdacie. Diagram aktivit -
6. Systém Vytvori novd aktivitu. Pridanie aktivity

uzavretie pozicie.
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7.3.2.3 Funkcia IS - vyhladavanie kandidatov vinformacnom systéme

Dalsim velmi ddélezitym procesom je vyhladdvanie potencionélnych
kandidatov prostrednictvom systému Talent Rover. Kedze je velakrat obtazné ndjst
vhodného kandidata na specifické pozicie, tak je potrebné aby sa vyuzivali vSetky
zdroje stopercentne.

V spolo¢nosti Adecco Group sa vyuzivaju i platené databdze, v ktorych
naborari hladaju a pracuju s vystavenymi Zivotopismi. Prave tieto databdzy sa berd
za zdroj ludského kapitalu. Jedna z moznosti je, Ze ludia hladajdci nové
zamestnanie vystavia svoj Zivotopis s poziadavkami ako preferované pozicie,
platové ocakdvanie, lokalita a pod. A nasledne ich naborari podla klGCovych slov
vyhladaju a pokuUsia kontaktovat ohladom urlitej pozicie. Druhd moznost je, Ze na
pracovnych portdloch naborari vystavia pozicie a kandidati sa priamo zahlasia na
preferovanu rolu. Nasledne nadborari mdzu pracovat s danymi kontaktami, a to bud
na poziciu na ktord sa kandidati zahlasili, alebo si i kandidatov md&zu navzajom
zdielat v time.

Pokial sa ndborari Specializujd na pozicie ktoré je tazké obsadit, to znamena
Ze danych odbornikov je nedostatok (napriklad IT pozicie), tak musia vyuZzit aj iné
zdroje, ako napriklad profesijny web LinkedIn. Na LinkedIne maju povacsine naborari
Specidlne licencie a mozu kandidatov oslovovat priamo ohladom réznych pozicii.

Uvddzam to prave preto, Ze ziskané kontakty a Zivotopisy sa nasledne
nahravaju do systému Talent Rover a tym sa zaklada vlastna databaza kontaktov. S
vlozenymi profilmi, ndsledne mozu pracovat ostatné timy ndbordrov a tym je
mozné recyklovat kandidatov na iné pozicie v rdmci celej Ceskej republiky.

Preto je nesmierne dblezité, aby systém v ktorom sa nachadzajd kontakty bol
prehladny, mal nastroje ktoré pomo6zu maximalne pomoct pri hladani kandidatov a
tym ulahdil a zefektivnil pracu zamestnancom.

Proces vyhladdvania kandidatov v BPMN diagrame (Obrézok 22) je mozné
vidiet v ¢asti T10 a funkciu pod znackou S8. Kazdy proces vyhladdvania kandidata
zacina v podstate rovnako. Zamestnanec v tomto pripade ndborar/HR konzultant
obdrzZi novu poziciu od klienta a absolvuje schédzku ohladom pozicie, ktoru klient
potrebuje obsadit. Na danom stretnuti preberu vsetky detaily ohladom pozicie, aké
poZiadavky su potrebné aby kandidat spifial. Jednd sa o soft alebo hard skills. Medzi
najcastejSie poziadavky patri komunikativnost, znalost jazykov, Office, Excelu,
programovacich jazykov, SAP systémov a pod. Je velmi dblezité aby si vsetky
informécie detailne HR konzultant zaznamenal, pretoze to bude potrebovat pri
hladani kandidatov.

Pokial ma HR Konzultant vetky potrebné informacie zo stretnutia, tak mdze
zahajit hladanie kandidatov v systéme Talent Rover. V diagrame pripadu uZitia je
zobrazend tato aktivita pod znac¢kou U6 (Obrazok 21).
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Po prihldseni do informacného systému sa objavi hlavna liSta, kde si konzultant
mozZe vybrat rézne kategdrie. Jednotliivé kategdrie su:

¢ Home - Jednd sa o domovskU stranku aplikadcie, kde ma kazdy konzultant
svoj profil. Moze si tam zadavat Ulohy, méa tam vlastny kalenddr a moéze
sledovat aktivitu inych konzultantov.

e Clients (Klienti) - Na mieste s menom klienti, (teda pravnické osoby) je mozné
najst vSetkych klientov, s ktorymi spoloc¢nost Adecco Group bola v spojeni.
UloZené tam sU informacie o aktualnych alebo aj historickych klientov.
UloZzené déata plnia najma informacnu funkciu. Napriklad, spoloc¢nost by
nemala oslovovat kandidatov, ktori pracujd pre jej klientov. Preto je vzdy
vhodné, aby si pracovnik predtym ako prezentuje kandidata overil, ¢i dana
firma nie je si¢asnym klientom.

e Contacts (Kontakty) - Tu sU umiestnené vsetky fyzické ipravnické osoby,
ktoré konzultanti zadali do informacného systému. M6zZe to byt kandidat,
klient alebo oboje (véetko zalezi od vyplnenia Candidate/Client status).

e (Calllist = Zoznam kandidatov, ktoré tam zadal konzultant sdm alebo priradil
pod svoju poziciu - jeho vytvorené zoznamy.

e Vacancies — Na tomto mieste sU vsetky pracovné pozicie pohromade.
Aktudlne ale i historické.

e Dashboard — V sekcii dashboard su rebricky konzultantov v ramci réznych
kategdrii. Napriklad kolko mal konzultant pohovorov tyzdenne, kolko jeho
kandidatov obdrZalo pracovnych ponuk, kolko Zivotopisov poslal klientovi a
pod. SlUzi to ako celorepublikovy obrazok o jednotlivych Uspechoch
konzultantov.

e Reports — Na tomto mieste su vietky reporty konzultantov. Informacie ktoré
tam konzultanti zaddvaju o kandidatoch, sU spisané na jednom mieste. Je
mozné tam sledovat aktivitu konzultantov, to znamend kolko maju
kandidatov procese, kolko pohovorov, aké maju fakturacie a pod.

e Chatter — V sekcii chatter, je mozné posielat si spravy medzi konzultantmi a
zdielat niektoré informacie. Napriklad to moézu vyuzivat team leadri so
svojimi podriadenymi alebo konzultanti si mézu zdielat kandidatov medzi
sebou. SIUZi ako komunikacny kanal.

e Activites — Zoznam vsetkych aktivit, ktoré konzultant zadal do systému.
Kazdy konzultant vidi len svoje aktivity, tzv. nie ostatnych.

e Search and Match — Tato sekciu bude blizSie Specifikovand v analyze
procesov. Jednad sa o kliCovy ndstroj na vyhladdvanie kandidatov v databaze
talentov.

e Files — Na tomto mieste konzultanti nahravajud dokumenty, ktoré s nejako
spojené s ndborovym procesom. Mozu to byt zivotopisy (kandidati zvyknu
mat viac variant, angli¢tina a ¢esStina napriklad), GDPR dokumentaciu, rbzne
case study a pod.

e |deas — V sekcii ideas, konzultanti zdielajd tipy a triky na ulahcenie prace.
Kazdy modze lubovolne pridat nejaky ndpad, ktory ulahdi alebo zefektivni
proces inym konzultantom.
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e Documents — Na tomto mieste si konzultanti m6zu stiahnut dokumenty,
ktoré je oblasne potreba ku préci. SG4 tam uloZzené logé firmy Adecco Group,
rozne grafiky a templaty ku ulahceniu prace.

Proces vyhladavanie kandidatov zacina tak, Ze prvotne konzultant klikne na
hornu listu a vyberie pole ,scratch and match” a ndsledne sa otvori okno s réznymi
moznostami filtrov ktoré moze lubovolne navolit (Priloha 5).

Prvy odstavec s nazvom ,resume keyword” sa pouziva pravdepodobne
najcastejSie. Do okienka ,bolean string” konzultant zadava znalosti, ktoré potrebuje
aby potencionalny kandidat ovladal. Pokial potrebuje Cloveka, ktory ma skldsenosti
s webovymi analyzami tak tam uvedie “"webové analyzy” alebo "web analysis”.
Konzultant moze zadat aj viacero klicovych slov, avSak musia byt v Uvodzovkach.
Nasledne systém prehlada vsetky vioZzené dokumenty a objavia sa Zivotopisy so
znalostami, ktoré konzultant zadal. Taktiez je mozné vyuzit nastroj “or”, ktory slUzi
pri hladani réznych alternativ. Po pravej strane su tri policka, tie sldZia k tomu, keby
konzultant chcel ,search” upresnit na urcitd frdzu alebo hladat so vSetkymi
uvedenymi poziadavkami. Odporica sa avsak vyber nekomplikovat a zadavat

poziadavku do prvotného okienka “"bolean string” (Priloha 5).

Druhy odstavec s ndzvom location slGzi k tomu, aby konzultant dokazal filtrovat
kandidatov podla polohy/krajiny.

V tretej Casti, ktord ma meno ,advance search”, si konzultant méze vyfiltrovat
profily  napriklad podla ocakavanej platovej kompenzacie, podla jazykovej
vybavenosti, podla typu kontraktu, podla statusu kandidata (¢i aktivne hladé nové
zamestnanie, bol uZz obsadeny inym HR konzultantom a pod.) a podla réznych
znalosti, ktoré mame uvedené pri zadavani kandidatov.

Po zadani vSetkych informéacii, konzultant pouzije tladidlo ,search” a systém
zacne vyhladavat vSetky zhody, ktoré boli uvedené. Prehladdva informacie, ¢i uz v
zivotopisov alebo v informéacidch od konzultantov, ktoré zadali do informacného
systému. Tato funkcia moéze trvat aj niekolko sekind, zalezi od zlozZitosti prikazu
(Priloha 5).

Po skonceni prehladdvania vhodnych ZzZivotopisov, sa objavi konecné dCislo
Zivotopisov, v ktorych sa nachadzaju klicové slova v ,search result liste”. Systém
zobrazi vsetky Zivotopisy so zhodami a taktiez percentnld zhodu. Napriklad,
Zivotopis, ktory mé zhodu 100% (to znamenéd obsahuje vsetky klicové slovd) a
naopak i zivotopisy ktoré neobsahuju vsetky klticové slovd alebo nepresné klicové
slova. Zivotopisy si ndsledne méZe prehliadat a pokial sa mu bude nejaky Zivotopis
hodit a rozhodne sa, ze daného kandidata chce procesovat dalej, tak vyuzije pomoc
daldich troch néstrojov (Obrazok 39).

Vdaka prvému nastroju — ,view contact” je moZzné dany kontakt otvorit v
systéme a tym sa konzultant dostane ku vSetkym podrobnym informaciam.
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Automaticky konzultanta presmeruje na cely profil kandidata, kde uvidi cell histdriu
daného profilu.

Druhym néastrojom je ,add to potential”. Tento ndstroj konzultant vyuziva tak,
ze si tam ukladad vhodnych kandidatov z vyhladdvacieho procesu. Ked dokonci
vyhladavaci proces, tak si jednoducho otvori potencionalnych kandidatov a
hromadne ich mdze kontaktovat. Vyhodou je, Ze ich konzultant ma pohromade na
jednom mieste.

Posledny nastroj ,quick submit” slizZi na automatické posielanie profilov
priamo na e-mail. Konzultant tak m6ze priamo prezentovat kandidatov klientom.
AvsSak je potrebné, aby kontaktné informacie klientov boli uvedené v systéme,
pretoze bez toho systém nevyfiltruje e-mail klienta.

|H

Najcastejsie sa avsak vyuziva nastroj ,add to potential”, preto je vyzobrazeny
i v popise pripadu uzitia (Tabulka 8) a v diagrame aktivit (Obrazok 40).

Bal Add to Potentials ﬁ Quick Submit

Obrazok 39: Moznosti Ukonov, ktoré moézeme vyuzit vinformac¢nom systéme.
(Zdroj: Adecco Group)
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Tabulka 8: Popis pripadu uzitia - Vyhladat vhodného kandidata v databézy.

Nazov pripadu
uzitia:

Vyhladat vhodného kandidata v databézy.

Identifikdcia pripadu
uzitia:

Ucoo8

Aktéri:

HR Konzultant

Obmedzenie na stav
systému

pred spustenim
pripadu uzitia:

HR Konzultant je prihlaseny do systému.

Kroky pripadu uzitia:

1. HR Konzultant

Spustisluzbu hladania kandidatov.

2. Systém

Ponukne pole s moznostou vyplnenia Specifikacii na
kandidata (mené technoldgii, cudzie jazyky, vysoka
$kola a pod.)

3. HR Konzultant

Napise preferované znalosti a zvoli pripadne iné
kritérid. Po vyplneni klikne na vyhladat.

Nendjde Zziadneho kandidata so zadanymi

4. Systém Specifikdciami.
Upozorni, ze nebol najdeny ziadny kandidat so
4.1.Systém zadanymi parametrami.

4.2. HR Konzultant

Zadd odznova vsetky poziadavky inymi skratkami.

5. Systém

Zobrazi vsetkych kandidatov, ktory maju v aplikacii
uvedené poZiadavky, ktoré zadal konzultant s
percentudlnou zhodou.

6. HR Konzultant

Vyberie vhodnych kandidatov a uloZi siich na dalSiu
pracu pomocou tlacitka ,add to potential”.

7.Systém

Vytvori zoznam vhodnych kandidatov.
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h'd

Spustit sluzbu na
vyhladavanie
kandidatov

y

N
Otvorit vyhladavaciu
sekoiu

T,

Vyplnit kfucove
poZiadavky na
kandidata

Lipozornenie, Ze ani jeden kandidat
nesplfiiuje zadané poZiadavky

obrazit kandidato
so zadanymi
znalostam

Y

y
Vybrat vhodnych
kandidatov
W
Vyivorit zoznam
vhodnych kandidatov

W
®

Obrazok 40: Diagram aktivit - Vyhladat vhodného kandidata v databazy.
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Nakoniec je dolezité podotknut, Ze obidva procesy zaddvania kandidatov a
vyhladdvanie kandidatov spolu velmi Uzko suvisia. Podla toho ako precizne sa
zadavaju kandidati v prvom procese (to znamena kolko informécii HR Konzultant
zaznamenad, ¢im podrobnejsie) tak sa vyhladavanie kandidatov zefektivni a ulahdi.
Preto je nesmierne dbleZité, aby zadavané informacie boli o najdetailnejsie a bez
chybovosti zadané.

7.4 Nevyhody informacného systému v spolocnosti Adecco
Group

Vdaka dbslednému brainstormingu so zamestnancami spolo¢nosti Adecco
Group boli zozbierané ich ndzory na informacny systém Talent Rover. KedZe prave
zamestnanci spolo¢nosti Adecco Group sa dostavaju do kazdodenného kontaktu
sdanym systémom, tak vidia najvacsie Uskalia systému prave oni. Boli ziskané
nazory konzultantov, ktori kazdodenne zadavaju Zivotopisy do systému, aktualizuju
statusy v systéme a taktieZ vyhladdvaju v nom vhodnych kandidatov.

7.4.1 Dizajn

Medzi jednu najvacsiu nevyhodu povazujd zamestnanci spolo¢nosti Adecco
Group, dizajn systému. Systém sa zda byt neprehladny, zastaraly a ma zbytocne
vela moznosti. NepovaZuje sa na pohlad za ,user friendly”, priam naopak. Vsetky
ikony sU neprehladné a nie je pouzité na odliSenie nastrojov farebné prevedenie.

7.4.2 Duplikované funkcie

Daldou nevyhodou, respektive zbyto&nostou je, e niektoré funkcie su
duplikované. Napriklad nastroj na nahravanie Zivotopisu (cely popis pripadu uZitia
Tabulka 2, diagram aktivit Obrdzok 31) mdze konzultant ndjst na minimélne dvoch
miestach v systéme. Velakrdt sa stava, Ze zamestnanec si nie je isty, hlavne novy
zamestnanci, ¢i je dany Ukon na rovnaky Ucel alebo sa jednd o inu funkciu.

7.4.3 Nie vsSetky funkcie su aplikovatelné pre vsSetky skupiny
kandidatov

Daldim pomerne délezitym deficitom je, Ze ked konzultant vypliiuje profil
kandidata vinforma¢nom systéme (ako bolo vysvetlené v predchadzajdcich
kapitolach, tak sa jedna o proces nahratia kandidata pomocou CV, popis pripadu
uzitia Tabulka 2, diagram aktivit Obrdzok 31), tak niekedy nema potrebné informécie
o kandidatovi. Tym padom je nutné uviest docasne alebo nastalo nepravdivé data.
Dost Casto sa tento problém vyskytuje pri skupine temporary help poziciach. Do
tejto skupiny zapadaju pozicie ako skladnik, vyklada¢ tovaru, robotnik a pod. U tejto
skupiny kandidatov je Casté, Ze nemaju e-mailovul adresu ani telefénne Cislo. KedZe
tieto informécie su kltc¢ové (bez danych informacii nie je mozné ulozit kandidata),
tak konzultant musi zadat nepravé data do systému. Tym sa nachadzaju v systéme
vymyslené a nerelevantné data.
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7.4.4 Deficit integracie s kalendarom v Outlooku

Ako bolo spomenuté v kapitole o procesoch vinformacnom systéme, tak
pracovnici spolo¢nosti Adecco Group zadavaju do informacného systému
informacie ohladom pohovorov skandidatmi. Tato funkciu bola zndzornena
pomocou popisu pripadu uzitia Tabulka 3 ataktiez diagramu aktivit Obrazok 33.
Avsak, tento Ukon musia zaddavat iosobitne do kalendara, pretoze informacny
systém, ich neupozorni na pohovor. Chyba funkcia integracie systému Talent Rover
a Outlooku pracovnika.
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8 NAVRH ZMIEN PROCESOV

Tato kapitola sa bude venovat ndavrhu zmien procesov arieseni
vinformaénom systéme. BudUl sa popisovat nové navrhnuté procesy do detailu
a bude vysvetleny prinos kazdej jednej zmeny. Je rozdelend do dvoch Casti. V prvej
Casti sa bude zaoberat ndvrhom novych ndstrojov ¢o sa tyka zaddvania aktivit
o kandidatoch a druhd sa bude venovat vyhladdvaniu kandidatov. Vsetky ndvrhy
budl zobrazené pomocou BPMN modelu, popisu pripadu uzitia a budd vytvorené i
diagramy aktivit.

8.1 Diagram pripadu uzitia

Na zaciatku bol vytvoreny diagram pripadu uZitia, na ktorom sU uvedené tie
¢asti modrou farbou, ktorych sa budu tykat zmeny (Obradzok 41). Jednd sa o zmenu
alebo rozsirenie sic¢asnych pripadov uzitia (U1, U2, U5, U6) vinformadnom systéme,
aleio Uplne nové navrhy (U8).

U1: Pridat aktivitu
kandidatovi

U7: Zobrazit
kandidata

U2: Zmenit statusu} . -------=~
kandidata

‘
. .
‘ I

Include _.-*"

3: Zobrazit status O

lpclud'e
kandidata 2

\
\
\
3 .
s

4: Zobrazit aktivitu
kandidata

I %

HR Konzuitant

5: Pridat nového
kandidata nahranim
Ccv

U6: Vyhfadat
vhodného kandidata
v databazi

U8: Zobrazit pozicie

Obrazok 41: Diagram pripadu uzitia - vyznacenie novych zmien.
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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8.2 Model s novymi funkcionalitami

VSetky zmeny boli taktiez vyznacené do nového BPMN modelu
(Obrazok 43,0bréazok 42, Obrédzok 44), aby bolo mozné sledovat nové navrhy priamo
v celkovom persondlnom biznis procese. Jednotlivé navrhnuté zmeny, budd
popisané podrobne (Cely model je mozné vzhliadnut v prilohe na CD — Priloha 3).

)

T9: Tworba
inzercie

N~

( 3 Y
T10Myhladanie

O/—) kandidatov v O x

internom IS

T13Myber
vhodnych
Zivotopisov

T14iPrescreenin
g vhodnych
Zivotopisov

. T11:Hladanie
*f——— kandidatov na

Linkedine

—

JC0010 Zaslat’

T12:Hladanie potvrdenie GD

kandidatoy v
ext,databazach

D 3:iivatopisy

UC0015 Wyhladat’
vhodného
kandidata v

databé

GDPR suhlas
Obrézok 43: BPMN model novych funkcionalit - 1.¢ast. (Zdroj: Vlastné spracovanie)

T15:Selektacia T16:Pozvanie Ti7\Wyber
po uchadzacov na kandidatov pre
prescreeningu pohovor klienta

Predwhbraty
uchadzadi?

T18:Tvorba
doporucenia
pre klienta
UC0011 Zaslat' +| UCDO14 Zaslanie
pozvanku na B informacnej sms
pohovor o habore

Obrazok 42: BPMN model novych funkcionalit - 2.¢ast. (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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NIE

T21:Obdrzanie
T20.Pohovors feedbadku od (%D Wybraty
klientom ./ uchadzad?

klienta

ANO

T22:Zaslanie
potvrdenia o
nastupe

A\ Chce si klient REEERRRRE ..
»< N pomvat uchidmioy
na pohovor?

UC0013 Zaslat’ 4 :
N hromadny nniccau
zamietaci e-mail, P
D4: Potvrdenie
nastupu

Obrézok 44: BPMN model novych funkcionalit - 3.¢ast. (Zdroj: Vlastné spracovanie)

8.2.1 Automatické zasielanie informacii kandidatom pomocou IS

Vdaka tejto zmene systému sa zrychlia azefektivnia procesy spojené
s komunikdciou s kandidatom ohladom vyberového riadenia. Kazdy naborovy
proces je v podstate rovnaky, ma urcité kroky, postupy, ktoré boli vysvetlené
v analyze hlavného naborového procesu. KedZe sa kroky opakujd ukazdého
kandidata, tak je vhodné prispdsobit tomu prostredie a vytvorit rézne predlohy
ktoré ulahcia a zrychlia celkovy proces. Taktiez je vhodné, aby sa vSetky Ukony
realizovali zdaného informac&ného systému, pripadne aby bol systém zintegrovany
s ostatnymi systémami, aby zamestnanci nemuseli jednotlivé dkony riesit
separatne pomocou inych systémov.

8.2.2 Funkcia IS - Automatické zasielanie GDPR dokumentu

KedZe spolo¢nost Adecco Group, musi mat okrem iného v poriadku i vSetky
pravne zalezitosti ako napriklad prave GDPR suUhlasy, tak je vhodné pridat dand
nalezitost i do informacného systému. Tato zmena je v diagrame pripadu uzitia
(Obréazok 41) pod znac¢kou U2 — zmena statusu, vtomto pripade zmena ohladom
statusu GDPR sUhlasu. Velakrat sa stava, ze konzultanti pozabudnl dany dokument
naskenovat a nahrat do informacného systému, a dokument nedohladajd. Taktiez
v horSom pripade pozabudnU dat kandidatovi podpisat dany dokument. Obidva
pripady by sa nemali stdvat a m6Zu spdsobit spolocnosti problémy pocas auditu.
Preto jednou zo zmien bude zavedenie funkcie statusu ohladom stavu dokumentu
GDPR do informa¢ného systému. Tento druh zmeny, je moZné pozorovat v BPMN
modely pod znac¢kou UC0010 (Obrézok 42). Vychadza teda z pévodného biznis
modelu, presnejsie ide o aktivitu T14. Jednd sa teda o zmenu statusu, presnejsie
o obdrzanie alebo neobdrzanie suhlasu. Ukazde] aplikdcii kandidata bude
vyhradend koldnka kde bude uvedeny status sUhlasu, datum podpisu a nahrany
dokument k ndhladu. Taktiez to bude mat upozorfiovaciu funkciu. Vzdy na hlavnej
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strdnke sa bude vyskytovat zoznam aplikacii v ktorych chyba dany dokument. Po
nahrati zivotopisu do systému avyplneni informécii o kandidatovi, bude dalsSim
krokom nahratie GDPR suhlasu. Pokial konzultant nebude mat prislusny suhlas, ¢o
sa vo vela pripadoch stdva, tak zaklikne v dalSom kroku pokyn zaslat sdhlas so
spracovanim Udajov automaticky. Sdhlas sa posle prostrednictvom e-mailovej
adresy. Preto je nutné, aby sa prvotne nahrali spolu so Zivotopisom kandidata
spravne kontaktné Udaje. Taktiez, je potrebné mat vyplnené Udaje, ktoré Ziadame
od kandidata aby sme mohli pouzivat (meno, priezvisko, adresa, e-mail, tel. ¢islo
a datum narodenia). Tieto Udaje sa automaticky predvyplnia do elektronického
dokumentu. Pokial nejakd informécia chyba, tak ju bude musiet kandidat dodatocne
vyplnit ruc¢ne. Velektronickom suUhlase je nutné zaklikn(t kolénku sdhlasim so
spracovanim osobnych Udajov anéasledne odoslat odpoved na e-mail. Ked
informacny systém obdrzi spominanl odpoved, tak automaticky zmeni status
u kandidata. Pokial sa neobdrzi odpoved do 2 dni, tak sa automaticky posle
opakovaci e-mail. Tym padom konzultant nemusi neustdle mysliet a kontrolovat
jednotlivo neobdrzané dokumenty. Ak nastane situaciu, Ze ani po druhom
upozorneni neobdrzi suhlas o spracovani Udajov, tak to uvidi na hlavnej stranke
informa¢ného systému. Popis pripadu uzitia (Tabulka 9) a ndsledne zndzornenie
procesu pomocou diagramu aktivit (Obrdzok 45) mbézeme pozorovat niZsie.
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Tabulka 9: Popis pripadu uzitia - Zaslat potvrdenie GDPR.

Nazov pripadu uzitia:

Zaslat potvrdenie GDPR.

Identifikdcia uzitia:

Ucoo10

Aktéri:

HR Konzultant

systému pripadu

uzitia:

Obmedzenie na stav

pred spustenim pripadu

HR Konzultant je prihlaseny
do systému.

Kroky pripadu uzitia:

1. Zahrnit

Pridat nového kandidata
nahranim CV.

2. HR Konzultant

Zvoli status potvrdenia —
neobdrzany.

3. Systém

Automaticky otvori volbu
zaslat GDRP suhlas, spolu s
vyplnenou predlohou e-
mailu a predvyplnenou e-
mailovou adresou
kandidata.

4. HR Konzultant

Zvoli moznost zaslat
automaticky e-mail
ohladom GDPR suhlasu.

5. Systém

Posle e-mail uzivatelovi
ohladom GDPR suhlasu.

6. HR Konzultant

Klikne na uloZit vSetky
Udaje.

7.Systém

Ulozi zmeny.

Obrazok 45: Diagram aktivit -

zaslat potvrdenie GDPR.
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8.2.3 Funkcia IS - Automatické zasielanie pozvanok kandidatom

Daldou zmenou bude pridanie moznosti zaslat automatickl pozvénku
kandidatovi prostrednictvom informac¢ného systému. V BPMN modely (Obrazok 42)
tadto funkcia vIS spadd pod aktivitu T16, ked sa konzultanti rozhodnlU pozvat
kandidatov na pohovor (v spominanom modely je nova funkcionalita oznacenéd ako
UC0011).Tento Ukon musi kazdy konzultant vypracovat osobitne a velmi ¢asto sa
stdva, ze sa urobi chyba, pretoze zaddva pomerne dost informacii, ktoré musi
kopirovat ziného zdroju. Preto navrh je pridat danu <dinnost priamo do
informacného systému. Konzultant si otvori aplikaciu daného kandidata, prvotne
zada novu aktivitu do systému a nasledne klikne na Ukon automatického zaslania
pozvanky. V systéme budul uloZzené viaceré predlohy z ktorych si konzultant mbze
vybrat. Jednd sa napriklad o pozvanku na osobny pohovor, Skype pohovor, pohovor
prostrednictvom Microsoft Teams a taktiez varianty s réznymi adresami na osobny
pohovor (kedze Adecco Group spolupracuje s viacerymi klientmi, ktori maju rézne
sidla). Kedze konzultant v predchéddzajicom kroku pridal aktivitu o pohovore
(presny popis je uvedeny nizsie Tabulka 10 a Obrazok 46), ktora je uz tym padom
evidovanad v systéme, tak systém automaticky vypIni datum pohovor a osobu s kym
bude pohovor prebiehat. Taktiez je uz vyplneny typ pozicie, ktorej sa pohovor bude
tykat. (Pokial bol kandidat prezentovany na viacero pozic, tak konzultant vyberie
z ponuky pozic td, ktorej sa pohovor tyka.) Ak sa bude jednat o pohovor
prostrednictvom Skype alebo Microsoft Teams, tak sa klikne na danu platformu
z ponuky a automaticky sa vygeneruje prihlasovaci odkaz na video konferenciu.
Systémy budl zintegrované abude mozné tvorit dané linky (Momentdlne sa
pouziva integracia Outlooku a Skype for business/Microsoft Teams). Aj pri tomto
kroku, bude mozné sledovat stav potvrdenie schédzky. Nielen z kandidatove]
strany, ale aj u klienta. Pokial nastane situacia, Ze jedna strana nepotvrdi pohovor,
tak sa zaSle upomienka a konzultant bude automaticky informovany na hlavnej
strdnke informacného systému. V diagrame pripadu uzitia (Obrazok 41) je to
znacené UT.
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Tabulka 10: Popis pripadu uzitia - Zaslat pozvanku na pohovor.
Nazov pripadu ( Spusti?fsluéhu )
uzitia: Zaslat pozvanku na pohovor. zobrazit
Identifikécia pripadu kandidata.
uzitia: UCO011
Aktéri: HR Konzultant
Obmedzenie na stav W
systému Vybrat sekciu aktivity
pred spustenim HR Konzultant je prihldseny do ( kandidata. )
pripadu uzitia: systému.
Kroky pripadu uzitia:
1.Zahrn(t Zobrazit kandidéta.
2. HR Konzultant Vyber sekcie aktivity kandidata. v
3. Systém Otvorenig sekcig al<ti.vi.ty kandidata Etw”f B aktiui@
Vytvorenie novej aktivity — pohovor. kandidata.
Vyplnenie podrobnych Udajov, Cisa
jednd o osobny pohovor alebo
prostrednictvom videokonferencie,
datum pohovoru, ¢as pohovoru, o
akého klienta sa jedna, o ktoru — L —=
poziciu sa jedn& apod. a ndsledne @’”"r'ﬁ,ﬁﬁ;‘rﬁm"“@
4. HR Konzultant ulozenie aktivity. : :
Otvorenie okna s automatickou
pozvankou. Kde st uz zadné Udaje
automaticky vdaka zadanym
Udajom konzultantom — ddtum B, 2
v ' Otvorif okno s
pohovoru, Cas, meno, adresa podla [ automatickou )
toho akého klienta konzultant v pozvankou.
predchdadzajucom kroku zadal, e-
5. Systém mail kandiddta apod.
Skontroluje Udaje, pripadne zmeni
predlohu pozvanky ak je potreba a Skontrolovat, dopinit
I<Ii|<n¢ na vql‘bu poslat pozvanku Léiijlgfpﬂ;ku”éuﬁk':ﬁ
6. HR Konzultant kandidatovi.
Skontroluje, ¢i su vSetky Udaje
zadané a odosle pozvanku W
7.5ystém kandidatovi. [Odﬂsla:'puzvénku)
kandidatovi.
Obrazok 46: Diagram pripadu uZitia - Zaslat
pozvanku na pohovor. IK‘HI
-

74



8.2.4 Funkcia - Automatické zasielanie zamietacieho e-mailu

Tretou zmenou bola navrhnutd moznost zaslania automatickej negativnej
spatnej vazby kandidatovi, ktord patri k ¢asti T21 z BPMN modelu (Obrdzok 44) a je
v danom modely oznaceny ako UCO012. Tento novy navrh usetri ¢as konzultantom,
pretoZze nebudl ndteni osobitne zamietat kazdého kandidata ale budd moct
hromadne zaslat e-mailovl spravu a taktie?, nebudld musiet posielat zdihavo
zamietaci e-mail prostrednictvom Outlooku Konzultant po prihlaseni do systému,
vyhladd pomocou hlavného menu daného kandidata (pokial sa bude jednat
ojedného kandidata) a otvori sa mu aplikdcia kandidata, ktorého potrebuje
zamietnut. Rozklikne oddelenie status kandiddta azmeni status na kandidat
zamietnuty. (V diagrame pripadu uzitia (Obrdzok 41) sa jednd o ¢ast U2.
Automaticky sa otvori okno s moZnostou poslat zamietaci e-mail kandidatovi.
KedZe vsystéme sU uz uvedené kontaktné Udaje, tak tym padom sa vyplIni e-
mailovd adresa automaticky a taktieZz meno pozicie o ktorl sa jedna. Konzultant
vyberie zo zadanych predl6h zamietaci e-mail a pripadne doplni dodatocné
informacie. Nasledne konzultant klikne na odoslat zamietaci e-mail kandidatovi.
Cely proces znazoriiuje popis pripadu uzitia (Tabulka 11) a diagram aktivit (Obrdzok
47).

Pokial pbjde o hromadné zamietanie kandidatov, tak konzultant si zmenu
vyberie vacancies (pozicie), vyhladd danl poziciu aked ju rozklikne tak uvidf
zoznam kandidatov, ktori s v procese (Jedna sa o novU aktivitu v diagrame pripadu
uzitia so zna¢kou U8 Obrézok 41). Nasledne vyberie tych, ktorych chce zamietnut
(pripadne zvoli vybrat vsetko) aotvori sa mu okno spredlohami ako
v predchdadzajucom kroku. Zvoli preferovani predlohu aklikne na zamietnut
kandidatov. Tieto zmeny je mozné vidiet v popise pripadu uzitia (Tabulka 12)
a v diagrame aktivit (Obréazok 41).
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Tabulka 11: Popis pripadu uZitia - Zaslat zamietaci e-mail.
Nva_z_ov pripadu . . , . Spu5tipf5luébu
uzitia: Zaslat zamietaci e-mail. Zobrazit
Identifikdcia pripadu ( kandidata. ]
uzitia: UCco0o12
Aktéri: HR Konzultant
Obmedzenie na stav N
systemu G‘ybrat’ sekciu statu?
pred spustenim HR Konzultant je prihlaseny do kandidata.
pripadu uzitia: systému.
Kroky pripadu uzitia:
1. Zahrnat Zobrazit kandidéta.
2. HR Konzultant Vyber sekcie aktivity kandidata.
3.Systém Otvorenie sekcie aktivity kandidata L
Zmena statusu na zamietnuty Eﬁl‘wuri:‘ sekciu statui
S ; kandidata.
kandidat klientom alebo
4. HR Konzultant konzultantom.
Otvorenie okna s automatickym
zamietacim e-mailom. Kde su uz
zadné Udaje automaticky vdaka ¥

zadanym Udajom konzultantom — Zmenit status na
e-mail kandidata, ndzov pozicie a Qamietnut:,- kandidaD
filter s ddvodmi zamietnutia (bol
vybraty iny kandidat, kandidat
nebol dostatolne kvalifikovany na

poziciu, kandidat bol moc seniorny, W

kandidat bol moc juniorny, Otvorit okno =

kandidat mal prilis velké financné ( szzﬁ?ﬂﬂm )
5. Systém ocakavania, iné a pod.) '

Skontroluje Udaje, vyberie,
pripadne doplni ddvod zamietnutia
a klikne na volbu poslat zamietaci Skontrolovat, doplnit
6. HR Konzultant e-mail kandidatovi. udaje a kiiknat na
Skontroluje, & su vietky Gdaje posiat e-mail.
zadané a odosle zamietaci e-mail
7.Systém kandidatovi. v

Odoslat e-mail
kandidatovi.

Obrdzok 47: Diagram aktivit - Zaslat zamietaci e-

mail. A
| |
{ )
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Tabulka 12: Popis pripadu uzitia - Zaslat hromadny

zamietaci e-mail.

Nazov pripadu
uzitia:

Zaslat hromadny zamietaci e-mail.

Identifikdcia pripadu
uzitia:

Uco0o13

Aktéri:

HR Konzultant

Obmedzenie na stav
systému

pred spustenim
pripadu uzitia:

HR Konzultant je prihlaseny do
systému.

Kroky pripadu uzitia:

1. HR Konzultant

Vyberie z menu informacného
systému sekciu pozicie.

2. Systém

Zobrazi vsetky pozicie, ktoré su
momentdlne otvorené a aktivne.

3. HR Konzultant

Vyhlada a klikne danud poziciu s
ktorou potrebuje pracovat.

4. Systém

Zobrazi zoznam kandidatov, ktori
sU evidovani a priradeni na danu
poziciu.

5. HR Konzultant

Vyberie zoznam kandidatov,
ktorych chce zamietnut alebo
oznaci vSetkych kandidatov a klikne
na zamietnut kandiddta e-mailom.

6. Systém

Otvori okno s predlohou
zamietacieho e-mailu a filtrom
dbévodu zamietnutia. (bol vybraty
iny kandidat, kandidat nebol
dostatocne kvalifikovany na
poziciu, kandidat bol moc seniorny,
kandidat bol moc juniorny,
kandidat mal prilis velké finan&né
ocakdvania, iné a pod.).

7. HR Konzultant

Vyberie dovod zamietnutia,
pripadne zmeni predlohu e-mailu
ak je potreba a klikne na poslat
zamietaci e-mail.

8. Systém

Odosle zamietacie e-maily.

Obrazok 48: Diagram aktivit - Zaslat
hromadny zamietaci e-mail.

77

W
Vybrat z menu
pozicie.
W

Zobrazit pozicie.

W

Viybrat urditd poziciu.

W

Zobrazit zoznam
kandidatov.

W
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W
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8.2.5 Funkcia IS - Zasielanie informacnych sprav ohladom datumu

a ¢asu naboru

Nasledujica zmena suvisi s podporou pozicii temporary help (docasné
priradenie kandidatov klientovi). Ako bolo spomenuté v analyzovanej ¢asti, tak sa
jednd o pozicie, kde sa naberé velky poclet kandidatov a nie je potrebné mat mnoho
Specifickych znalosti, ako napriklad skladnik, predavacka, robotnicke pozicie,
upratovacky apod. U tejto skupiny kandidatov je zvykom, Ze nemaju zaloZzenu e-
mailovl adresu a ako komunika¢ny nastroj pouzivaji mobilny telefén (Niekedy sa
stava, Zze nevlastnia ani mobilny telefén, ale pozivaju jeden v rodine apod.). A preto
sa Castokrat stane, Ze kandidati na dohodnuty ndbor nedorazia, pretoze si
nepoznamenali informéacie, nevlastnia e-mailovd adresu anemaju finanéné
prostriedky na informovanie sa telefonicky (Je k dispozicii bezplatné call centrum,
ale bohuzial kandidéati si nemo6zu dohladat kontaktné informacie, kedZe niektori
nemajl pripojenie kinternetu, pripadne deficit pocitatovej gramotnosti). Dalsim
navrhom je teda hromadné automatické zasielanie SMS sprav zinformacného
systému. Nova funkcia IS je zndzornena v diagrame pripadu uzitia pod znackou U8
(Obrdzok 41). Konzultant bude postupovat podobne ako pri funkcii zaslanie
zamietacieho e-mailu. V tomto pripade taktieZ otvori vacancies (pozicie), vyberie
vSetkych kandidatov zo zoznamu apo zobrazeni okna svolbou zaslanie
automatickych SMS sprav vyberie dani moznost a klikne na tlac¢idlo ok. V diagrame
pripade uzitia (Obrédzok 41) je tato funkcia pod skratkou U8.V Tabulka 13 je uvedeny
cely popis pripadu uZitia a taktieZ pomocou diagramu aktivit (Obrazok 49).
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Tabulka 13: Popis pripadu uzitia - Zaslanie informacnej SMS o

nabore.

Nazov pripadu
uzitia:

Zaslanie informacnej sms o
nabore.

dentifikacia
pripadu uzitia:

Ucoo14

Aktéri:

HR Konzultant

Obmedzenie na
stav systému
pred spustenim
pripadu uzitia:

HR Konzultant je prihlaseny
do systému.

Kroky pripadu uzitia:

1. HR Konzultant

Vyberie z menu informacného
systému sekciu pozicie.

N

. Systém

Zobrazi vsetky pozicie, ktoré
sy momentalne otvorené a
aktivne.

3. HR Konzultant

Vyhlada a klikne danud poziciu
s ktorou potrebuje pracovat.

IN

. Systém

Zobrazi zoznam kandidatov,
ktori sU evidovani a priradeni
na danu poziciu.

5. HR Konzultant

Vyberie zoznam kandidatov,
ktorym chce zaslat sms, alebo
oznaci vsetkych a klikne na
poslat automatickd sms
ohladom datumu a ¢asu
naboru.

(@)}

. Systém

Otvori okno s predlohou sms
SPravy.

7. HR Konzultant

Doplni datum, ¢as, adresu a
kontaktné informacie
ohladom konania ndboru a
stladi odoslat sms spravy.

0o

. Systém

Odoslanie hromadnych sms
Sprav

Obrazok 49: Diagram aktivit - Zaslanie informacnej sms o

nabore.
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8.3 Rozsirenie vyhladavacich nastrojov

Druhou plosnou zmenou, bude rozsirenie vyhladdvacich néastrojov. Ako bolo
popisané vanalyze funkcii, presnejSie ohladom vyhladavania kandidatov, tak
zamestnanci spolocnosti Adecco Group pomocou systému Talent Rover
vyhladavaju vhodnych kandidatov, podla klGc¢ovych slov. V biznis modely (Obrazok
43) je zobrazené, ze to spadd do biznis procesu T10. Vdaka pridaniu novych
nastrojov, sa zefektivni vyhladavaci proces a podrobnejSie sa vyselektuju zadani
kandidati. V diagrame pripadu uZzitia (Obrdzok 41) je to pod znackou U6.

8.3.1 Pridanie filtru o¢akavanej mzdy

KedZe pri obdrzani pozicie od klienta, sa konzultantovi zada i budget (urcité
finan¢né rozmedzie na platové ocakdvanie kandidata), je dolezité selektovat
kandidatov i podla vysky financnych poziadavkov kandidata. Ked' firma poZaduje
kandidata napriklad do 80 tisic ¢eskych korun, tak kandiddt nemoze prezentovat
uchadzaca, ktory pozaduje 120 tisic ceskych korln. Preto je potrebné pridat do
vyhladdvacieho néstroja, dalSiu mozZnost selektidcie ato prave finanénu
kompenzaciu. KedZe sa jedna o rozsirenie funkcie, tak sa nadvazuje na kapitolu, kde
sl popisané funkcie softwaru aplikacie. Konzultant bude zacinat rovnako, prihlasi sa
do systému, nasledne vyberie z menu ,scratch and match”, klikne na vyber a otvori
sa stranka svyhladdvacimi nastrojmi. Konzultant vyplni sekcie, ktoré uvazi za
vhodné vzhladom na vyhladavand poziciu a nasledne vyplni isekciu financna
kompenzécia, kde zvoli rozmedzie, vktorom sa kandiddt mbze pohybovat.
Nasledne stlaci tlacidlo vyhladat kandidatov.

8.3.2 Pridanie filtru mozného nastupu

Taktiez sa velakrat konzultanti stretdvaju s tym, Ze klient potrebuje obsadit
poziciu ihned, alebo naopak az za 2-3 mesiace. Preto musi konzultant, reSpektovat
fakt, Ze musi vyberat len uchddzacov ktori splfiuji danu poZiadavku. Daldim
navrhom je teda, pridanie dalsieho filtru ohladom mozného zaciatku nastupu. Opat
sa vychadza zfunkcie vyhladavania kandidatov. Po prihldseni, vyberu z menu
,strach and match”, sa otvori vyhladavacia stranka, kde konzultant spolu s inymi
Udajmi zada aj preferencie ohladom nastupu.

8.3.3 Pridanie filtru otvoreny relokacii

Spolo¢nost Adecco Group, je medzinarodna spoloc¢nost aje prepojend
s roznymi lokalitami. Vdaka globalizacii je mozné pracovat s ludskym kapitdlom
naprie¢ pobockami. Ked nastane situacia, ze kandidat je ochotny sa relokovat, je
potrebné tdto informaciu zadat do informacného systému, aby aj iné krajiny s tym
mohli pracovat. Zase naopak, aby v Ceskej republike, vedeli vyuZit daného
uchadzaca pokial je ochotny sa relokovat.. TaktieZ sa to bude tykat sekcie
vyhladavania kandidatov, kde sa rozsiri okno vyhladavania o dalSiu sekciu ohladom
stavu, ¢i je kandidat otvoreny relokovat sa. Pokial dno tak kde by sa kandidat rad
relokoval alebo naopak nema zdujem sa relokovat. Konzultant po prihldseni do
informacného systému vyberie z menu ,stratch and match”, otvori sa vyhladavacia
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strdnka a vyberie okrem ostatnych poziadavkov taktiez z moZnosti otvoreny sa
relokovat/neotvoreny sa relokovat azahdji vyhladdvanie stlacenim tlacitka
vyhladat.

KedZe jednotlivé filtry st obsiahnuté v jednej funkcionalite, tak pomocou popisu
pripadu uzitia (Tabulka 14) a diagramu aktivit (Obrdzok 50) je mozné pozorovat kde
sa vyskytnd zmeny.

Tabulka 14: Popis pripadu uzitia - Vyhladat vhodného kandidata v databdzy.

Nazov pripadu uZitia: Vyhladat vhodného kandidéata v databdzy
Identifikdcia pripadu uZitia: UC0015
Aktéri: HR Konzultant

Obmedzenie na stav systému
pred spustenim pripadu

uzitia: HR Konzultant je prihldseny do systému.
Kroky pripadu uzitia:
1. HR Konzultant SpustisluZzbu hladania kandidatov.

Ponukne pole s moznostou vyplnenia
$pecifikacii na kandidata (mena
technoldégii, cudzie jazyky, vysoka Skola a
pod.+nové navrhy: rozmedzie mzdy,

2. Systém moznost relokacie, mozny nastup)

Napise preferované znalosti a zvoli
pripadne iné kritérid. Po vyplneni klikne na

3. HR Konzultant vyhladat.

Nendjde Ziadneho kandidata so zadanymi
4. Systém Specifikdciami.

Upozorni, Ze nebol najdeny Ziadny
4.1.Systém kandidat so zadanymi parametrami.

Zada odznova vsetky poziadavky inymi
4.2. HR Konzultant skratkami.

Zobrazi vsetkych kandidatov, ktory majl v
aplikacii uvedené poziadavky, ktoré zadal
5. Systém konzultant s percentudinou zhodou.
Vyberie vhodnych kandidatov a uloZi siich
na dalsiu pracu pomocou tlacitka ,add to
6. HR Konzultant potential”.

7.Systém Vytvori zoznam vhodnych kandidatov.
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Spustit sluzbu na
vyhladavanie
kandidatov

4

Otvorit vyhlfadavaciu
sekciu

N
Vypinit
:’\> poziadavky na
kandida

\

Upozornenie, Ze ani jeden kandidat
nespliiuje zadané poZiadavky

Inak

—

I\ ﬁ%

OK

so zadanymi

\
Cobrazit‘ kandidato
znalostam

X ¥

W

Vybrat vhodnych
kandidatov

N

W

Vytvorit zoznam
vhodnych kandidatov

N

®

Obrazok 50: Diagram aktivit - Vyhladat vhodného kandidata v databazy.
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9 VYBER INFORMACNEHO SYSTEMU

Aby bolo mozné nastavit nové navrhované procesy z predoslej kapitoly, tak je
nutné zvazit tri mozné rieSenia vyberu informacného systému — rozsSirenie
aktudlneho systému — Sales Force, vyuzitie informa&ného systému, ktory vyuzivaju
iné krajiny vramci Adecca — Taleo a navrh Uplne nového informacného systému -
RECRU. T4to kapitola bude analyzovat vSetky spomenuté moznosti a na zéklade
zistenych informéacii bude urcena, td najvhodnejsSia varianta.

salesforce ' re ' Cru Ta] eo0 )

HR sof

Obrazok 51: Obrazky jednotlivych porovnavanych alternativ IS -
Salesfroce, Recru, Taleo. (28) (29) (27)

9.1 RozSirenie aktualneho systému Salesforce

Ako bolo spomenuté v predchadzajlcich kapitoldch, tak spolo¢nost Adecco
Group v Ceskej republike, momentédlne vyuZiva CRM systém od Salesforcu.
Salesforce sa povazuje za svetovd jednotku voblasti CRM apodnikovych
cloudovych systémov. Obecne sa o Salesforce hovori ako o CRM, ale jednd sa
o obrovsku platformu, na ktorej sa da& postavit velké mnoZstvo funkcionalit
adoplnkov podla potreby zdkaznika. Akykolvek IS alebo agendu je moZné
zdigitalizovat a postavit nad Salesforce platformu. (27)

Dany systém je prispdsobeny k potrebam spolocnosti Adecco Group so
Specifickym nadzvom Talent Rover. Zaroven je mozné prepojit CRM systém od
Salesforcu s internymi systémami.

Kedze je vadsina poziadaviek charakteru dprav pdvodného systému
informacného systému spolocnosti, tak jednym z moZnych rieSeni je Uprava
pbvodného systému.

Vyhody roz8irenia aktualneho systému:

- Zamestnanci uz vedia pouzivat sUcasny systém adenno-denne zadavajl
vSetky data do informac¢ného systému.

- Moznostsasustredit prevazne naimplementaciu pozadovanych zmien a nie
celého systému.

- Mensie finan¢né naklady, kedZe sa jednd uZ o dlhoro¢nu anapriec celou
spolo¢nostou globdlnu spolupracu.
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- Priamo v Prahe je globédlne IT oddelenie, ktoré sa Specializuje na dany systém
a priamo mobze vypomoct s novymi zmenami.

Nevyhody roz8irenia aktudlneho systému:

- KedZe sa jednd o CRM systém, ktory neslUZi primarne pre personalne
agentury, ale bol prispdsobeny potrebdm spolocnosti, tak casova narocnost
vzhladom na komplexnost ndvrhu bude porovnatelnd simplementéciou
platformy Specializovanej priamo pre personalne agentdry.

- Zamestnanci nie su spokojny s informacnym systémom ako celkom.

9.2 Volba informacného systému Taleo, ktory sa pouziva
v inych krajinach v ramci Adecco

Druhou moznostou je zavedenie informacného systému, ktory vyuZzivaju
poboclky vinych krajinach vramci siete spolo¢nosti Adecco Group — Oracle Taleo
Cloud Service. Tento systém umozniuje podnikom vsetkych velkosti nabrat talenty
na zaklade klicovych parametrov, rychlo ich integrovat arozvijat. Podporuje
riadenie vykonnosti, odmenovanie podla dosiahnutych cielov a vychovu buddcich
leaderov. Vdaka cloudovej technoldgii sa jedna o rychlo a jednoducho nasaditelné
rieSenie vhodné pre kazdy typ organizacie a dostupné z akéhokolvek zariadenia.
(28)

Vyhody zavedenia IS Taleo:

- Interny odbornici, priamo na dany informacny systém.

- Moznost efektivneho zasSkolenia zamestnancov. Kolegovia zinych krajin,
mozu na rovnakych produktoch zaskolit ostatnych pracovnikov.

- Financnd néakladnost bude mensia, kedZe sa jednd uZ o dlhodobu
spolupracu s dodavatelom.

- Integracia napriel pobockami globalne — moznost pracovat s kandidatmina
globdlnej skale.

Nevyhody zavedenia IS Taleo:

- Pre zamestnancov z ¢eskych pobociek to bude &asovo narocnejsie na
zadkolenie, kedZe sa stdle jednd onovy systém pre Adecco v Ceskej
republike.

- VSetky data z aktualneho systému sa musia preniest do nového.
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9.3 Moinost zavedenia uplne nového IS

Poslednou moznostou je implementacia Uplne novej platformy. Na trhu
informacnych systémov, je mozné ndjst nespocetne mnoho moznosti. Napokon bol
vyber zlUzeny len na systémy, ktoré sa Specializuji na HR sluzby a pomocou
uréenych parametrov bola zvolend platformu RECRU. Hlavny parameter bol systém,
ktory priamo podporuje sluzby persondlnych agentlr nasledne cena IS, dizajn,
jednoduché ovlddanie a mozné prispdsobenie potrebdm firmy.

Ako bolo nadcrtnuté vyssie, RECRU zaujalo tym, Ze ponulka pestrd paletu
nastrojov a priamo sa Specializuje na prostredie personalnej agentdry.
Automatizovany systém platformy RECRU, pracuje s databazou kandidatov,
pracovnikov, klientov, CRM, web e-mailom, integrovanym telefonovanim a
intranetom. Preto je zaujimava myslienka mat danu platformu na vSetko. KedZe
Adecco pouZiva separatne systémy pre internych a externych pracovnikov, tak je
potreba Udrzba, podpora a znalost obidvoch systémov. Zavedenim systému RECRU,
by boli véetky data na jednom mieste. (29)

0000

Analyza Zivotopisov Prediktivna selekcia Priama inzercia Prisposobené firme

Staci vloZit Zivotopisy RECRU automaticky UmozZnuje publikovat ~ RECRU je moZné

a RECRU ich precita testuje a vyhodnocuje, inzeraty jednym prispdsobit potrebam
"ludskym okom" a ktorf z kandidatov klikom na portély a spoloénosti a jej
zanalyzuje obsah. vyhovuju socialne siete ako pravidlam. Pracovné
Staci vyhladat klucové  poZiadavkom a jobs.cz, profese, procesy, moduly a
slovo a zobrazia sa kritériam projektova  kariéra, LMC, LinkedIn, vizuaine prvky budd
vietci vhodni Setri tym cas. Facebook alebo nastavené na mieru
kandidati. firemny web. podla poziadavkov.

Obrézok 52: Hlavné vyhody IS Recru. (Zdroj: Vlastné spracovanie, (29))

Vyhody zavedenia novej platformy RECRU:

- Celkové a prehladné zmapovanie vyberového procesu.

- Priamo sa Specializuje na persondlne prostredie persondlnej agentdry.
- O statusoch a aktivitdch kandidatoch, je dokonaly prehlad.

- Automaticky riadi aktivity medzi uchddzac¢mi a klientmi.
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Nevyhody zavedenia novej platformy RECRU:

- DIhSi proces celkovej adaptacie systému. Jednd sa o Uplne novy systém,
ktory spolo¢nost nepouzivala — Ziadny zamestnanec s nim nema skisenost.

- Vysoké pociatocné ndklady spojené s kUpou Uplne novej platformy.

- Casovo naro&nejdia moznost, ¢o sa tyka zagkolenia HR Konzultantov. Vietci
konzultanti sU zvyknuti na pracu vstarom systéme a prechod na novl
platformu, bude zhladiska prechodu na novy IS, pozastavovat biznis
spolocnosti.

- Obmedzend spoluprdca sinymi krajinami, kde spolocnost posobi. KedZe
nemajd iné krajiny implementovany rovnaky software, tak nemdézu zdielat
informacie prostrednictvom informacného systému RECRU.

- Presun dat zo starého informacného systému do nového.

9.4 Hodnotenie

Po zvazeni vsetkych troch moznosti, bola zvolena za najlepsiu volbu
moznost rozsirenia aktudlnej verzie systému Salesforce. KedZe sa jednd o najmenej
¢asovo naroc¢nU verziu, tak sa markantne nepozastavi business a nenarusi to
finan¢nu prosperitu firmy. Aktualny systém je naviac prepojeny s pobockami hlavne
v EU krajindch. TakZe je mozné vyuZivat ludsky kapitél aj mimo Cesku republiku.
Taktiez zamestnanci sU zaskoleny a oboznameny s fungovanim daného systému,
takze sa plynulejSie obozndmia snovinkami zavedenymi vnovej verzii
informacného systému. Velkou vyhodou nepochybne bude i to, Ze v Prahe priamo
sidli IT odbornik, ktory sa Specializuje na Salesforce systém a tym padom pomoze
porozumiet a vy komunikovat zmeny, pripadne potreby zo strany uzivatelov.

86



10 FINANCNE ZHODNOTENIE INVESTICIE

Tato kapitola sa bude venovat hodnoteniu investicie informacného systému.
Bude skimat, ¢ije novo zvolend volba informacného systému vhodnd z finan¢ného
hladiska. Zanalyzuju sa vsetky naklady na novud investiciu, ale taktiez prijmy z novej
investicie. Ako bolo spomenuté v teoretickej dcasti, na investiciu v podobe
informacného systému sa voli obvykli horizont pre tento typ investicie, o je 5 rokov
na navratnost investicie. Pre vypocet vyhodnosti investicie, bude vypoditand
metdda Cistej sUi¢asnej hodnoty a vndtorného vynosového percenta.

10.1 Vypocet vhodnosti investicie pomocou metdd sucasnej

Cistej hodnoty a vnutorného vynosového percenta

Na vypocet Ccistej sUcCasnej hodnoty investicie ivnlUtorného vynosové
percenta, je potrebné zistit vsetky kladné efekty navrhnutych zmien ale i naopak
zapory v podobe nakladov. V prvej tabulke je mozné vidiet vSetky pozitivne prinosy
vynoveného informacéného systému. VSetky efekty, suU taktiez rozdelené
i z kvantitativneho a kvalitativneho pohladu (Tabulka 15),. Do kvantitativnych
efektov sa zaraduju tie, ktoré sa daju vycislit do prijmov a naopak kvalitativne sa
berd len ako pridand hodnota, ktord ulahci kazdodennu pracu ale nie je mozné ich
vycislit.

Efekt pod znackou A (Tabulka 15), je uvedeny v biznis modely (Obrdzok 43)
pod aktivitou T14 — prescreening vhodnych kandidatov a pod novo navrhnutou
zmenou funkcie znacenou UCO010 — Zaslat potvrdenie GDPR. Predpokladé sa, Ze
konzultanti stravia 520 hodin rocne sprdvou GDPR sudhlasov anovo navrhnutd
zmena by uSetrila tento vynaloZeny Cas. Presny vypoclet zobrazuje Tabulka 17. Efekt
B, spomenuty v biznis modely pod znackou T21 a T16, ndsledne dané vynovené
funkcionality st znacené ako UCO014 a UCOO013. Pritomto efekte sa predikuje Uspora
162 000CZK (Tabulka 17), vdaka automatizacii procesov zasielania pozvanok
a zamietacich ozndmeni jednordzovo, konzultanti nebudld musiet jednotlivo
zasielat e-maily a tym padom, budld moct svoj ¢as vyuzit inak. Efekt C zahriiuje da
sa povedat vSetky nové funkcionality v biznis modely okrem UCO015 (Obrdzok 43),
pretoze vSetky ukladaju zaznacené informacie priamo do IS a tym pracovnici maju
vSetky informacie na jednom mieste. Odhaduje sa priblizne 173 usetrenych hodin
(Tabulka 17). Rovnako ako efekt A, i F sUvisi s aktivitou T14, ale vtomto pripade ide
o Setrenie Casu skenovanim suhlasov cca 650 hodin ro¢ne. S tym je spojeny i efekt
G — zniZzenie nakladov na tla¢ dokumentov, ktory bol vycisleny aj s ndakladmi na
opravy na 100 000 K¢&. Automaticka tvorba reportov — efekt J, sGvisi s kazdou novou
funkcionalitou v biznis modely aZ na vyhladavanie kandidatov - UC0015 (Obrazok
43), kedze tam nie je potrebné tvorit report. AvSak sa spominand funkcionalita
nachéddzayv efekte J, ktord bola odhadnutéd na 500 000 K¢& (Tabulka 17), kedZe sa nedé
presne vypocitat, pretoZze zdlezi od dat vsystéme. Taktiez sa funkcionalita
vyhladavanie kandidatov - UCO0O15 nachadza v efekte K, kedZe sa dany filter mzdy
vyuziva pri hladani vhodnych kandiddtov. Posledny efekt M, ndjdeme v biznis
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modely (Obrézok 43) pod znac¢kou UC0O011, kde sa odhaduje Setrenie ¢asu vdaka
integréacii procesov na 173 hodin (Tabulka 17).

Co sa tyka kvalitativnych efektov, tak tam sa zaraduje efekt E, umoZnenie
tvorby Statistik ohladom zamietania kandidatov a poctu pohovoru klienta. KedZe za
sUcasnej situacie nebol zdroj statistik, teda tdto moznost neexistovala, data neboli
Strukturované acast znich nebolo ani velektronickej podobe. Vytvorenie
detailnych statistik bude mozné vdaka jednotlivym homogénnym datam.
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Tabulka 15: Pozitivne efekty implementdacie novych funkcionalit.

Upozornenia automaticky vdaka IS. Pokial kandidat nezasle
GDPR, konzultantovi sa to zobrazi na prednej strane a
nemusi na to nepretrzite mysliet a upozorfiovat kazdého
kandidata osobitne.

Kvantitativny

Hromadné zamietanie kandidatov a posielanie pozvanok -
Setrenie ¢asu konzultanta. Nemusi jednotlivo zamietat
kazdého kandidata osobitne, ru¢ne jednotlivo zadavat e-
maily a ndsledne zasielat e-maily jednotlivo.

Kvantitativny

VSetky procesy a informacie sl zaznamenané na jednom
mieste - setri to ¢as na vyhladdvanie informéacii z réznych
zdrojov.

Kvantitativny

Eliminacia rizika, Ze si konzultant zabudne vypytat GDPR
sthlas od kandidata - IS systém na to upozorni a

automaticky zasle upomienku. Kvalitativny
Zvysenie bezpecnostiinformacii - vsetky sihlasy GDPR sU v
IS anie je potreba mat nezabezpeclenlU papierovi
dokumentaciu v archive. Kvalitativny

Zamestnanec nemusi skenovat suhlasy GDPR, ale
automaticky ich e-mailom obdrZi v elektronickej podobe.

Kvantitativny

ZniZzenie ndkladov na tisk dokumentov.

Kvantitativny

Kontrola procesov nadriadenym - moze v IS systéme
kontrolovat, ¢i zamestnanec vSetko riadne zadava do IS a
informuje uchadzaca.

Kvalitativny

Automatické reporty z dat, ktoré konzultant viozi do IS -
nemusi osobitne tvorit dalsi report.

Kvantitativny

Vdaka reloka¢nému ndstroju sa zvysi percento kandidatov
v databdze - tym vySsi prinos biznisu.

Kvantitativny

Vdaka nastroju mzda konzultant vyselektuje mensiu
mnozinu kandidatov podla finan¢ného stropu a tym usetri
cas pri telefonickom rozhovore s kandidatom.

Kvantitativny

UmozZnena tvorba statistik dovodu zamietania kandidatov
a poctu pohovorov u klienta.

Kvalitativny

Integracia viacerych technoldgii. Napriklad v pripade skype
pohovoru, nemusi konzultant osobitne otvarat outlook ale
priamo pohovor naplanuje v IS.

Kvantitativny
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V druhej tabulke (Tabulka 16) sa analyzuju vetky zistené zaporné efekty,
zavedenia nového modelu informacného systému. Jednd sa o jednorazové ale
i kazdoro¢né néaklady spojené simplementdciou vynoveného informacného
systému. TaktieZ bolo nutné, ich rozdelit na kvalitativne a kvantitativhe efekty.
Avsak, vsetky boli uréené za kvantitativne, ¢o znamen3, ze ich mbzeme vydislit.

Tabulka 16: Negativne efekty implementacie novych funkcionalit.

N Naklady na nové nastroje a zavedenie procesov do IS. | Kvantitativny

0 Naklady na licencie a podporu. Kvantitativny
Naklady na Skolenie ohladom novych zavedenych

R nastrojov. Kvantitativny

S Docasny negativny prepad efektivity - J krivka. Kvantitativny

Porozdelenivsetkych kladov a zdporov na kvantitativne a kvalitativne efekty,
boli vybrané len tie ktoré sa daju vydcislit na prijmy zinformacného systému
a naklady. Zosumarizovali sa kvantitativne polozky ajednotlivo bol vypocitany
prijem zo zavedenia novych funkcionalit. V stipéeku delta per tyzder, sa ur&il pocet
usetrenych minut za tyzden, vdaka zavedeniu novych nastrojov. V tomto pripade
kolko minut za tyZzden uSetri zamestnanec vdaka vyuZivani novych funkcionalit.
V druhom stip¢eku (pocet opakovani per tyzdef) tym pddom sU uvedené
informacie, kolko zamestnancov vyuziva jednotlivé nastroje. KedZe sa tim deli na
konzultantov, researcherov, team leaderov a pod. Tak ako bolo uvedené u
v organizac¢nej Struktire spolocnosti Adecco Group (Obrédzok 16), tak kazdy mé
rozliné kompetencie, tym p&dom ivyuZiva iné procesy vsystéme. V stipceku
celkom za tyZden su vynasobené prvé dve Udaje a tym padom vypocet udava kolko
sajednéd udetrenych minut za tyzden so vsetkymi zamestnancami. (Pre vypocet sme
zvolili pocéet tyzdhov 52, vzhladom na &tdtne sviatky.). V dalsom stipéeku bolo
vypoditané kolko je uSetrenych hodin za rok, vydelenim celkovych minut za rok
a estdesiatimi mindtami (jedna hodina). V poslednom stipéeku cashflow su
uvedené vsetky prijmy vdaka zavedeniu novych nastrojov do IS. Vypocet prebehol
pomocou dat zo stipéeka celkom za rok v hodindch vyndsobenych mesa&nou
mzdou. Mesacna mzdu bola urdend na 384 K& z priemernej super hrubej mzdy
zamestnanca, ktora <¢ini 61 500 CZK. Mzda bola ur¢end ako priemer zo mzdy HR
Researchera, HR Konzultantov, Team Leaderov, Recruiterov, ¢o sd osoby, ktoré maju
priblizne rovnaké finanZné podmienky. Kazdy ma pribliZzne rovnaky fix ale zalezi
hlavne na bonusovej zloZke, ktora sa pocita z fakturdcie zamestnanca. To znamen3,
Ze kazdy mesiac méa kazdy zamestnanec rozdielny prijem (spdsobené rozdielnou
fakturadciou). Kedze kazdy ma mzdu rozdelenu na fixnu Ciastku a bonusové zlozku,
tak bol uréeny priemer z HR mzdového reportu za posledného pol roka. Polozky so
znackou G alJ suU vydislené priamo na zdklade doterajsich nakladov na tla¢
dokumentov a predikcie, kedZze sa nedaju presne spocditat pomocou poctu
zamestnancov a usetreného &asu.
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Naklady na informacny systém pozostdvaju zndkupu novych funkcionalit
aich zavedenia, ktoré sa odhadujd na 3 988 560 CZK. Tato Ciastka bola ziskand vdaka
cenovej nezdvaznej ponuky od doddavatela SalesForce. Ponuka je platnd od dna
vystavenia na 60 dni a je chraneni firemnou politikou dodévatela a internd politiky
spoloc¢nosti nedovoluje zdielat prislusné dokumenty. Najvacsiu cast celej sumy
(65%) tvori samotny vyvoj funkcionalit na strane dodéavatela, ktoré boli kalkulované
na zadklade MD (man-day) a ocenenia jednotlivych funkcionalit. Druhou ¢astou sU
licencie na zdklade licenéného modelu dodéavatela (20%). Dopad je dany licen¢nou
politikou produktu, ¢o urcuje dodavatel. Tretou castou sU professional services
(15%), ktoré zahffiaju jednorazové néklady na testovanie systému, zavedenie do
firemného prostredia a aby to bolo ku nejakému datumu pripravené k uzivaniu.
Dalej sa bude jednat o kaZdoro&né ndklady na licencie a podporu, tieto naklady
budd Uctované od prvého roka vo vySke 300 000 CZK. Naklady na Skolenie 230 000
CZK a nakoniec naklady spojené s pozastavenim biznisu spdsobené zaulenim a
zvykanim si na nové nastroje vinformac¢nom systéme (J krivka) na 1 000 000 CZK.
Zalohovanie dat je rieSené podla internych firemnych pravidiel. Systém pred
uvazovanou implementaciou je zaradeny do skupiny business critical systems, ¢o
znamena, Ze je dana jasna politika zalohovania, na ktord to nema vplyv na naklady.
InStalacia funkcionalit na tom ni¢ nezmeni, kedZe sa nemeni celkova Struktira
systému.

Tabulka 17: Vypocet jednotlivych Uspor zavedenia novych funkcionalit.

Uspora

c¢asu za Pocet

tyzden/ opakovani | Celkem | Celkom | Celkom

delta per per Za zarok |zarok Cashflow

Efekt tyzden[min] | tyZzden tyzden [[min] |[hod] [CZK]

A 15 40 600 31200 520 199875
B 20 25 500 26000 |433,3333| 1665625
C 5 40 200 10400 |173,3333 66625
F 30 25 750 39000 650 249843,8
G 0 0 0 100000
| 20 35 700 36400 |606,6667| 2331875
J 0 0 0 500000
K 40 40 1600 | 83200 |1386,667 533000
M 10 20 200 10400 |173,3333 66625

V daldej tabulke (Tabulka 18) boli dosadené vsetky prijmy avydaje na
informacny systém. Do nultého roku su zaradené vsetky pociatocné vydaje, jedna
sa oN aR polozky. Do prvého roku sa pocitaju vSetky ostatné prijmy a vydaje
z predoslej tabulky. Na zaciatku prvého roku sa mbdze ocakavat mierny prepad
spbsobeny spomalenim biznisu kvdli zvykanim si na nové procesy. V druhom roku
narast, pretoze tam uz nebudl spominané prepady (1,02). Medzi druhym a tretim
rokom sa ocakdava stabilita (1). A napokon medzi tretim a stvrtym (0,95) a Stvrtym
a piatym (0,92) rokom sa ¢akdva mierny pokles, spdsobeny vplyvom zastaravania.
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Predpokladd sa, Ze na trhu sa objavia nové moznosti ako spracovat procesy
(napriklad ked sa objavila v minulosti virtudlne realita). Novym objavom, ostatné
technoldgie relativne klesaju a preto bol zvoleny mierny pokles. Tieto zmeny boli
vypocitané vyndsobenim pozitivnych efektov urcenou hodnotou. Nasledne bolo
vypocitané z celkovych prijmov avydajov kazdorocné cashflow. V nultom roku,
kedZe doslo k ndrazovej investicii je moZné pozorovat zdporné cashflow, ale uz
v prvom roku je vidiet Ze prijmy sU vysSie ako vydaje. Nutnostou je vypoditat aj
diskontované cashflow, kedze treba poditat stym, Ze peniaze budl menit svoju
hodnotu. Bola zvolena 14 % diskontna miera, ktora odpoveda danému odvetviu a
ktord je redlne poZzadovand na zhodnoteniu kapitalu akcionarov.

Tabulka 18: Vypocet cashflow a diskontnej cashflow na 5 rokov.

A 199875 | 203872,5 12038725 |193678,9|178184,6
B 166562,5|169893,8 | 169893,8 | 161399,1 | 148487,1
C 06625 | 679575 67957,5|64559,63 | 5939486
F 249843,75 | 254840,6 | 254840,6 | 2420986 | 222730,7
G 100000 | 102000 | 102000 96900 89148
| 233187,5|237851,3|237851,3 |225958,7 | 207882
J 500000 | 510000| 510000| 484500| 445740
K 533000 | 543660 | 543660| 5164774751588
M 06625 | 679575| 67957,5]|64559,63 |59394,86
P 3838560
R 150000 300000 | 300000 | 300000| 300000 | 300000
230000
1000000
Prijmy 2115718,75 | 2158033 | 2158033 | 2050131 | 1886121
4218560 1300000 | 300000 | 300000 | 300000 | 300000

CF |-4218560| 815718,75] 1858033 | 1858033] 1750131
|-4218560715542,7632 | 1429696 | 1254119 1036218

V dalsom kroku bola vypoditana priamo cista sicasna hodnota a vnutorné
vynosové percento pomocou ziskanych ddajov. Tieto metddy boli zvolené, pretoze
sa radia medzi dynamické metddy, o znamena, Ze zohladnujd faktor casu
a ovplyviiuju rozhodnutie & prijimat investiciu alebo nie. Cistd si¢asna hodnota, pri
nasej investicii v 5 ro¢nom horizonte, bola vypoditand pomocou vzorca uvedeného
v teoretickej Casti. Po dosadeni NPV vychadza 1040 798 CZK (Tabulka 19). To
znamena, Zze po 5 rokoch sa splati cely investovany kapitdl a navyse firma bude
v pluse danu ¢iastku. Co sa tyka vnutorného vynosového percenta, tak po dosaden
do vzorca, vySla hodnota 23 %. Z toho je mozné usudit, Ze splfiuje podmienku ze
IRR musi byt vySSie ako diskontovana sadzba. Pre zaujimavost, sU uvedené
ivysledky metdéd v horizonte 3 rokov, ktoré jasne zobrazuju, Ze vtomto pripade
investicia, nie je splatend a ani vynosova.
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Tabulka 19: Vypocet Cistej sicasnej hodnoty a vnUtorného vynosového percenta,.

NPV 1 040 798,20
5 let (CsH) CZK
NPV -819 201,64
3let (CSH) CZK
5 let IRR (VVP) 23,0%
3let IRR (VVP) 3,3%

Vdaka vypoctu bodu zvratu ndm vyslo, Ze splatime investiciu z vysledkov
cashflow za 2 roky a 10 mesiacov a ¢o sa tyka diskontovaného cashflow, tak za tri
roky aj devat mesiacov.

Vdaka skimanym metédam je mozné zhodnotit, Ze nova investicia
informacného systému sa vyplati. Po 5 rokoch od zavedenia vynoveného
informacného systému, sa ndm navratia vynalozené investované prostriedky
a navysSe spoloc¢nost bude mat naviac 1 040 798 CZK. Tym paddom zvolenld moznost
doplnenia novych funkcionalit je mozné realizovat z finan¢ného hladiska.

10.1.1 Vypocet bodu zvratu

Pre urcite doby, kolko bude trvat navratenie investicie poslizi vypocet bodu
zvratu. Existuju dve varianty vypocltu bodu zvratu, ktoré vychadzaju zo statickej
a dynamickej skupiny ukazovatelov. Kvoli lepsSej ndzornosti a vplyvu diskontu sa
budl kalkulovat obe varianty. Takze sa pouzije klasické cash flow i diskontované
cash flow. Jedna sa o jednoduchy vypocet investi¢nych vydajov delené cashflow.
Vtomto pripade, sa investicia navrdti za 2 roky al10 mesiacov. Co sa
tyka diskontovaného cash flow, tak to vychddza na tri roky a 10 mesiacov (Detailny
vypoclet v Exceli je nahrany na CD — priloha 4).
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10.1.2 Analyza citlivosti

Kedze sa jednd o odhadované ndklady a vynosy, tak bola prevedend analyza
citlivosti investicie na zvolené atribUty. Medzi atriblty boli zvolené efekty A, B, J,
Ka M. Efekty A, B, K, M boli zvolené preto, pretoze sa presne nedd odhadnut kolko
zamestnancov bude vspolocnosti pracovat ataktiez kolko kandiddtov bude
v procese. Miera neistoty pri kalkulaci tychto efektov je najvacsia. Tym padom, je
odchylka v uréenf usetreného ¢asu vdaka novym funkcionalitdm. Co sa tyka efektu
J, tak nie je mozné presne predikovat, kolko ludi sa relokuje vdaka novo
zavedenému néastroju. Daldie atribUty nie sU aZ tak rizikové, pretoZe néklady na
investiciu informacného systému st dané ponukou od dodavatela. Taktiez by mohli
byt rizikové i ndklady na mzdy. Avsak, kedZe sa jednd o hodnotu z dat personélneho
oddelenia, nedd sa ocakdavat, Ze tdto hodnota sa bude razantne menit. Je totizto
spocditana z tvrdych internych déat (nejedna sa o predikcie).

Vysledok udava, ktory atribdt z vstupnych parametrov je najcitlivejsi na
zmeny. Zvolend bola 10% a 20% odchylka atribUtov. Najvadsiu citlivost na vysledné
ukazovatele Cistej stcasnej hodnoty a vnldtorného vynosového percenta ma atribt
efektu K, kedZe sa jednd o najvyssSiu hodnotu. Je mozné pozorovat, Ze pokial by
vynosy z K efektu bolinizsie o 20%, tak stale je firma ziskova a NPV po piatich rokoch
vychddza 679 716 CZK (Tabulka 20). Je mozné vidiet na ostatnych efektoch, Ze su
mene;j rizikové, ked%e sa jednd o mensie vynosové Ciastky. Co sa tyka efektu J
(relokacny nastroj), tak tam pozorujeme taktiez pomerne velku citlivost. Pokial by sa
nam vynosy zdaného efektu znizili 0 20%, tak by spolo¢nost vykazovala NPV
702072 a IRR by bolo 20,1.To znamena3, ze firme sa stale oplatiinvestovat do nového
IS, kedze ma po 5 rokoch zisk a IRR je vySsSie ako diskont 14%. Z toho je mozné usudit,
Ze najcitlivejsi atriblt je v prvom rade efekt J, kedze je pomerne vysoky a je tazko
urcitelny. Avsak i v pripade 20% poklesu, by spoloc¢nost splatila investi¢né naklady
a vykazovala by zisk.

Tabulka 20: Analyza citlivosti.

Efekt | Ciastka -10% | NPV v CZK | IRR v %
A 199875 | 1798875 973095 219
B 1665625 |149906,25 984378 22,5
J 500000 450000 871435 216
K 533000 479700 860257 21,5
M 66625 59962,5| 1018230 22,8

Efekt | Ciastka -20% | NPV v CZK | IRR v %

A 199875 159900 905392 219
B 1665625 133250 927960 22
J 500000 400000 702072 20,1
K 533000 426400 679716 199
M 66625 53300 995663 226
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ZAVER

Cielom tejto bakalarskej prace bola analyza personédlnych biznis procesov
v spolo¢nosti Adecco Group, funkcii v stucasnom informa¢nom systéme, volba
informacného systému na zaklade novo navrhnutych funkcionalit a ekonomického
hodnotenia nasadenia vybraného informacného systému spolu s customizaciou
systému podla poziadaviek navrhu. Spolo¢nost, ktord bola posudzovand, posobi
v oblasti personalno-poradenskych sluzieb auchovavanie anasledna praca
s datami v IS sa povazuje za kazdodennu rutinu.

Na zaciatku bola definovanad organizacna Struktldra spolocnosti, aby bolo
mozné urcit, Ze pozicie HR Konzultanta, HR Researchera, PP Directora, PP Managera,
naborara priamo zasahuju do procesov v informa&nom systéme. TaktieZ pomocou
Swot analyzy bolo zaznamenané, e medzi silné stranky spolo¢nosti patri status
globéalnej firmy. S globdlnou sietou pobodiek, je spojend prilezitost hladania
kandidatov z inych krajin, o bolo vyuzité pri novom navrhu relokacného nastroju
v IS. Swot analyza varovala pred legislativnymi zakonmi, predovsetkym o GDPR
problematiku, ktord je potrebné dodrzovat pri uskladnovani dat o kandidatoch v IS.

Bol predstaveny biznis model spolocnosti Adecco Group, v ktorom su
popisané jednotlivé kazdodenné procesy, ktoré vykonavaju zamestnanci. Bola
vytvorenad ianalyza funkcii v momentalnom informacnom systéme, aby bolo mozné
identifikovat deficity a chybajuce funkcionality. Jednotlivé funkcie boli zndzornené
pomocou diagramu aktivit, popisu pripadu uzitia a diagramu pripadu uZitia. Na
konci analyzy boli vyhodnotené i nevyhody momentalneho informacného systému
zpohladu zamestnancov spolo¢nosti Adecco Group. Zaverom bolo, Ze
zamestnancom prekaza predovsetkym chybajlca integracia s inymi platformami,
dizajn IS, duplikaty funkcionalit a deficit funkcionalit pre vSetky druhy Ukonov.

Po analyze a celkovom zmapovaniu klti¢ovych procesov, boli navrhnuté nové
funkcie vinformalnom systéme. Jednd sa o rozsirenie sUcasnych nastrojov na
vyhladavanie kandidatov v IS, kde bol pridany relokacny filter a tym padom mozu
konzultanti vyuzit ludsky kapital aj z inych lokalit, kde spolo¢nost pdsobi. Navyse
i filter mzdy, podla ktorého vyselektuju kandiddtov na mensiu mnozinu atym
udetria ¢as. Daldie zmeny sa tykaju automatizdcie procesov, sktorymi sa
zamestnanci denne zaoberaju a to automatické hromadné zasielanie pozvanok na
nabor/pohovor ataktiez zamietacie e-maily. V neposlednej rade ide io
chronologickd postupnost jednotlivych Ukonov, ktord je mozné dosiahnut
priddvanim kazdej novej aktivity. Napokon, boli jednotlivé ndvrhy zobrazené
pomocou popisu pripadu uzitia a diagramu aktivit.

Co sa tyka asti vyberu vhodného informa¢ného systému, tak po definovanf
novych navrhov, spomedzi viacerych alternativ sa urcilo, Ze najlepSou volbou bude
spolupraca so su¢asnym dodavatelom Sales Force. S tym, Ze sa pozmeni Struktira
informacného systému a pridaju sa navrhnuté funkcionality.
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Napokon bol skimany ndvrh iz finan¢ného hladiska. Prvotne bol vytvoreny
zoznam kvalitativnych a kvantitativnych pozitivnych i negativnych efektov novych
funkcionalit. Ndasledne sa vydislili kvantitativne pozitivne efekty na zdklade
uSetreného ¢asu zamestnancov, usetreného kancelarskeho prisluSenstva a prisunu
novych vynosov vdaka novym nastrojom. Dalej sa vyhodnotili i véetky néklady, ktoré
sU simplementaciou nového IS spojené. Vdaka tymto Udajom, boli vycislené
pomocou diskontu cashflow, po dobu 5 rokov. Pomocou dynamickych metdd a to
Cistej sucasnej hodnoty avnutorného vynosového percenta sa usuUdilo, Ze
z financ¢ného hladiska sa ndvrh vyplati prijat a navratia sa vloZzené investicie. Vdaka
vypoltu bodu zvratu, bola urdena doba néavratnosti investicie pomocou
diskontovaného cash flow na 3 roky a 10 mesiacov. Navyse, po 5 rokoch dosiahne
firma zisk 1 040 798 CZK. TaktieZ bola prevedena analyza citlivosti, ktora ukdzala, Ze
najrizikovejsi atribut je efekt J, ktory sa tyka relokacného nastroja. Pri tomto efekte,
je tazko predvidatelné, kolko ludi sa bude relokovat do Ceskej republiky vdaka
spominanému nastroju. Avsak keby nastala uvedena 20% odchylka od zadanej
hodnoty, tak firma splati investi¢né naklady a je ziskova.

Domnievam sa, Ze som v bakaldrskej praci splnila vSetky stanovené ciele.
Boli zanalyzované firemné procesy i softwarové funkcionality, na zaklade ktorych
boli navrhnuté nové nastroje a funkcionality v ramci informacného systému. Na
zaklade potrieb spolocnosti, finan¢ného hladiska a efektivity bola vyhodnotena ako
najlepsia moznost investovat do novych funkcionalit a nastrojov vsudcasnom
informacnom systéme.
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Davam svolenik pljcovanitéto bakalarskej prace. Uzivatel potvrzuje svym
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