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Abstrakt

Tématem bakalarské prace je marketingovd komunikace
v podniku prostiednictvim socidlnich siti. Jejim cilem je
popsat a analyzovat marketingovou komunikaci vybraného
podniku (Zara) na socialnich sitich, zjistit jak spole¢nost Zara
na socialnich sitich komunikuje a zda je jeji komunikace vUci
zakazniklm dostatecna. Teoreticka Cast prace je zamérena na
predstaveni marketingové komunikace, online komunikace a
marketingové komunikace na socialnich sitich. Prakticka ¢ast
se vénuje spole¢nosti Zara a jeji marketingové komunikaci na
socidlnich sitich. Soucdsti prace je analyza vlastniho
dotaznikového Setfeni o vnimani spolec¢nosti Zara na
socialnich sitich respondenty a o jeji komunikaci.

Metodika

Za nejvhodnéjsi formu ziskani dat a informaci autorka
povazovala dotaznik. Samotné dotazovani probihalo
elektronickou formou, jelikoZz jednim z cild vyzkumu bylo
postihnout co nejsirsi geografickou skupinu obyvatel Ceské
republiky. Dotazniky byly rozsSiteny pomoci socidlnich siti a
retézovym rozeslanim respondenty samotnymi.

Data z dotazniku byla stahnuta a zpracovana do programu MS
Excel. K analyze dat autorka pouZila deskriptivni (popisnou)
statistiku, ktera umoznuje prezentovat elementarni popis
hromadnych ziskanych dat do tabulek a grafického vyjadreni
s naslednym slovnim popisem.

Lavir
Autorka na zakladé zjisténych dat a informaci
zjistila, Ze marketingova komunikace vybraného
podniku Zara na socidlnich sitich neni dostatecna.
Jak jiz bylo naznaceno, méla by se spolecnost
zamérit a zapracovat na zdbavné sloZce sdilenych
obsahu a spoluprace s influencery a blogery na
socialnich sitich, aby se vyrovnala konkurenci.
Spoleénost na socialnich sitich sdili produktové
zamérenou komunikaci, ktera je vhodna vétsinou
jen na Instagramu a Pinterestu, kde jsou hlavni
vizualy a zpUsob této komunikace je kompatibilni.
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Abstract

The topic of the bachelor thesis is Company marketing
communication through social networks. Its aim is to
describe and analyze the marketing communication of a
selected company (Zara) on social networks, to find out how
Zara communicates on social networks and whether its
communication with customers is sufficient. The theoretical
part of the dissertation is focused on the introduction of
marketing communication, online communication and
marketing communication on social networks. The practical
part is devoted to the company Zara and its marketing
communication on social networks. Part of the work is the
analysis of own questionnaire survey on the perception of
Zara company on social networks by respondents opinion
and public communication of the company.

Cile

Cilem bakalarské prace je popis marketingové komunikace
pres socialni sité a jeji analyza ve vybraném podniku.

DalsSim cilem je zhodnoceni dosavadni marketingové
komunikace spolecnosti a analyza wvyuZiti jednotlivych
nastroju, které jsou na internetu k dispozici.

Vysledky

Sleduji respondentii znadku Zara na
socialnich sitich? Respondenti rozdé&leni dle
pohlavi
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Na kterych socialnich sitich respondenti
nakoupili na zakladné reklamy
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® [nstagram — doporugeni influencera, reklama na hlavni strance

m Facebook — bannery, reklama na zdi
YouTube — reklama pfed videem, influencer, banner




