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Abstrakt

Tato diplomova prace Se zameéfuje zejména na internetovy marketing, jeho
nastroje a jejich naslednou analyzu pro vybrany internetovy obchod.

Diplomova prace je rozvrzena ha dvé casti — teoretickou a praktickou.
Teoreticka cast se zabyva vymezenim predmétu komunikace a internetovym
marketingem. Dale je teoreticka c¢ast zaméfena na definovani nastroju e-
commerce a online marketingovych nastroju, které jsou detailné rozepsany.
Prakticka Cast vychazi z teoretické ¢asti, kde je predstaven internetovy obchod a
vyhotovena analyza konkurence a analyza online marketingovych aktivit, jez e-
shop vyuziva. Hlavnim pfinosem prace Je analyza internetovych nastroju
marketingu pro vybrany internetovy obchod a doporuceni pro jeho rozvoj
prostiednictvim vybranych online nastrojt.

Abstract

This diploma thesis is focused mainly on the internet marketing, tools and their
subsequent analysis for selected internet shop.

The diploma thesis is divided into two parts - theoretical and practical. The
theoretical part of this diploma thesis deals with the definition of the subject of
communication and internet marketing. The next theoretical part focuses on the
definition of e-commerce tools and online marketing tools, which are analyzed
In detail. The practical part is based on the theoretical part, where the e-shop Is
Introduced, and the analysis of the competition and the analysis of the online
marketing activities used by the e-shop are completed. The main contribution of
this work iIs the analysis of internet marketing tools for selected internet
business and recommendations for its development through selected online
tools.

Zaver

Hlavnim cilem této prace bylo zpracovani komplexniho marketingového planu
vybraného internetového obchodu a formulovani doporuceni pro rozvoj tohoto
obchodu, s ohledem na pozadavky marketingové komunikace a kvalitu
interaktivniho uzivatelského rozhrani. Naplnéni tohoto cile bylo provedeno
prostfednictvim analyzy vybranych marketingovych aktivit. Pfed navrhem
doporuceni ke zlepseni marketingovych aktivit, bylo nejprve nutné zanalyzovat
vybrany internetovy obchod, prostiednictvim SWOT analyzy a analyzy
konkurence. Pro diplomovou praci byl vybran internetovy obchod
detskykramek.cz, ktery se zabyva prodejem netradi¢nich détskych hracek.
Online marketingovymi nastroji, jez e-shop aktivné vyuziva, Jsou weboveé
stranky, PPC systémy (Google Ads a Sklik), socialni sité a zboZzové srovnavace.
Na zaveér praktické casti bylo zaznamenano celkové zhodnoceni, kde byly
sumarizovany vSechny doporuceni online marketingovych nastroji internetu,
jez e-shop vyuziva nebo by se na né¢ mél nové zaméfit. Cil praktické casti byl
rovnez splnén.
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Metodika

V praktické ¢asti bude nejprve piedstaven samotny internetovy obchod. Bude
zde 1dentifikovana cilova skupina, na kterou se e-shop zamétuje. Dale bude
provedena analyza konkurence s vybranymi internetovymi obchody, které také
nabizeji détské hracky. Dilezitou slozkou pro marketingovy plan je SWOT
analyza, prostfednictvim jejiho sestaveni se zajisti souhrn silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb. Dalsi kapitola bude vénovana analyze online
marketingovych nastroji, které internetovy obchod vyuziva. Pro analyzovani
téchto nastrojti bude vyuzito dat systémi Google Analytics, Google Ads, Sklik
a internetovych srovnavacu Google Nakupy, heureka.cz a zbozi.cz. Dle
nedostatkli zjiSténych pii analyzovani dat budou navrhnuta doporuceni, ktera
prispéji ke zvySeni navstévnosti webu a jeho rozvoji.
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