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ABSTRAKT

Pfedmétem bakalarské prace ,,Porovnani a ndvrh navigacniho systému pro zastavky, stanice a prestupni
uzly VHD“ je definovani navigacniho systému ve verejné dopravé, jeho porovnani mezi rlizné mésty a v hl.
m. Praze.

ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis “Navigation system for public transport stops, stations and transport
hubs” is definition of a navigation system in public transport, its comparing in different cities and proposal
of my own solution for instance in the city of Prague.
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1. UvVOoD

Navigacni systém ve dopravé hraje velmi vyznamnou roli. Pomahda se v ném zorientovat skoro vSem
cestujicim, zrychluje jejich pohyb, pomaha optimalné vyuzit ¢as na dopravu, ale i také zkvalitnit verejné
prostranstvi, zvysit atraktivitu VHD, pomoct navstévnikim mésta. Je to nastroj, ktery se pomahad i
obyvatellim necitit v rliznych ¢astech mésta jako cizinci a vyuZivat potencial dojizdéni do vzdalenéjsiho
okoli.

Obecné hodné lidi vnimaiji navigacni systém jako cedule s textem a Sipkou, pti tom ale neberou v potaz nic,
co jde s umisténim takovych ceduli, jako tfeba prace na pfipravu, Udrzba, spravnost informace, pocet
informacnich prvk( na jednotku prostoru, jejich vzhled, prehlednost a také je-li nutno tento prvek navigaci
tady umistit nebo ne. Kdyz se lidi citi ztracené v systému, tak ten systém cestujicich neldka, nebot uzivatele
spisSe stresuje nepravdivosti, nekonstantnosti a nevytvafti pocit pfijemnosti.

Prvni ivahy o zméné soucasného systému v Praze jsem zacal mit na zac¢dtku roku 2018, kdyz jsem zkousel
nakreslit mapu prazského metra podobné jako mapu londynského tubu. A po dovolené v Budapesti jsem
zacal zkouset vytvaret novy vzhled navigacnich ceduli pro praiské metro. Postupné jsem si Cetl rlizné
¢lanky v rdznych jazycich véetné ruského o navigaci a designu, ¢imz jsem své zkuSenosti v tomto tématu
zlepSoval jako samostudium.

Cilem této bakalarské prace je definovat obecné poZzadavky na navigacni a informacni systémy ve VHD,
vytvorit postup pro optimalni umisténi informacnich prvk(, a hlavné zménit vnimani naviga¢niho systému
a ukazat jeho nutnost a spravnost implementace ve VHD.

Za navigacni systém se da povazovat cokoliv. Pocind jakoukoliv reklamni plochou a kon¢i komplexnimi
modernimi dotykovymi obrazovkami. Proto je tfeba definovat, co vtéto prace budu povaZovat za
navigacni systém ve verejné hromadné dopravé.

Navigacnim systémem ve VHD rozumime jakykoliv vizualni prvek, ktery pomaha zjistit informace o MHD
(napt. odkud, kdy a kam jede spoj ¢i jak se dostanu na nastupisté), ujistuje nas o spravnosti informace, o
které uz vime (napf. jsou zpozdéni nebo jdu spravné), a zajistuje upozornéni o mimoradnych a radnych
zmeénach (napf. akusticka hlaseni ¢i proménné LCD displeje). BohuZel ale nebudu se zabyvat designem a
materialy, z kterych je moZné vytvofit navigaéni prvky, vandalismem, udrzbou a PR. Jsou to druhotné ukoly,
které nemaji nejvétsi vliv na pouzivani navigacnich systému.

Vytvofeni navigace je predeviim préace sinformaci, s potfebnosti uZivateld. Ukolem je dat &lovéku
potiebou informaci v potfebny cas, v potfebném objemu a v potfebném formatu.

Proces ptipravy se bude skladat z:

e analyzy navigacnich systému ve vybranych méstech, které jsem navstivil

e analyzy navigace jako systému, ktera obsahuje zkoumani skupin uZivatell a jejich potreby
e zkoumani proudu cestujicich na pfikladu stanice metra

e rozdéleni potfebné informace na rGizné druhy a jejich moZzna kombinace

e analyzy kritérii pro spravné umisténi navigacnich prvki

e modernich trendl v dopravé — online poloze vozidel

e vlastniho navrhu nékterych navigacnich prvk( pro naviga¢ni systém MHD v Praze



2. Analyza provedeni navigacnich a informacnich systémi VHD ve vybranych
méstech

Béhem doby zpracovani bakalafské praci bylo mnou navstiveno nékolik mést pro analyzu, porovnani
a inspirace provedeni navigacnich a informacnich prvkd. Primarnim méstem je pro mé Moskva, ve které
jsem bydlel 17 let a proména navigacniho systému je pro mé nejvice zndma. DalSimi mésty jsou Viden,
Frankfurt nad Mohanem, Drazdany, Budapest.

2.1 Moskva, Ruska Federace
Navigacni systém v Moskvé prochazi renovaci jiz nékolik let. Naposledy zména probéhla v roce 1998, ale i
ona vychazi z pivodniho konceptu jesté pred Olympiddou-80. Proto po kompletni zméné se volalo uz
nékolik let.

Prvni ivahy o zméné se objevili v roce 2013, kde Institut dopravy Moskvy predstavil ndvrh na pfipravu
,Jednotného systému navigace pro obyvatele a ndvstévniky Moskvy”, ktery se mél zabyvat jak navigaci
v metro, tak i po celému méstu.

V roce 2018-2019 ale znovu zacala vina aktualizace vzhledu navigaénich prvkd na zakladé velkého poctu
stiZznosti cestujicich. V 2018 vétsina prvk( navigacniho systému vypadala nasledovné.

2.1.1 Navigace ve stanicich metra
Navigace ve stanicich metra v Moskvé ma nékolik druhl informaci, které se daji kombinovat v zavislosti
na prostorovych moznostech a objemu informaci. Hlavnimi druhy jsou nazev stanice, smér viakl z urcité
koleje, vystupy ze stanice, prestupy na dalsi stanice metra a druhotnd informace jako toalety, pokladny
apod.
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Obrdzek 1. Cedule okamZitého rozhodovdni sméru. Obsahuje minimum informace, aby se cestujici pfed ni nezdrZovali a
neprekdZeli proudu. Moskva, Rusko. (Zdroj: https.//www.msk.kp.ru/daily/26755/3785443/ 20.7.2019)

PFi vstupu do centrélni lodé stanice se umistuje cedule okamzitého rozhodovani sméru (Obrazek 1). Tato
cedule obsahuje minimum informace, aby zkuseni cestujici rychle mohli zvolit smér a plynulé pokracovat.



Jeji vyhodou je lakonické podani informace, co nezdrzuje proud, a velké pismo je viditelné maximalné
daleko. Nejlepsim umisténim této cedule je hned u konce eskalatoru, schodd nebo jiného vstupu
do stanice kolmo k nastupisté. Bohuzel podle osobni zkusenosti vSechny takové cedule byly odstranéné
z neznamych mné dlvodd, i presto, Ze jejich vyuZiti ma vyznam.

Pokud si cestujici pfed vstupem do vlaku potrebuje svoji cestu nejprve napldnovat, vyuZije jinou ceduli,
tzv. ceduli planovani cesty (Obrazek 2). Jeji obsahem je celkovy vypis stanic linky, pfestupy, dostupnost pro
imobilni osoby apod. Tato cedule se nesmi umistovat blizko vstupiim na nastupisté, nebot cestujici, ktery
hodla ji vyuzit, bude zdrzovat ostatni. Nejlépe vSak na dostacujici vzdalenosti, kde se vétsina lidi jiz
nasméruje na potifebna jednotlivd nastupisté, ale i tak, aby byla vidét a mohla upoutat pozornost a byla
kolmo na nastupisté.

Obradzek 2. Cedule pldnovadni cesty v moskevském metru. Nalevo je linka 4 smér Alexandrovskij sad (AnekcaHoposckuli cad),
napravo je linka 3 smér Pjatnickoe Sose (lamHuykoe wocce). Moskva, Rusko.

Obcas, pokud stanice umozriuje, se umistuje schéma linky na stény stanice naproti hrané nastupisté
(Obrazek 3). Tato schéma ale nenahrazuje predchozi typ cedule, protoZe se umistuje jen jako doplriuijici,
ujistujici informace pro cestujiciho vedle nastupisté, nikoliv nahrazeni zvoleni sméru pfi vstupu do stanice.
Velikost pisma musi vtomto pfipadé byt citlivé zvolend tak, aby byla vidét i pro Spatné vidici cestujici
z dostacuji vzdalenosti od hrany nastupisté.

Obrdzek 3. Schéma linky naproti ndstupisté. Moskva, Rusko.



Obrdzek 4. Vertikdlni schéma linky s ndsledujicimi
stanicemi a prestupy. Také jako kruZnice jsou
zobrazeny okruzni linky metra a Zeleznice. Moskva,
Rusko.

Na vétsiné sloupovych stanic v Moskvé se také umistuje
svislé schéma linky s nasledujicimi stanici, kterd znazoriuje
polohu stanic vici okruznim linkdm metra a Zeleznice a také
prestupy na dalsi linky (Obrazek 4). Tato schéma se umistuje
pfimo na sloupu mezi centradlni a ndstupistni lodi stanice
kolmo na nastupni hranu tak, aby byla vidét pfi vstupu do
stanice. Protoze visi na Urovni ¢lovéka je pro cestujiciho vice
pfijatelnd pro sestaveni a kontrolu cesty. Nevyhodou je ale
tézké vytvareni designu tak, aby co nejlépe zapadal do
historického vzhledu stanic, byl dost viditelny a mél jediny
vzhled s ostatnimi prvky navigace.

Vodorovné s hranou nastupis$té se umistuji smérové cedule
naznacujici smér vystupl a popripadé prestupl na dalsi
stanice metra (Obrazek 5). O oznacovani a pojmenovani
vystupu v moskevském metru budu psat v kapitole 2.1.2
dole. Hned dole ve stanici je také kdispozici Cisla
autobusovych linek, které odjizdi z jednotlivych zastavek u
jednotlivych vystupd.
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Obrdzek 5. Smérova cedule s oznacenim a pojmenovdnim vystupt a Cisly linek MHD. Moskva, Rusko.

Pfed samotnym vystupem ze stanice se umistuje nasledujici cedule, kterd obsahuje alespon stejnou
informaci, jako i cedule zminéné v predchozim odstavce (Obrazek 6).
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Obrdzek 6. Cedule pred samotnym vystupem ze stanice. Moskva, Rusko.

Prestup v Moskvé na rozdil od prazského metra se oznacuji pouze Sipkou a ¢islem linky s nazvem stanici.
Nazev stanice je povinnou soucasti, nebot se vramci jednoho prestupniho uzlu ¢asto jmenuji jinak.
Prikladem na obrazku (Obrazek 7) je stanice Plosad revolucii (Mnowaabp Pesontoumun), na které se da
prestoupit na stanici Teatralhaja (TeaTpanbHas) a pres ni na Ochotnyj rad (OxoTHbIl psga).

Obrdzek 7. Prestupni cedule nad podchodem. Moskva, Rusko.

2.1.2 Navigace v podchodech
Vystupy z metra, respektive z podchodi jsou vidy oznacené Cisly a prisluSnym ndazvem nejvyznamnéjsiho
bodu zajm{ u néj, coZ uspokojuje poptavku po zjisténi konkrétniho vystupu pro vétsinu lidi. Jako priklad
se da vzit obchodni centrum, coZ logicky je jednim z nejpoZadovanéjsich cili nebo nejjednodussim
orientacnim bodem. Kdyz nejblizsi k nému vystup pojmenujme dle nazvu pfislusného obchodniho centra,
pokryjeme vétsSinu dotaz(, kam mam vystoupit, abych byl tam, kde pottebuiji.
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Obrdzek 8. Smérova cedule s oznacenim vystupt a mapou okoli. Moskva, Rusko.

Pokud ceduli umistime hned u vystupu z metra nebo u frekventovaného vystupu, kde se pohybuje vétsi
pocet lidi, je dobré na této ceduli dat co nejvice odpovédi. Nejlepsim zplsobem, jak to udélat, je pési mapa
okoli. Tato mapa musi byt vyvinuta specidlné pro pési a reflektovat jejich cesty, jako napfiklad pasaze, Sirky
chodniku, pfechody pro chodce a exaktni umisténi veskerych bod( zajma (Obrazek 8).

2.1.3 Navigace mimo podzemni prostory

Mimo dopravni prostory navigace je shodnd s navigaci v dopravé a také je dost pfijatelnd. Casto jsou na
naméstich na prehlednych mistech umisténé tzv. totemy (Obrazek 9). Sklada se kazdy z hlavi¢ky v podobé
symbolu ¢lovéka a ndzvu mista, kde je tento totem umistén, smérU k nejdalezitéjsim bodlm zajma, sméru
k jednotlivym stanicim, naddrazim a zastavkam povrchové MHD a mapy okoli, kterd je otocend smérem
pohledu (ne smérem na sever) a obsahuje izochronu 5 minut, jednotlivé objekty, zastavky. Na dopravné
vyznamnych uzlech je mozné najit také sezndm linek a odjezdy z jednotlivych zastavek. Dole je kontaktni
informace a symbol Wi-Fi, nebot totemy jsou také vybavené bezdratovym pfipojenim k internetu. Existuje
razné velikosti totemU pro umisténi na chodnicich rlzné sitky (Obrazek 12).

Na nékterych zastdvkach v centru po zavedeni nového systému autobusové MHD ,Maructpanp”
(Magistrala — metrobusy) v hranicich Sadového okruhu (CapoBoe Konbuo) a na hlavnich tazich do centra
byl vypracovan i novy vzhled pro informace na zastdvce (Obrazek 10 — novy zkusebni typ). V Moskvé neni
zastdvkovy sloup v podobé, na ktery je zvykly Cesky cestujici: pro provozovani MHD je dostacujici svislé
dopravni znaceni , Autobusova zastavka®, proto se hleda nové feseni, jak sjednotit zdroj informace pro
cestujiciho na zastavce. Totem je umistén na véts$iné zastavek, zahrnutych do nového systému a obsahuje
hlavicku s ndzvem zastavky, linky, které tuto zastavku obsluhuji, véetné konecné, intervalu a rozsahu
provozu, LCD displej s aktualnimi odjezdy, vyfez hlavni ¢asti mapy linek nového systému a popis vsech linek
tohoto systému.
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Obrdzek 10. Zastdvkovy totem zkusSebni podoby v ¢erné barvé
v centru mésta s Cisly linek, odjezdovym displejem a mapou
linek v centru. Moskva, Rusko.

Obrazek 9. Navigacni totem na ndmésti pred Béloruskym
nddrazZim, ktery obsahuje smér k bodim zdjmd, jednotlivym
zastavkdm, mapu okoli a seznam linek MHD z jednotlivych
zastdvek. Moskva, Rusko.

Obrdzek 11. Rozcestnik se sméry k uradim, skoldm, muzeum apod. Moskva, Rusko.
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Obrdzek 12. Rizné typy totemda a jejich detaily. Moskva, Rusko.

Uplné zvlaétnim typem navigace, ktery neni dobte roziifeny je rozcestnik (Obrazek 11). PouZiva se pouze
pro smérovani k Uradlm, skoldm, nemocnicim, muzeim, soudlim a jinym socialné vyznamnym mistam.

2.2 Viden, Rakousko
Navigacni systém je zajimavy svoji jednoduchosti, ale zaroven informativnosti. Vétsina informace je
zobrazena pouze symboly, jako napftiklad prestupy nebo rlizné body zajmu u vystupu. Slovy se pouZzivaji
pouze v pojmenovani jednotlivych vystupech, u linek metra a samoziejmé v ndzvech stanic.

2.2.1 Navigace ve stanicich metra
Navigacni systém je také velice jednoduchy. Ve stanici se da vyjmenovat maximalné 3 rizné druhy ceduli.
Hlavnim typem je nazev stanice a smér vystupl se symboly bod(i zajmG (Obrazek 13). Pozadi cedule ma
barvu odpovidajici barvé pfislusné linky. Oznaceni sméru na prestup na dalsi linky metra se nelisi od
ostatnich symbol(.

Dal$im druhem je cedule pro smér vlakd z pfislusné koleje (Obrazek 14). Umistuje se bud nad hranou
nastupisté v misté osvétleni nebo obcas také na sténach stanice. Nevyhodou je ,zahlceni” cedule
stanicemi, které jsou v opacném sméru a vlak jiz této stanice projel. LepSim prikladem mdzZe byt podobny
druh cedule v Moskvé, Rusko (Obrazek 3).
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Obrdzek 14. Schémata linky s oznacenim stanic v prislusném sméru. Vider, Rakousko.

Tretim druhem je podobny jako v Moskvé seznam stanic, do kterych jede vlak z pfislusné koleje, u vstupu
dole na nastupisté (Obrazek 15). PouZiva se malokde, jen na nékterych stanicich a to tfeba z dlivodu

existence predchoziho druhu cedule. Cedule obsahuje velmi malé mnoZstvi informaci jako Cislo linky, nazvy
stanic a symbol pro historické centrum.
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Obrdzek 15. Seznam stanic z levé a pravé koleje dole ve stanici. Viden, Rakousko.

2.2.2 Navigace v podchodech
Navigace v podchodech se principalné nelisi od navigace ve stanici: malo textl, hodné symboll a Sipek.
Rozdilem od Moskvy je chybéjici ocislovani vystupl, coz se ale trochu kompenzuje velkym pocétem symbold
bodi zajm(. Prikladem muze byt podchod ve stanici Schwedenplatz (Obrazek 16). Na foto je vidét smér
prestupll na dalsi linky metra, smér vystupu k opefe a dalsim bodlm zajma, informace o systému MHD
(mapa dennich, nocnich linek a linek metra, informace o jizdném, mapa okoli) a také vystup k ndhradni
autobusové dopravé za metro.

Také v nékterych podchodech jsou k naleznuti LCD displeje s aktualnimi odjezdy linek MHD, a to jak linek
metra, tak i linek povrchové dopravy (Obrazek 17). Displej obsahuje Cislo linky, jeji kone¢nou zastavku, cas
dvou nejblizsich odjezd(i a nastupisté, z které odjizdi. Na stanicich s pfestupem na nadraZi od spole¢nosti
OBB-Infrastruktur je mozné nalézt displeje i s odjezdy vlaka.
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Obrazek 16. Podchod ve stanici Schwedenplatz. Je vidét smér prestupu na dalsi linky, smér vystupd, informace o MHD a smér k
NAD. Videri, Rakousko.
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Obrazek 17. LCD displej s informaci o aktudlnich odjezdech linek MHD ze zastdvky Schwedenplatz. Viden, Rakousko.

2.3 Frankfurt nad Mohanem, Némecko
Frankfurtské metro je lepsi pojmenovat jako podpovrchova tramvaj neboli lehké metro. Princip navigace
se ale moc nelisi od videriského. Rozdilem je jen ¢astéjsi pouZivani slov, ale horsi navigace ve smyslu

oznaceni bodl zajma.

2.3.1 Navigace ve stanicich metra
Hlavni ceduli ve stanici je cedule podobna videriské, ktera obsahuje nazev stanice a sméry k vystuplim a
prestuplim na dalsi linky vefejné hromadné dopravy (Obrazek 18). Na foto je ale i vidét vice textu, ktery se

pouziva pro pojmenovani jednotlivych vystup( a také konecné jednotlivych linek metra. Oznaceni linek
metra, které danou stanici obsluhuji, se nepouziva, nebot jednu stanici mohou obsluhovat nékolik linek

s riznymi kone¢nymi.
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Obrdzek 19. Schéma linek U6 a U7, které odjizdi z jedné koleje ve stanici Konstablerwache. Frankfurt nad Mohanem, Némecko.

Pokud podpovrchova stanice je s bokovym usporadanim nastupist a vybér spravné koleje probiha pred
samotnym ndstupistém, v misté rozhodnuti jsou cedule se schématem linek, které odjizdi z prislusné
koleje (Obrazek 19). Nevyhodou na schématu je oznaceni stanic, ve kterych vlak jiz byl, co muze vest ke
zmatku, jakym vlastné smérem jede vlak nahoru nebo dolu. Kromé stanic a symboly linky cedule obsahuje
oznaceni prestupl na tramvajové linky a dalsi linky metra.

2.3.2 Navigace v podchodech
PodchodU v siti frankfurtského lehkého metra neni hodné, umisténé jsou vétSinou v centru mésta. Ale
podle osobnich zkusenosti navigace v nich neni pro nového cestujiciho pfijatelnd. Design se nelisi od ceduli
ve stanicich a ani jejich obsah (Obrazek 20). Jako jejich uZivatel jsem nenasel logiky v umisténi jednotlivych
prvkl informace, jednotlivé misto pro viechny informace o stanici a systému MHD a celkové zpUsob, jak
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se navigovat v podchodech mné nebyl jasny. V takovém pripadé zbyva pouze pouzit prvni libovolny vystup
na povrh a navigovat se podle okolnich budov nebo map. Tohle bylo mym jedinym feSenim pokazdé, kdyz
jsem chtél ze stanice vystoupit.

Kdyz jsem chtél do stanice z podchodu vstoupit, musel jsem nékolikrat béhat od jedné cedule k druhé,
abych mohl najit informaci o sméru do vstupu na potfebné nastupisté. Obcas informace byla
nejednoznacna a zavadéjici. Treba kdyz byla Sipka rovné u schod(l, mohla znamenat, Ze informace je pravé
za témito schody, ale ne dold u schodd.

T Usgang i @ Sluls [T W

e friedberger StraBe

Zeil, Fahrgasse @rop

Obrazek 20. Cedule smérujici k vystupu ,,C* a také vstup na stanici primeéstskych vlaki a metra. Je vlastné rovné vystup nebo
vstup jasné neni. Frankfurt nad Mohanem, Némecko.

2.4 Drazdany, Némecko
Verejnd hromadnd doprava v Drdzdanech je zastoupena autobusy, tramvajemi a pfiméstskou Zeleznici,

ktera neni vedena v tunelu. Proto vtomto mésté budou rozebrané jen par pfikladl informacnich
element(.

2.4.1 Informacni panel na zastdvce
Zastavkové pfristfeSky v Drazdanech jsou podobny tém v Praze. Informacni panel je umistén uprostied
pfistfesku a obsahuje schéma VHD mésta a predmésti a jak denni, tak nocni, jizdni fady (zastavkovy sloup
nemusi je neobsahovat. Pouze nazev zastavky, Cislo linky a konec¢nou), informace o jizdném a pokud zbyva
misto, propagacni materialy (Obrazek 21). Vyhodou je, Ze veskera informace je upevnéna na magnetech,
coz umoznuje jeji volné umisténi a nezavislost formatu na kapse.

Pokud zastavka je vétsi velikosti s vétSim pristfeSkem kupfikladu na celou délku nastupisté, je vhodné
dobre zdliraznit nazev zastavky i na samotném pristfesku (Obrazek 22).
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Obrdzek 22. Informacni panel a ndzev zastdvky na jedné z nejafektovanéjsich zastavce Altmarkt. Drazdany, Némecko.

2.4.2 Online informace o odjezdech
V Drazdanech pro cestujicich je zvefejnénd informace o aktualni poloze vozidel. Vyhodou je informace o
zpozdénich a mimoradnych udalostech. Pfikladem vyuZiti mohou displeje uvniti vozidel MHD, které
obsahuji informace o mimoradnostech nebo vylukdch a o moZnostech prestupu na dalsi linky MHD
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z nasledujicich zastavek pro snadnéjsi planovani dalsi Casti cesty (Obrazek 23), a také tablo s aktualnimi
odjezdy ze zastdvky (vCetné zpozdéni a informace o mimoradnostech) (Obrazek 24)
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Obrdzek 24. Panel s aktudlnimi odjezdy ze zastdavky. DraZdany, Némecko
2.4.3 Navigacni totem v centru mésta
Navigacni totem pro historicky centrum (Obrazek 25) obsahuje mapu centra, na které jsou oznacené

pamatky, Zeleznice (pro orientace) a parkovisté (Obrdazek 26). Dole je smér k nékterym bodlm zajma, jako

7’
tfeba pamatky, muzea nebo nékteré ulice. Mala vyska a Seda brava pomahaji co nejméné nenarusovat
vzhled historického centra.
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Obrazek 25. Navigacni totem v centru mésta. DraZdany, Némecko.

Obrdzek 26. Mapa na navigacnim totemu v centru mésta. Drazdany, Némecko.
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2.5 Budapest, Madarsko
Navigace v metru v Budapesti pred nékolika lety byla aktualizovana. Byl vylepsen jak vzhled, tak i obsah
a umisténi informacnich ceduli. Hlavni zajimavosti je jiz zminéné ocislovani jednotlivych vystupu z metra,
respektive z podchodll a také dobré zpracovani grafické podoby. Mluvit ale budu jen o novém stylu
navigace, nebot stary typ neni pfinosny pro analyzu a jiz neni kompletni ve stanicich.

2.5.1 Navigace ve stanici
Na nové lince metra M4 je k naleznuti kvalitni navigace, kterd se zaklada zjednoduchych prvka,
pochopitelnych pro cestujicich a bez slozité grafiky ani nepotifebné technické informace. Po vstupu do
stanice cestujiciho uprostfed nastupisté uvitd sloupek (Obrazek 27) s hodinami, Cislem linky s jeji
schématem a mapa linek metra a pfiméstskych vlakt HEV (Helyiérdekd Vasut). Schéma linky je délena na
dvé poloviny, kazda z kterych patfi k pfislusné strané nastupisté. Obsahuje pouze nazvy stanic a prestupy
na vlaky a dalsi linky metra.

Obrdzek 27. Sloup pri vstupu na ndstupisté metra s informaci o lince a schématem linek. Budapest, Madarsko.
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Také v stanici jsou i jini dobré pfiklady navigace (Obrazek 28). Prvnim prikladem je asté opakovani nazvu
stanice nad hranou protéjsiho nastupisté, coz je vyhodné, pokud se ve vlaku tato informace nezobrazuje
(souprava neni vybavend prvkem dynamického zobrazeni aktualni stanice). Pro cestujiciho, ktery je jiz ve
stanici tato informace neni potfebnd, nebot nazev stanice, na ktery vstupuje je jiz znamy z jiného prvku
navigace pred vstupem ve vestibulu. Také spolu s ndzvem nad hranou nastupisté je napsan smér vlaka
z této koleje. Dalsim, ale jiz zminéném prvkem je pas tésné pred vstupem na nastupisté se sméry vlakl
z jednotlivych koleji a se schématem linky. Problémem je ale chybéjici oznaceni aktualni stanice na tomhle
schématu. Z opacné strany je dvoujazycny napis ,Vystup”. Také na pozadi je vidét prestup na linku M3,
kde nad eskalatorem je pas s sipkou, ¢islem linky a dvoujazy¢nym napisem ,Prestup”.

|
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Obrdzek 29. Informacni tabule ve stanici metra linky M1. Budapest, Madarsko.
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Na kazdé stanice je k naleznuti informace o lince, intervalu, provozu apod. Napfiklad, na nejstarsi lince
M1, ktera prochazi historickym centrem, je mapa linek centra mésta a informace o jizdném, jako nejvice
potiebna pro turisty (Obrazek 29). V podchodu na nové lince M4 (Obrazek 30) je informace, ktera je
spise potrebna pro mistniho cestujiciho, ktery se nachazi tady poprvé. Zajimavosti mize byt schéma, na
které jsou zobrazeny pouze linky objizdéci z této zastavky.

Obrdzek 30. Informacni tabule na vystupu ze stanice metra linky M4. Budapest, Madarsko.

2.5.2 Navigace v podchodu
Navigace v podchodech v Budapesti je podobna moskevské: oznaceni a pojmenovani jednotlivych vystup(
dle jednotlivych body zajm(, mapa okoli, mapa linek MHD, které odjizdi z toho dopravniho uzlu, linky MHD,
které odjizdi ze zastavek u jednotlivych vystupl (Obrazek 31). Rozdilem je chybéjici soupis bodd zajm u
jednotlivych vystupu, jen jejich ¢aste¢nd nahrada symboly (Obrazek 32).

€ Vaci Ut s-15| @
Katona Jozsef ut€a

Indulé jaratok
Lines from here

Obrdzek 31. Navigacni informace v podchodu s mapou okoli a linkami, které odjiZdi z této stanice. Budapest, Madarsko.
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Obradzek 32. Rizné typy ceduli navigace v podchodech. Budapest, Madarsko.

3. Postupy pro optimalni umisténi orientacnich a navigacnich prvkti v prostoru

V této kapitole se budu na zakladé ruské literatury [1] zabyvat vytvorenim postup, které jsou dle mého
uvazovani na zakladé jak osobnich zkusenosti, tak i na zakladé pfiklad( z jinych mést (primarné moskevské
zkusenosti v této problematice) potfebné pro optimalni umisténi orientacnich a navigacnich prvkud
v prostoru. Tohle zahrnuje jak konkrétni umisténi ceduli, tak i potfeny druh informaci na nich. Cela kapitola
je volnym prekladem knihu Alekseje Radchenko: ,Wayfinding v rustiné” [1].

3.1 Uzivatele orienta¢niho a naviga¢niho systému
V pripadé vytvoreni navigace pro velky dopravni terminal jako letisté nebo nadrazi je jasné, kdo a jak bude
vyuZivat navigacni systémy. V pripadé ale navigace pro celé mésto nebo i pro systém MHD neni to tak
jednoduché. Tato navigace se zacina tykat nejen ,cestujiciho”, ale globalné kohokoliv: obyvatele mésta,
turista z jiného mésta nebo i z jiné zemé. Navigace uz zacind byt Casti mésta, jeho imagem, zacina se tykat
vétsiho a vétsiho poctu lidi, a s tym i vétSiho poctu modell chovani.
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V této kapitole na zakladé moskevské zkusenosti popisu zplsoby vytipovani uZivatel( navigacniho sytému,
a potencidlni skupiny, na které pak systém bude smérovan.

3.1.1 Metody zkoumdni
Fokus-skupiny
Uéastnici fokus-skupin jsou dotazovany o jejich zkudenostech v pouZivani stavajici navigace v dopravné a
jak by mohla byt vylepsena. Odpovédi se zapisuji a zobecniuji do urcitych kategorii.

Etnografické cesty
Vyzkumnik cestuje spolu s realnym cestujicim verejné dopravy a dotazuje o jeho uzivatelskych
zkusenostech v rizné momenty jizdy. Odpovédi se také zapisuiji.

Dotaznik na internetu
Pro provadéni vyzkumu byl vytvoren specidlni internetovy férum, Gcastnici kterého pisemné odpovidali na
dotazy moderatora o jejich zkuSenostech v pouzivani navigace Moskvy a o jejich pfanich.

Vytvoreni mentdlnich map

Ucastnici internet-féra byli pozadany vytvofit schéma mésta tak, jak oni je vidi. Toto napomaha dozvédét,
jak lidi vidi mésto, jeho dopravni sit a co dle nich jsou orienta¢nimi body ve mésté. Nasledovné to se da
vyuZzit pfi vytvoreni designu prvkd navigace a klicové orientacni body na mapé.

3.1.2 Vytipované skupiny uZivateli
Déleni uZivatel( na velké skupiny se pouZivd pro systematizaci analyzy jejich potreb. KdyZ rozdélime
uzivatele na kategorie dle urcitych atributl, je mozné vytipovat vlastnosti, podle kterych se da potom
pracovavat s prioritou informace. Pokud ke kazdé skupiny pfifadime jeji velikost (jak relevantni, tak i
absolutni), napomaze to v budoucnu pfi feseni konfliktnich situaci vybrat variantu, kterd vyhovuje nejvice
uzivatelim.

Na moskevské metro se da aplikovat ndsledujici skupiny. Této skupiny jsou dosti podobné i jinym hlavnim
méstlim, jako tfeba Praha, s moZnym rozdilem ve velikosti skupin.

Skupina 1 — reguldrni cestujici na zndmé jemu stanici
Je to cestujici, ktery cestuje svymi regularnimi cestami, napfiklad prace-domov nebo cesta k rodi¢lim a zna
svoji trasu velice dobre. K takovému cestujicimu se da také pfiradit jeho typicky scénar chovani.

Clovék sleduje dle obvyklé trase. On jiz vi, kde ma odbo¢it, kam prestoupit, kde vystoupit. Diva se kolem
sebe jen zbézné kvali vizuadlnimu smogu (reklama, ostatni cestujici) a vnima informaci rychle a jen ¢astecné,
pro potvrzeni spravné volby. Tady je vstup, tady je symbol pro prestup, tedy je Cislo vystupu atd. Neztraci
¢as na hledani navigace a dopravni informace.

Dle popisu a pfibliznym scénafem chovani takové skupiny cestujicich se da udélat jejich charakteristiku,
ktera mlze vypadat nasledovné:

e Hledd jen potvrzeni informace

e Neni tfeba planovat cestu

e Opira se pouze na velké a jednoduché symboly

e Orientuje se na zndmé obrazy a grafické schéma
e Necte cely text, ale ocenuje jeho velikost a objem
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e Reaguje na jakoukoliv zménu pozadi, kterd mlze prerusit obvyklou cestu
e Abstrahuje se od okolniho prostredi: premysli, poslouchd hudbu, ¢te knihu apod.
e Potfebuje mimoradnou informace

Skupina 2

Jedna se v podstaté o toho samého zkuseného cestujiciho ze skupiny 1, jenZe ktery jiz ne cestuje
pravidelnou cestou, ale jede tfeba na navstévu, do urcitého obchodu, do divadla ¢ili tam, kde jesté nebyl
nebo nezna misto dobfe. Takovy cestujici jiz byl v metru, zn3, jak funguje, jeho zdkonitosti, ale konkrétné
tato cesta je pro néj nova nebo jesté neni moc dobre znama.

Na prikladu pateéni vecerni cesty do baru se podivdme na jeho chovani. Tento cestujici zna pfiblizné cestu
a snadno zacind pouZivani samotného systému. JenZe v néjaky moment jizdy, uprostied nebo pred
koncem, on koriguje svou cestu nebo ujistuje se v jeji spravnosti. Také pro néj bude pfinosna doplrujici
informace, kterd pomUzZe tfeba spravné prestoupit nebo nastoupit do spravného vlaku. Klicovém
momentem bude orientace na konecné stanici své cesty, kde bude potfeba naplanovat trasu do cilové
destinace.

Jinymi slovy ¢lovék vi, jak ma hledat potfebnou informaci a naplanovat si cestu, ale je duilezité pro néj
udélat tohle spravné, a hlavné predcasné a béhem cesty.

Charakteristika této skupiny mlZe vypadat nasledovné:

e Zna obecné principy fungovani systému a navigace v ném

e Vénuje Cas planovani cesty, jeho preplanovani a potvrzeni béhem jizdy
e Studuje prestup mezi linkami a rlznymi druhy VHD

e Zn3, kde hledat informaci, ale bude podrobné ji studovat

e Pozorné ¢te informace na cedulich

e Potrebuje podrobnéjsi informaci ve findle cesty

Skupina 3

Cestuijici, ktery hodla poprvé vyuZit systém metra. Je to clovék, ktery nic nevi ani o struktufe MHD, ani o
jeho principech fungovani. Takovym cestujicim muze byt jak fidi¢, ktery se musel vzdat auta kvali poruse
nebo pribuzny, ktery pfijel do mésta na navstévu.

Clovék se poprvé objevil ve mésté a potfebuje se dostat z nadrazi do hotelu. Pro pochopeni je moZné si
predstavit svidj pocit, kdyzZ jste se naposledy objevil v neznamém mésté. Co Vam pomohlo naplanovat
cestu? Jak jste se dostali, kam potfebovali? Metrem, taxikem, autobusem?

Charakteristika chovani této skupiny je nasledujici:

e Hledd standartni oznaceni dopravniho systému nebo jeho znacku

e Hledd, pomatuje pfiznacna schéma a symboly a vybira rizné druhy dopravy

e Zaméren na nauceni pouzivani systému, hleda napovédy a popisy

e Zaméren na hledani informacnich a servisnich center, a také pokladen

e Aktivné vnima audio informovani

e Vnima dopravni navigace Sife — jak ¢ast znacky mésta nebo VHD, pocita s jeji turistickou funkci,
véetné hledani pamatek
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Je dulezité rozdélovat druhou a treti skupinu, i kdyZ jsou si podobné. Rozdil je, Ze objem informace, ktery
ma kaZzda ze skupin, je velice odli§ny. Clovék z druhé skupiny vi, Ze linky se ur&itym zpisobem oznaéuji, ze
vlaky maji konecnou, podle které se da orientovat, vi, jak koupit jizdné nebo dokonce jiz ma predplaceny
kupon. Hledat informaci bude on na zakladé praxe, kterou jiZz ma od predchozich pouzivani systému (je
dalezité pro takového cestujiciho uvazat tuto praxi s jeho pokusy o vyuZiti systému jinak, nez obvykle).
Clovék ze tfeti skupiny mohl nékdy pouZivat metro nebo je$té ne. Bude se opirat na zkusenosti z jiného
systému MHD nebo dokonce i z jiného mésta, a také na zakladni principy chovani ve mésté. Napfiklad,
barevné rozliseni linek miZe byt pro néj novinkou a bude potfeba toto vysvétlit.

Skupina 4
Turisti z jinych zemi, ktefi nemluvi cesky. V tomhle ptipadé nastava situace, kdyz ovladnuti systému MHD
probihd v nezndmém jemu jazyce.

Charakteristiky chovani mohou byt nasledovné:

e Aktivné vnimad barevné kédy linek, systému, piktogramy, symboly apod.
e Ma3 potize s vnimanim audio informace, véetné mimoradné, ¢i nouzové
e Snaii se aplikovat pfedchozi zkuSenosti pouzivani navigacnich systému z jinych mést

Jiné uZivatele

Kromé predchozich skupin jsou uZivatele, ktefi nezapadaji do tohoto ¢lenéni. Napfriklad, pracovniky tohoto
dopravniho systému, policie, zachranné sluzby ¢ili vSichni, kdo bude pouzivat navigace v pfipadé
mimoradnych situaci. Nebo i jiné lidi, ktefi jsou typické pro konkrétni systém VHD, ale neni tady popsan.

3.1.3 Ukoly, které resi uzivatel
Pokud jsou skupiny rozdélené a proanalyzované, je mozné zkusit urcit ukoly, které kazdy uZivatel musi
fesit. Je ale tfeba pomatovat, Ze je mozné vytvofit pouze priblizny jednotny seznam ukold, v kterém se
budou brat v ivahu charakteristické chovani kazdé ze skupin uzivatelU.

Ukoly mohou byt nasledovné:

e Dostat dopliujici informaci o mésté a okoli, zvolit destinace, pokud jesté nebyla vybrana (turisti a
uZivatele na prochazce)

e Napldnovat celou trasu (jak pfed samotnym vyuZitim systému, tak i béhem cesty), dobfe si
pfedstavovat cestu celkem

e  Zvolit si spravny smér cesty nebo zménit ho v rozhodovacim bodé (kfizovatka, prestup apod.)

e  Ujistit si ve spravnosti zvoleného sméru nebo ve spravnosti aktualni polohy (findlni bod cesty)

e Dostat mimoradnou nebo nouzovou informaci nebo o omezenich na cesté, které muze ji ovlivnit

e Dostat odpovédi na otazky, tykajici se MHD, dozvédét si o jizdném, platnosti kupdnu, dostat jinou
provozni nebo dopliujici informaci

e Chapat, kudy béZet a jak se zachranit v pfipadé nebezpeci, kde hledat pomoc véetné zachranné

Je si tfeba pomatovat, Ze této ukoly rlizné lidé budou fesit rlznymi zpUsoby, proto je tfeba pfipravit Feseni
pro kazdou skupiny s ohledem na jejich specifika. Pro nékoho je tfeba oznacit linku pismem, pro nékoho
barvou, pro nékoho staci jen graficky element, nékdo vnima informaci pouze sluchem nebo i dotykem.
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3.2 Vytvoreni tras tokl uZivatelQ
Kazda otdzka, kterou klade uzivatel, se fesi v uréity moment a je pevné spojena s jeho polohou. Je tfeba

zjistit body, kde vznikaji jednotlivé ukoly, — rozhodovaci body. Od zhotovitele navigace je potreba
dozvédét, kde presné bude potieba odpovédét cestujicimu na otdzku.

Redeni nenf sloZité. Je potteba vzit kliové body systému VHD (nastupiité, vystupy, zastavky, pokladny,
vytahy apod.), vzit cesty uZivatell s Uklonami, které mazou vzniknout, sloucit toto a oznadit, co fesi uZivatel

v téchto konkrétnich bodech (Obrazek 33).
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Obrdzek 33. Mapa stanic metra se zakreslenou do ni mrizkou a oznacenymi body moZného umisténi jednotlivych prvki navigace.
(Zdroj: https.//medium.com/@agentyzmin/Hagi2auis-y-KuiscbKomy-mempo-noyamok-6078d27057bc [26.8.2019])

Typické prostory dopravnich systému (s dirazem na stanice metro ¢i nadrazi) se da popsat nasledovné.

Ulice
Spolecny prostor. Misto, kde se lidi pohybuji volné, kde probihd méstsky Zivot. Nasmérovat se poml(ze

jasny, zjevny objekt — tzv. majak ve mésteckém prostredi. Velké, jasné, viditelné symboly a loga idealné
pomahaji naleznout dopravni systém (Obrazek 34). Jejich cilem je dovést uZivatele ke vstupu do systému.
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https://medium.com/@agentyzmin/навігація-у-київському-метро-початок-6078d27057bc%2016.8.2019

Obrdzek 34. Dobre viditelny a zfejmy totem s logem metra pred vstupem do néj ve Vidni, Rakousko. (Zdroj:
https://www.virtualvienna.net/living-in-vienna/car-transportation/public-transportation/ [16.8.2019])

Vstup

Prvni a klicovy bod na cesté. Tady je dllezité nabidnout obecnou informaci — ujistit, Ze toto je potfebny
druh VHD, ukazat identifikator a charakteristiku tohoto bodu vstupu (nejc¢astéji to jsou nazvy stanic, Cislo
linky). Symboly, které jsou tady pouzivany, musi popsat samotny dopravni systém a charakteristiky tohoto
zacatku cesty. Také je dulezité ukazat na samotny vstup ddle véetné informace o spravném postupu pro
prvni pouZiti systému (oznaceni spravné dvere na vstup, oteviraci dobu apod., tzn. pravidla pro vstup do
systému, ale ne pro jeji pouZivani).

Vestibul

Dulezity objekt pro zacatecnika (skupiny 3 a 4), ale ¢asto ignorovany reguldrnim uZivatelem (skupiny 1 a
2). Rozdil v téchto skupindch je tady nejvic zfetelny. Pfesné v tomto misté musi byt co nejvice dopliujici
informace a napovédy (viz chybu Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy v instalace chytrych totemf
a informacnich panell na nastupistich metra, kde je to jiz ,, pfilis pozdé“).

Z pohledu potieb uZivatell je vestibul mistem planovani cesty. Tady jsou umistény schéma, vysvétleni, a
pravidla vyuziti systému. Také se musi umistovat informace o mimoradnostech pro regularniho cestujiciho,
nebo tfeba i mensi informace o zapomenutych vécech apod. Samoziejmé tady probiha nakup jizdenek,
kupdnu, oznacovani jizdenek nebo turnikety.

V zavislosti na velikosti a daleZitosti tady mUzZe byt umistén kromé standartni informace infocentrum
podniku nebo informace pro turisty pfimo od mésta (City Tourist Information).

Dulezité je také premyslet nad vystupujicimi cestujicimi. Tohle mGze byt jako pfestup na jiny druh VHD,
dalsi planovani cesty a volba spravného vystupu z podchodu.

Cesta k zoné ndstupu

Eskalator, koridor nebo schody — to jsou tranzitni oblasti. Z dlivodu jejich ¢asto velké délky existuje
moznost poskytnout uZivatellim sekundarniinformace, nebo povédét o novych moznostech nebo volbach.
JenZe na moskevském prikladu neni toto feSeni audio informace spravné. Mimordadnosti jsou hlasené jiz
po vstupu, kdyz si ¢lovék koupil nepfestupni jizdenku a nemda moznost vyuZit povrchovou dopravy, a ¢asto
jsou namichané spolu s reklamou nebo pravidly vyuziti metra.
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Dulezitym bodem je konec této zény. Po néjaké dobé bez informacnich prvk( na konci chodby je nutné
jesté jednou potvrdit, kam se cestujici dostal Cili oznacit ndzev stanice nebo nastupisté a také ukazat sméry.

Je tfeba si pomatovat, Ze tato zéna je tranzitni, coz znamena vysoké mnozstvi cestujicich a klade pozadavek
na navigacni prvek, aby nezdrzoval nebo prerusoval tok lidi. Cedule musi byt co nejvice lakonicka
a umozniovat rychlé ¢teni bez zastaveni i nezkusenym uzZivatelem.

Ndstupisté (spolecnd ¢dst)

Misto volby koleje a sméru, ¢ekdni a setkani. Toto je relativni klidna zéna, obcas jsou tady mista k posezeni
(v Praze lavicky jsou spise u jednotlivych sméru, v zoné ndstupu). Na otevienych, povrchovych nastupistich
jsou Casto instalované ¢astecné nebo na celou délku pfistresky.

Ndstupisté (zéna ndstupu)

Zbéna nastupu do vlaku, cekani na né nebo na jiny druh dopravy. BEhem kratkych intervalu (cca. do 5 minut)
se taky da povazovat za transitni prostor, ale pro uUcely navigace je doporuceno pocitat za takovy
i v nezavislosti na intervalu. Casto je neodlucitelna od pFedchozi zény (spoleéné &asti) nebo dokonce neni
ani fyzicky od ni oddélena (rozdéleni se da pocitat sloupy jako tfeba na stanici metra Karlovo nameésti
v Praze).

Viz

Misto, kde pravé probihd premisténi. Je to relativni klidné misto: neni kam pospichat, dobihat, neni co
hledat. Cestujicich ma cas na kontrolu cesty nebo jeji pfipadnou zménu. Hlavnim Ukolem je pfesné zjistit
konec cesty (ndzev stanice) a idedlné i ¢as do ni a také mozZnosti prestupu v této stanici.

V tramvajich v Curychu se da nalézt uvnitf dopravniho prostiedku MHD elektronicky informacni panel,
ktera na prvni pohled pripomind panel, na které jsou zvykli cestujici v prazskych dopravnich prostredcich
MHD. Tyto panely maji ale oproti prazskym zadsadni vyhodu. V blizkosti nasledujici zastavky se zobrazeni
panelu prepne do reZzimu, ktery umoznuje cestujicim vidét casy odjezdd vSech spojl z nasledujici zastavky
s jejich konecnou zastavkou. Informacni panel tak usnadnuje orientaci i novym navstévnik{m, ktefi mohou
vidét moZnosti prestupu v daném uzlu (konkrétné Cislo linky, o jaky dopravni prostfedek se jednd, jakou
ma konecnou zastavku a za jak dlouho spoj odjizdi, pfipadné jestli ma zpozdéni).

Misto vystupu

Je to misto, kde cestujici musi dostat informaci o aktualni zastavce (ndzev stanice), o jaky typ zastavky se
jedna (konecn4, nacestna, prestupni). Informace musi upoutavat pozornost, byt dobfe viditelna a zfetelna.
Je dilezité, aby informovani cestujiciho probihalo nejpozdéji ve chvili nebo idedIné za nékolik vtefin pred
pfijezdem. Informace muZe byt vidét z okna soupravy, slySet v moment zastaveni nebo trochu dfive,
zobrazena na informaénim panelu uvniti pfed zastavenim. Ukolem je vystoupit tam, kde to bylo
planovéno.

Prestup

Jsou klicové body cesty. Pfed chvili ¢lovék jel jednou linkou nebo jednim druhém dopravy. Ale ted musi
zacist dalsi faze vramci jedné cesty nebo Uplné novou cestu jinym dopravnim systémem. Je dullezZité
spravné rozdélit hranice systému. Samoziejmé, prestup z dalkového vlaku na metro se pocita jako konec
jedné cesty a zacatek dalsi (nikdo ne planuje, v jaké zastavce vystoupi v Praze, kdyZ nastupuje do trolejbusu
v Ustich nad Labem). Na druhou stranu, kdy? nastupuju do vlaku v Hostivafich, vim, jakou tramvaji pojedu
dal z Podbaby. Ale co kdyZ jedu z Kladna, z Kolina do Prahy? Jaké je sprdvné méfitko? Na tuto otazky se da
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odpovédét tireba pomoci psychologii — fika se, Ze denni primérna dojizdka je do cca. 30 minut (na zakladé
Nizozemského dotazniku ,,Dutch National Travel Survey“ v roce 1998 [2]).

Také prikladem muze byt letisté. Cestu do Kodané a cestu na letiSté planujeme zvlast. Navigaéni systém ve
vefejné dopravé a na letisté je rGzny.

3.3 Druhy informace pottebné uZivatelim
Kdy? vezmeme v potaz Ukoly, které jsem Fesil v kapitole 3.1.3 ,Ukoly, které fesi uzivatel“ mdzeme vybrat
nékolik typl informace, kterd je obecné potfebna pro cestujiciho (Obrazek 35).

Informace pro volbu cilového bodu, pfehled moznych cest
Informace pro detailni planovani cesty

Informace pro volby spravné cesty na kfizovatkach
Popisujici a potvrzujici informace

Provozni a doplfujici informace

Nouzova informace

oV s wWwN e

Na kazdy typ se podivame zvlast, potom na jejich kombinovani a také uvedeme typické priklady.

Prvky pro orientace Prvky pro smérovani Identifikaéni prvky
Kde jsem? Co to je? =
Kam muZu jit? b spravne" Kam muZu ted?
D3
B

~ D °

° ® < Misto
rozhodnuti D
A ~

Obrdzek 35. Schéma prvki navigace na cesté. (Zdroj: [1])

Informace pro volbu cilového bodu, pfehled mozZnych cest
V tomhle misto uZivatel jesté nevi, kam by $el, co je v okoli, na co se podivat, kam sko¢it na jidlo apod. Resi
otazky celkového vnimani mésta, jeho struktury, moznosti.

Informace pro detailni pldnovdni cesty
Kdyz uzivatel fesi otazku planovani cesty, chce nejprve se podivat na vSechny moZnosti a posoudit vyhody
kazdé, a potom si zafixovat klicové faze vybrané cesty.

Tady je dlleZity prehled celého dopravniho systému a vSech moznosti cestovani, zobrazeni klicovych bodu
mozné cesty a dopliujici informace, kterd si pomdha cestu zvolit nebo preferovat.

V pfipadé, Ze chceme dat uzivateli celkovy prehled, vychdzime z kontextu: pro pési cestu je to schéma ulic
a pésich smér( (véetné chodnik(, prechod a cesticek), pro dopravni sit — schéma vsech linek, pro lokalni
misto — schéma linky nebo mapa okoli (Pfiklad lokalni mapy: Obrazek 36). Je dlilezité nabizet spojeni mapy
vétSiho méfitka s globalnéjsim kontextem Cili nabizet uzivateli vztazny bod. Napftiklad takovym bodem
mizZe byt feka, pamatky, véze, ,Jste tady” apod.
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Obrazek 36. Pravidla pripravy mapy okoli pro navigacni totemy v Moskvé. (Zdroj: [1])

Podstatnou role hraji klicové body systému. Dle poskytnuté informace uzivatel musi rychle a jednoznacné
urcit budou cestu a jeji klicové body. To jsou minimalné body zac¢atku, konce cesty a pfestupy. Pfi prdci se
schématem nebo mapou uzivatel musi jednoduse najit mista zmény sméru pohybu nebo druhu verejné
dopravy. Pfestupni uzly, zastavky, mista moznych rozcesti musi byt jasné oznacené, popsané a doplnéné
pfipadnou provozniinformaci. Vétsi uzly a termindly mohou byt zobrazené s vétsi detailizaci nebo zvétsené
tfeba stranou.

Zajimavou pozndmkou muzZe byt priklad ukazovani nastupisté sautobusem nebo viakem na letisté.
V tombhle pfipadé je to dulezitéji nez vlastni letisté, protoZe ono je zrovna cilovém bodem cesty: ,Tady se
sednu na autobus, ktery rovnou odveze mné na letisté”.

Také klicovymi body jsou i cilové body. Neni mozné ukazat je vSechny (je to obrovské mnozstvi moznych
adres), ale stoji za to zd(iraznit nejdllezitéjsi z nich v méritku nabizeného schémata. Prikladem jsou nadrazi
(cesta vlakem jiZ lezi mimo Ukoly navigace MHD nebo méstské navigace), klicové pamatky a jind mista, kam
bude smérovat nejvice lidi.

Informace pro volby sprdvné cesty na kriZovatkdch

A7 zacefime se pohybovat naplanovanou cestou, budeme pofad zdviset od systému. Cestujeme
od jednoho vrcholu cesty neboli grafu do dalSiho, od jednoho bodu rozhodnuti do dalSiho a pokazdé se
obracime na systém navigace. Po cele cesté bude tfeba rozhodovat a, pokud trochu prezeneme, vétsina
otazek bude znit jednoduse ,Nalevo nebo napravo”.
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Ve vrcholu systému je tfeba uzivateli zobrazit dalsi ¢ast cesty, ukazat potfebny smér a potvrdit, zZe se porad
pohybuje spravnou cestou. Prikladem takych bod( jsou kfiZzovatky ve méstské navigace a prestupy
v systémech MHD. Zakladnim typem informace na tomto uUrovni je ukazatel. Zakladnim symbolem je Sipka.

Smérovy ukazatel mizZe byt kratkym, kdyZ je zobrazen jen smér pohybu nebo pfisti bod, nebo vice
detailnim, ktery nabizi podrobnosti dalsiho Useku cesty. Napriklad v MHD kratkym ukazatelem muze byt
smérovy ukazatel (Vlaky do Haje, smér centrum apod.), podrobnym tfeba seznam vsech stanic.

Hlavnim ukolem tedy je nezmdst cestujiciho. Sméry museji byt jednoznacné a, pokud je moziné, musi se
vyhybat situace, kdy se uZivatel se musi vratit k pfehlednému Urovni a naplanovat cestu znova. Tohle
vytvari nejen zbytecnou ztratu Casu a stresuje uZivatele, ale i narusuje plynulost proudu.

Nékolik nuanci v pouzivani navigacnich element(:

1. Napsat na rozcesti jen jednu variantu znamend zmast uZivatele. Je to mozné pouze v pfipadé, Ze
volba je binarni a automaticky dava odpovéd na otazku, kam vedou ostatni cesty. Kuptikladu smér
nouzového vystupu by nemél obsahovat informace, kam vedou ostatni koridory, je to druhotna
informace.

2. Jednoznacnost musi byt i vtextovém bloku. Co se ma psat na cedule se smérem na vystup
z podchodu, kdyz nékolik vystupu vedou na stejnou ulici? Jak jednoznacné se ma kazdy
pojmenovat?

3. Existuji situace, kdyZ smérovani ma hierarchii. Napftiklad, koridor ma rozcesti ted a potom za 30
metrd a pak muizZe byt jesté jednou. Je tfeba promyslet rozhodovaci strom pro cely uzel. Oznacte
kazdy finalni bod a pak oznacte skupiny smérda.

Popisujici a potvrzujici informace

Pokladna, toalety, poslucharna A280 atd. Ukolem textu je dat uZivateli potvrzeni, e se tady nachazi
potfebny objekt, naptiklad cilovy bod. Casto takovy text byva s vysvétlujicimi piktogramy. Obéas slova ani
neni potfeba. Vstup nebo smér ke vlaklim mohou byt oznacené architektonickym jazykem, pres geometrii
prostoru a vyznaceni hlavniho sméru pomoci sméru stén, ¢ar a povrchl mistnosti. Nazev zastavky nebo
stanice patfi pravé k této skupiné.

Provozni a dopliujici informace

Kromé smérovani cedule maji i jiné ukoly. Je tfeba i donést velky objem provozniinformace, ktera ovliviiuje
planovani cesty. Provozni doba, cena jizdného, smluvni pfepravni podminky apod. Tato informace muze
silné ovlivnit uZivatele, proto musi byt sdilena s nim maximalné pfesné a rychle.

Primarnim mistem umisténi takové informace pro dopravni systém je vstup do stanice nebo vestibul.

Také jako provozni informace se da pocitat infolinku, cedule se smérem k pokladné, zdkazové znacky. Ale
i tFeba grafické elementy nebo plakaty vysvétlujici pravidla, pofadi nastupu apod.

Nouzovd informace

Druhotny béhem bézného provozu, ale vyznacuje se jak graficky, tak i jinymi zplsoby Uroven informace,
ktery vysvétluje cesty nebo €innosti v nouzové situaci. K tomu patfi samoziejmé smér opusténi stanice
nebo Uniku pfi poZaru, alternativni cesty. Kromé toho, tato Uroven musi obsahovat pravidla a ukoly
v mimoradnych situacich: zdkaz nebo ptikaz k jinym ¢innostem, telefonni ¢isla IZS, nouzové zastaveni vlaku
ajiné.
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Dulezitym elementem je audio informovani, sirény, hlaseni atd.

Principy

Na zakladé analyzy uZivatelskych scénari a modell chovani mGzeme uvést na zavér nékolik zakladnich
bodu. Ale pfi projektovani navigacni systémy pro urcité mésto je tfeba této body realizovat s aplikaci
na specifika méstského prostredi, zvlastnosti dopravniho systému apod. Zakladni body jsou:

Informace musi byt nabizena na rliznych Urovnich vnimani pro rdzné skupiny cestujicich a rlizné
ukoly

Informace musi byt rychle, jednoduse, a hlavné jednoznacné vnimana

Navigacni systém a navigacni informace museji mit podobnosti s jinymi systémy, které jsou
uzivateli jiz zndmé

Systém a informace musi mit unikatni vlastnosti a jednoznacné vystupuji uZivatelim z okolniho
prostredi

Informace se musi odhalovat postupné

Informace se musi umistovat o¢ekdvané

Je tfeba vyuZivat rlizné kanaly informovani, véetné digitalniho a audio

Je tfeba pracovat s Ukoly a potteby uZivatell

Je tfeba pouZivat asociaci uZivateld s okolim

Algoritmus vyvoje navigacnich element( je mozné rozdélit na nasledujici kroky.

9.

Zjistit, kdo jsou uzivatele, popsat jejich typy a vlastnosti

Zjistit ukoly, které resi uzivatel

Ke kazdé otazce a ukolu, které ma uZivatel, najit prislusSnou odpovéd (typ informace), ktery je treba
nabidnou v kazdém bodé rozhodnuti

Pro feSeni organizace okoli najit klicové body dopravniho systému, kde jsou tfeba odpovédi

Pro kazdou zénu rozhodnuti pfipravit balik odpovédi. Proto aplikovat kazdy scéna¥, ktery pFislusi
jednotlivym typlm uZivatell, na urcitou oblast (stanice nebo prestupni uzel) a oznacit cesty a body
rozhodnuti pro kazdy scénar

Kombinovat rGzné odpovédi na jednom elementu navigace, rlizné typy informace pro rlizné
scénare, popsat typ a vzhled ceduli pro kazdy bod

Zformovat hlavni sadu ukazateld, urcit pocet a typy element(l navigace

Popsat pravidla umisténi ukazatell, pred tim ale zkontrolovat pro kazdy typ, jestli fesi ukoly pro
kazdy scénar chovani jednotlivych typl uzivatell

Umistovat ukazatele v konkrétnim uzle a zafixovat umisténi v projektové dokumentaci

Typy navigacnich elementu

Pokud uZ vime, kde je tfeba jakad informace, budeme se zabyvat jeji umisténim nebo, presné, topologii
element(. Je tfeba vytvofit matice typickych mist a zén rozhodnuti a typy elementd s nutnymi odpoveédi.
Da se vytipovat nékolik druhli elementd s navigaéni informaci:

Informacni nebo popisujici elementy — oznacuji potfebny objekt: nadrazi, pokladna, pfechod apod.
Ukazatele sméru nebo Sipky — oznacuji spravny smér pohybu

Mapy a schémata — uréené pro prehled a hledani informace a objektd

Audio a jiné dalsi elementy

Informativni texty v€etné pravidel a vyhlasek
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Formaty navigacnich element(
1. Panel nebo totem

Nejvétsi objekt s maximalnim objemem informace (Obrazek 37).

Je umistén na drovni oci a je dostupny pro detailnéjsi zkoumani a umoZniuje nabidnou vetsi pocet
informace (mapy, schéma a planky). Je perfektni pro faze planovani cesty. Takovy format muize byt
umistén na sténé nebo muze stat zvlast (jedno nebo oboustranny).

>150 mm 50mm >15mm 300cm
Velikost pisma [ Grafika
—
250cm
- — Sméry
_—-
180cm
~ Doporutens
! herni hranice
| pohledu
‘. : || Mapa/
= informace
| 90 cm
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\ dolnf hranice
\ pohledu
| Nt
L [
[ [\ |
J \
/ ‘\
~ S
20m 5m 1,5m 0,6m
Identifikace Letmy pohled Rychlé Podrobné
zkoumani zkoumani

Obrdzek 37. Doporuceny pristup k pfipravé totemu pro moskevskou navigaci. (Zdroj: [1])
2. Ukazatel

Jeho hlavnim ukolem je oznadit smér. Ukazatel se umistuje na sténé nebo na podpére nebo muze
i viset. Odpovida na otéazku: ,Kudy?” a umistuje se na rozcestich nebo kfizovatkach. Jeho hlavni
vlastnosti je pfitomnost oznaceni sméru — tvarem nebo piktogramem Sipky. Musi umoznovat rychle
Cteni z dalky.

Casto otazkou zOstava, ma-li ukazatel byt otocen kolmo na cestu a mit $ipku nebo vodorovné
se smérem, kam ukazuje. Zavisi toto od kontextu. Pokud pfistup k ukazateli je od urcitého bodu (z
urcitého sméru), to musi byt otocen pfimo na cestujiciho pro rychlou a efektivni volbu sméru. Pokud
se jedna o ndmésti nebo otevieny prostor s pristupem z jakékoliv strany, otoCeni cedule kolmo na
smér muze vést k velkému mnozstvi rznych prvkl informace daleko od sebe, coZ vede ke ztraté casu.
V takovém pripadé uz je lepsi umistit jeden sloup a otocit cedule dle sméru ukazovani.

3. Cedulka

Nejjednodussi a nejpopuldrné;jsi navigacni element. Mlze to byt jako kovové ozdobené cedule nebo
i papir formatu A4 nalepeny na dvere.
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Element musi byt umistén pfimo na nebo vedle objektu pro zachovani visualniho kontaktu. Casto
neobsahuje dalsi, dopliujici informaci. Nema obsahovat smér a vzddlenost! Jeho ukolem je jen
pojmenovat misto, kde jste se nachazite pravé ted.

4. Mobilni aplikace nebo mapa

Také je elementem navigaci. Mapy mésta se da Casto vzit zdarma v hotelu, infocentru, na nadrazich
nebo stanicich. V moderni dob& miZeme pouZivat i mobilni aplikace na mapy. Ukol je stejny jak
u totem, ale mapa nebo mobil davaji moznost vzit informace s sebou a mit pro soukromé pouziti:
otacet, oznacovat, poznamkovat.

Prvni vyhoda je, Ze je vidy s Vami. Druhd vyhoda je, Ze je to personalni element navigace. M{ize mit
preklad pravé na Vas jazyk, oznacen pravé Vas hotel apod.

Pfi projektovani méstské navigace si pomatujete o typu elementu: vytvorte vlastni aplikace,
doporuceni nebo API, vytisknete levny, ale sériovy format map a schémat pro volné umisténi ve
stanicich nebo turistickych mistech. Ukolem je zajistit ,kapesny“ personalni element navigace, ktery
pfida uZivateli pocit jistoty ve své cesté

SloZené elementy
Skoro vidy v néjakém bodé rozhodnuti je tfeba nabidnout nékolik druhu informace. Napfiklad nazev
stanice, na kterou pfijel vlak, a spolu s tim smér na prestup a vystup. Existuji i komplikovanéjsi priklady,
jako tfeba totem, ktery se sklada z nékolika ¢asti. Vezmeme pfriklad londynského totemu (Obrazek 38),
ktery se sklada z:

Prvni sekce — ulice a méstska ¢ast, kde je totem umistén.

Druha sekce — méstské ¢asti, ulice a body zajmu vlevo a vpravo. Navic je ukazan nejblizsi vstup do metra.
Treti sekce — stanice metra a body zajm( v okoli se vzdalenostmi do nich

Ctvrta sekce — mapa okoli mensiho méfitka pro pomoc v orientaci, v jaké ¢asti mésta se nachazi ¢lovék
Pata sekce — mapa okoli vétsiho méfitka tak, aby bylo vidét pési cesty a hranice budov

Sestd sekce — index a legenda

Sedma sekce — sponzofi a partnefi
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Obrdzek 38. Navigacni totem v Londyné, Velkd Britdnie (Zdroj: http://www.lacockgqullam.co.uk/legible london.html [19.8.2019])

3.4 Umisténi pfisludnych druh( informace
K umisténi informacnich element(l je tfeba pfistupovat aZz po pfipravé predchozich krokl. Pravidla a
kritéria k umisténi je jedna z témat, ktera byla probrand v pfedchozi kapitole.

V této kapitole rozepiSeme hlavni principy na pfikladech jinych projektl, ¢ast z kterych je univerzalni a
klidné maze byt aplikovdna na nové projekty. Ale néjaké jind zvlastni pravidla mGzou byt vysledkem
unikatnosti dopravniho systému.

Z6ny umisténi a pocet cestujicich
Urcete mista, kde je velky a nizky obrat pocet (proud) cestujicich. Ujistéte si, Ze jsou pfipravena zvlastni
pravidla, ktera pfi umisténi prvk{ pocitaji s po¢tem uZivatell a proudem cestujicich.

Elementy nesméji vytvaret prekazky proudu, ale jak samotny prvek, tak i zastaveni uZivatele pro vnimani
informace (Obrazek 39). Napfiklad, totem mze byt umistén spiSe uprostied na klidnéjsi stanice u slepé
stény nebo na rusnéjsich stanicich, ale stranou.
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Obrdzek 39. Smérovd cedule nad vystupem z eskaldtoru. Jeji posunuti pfed méstem vystupu pomdhd vnimat informace pouze za
jizdy, nikoliv po vystupu. Moskva, Rusko.

Viditelnost a vnimdni element(
Veskeré elementy musi byt umisténé maximalné prirozené s ocekdvanim uZivatelem. Také je tfeba se
ujistit, Ze zony viditelnosti kazdého elementu dovoluji uvidét ho tak, jak bylo zamysleno.

Prozkoumejte, kam se diva cestuijici, ktery vystoupil z vlaku nebo pfijel dolu na nastupisté. Pohled nejspise
bude smérovat nahoru, trochu nad davem (nevyhoda navigace na podlazi). Clovék bude hledat cedule
mezi oblouky, v koridorech, nad schody atd.

Kazdy element nebo kazdd cast sloZzeného ukazatele mda dobu vnimani: 3 az 60 sekund. Je tfeba
zkontrolovat, dovoluje-li zéna viditelnosti cestujicimu utratit nevice potfebného casu.

Misto umisténi
Zafixuje pravidla vysky a velikosti s ohledem na technologické omezeni.

Pomatujte si, Ze ukazatele pro vnimani musi byt vyssi lidského rostu (Obrazek 40), totemy s detailni
informaci — na drovni pohledu, ale tak, aby bylo mozné pouZzit jak ditéti, tak i handicapovanému uZivateli.
Vyska zavésenych ceduli se samoziejmé pocita od podlahy.

Také je tfeba si ujistit, Ze element nebude zakryty sloupy, osvétlenim, kamery a jinymi technickymi nebo
architektonickymi prvky (Obrazek 41).

Pomatujete si, Ze pti dlouhé cesté napfiklad dlouhymi koridory, je tfeba umistovat potvrzujici informaci
kazdych 20-100 metr0. Jinak po delsi dobé chlzi bez orientaéniho bodu zacne cestujici stresovat,
pohybuje-li se ve spravném sméru. Pokud se v tom neujisti, mlze se otocit a vratit zpét. Vysvétlit se da na
principu elektrického naboje, kde navigacni prvek je dobijeni ndboje.
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Obrdzek 41. Princip umisténi ceduli pred vstupem a vystupem z eskaldtoru (smérem dolu). (Zdroj: [1])

4. Informacni systémy uvniti¢ dopravnich prostiedkli a na zastavkovych
sloupech

Soucdsti informacniho systému jsou samoziejmé jak dopravni prostfedky, tak i zastavkové sloupy. Jejich
podoba v poslednich letech se nejvice proménila kvali modernim technologiim. Dlvodem je casta
proména informace na zastdvce. Pokud tfeba jizdni Fad umistime na zastavkovym sloupu, potfeba v jeho
aktualizace je minimalni. V nejhorsim pfipadé probéhne za nékolik dni. JenZe zména zastavky v autobusu
probiha kazdych dvé minuty. Proto zména ceduli s trasou linky na nahrané hlaseni zastavky a potom LED
panely. D3 se fict, Ze probéhla aktualizace ze statického typu zobrazeni na dynamické.

4.1 Statické zobrazeni informace
Statické zobrazeni informace je nejstarsi. Jsou to informace na papire, kartonu nebo podobném materidlu.
Samoziejmé tenhle zpUsob informovani neumoznuje dynamické zménu informace, proto kazda odlisnost,
kazda poznamka, kazdy spoj, ktery se lisi od standartni situace, je tfeba oznacit a poznamenat. Také takovy
zdroj neni dost dlivéryhodny, protoze se téZzce da dozvédét o zméndch a jestli urcitd informace je platna.

Pfesto ma to i kladné vlastnosti, jako napfiklad stabilita — dokud papir nékdo neodcizi nebo neposkodi, je
pouzitelny, bez obav vypadku energie nebo chyb softwaru. Také kladem muZe byt libovolny format, ktery
je moZné vytisknout nebo poskladat z rdznych dalsich formatd, kdyz dynamické zobrazeni muze byt pouze
takové, jaké velikosti a formatu je LCD disple;j.
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Jako priklad statického zobrazeni informace je mozné uvést schéma tramvajovych linek 4 a 6 v Budapesti
uvnitf soupravy. Této linky jdou vétSinu trasy soubézné, a rozvétvuji se v zastdvce ,Pet6fi Hid, Budai Hidf6“.
Proto schéma linek ma charakterni ,vidlici“ na jednom konce (Obrazek 42).

Obrazek 42. Papirové schéma linek v tramvaje. Budapest, Madarsko.

Také zajimavym prikladem je tramvajova linka 23 v Praze, kde se z divodu historické podoby zamérné
vyuZivaji papirové schéma (Obrazek 43). V pripadé, Ze linka jezdi po vylukové trase, nebo do depa, fidi¢
vozidla musi zménit schéma na pfrislusné, které ma byt predem pfipravené a vytisknuté.

BREVNOV, Kralovka
Malovanka - Prazsky hrad
Kral. letohradek - Malostranskéa

Malostranské nam. - Ujezd
Nérodni divadio - Narodni tFida
Karlovo nam. - I. P. Paviova~~
VINOHRADY, Zvonarka

Obrdzek 43. Schéma tramvajové linky 23 v Praze. (Zdroj: https.//www.dopravacek.eu/pid-linka-23.php [20.7.2019])

4.2 Dynamické zobrazeni informace
Dynamické zobrazeni informace se da predstavit jako LCD nebo jiné typy displejli. Jejich vyhodou je
jednoduch3, rychld aktualizace informace. Tohle se vyuzit napfiklad, jako odjezdové tabule, zobrazeni trasy
linky nebo upozornéni na jeji zménu apod. LCD a LED jsou dnes modernim rfeSenim, a obcas se rozsifuji i
tam, kde potreba dynamické aktualizace dat neni. To znamen3, Ze staci statické zobrazeni a maximalné
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aktualizace jednou za nékolik tydn(i nebo méné. Nejcastéjsim prikladem vyuZiti dynamického zobrazeni
jsou LCD displeje uvniti dopravnich prostiedk( (Obrazek 44, Obrazek 45).

KARLOVO NAMESTI

/o ybrova &

Holeckova

07
Hrebenka

Obrdzek 45. LCD displej v soupravé metra v Moskvé, Rusko.

4.3 Online poloha vozidel
Modernim trendem v dopravé jsou aktudlni polohy vozidel. Tohle pfispivd jak dopravci, tak i cestujicimu.
Z pohledu dopravce tato informace pomaha rychle reagovat na mimoradnosti ¢i pfipadné zpozdéni v siti,
a také kontrolovat dodrzovani jizdnich radu a tras linky.

Pokud dopravce zacne tuto informaci zverejiovat, bude to mit nékolik pfinosl i pro cestujicich. Hlavnim
pfinosem je aktualni zpoZzdéni spojll. Pokud ¢lovék nevi, pfijede-li spoj na ¢as, stihne-li pfestup, stresuje a
nema jiz takovou davéru verejné hromadné dopravé. Ve vétsiné vyspélych, a ne az moc stran (jako tfeba
Rusko nebo Kazachstan) informace o aktudlni poloze vozidel existuje a verejné pristupna (Obrazek 46,
Obrazek 47).
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Obrdzek 46. Yandex mapy s aktudlni polohou vozidel MHD v Moskvé, Rusko. (Zdroj: https.//yandex.ru/maps/ [25.7.2019])

16:16 =Tram M1 Niederschanhausen, Schillerstr.
16:16 B Tram M1 Mitte, Am Kupfergraben
16:17 * U 5+U Pankow (Berlin)
16:18 B am 12 WeiBensee, Pasedagplatz
16:18 % & am w10 S+U Warschauer Str.
16:19 * (Ui U Ruhleben (Berlin}
16:21 B Tram M10 5+U Hauptbahnhof
16:22 UE 5+U Pankow (Berlin)
16:23 = Tram M1 Rosenthal Nord

16:23 * B Tram 12 Mitte, Am Kupfergraben
16:23 * B Tram M10 S+U Warschauer Str.

Obrazek 47. Seznam odjezdu spoju ze zastdvky U Eberswalder Str. Hvézdickou jsou oznacené spoje, jejichZ aktudIni odjezd neni
mozné zjistit. Berlin, Némecko. (Zdroj: https://fahrinfo.bvg.de/ [25.7.2019])

4.4 Vliv online polohy vozidel na podobu JR
V pfipadé, Ze dopravni podnik disponuje aktualni polohou vozidel, je moZné toto vyuZzit pro informovani
cestujicich o zpoZzdénich hned na zastavce. Sice tuto informaci je mozné dozvédét tfeba na strankach
dopravce, ale to neni pohodIné z mnoha divod:

e jetreba otevfit aplikaci nebo stranky, najit potfebnou zalozku, napsat zastavku atd. Proc je to treba
délat, kdyZ uz na zastdvce jsem a staci jeden pohled na informacni panel?

e mobil se mlze vybit, data mohou dojit

e néktefi nechtéji kupovat smartphone nebo platit za mobilni internet

e jetfeba védét ndzev dopravce nebo hledat stranky

Je dulezité chapat, Ze se i pres rychle vyvijeci technologie, existuje velké mnozstvi lidi, ktefi nechtéji se
zapojovat do smartphonu anebo se tfeba boji pouzivat moderni technologie, a proto se stydi je zkouset na
verejnosti.
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Vyhodou také je oproti papirovym jizdnim radim je nabizeni pouze potfebné informace. Pokud si
zamyslime, proc se cestujici diva na jizdni fad, pochopime, Ze v devadesati procentech ptipadech je to
zjistit, za kolik odjizdi ptisti spoj. Cestujici musi hledat v tabulce Cisel to spravné. Panel s odjezdy ale nabizi
hned to, co pravé vétsina potrebuje. Proto od klasické podoby jizdniho radu je mozné odstoupit.

Obrdzek 48. Ruzné zplisoby zobrazeni aktudlnich odjezdu ze zastdvky dle jeji vyznamnosti. Kodari, Ddnsko.

Obrdzek 49. Zastavkovy sloup s jinou podobou jizdniho radu. Moskva, Rusko.
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V Kodani napfiklad je nékolik druhu panell a displeju s aktualnimi odjezdy v zavislosti na vyznamnosti
zastavky a poctu linek (Obrazek 48). Misto klasickych tabulkovych jizdnich fada jsou vyvésené intervaly
béhem jednotlivych casti dne. Je to tfeba, aby cestujici mél moZnost naplanovat svoji cestu zpét (jak
maximalné dlouho bude cekat na autobus, kolik ma zaloZit rezervu) nebo tfeba mél prehled o typu linky.

Podobny pristup ma i Moskva. Totem obsahuje displej s odjezdy (Obrazek 10, starsi typ bez hlavicky) a nad
nim je hlavicka s informaci o linkach (Obrazek 49), které obsluhuji tuto zastavku: jeji cislo, konecnou
zastdvku, rozsah provozu ve vSedni dny a vikendy, interval pro jednotlivé skupiny linek (metrolinky,
obycejné a socialni). Velkou nevyhodou je malé pismo z divodu velkého mnozstvi informace a pfilis vysoké
umisténi této informace. Jako jiz bylo zminéno, hlavicka se pouziva pouze pro identifikace totemu (Obrazek
37), Casti pod ni — pro letmy pohled, cozZ ale informace o linkdch neni spravnym typem pro takovy ucel.

5. Navrh feSeni navigacniho a informacniho systému pro méstskou
hromadnou dopravu v Praze

V této kapitole bude popsan vlastni navrh ¢asti navigacniho systému pro Prahu s dlirazem na stanice
metra. Pfiprava designu, umisténi typu informace apod. probihala skoro dva roky, jak uz bylo popsano
v Uvodu, samostudiem. Vysledné varianty jsou pfipraveny mnou na zakladé zahranic¢nich zkuSenosti a
raznych ¢lanku o navigace v VHD.

5.1 Obecné pozadavky na navigacni systém v Praze
Navigacni systém musi mit jednotné pozadi, vzhled a symboly, aby vychovaval asociace urcitych barev a
element( s naviga¢nim systémem. Pokud se podoba systému bude lisit, uZivatel se pfi zméné podoby bude
citit, jako by se zakopnul o kamen: pokracovat dale mize, ale plynulost je prerusenad a je tfeba se divat
kolem sobé jinak.

Systém je tfeba dimenzovat na nejdelSi nazev stanice Ci zastavky, nejvétsi pocet informaci, symbold,
prestupl apod (napfiklad nejdel$i ndzev stanice metra v Praze je Smichovské nadrazi, linka s nejvétSim
poctem stanic je linka B, apod.). Takovym zplsobem se da predejit situaci, kdy tfeba nazev stanice neni
mozné umistit na cedule, a proto je tfeba pismo néjakym zplisobem deformovat nebo nazev nepfirozené
zkracovat. Pokud rozdil mezi ,maximem®a ,minimem* je pfilis velky, je moZné vytvofit 2 podobné Sablony,
pro mensi a vétsi objem informace. V takovém pfipadé je tfeba jednoznacné definovat, v jakych pfipadech
pouzit urcitou Sablonu.

Dalsim pozadavkem je rychlost a rozsah zmén. Je tfeba bud ménit systém radikdlné, ale rychle, aby
dochézelo k co nejméné konfliktim nového a starého systému (viz pfiklad zmény sytému nastupist a koleji
na hlavnim nadrazi v Plzni v ¢ervenci 2019. Zdroj: https://zdopravy.cz/jak-od-pata-a-mata-szdc-nezvladla-
preznaceni-nastupist-v-plzni-31340/ [21.07.2019]). Nebo navrhovat novy systém tak, aby pfi jeho pomalé
zméné, celostnost systému nebyla narusena. Pfikladem muzZe byt aktualizace soucasného navigacniho
systému v Praze, kterd probihd od leta 2019 (Obrazek 50). Problémem je ale mensi rozsah aktualizace:
design, zplsob zobrazeni informace, cela logika vytvareni cedule.
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Obrdzek 50. Novy informacni systém v prazském metru. (Zdroj: https://prazsky.denik.cz/qalerie/novy-navigacni-system-v-
metru.html?photo=3&back=2338182741-2784-63 [21.7.2019])

V konkrétnim ptiklad(i na obrazku bych pojmenoval jako hlavni problémy:

e rozdéleni na Ctverce vytvari dalsi visualni elementy, které zahlcuje ceduli, coZ je maly prostor mezi
Ctverce, ktery vytvati dalsi ¢tverec

e nevylepsena logika uspofadani informace — zbyte¢né duplikovani symbold MHD

e zbytecné opakovani pismena E (exit, anglicky vystup) u kazdého vystupu. Staci prostoru s Cisly
vystupu pfiradit unikatni barvu a misto na ceduli vedle Sipky a automaticky po néjaké dobé zvyku
cestujici za¢nou vnimat tuto informaci spravné

e centrdlni informace o ulicich patfi k levé nebo pravé casti cedule?

5.2 Klicové elementy systému
Barvou pozadi celého systému byla zvolena maximalné kontrastni pro bilou a ostatni barvy tmavé modra
(C:90 %, M: 75 %, Y: 55 %, K: 70 %). Bilé na tmavém pozadi je nejvice Citelné na vétsi vzdalenosti, nebot
bila barva ,,zafi" a vizualné se zdd vétsi. Tato barva bude pouzivdna ve vSech prvcich navigacniho systému.

Symboly pro jednotlivé druhy dopravy jsou ponechané a pridané, pokud symbol jesté neexistuje. Jejich
pouZiti je rozsifeno tak, aby existovala asociace druhd dopravy a symbold, coZ usnadni hledani potfebné
informace jako tfeba vystup nebo zastavka.

Zakladni velikosti byli zvolené podobné stavajici navigace pro jednodusi aktualizace: 200 cm x 50 cm (A),
150 cm x 37,5 cm (B), 150 cm x 50 cm (C) a 100 cm x 40 cm (D). Velikosti jednotlivych ceduli jsou v popisku
obrazku.

Jako body zajmU pro vlastni ndvrh byli vybrané objekty bez urcitych kritérii za nemoznosti pfipravy
komplexniho FeSeni, coz neni sprdvnym postupem. Spravnym postupem by mohlo byt vytvoreni seznamu
objektl a jejich vlastnosti, které jsou dlleZité pro uzivatele (Obrazek 51).
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Obrazek 51. Priklad seznamu ddleZitosti jednotlivych objekti pro pripravu navigacnich elementt pro Moskvu. (Zdroj:
https.//www.artlebedev.ru/metro/passage-navigation/process/ [25.8.2019])

Smeér Sipky na cedule oznacuje: nahoru — rovné, vlevo — doleva, napravo — doprava, dolu — dolu nebo tady
pod ceduli. Uhlop¥iéné sméry se nedoporuduje pozivat nebo velice citlivé, protoze nemaji jednoznaéné
pochopeni. Napriklad Sipka vlevo nahoru oznacuje smér odboceni doleva a pak schody nahoru nebo mirné
doleva? V pripadé, Ze potfebny smér je vlevo nahoru staci oznacit jen vlevo, neboft rozcesti nabizi moznosti
rovné a doleva, ale uz ne dolu nebo nahoru. V pfipadé mirné doleva staci oznacit nejprve rovné a pred
samotnym objektem nebo vstupem jesté oznacit rovné s pojmenovanim objektu.

Zarovnani smérovych ceduli musi byt na tu stranu, po které se pohybuji cestujici smérem k cedule. To
znamena, Ze pokud pohyb cestujici na vystupu a do stanice je levostranny, zarovnani informace: Sipka, text
a symboly musi byt vlevo. Pokud smér pohybu je vpravo, zarovndni musi byt vpravo. Toto fesSeni
podvédomé sméruje cestujici k mistu ,,s vétsi hmotou®, s vétsim poctem informace.

5.3 Vstup do stanice metra
Vstup do metra se oznacuje jak i vSechny ostatni elementy navigace na jednotlivém tmavém pozadi. Linka
metra, do které Usti vstup, je oznadena symbolem metra s pfislusnou barvou a pismem (Obrazek 52). Pro
delsi nazev jako Smichovské nadrazi je tfeba pismo trochu zmensit. Zakladni vyska malého pisma je 9,6 cm
pro dalku ¢teni 20 metrda.

Smichovské nadrazi

Obrazek 52. Cedule na vstupu do vestibulu metra. Velikost: D

Pokud ve stanici, do které cestujici vstupuje, je moZné prestoupit na jinou linku, je to oznaceno vpravo
se symbolem linky a dvoujazyénym napisem ,,Pfestup Transfer” (Obrazek 53). Pfestupni stanice v Praze i
po dokonceni linky metra D jsou kratké, proto toto rfeSeni neovlivni velikost pisma.
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Obrdzek 53. Cedule na vstupu do vestibulu stanice metra, kde je moZné prestoupit na dalsi linky. Velikost: D

Pro stanici metra Muzeum je tfeba vypracovat zvlastni cedule, ktera pocita se situaci, Ze vestibul je
spolecny pro obé linky. Zvlastni cedule s obéma symboly linek metra vlevo (Obrazek 54) a zvlastni cedule
pro volbu spravné stanice spravné linky (Obrazek 55). Nad eskalatorem nebo schodisti do stanice je mozné
umistit ujistujici ceduli mensi velikosti (Obrazek 56). Velikost malého pisma je pro néj 5,6 cm, coz odpovida
dalce ¢teni 17,5 metra.

JA ¥C Muzeum

Obrdzek 54. Specidlni cedule pro stanici metra Muzeum, kterd md jeden vestibul pro dvé linky. Velikost: D

é ¥ C Muzeum A 9

Obrdzek 55. Specidlni cedule pro stanici metra Muzeum, kterd ma jeden vestibul pro dvé linky. Velikost: D

Transfer
‘U'A Prestup U C

Muzeum

Obrdzek 56. Potvrzujici cedule mensi velikosti pro umisténi nad esakalatory nebo schodisti dolu do stanice. Velikost: 80 cm X
40 cm

Ceduli s oznacenim pokladen, automatl na jizdenky a infocentra obsahuji Sipku, kterd oznacuje smér
k objektu, symbol s jizdenkami anebo informaci a dvoujazy¢ny napis (Obrazek 57, Obrazek 58 a Obrazek
59).
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. Automaty na jizdenky

Tickets machine

Obrdzek 57. Cedule pro smér k automatim na jizdenky. Velikost: B

Infocentrum DPP [i]
Public Transport Info

Obrdzek 58. Cedule pro smér k infocentru DPP. Velikost: B

Pokladna * Tickets

Obrazek 59. Cedule pro smer k pokladam. Velikost: B

5.4 Navigace ve stanici metra
PFi vstupu do stanice hned u schodu je tzv. cedule okamzitého rozhodovani (Obrazek 60). V Praze takovy
typ existuje, ale obsahuje nepotrebnou informaci jako velké Cislo koleji (cestujici tohle nevyuziva, vazné)
nebo dulezitd informace jako nazev konecné stanice neni zvyraznénd. Navrh obsahuje velky nazev
konecnych stanic, symbol linky, na které se cestujici nachazi a také navic smér do prestupnich do stanic,
jako orientace pro centrum meésta. SluZzebni informace o kolejich je zachovana ale tak, aby zbytecné
nepoutala pozornost.

Dale od vstupu, kde si vétsina zkuSenych uzivatel( jiz zvolila smér a cekaji na vlak bliz k hrané nastupisté,
je moZné umistit schéma linky (Obrazek 61). Dalka, na které je mozné tuto cedule predist, je cca. 2-3 metry.
Ale jeji vyhodou je detailnéjsi informace, jako ndcestné stanice, prestup na vlaky, infocentra, P+R, autobus
na letisté atd. Pro lepsi orientace na mapé je mensi svétlomodra feka, kterd krizi v misté skute¢ného kfizeni
pod Uhlem, podobnym na mapé.
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7.
é Nemocnice Motol Depo Hostivar 9

Nadrazi Veleslavin Muzeum %¢ Mduistek EXI
Nameésti Miru ¥p

Obrdzek 60. Cedule okamZitého rozhodovani pri vstupu do stanice. Velikost: A

Obrdzek 61. Schéma linky pro podrobnéjsi planovdni cesty. Velikost: A

Vodorovné se stanici se umistuje dalsi typ ceduli, ktery obsahuje velky nazev stanice na pozadi barvy linky
a dole smér k vystuplim a prestupu na dalsi linku metra, pokud je ve stanici. Vystupy se ocisluji a jejich
skupina se pojmenuje. U kazdého vystupu se také oznaci linky MHD, na které je moiné prestoupit.
PFiméstské a dalkové linky se oznacuji pouze symbolem. Nadrazi se pojmenuje skute€nym ndzvem dle
SZDC a v angli¢tiné bude napsano pouze ,Railway station” (Obrazek 62 a Obrazek 63). Vedle této ceduli je
mozné umistit cedule ,Smér unikového vyhodu“ vysky stejné, jako pds s nazvem stanice. Cedule z obojich
stan jsou stejné, ale informace je zrcadlové otocena.

i~ Namesti Republiky

& & Masarykovo nadrazi * Railway station & Namésti Republiky ) >
) Masarykovo nadraZi [ BEAEM &

NN 3N 6N14015024026) Elevator - Vytah

Obrdzek 62. Cedule s informaci o aktudlIni stanice a smérech vystupu. Velikost: A bez cedule ,Smér uniku“

Petriny

& NaPetfinach @ -
2CH108016401681 1911 1126 Bl

oy

Elevator * Vytah [jj

Obrazek 63. Cedule s informaci o aktudlIni stanice a smérech vystupu. Velikost: A bez cedule ,,Smér uniku”
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Pro umisténi na stanice, kde centralni a bocni ¢asti jsou oddélené pilifi nebo sloupy je vhodné umistit svislé
schéma linky, nebot umozriuje snazsi planovani cesty pro déti, imobilni osoby, a lidi se Spatnym zrakem
(Obrazek 64). Dle vlastnich zkuSenosti v Moskvé, tento typ ceduli je vice vyuzivany na rozdil od visiciho
schémata, nebot na svislém je mozné ukazovat prstem pro spolucestujiciho. Na schématu neni tfeba
zobrazovat stanice, které vlak jiz projel. Jinak existuje Sanci cestujiciho zmdst tém, Ze bude ztracet cas
snahou pochopit, na které stanice ma a nema brat zretel.

i ) Mustek &
Namésti Republiky

Florenc
KfiZikova
Invalidova
Palmovka
Ceskomoravska
Vysocanska
Kolbenova
Hloubétin
Rajska zahrada

Cerny most

Obrdzek 64. Svisla schéma linky pro umisténi na sloupech vedle ndstupisté. Velikost: Sitka 20 cm

Také ve stanici musi byt vidy umisténa mapa viech linek MHD mésta a mapa okoli, aby cestujici popfipadé
mohl naplanovat cestu dale, pokud nema oznaceny svij orientacni bod zajmu na cedulich na vystup.

5.5 Pfestupni stanice metra
Prestup na dalsi linky metra se oznacuji jednoduchym zptsobem, ktery bude pochopitelny pro vétsinu lidi.
Cedule obsahuje Sipku, ktera ukazuje smér na prestup, symbol linku a dvoujazy¢ny napis ,,Prestup”.

& ¥D Prestup ¢ Transfer

Obrazek 65. Cedule smérujici na prestup na linku D vilevo. Velikost: B
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Transfer « Pfestup ¥C

Obrdzek 66. Cedule smérujici na prestup na linku C dole. Velikost: B

5.6 Vystup ze stanice metra
Cedule s informaci o vystupu se umistuji u za¢atku koridoru k eskalatordm nebo schodisti. Je to opacna
strana cedule okamzitého vnimani pfi vstupu do stanice (Obrazek 60). Hlavicka obsahuje Sipku se smérem
na vystup, Cisla jednotlivych vystupl a pojmenovani skupiny vystupl. Informace pod tim se sklada
z vystupll k jednotlivym linkdm MHD nebo na nadrazi, bodim zajmu a vybranym ulicim. Informace mze
mit objem jak na jeden sloupec (Obrazek 67), tak i na dva (Obrazek 68). Je tfeba brat v potaz zarovnani

informace, o ¢em bylo napsano v kapitole 5.2.
Na Petrinach | P

(108016401680191 = (1) il
OC Petriny
Bubenickova, Krenova

Obrdzek 67. Cedule pred eskaldtorem nebo schodisté s ocislovanim vystupd, popisem bodd zdjma a linek MHD u vystupu.
Velikost: A

Masarykovo nadrazi m ’]\

Florentinum Railway » Masarykovo nadrazi ©
Millenium 3R6014]15] &

Bila Labut Havlickova, V Celnici, Na Florenci
Divadlo Archa i & &|

Obrazek 68. Cedule pred eskalatorem nebo schodisté s ocislovanim vystupd, popisem bod( zajm( a linek MHD u vystupu.
Velikost: A

5.7 Navigace v podchodech
Navigace v podchodech se nelisi od navigace v kapitole 5.6, protoZe obsahuje stejny druh informace —
informace o vystupu (Obrazek 69, Obrazek 70). Hlavicka obsahuje unikatni nazev vystupu podle ulice nebo
vyznamného bodu zajmu, jeho Cislo a Sipku. Dolni ¢ast obsahuje informace o nadrazich, nastupistich MHD
anebo o bodech zajmu v okoli jednotlivych vystupu.
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Dejvicka n /I\

TJ Sokol Dejvice I. Railway * Praha-Dejvice ©
Platforms * NastupistiE,F &

Velvyslanectvi (131]
Peruanské Republiky ~ Bubenecskd, Pod Kastany &

Obrdzek 69. Cedule pred vystupem z podchodu na prestupnim uzle Hradcanskad. Velikost: C

Milady Horakove, B E /I\

Platform « Nastupistée B @
1120880 18020025026091496)

Obrazek 70. Cedule pred vystupem z podchodu na prestupnim uzle Hradcanskd. Velikost: C

4 H-

Za Zenskymi | T e T Radlicka
domovy Ve ‘

A HEA s oy Sady na Skalce
[B) Praha, Na ) === N | Zafizeni pro déti

Knizeci

Obrdzek 71. Cedule na sténu na stanici Andél ve vestibulu Na KniZeci. Mapa je vloZend jako mozZny pfiklad, ale nespliiuje
poZadavky pro pési planovdni cesty a otoceni. Velikost: 200 cm x 100 cm

V podchodech vidy musi byt umisténa mapa okoli oto¢ena smérem pohledu, nikoliv na sever (Obrazek
71). Mapa pomaha snadnéji planovat cesty na povrchu, ujistit si v spravnosti stanice metra, nebo najit cil,
pokud clovék jesté nezna okoli dobfe. Cedule mlze byt rozdélena na tii ¢asti: dvé bocni s informaci o
vystupech a centralni s mapou okoli a popfipadé dalsi informaci jako tfeba seznam linek, které obsluhuji
dany dopravni uzel. Bocni ¢asti pro jednotlivé vystupy jsou podobné vystupnim cedulim. Ve hlavicce jsou
Sipka, Cislo vystupu a unikatni nazev. Pod tim je informace o lankach MHD, které odjizdi z nastupisté u
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daného vystupu a body zajma. Uprostied cedule je umisténa mapa okoli s izochronou péti minut, body
zajmu, jednotlivymi nastupisti a jinymi prvky pro planovani dalsi jizdy hromadnou dopravou nebo
planovani pési trasy.

5.8 Mapa metra
Aktualizaci také mUZe projit i mapa metra (Obrazek 72). Velikost pisma byla zvétSena, ¢ary narovnany pro
jednodusi vnimani, byly pfidané symboly autobusovych nadrazi. Také pro propagace vystavby metra je
mozné do mapy zakreslit Useky metra, které jsou ve vystavbé a v nejblizsi dobé budou otevrené.

. v -
R AN N\ Orientacni plan metra
PRA|GA F'D \’”
£zl Metro map
MNove
. Kobylisy & Stfizkov & Lethany 2@ Letfiany
Letisté Vaclava Havla Praha M M M
Vaclav Havel Airport Prague ( Ladvi 2@ Prosek 2 Sidliste MNadraz
¥ PRG . Letfiany Cakovice
=] = . .- s pa .
Nemocnice #) Nadrazi 2@m | Nadrazi . Rajski - @
r’lotol I:!yelesla\rin D_ejvické E Holezovice Ceskomoravskd  Kolbenova 2 zahrada
¥ o T Hradéanska “E@ =
Petfiny 2 Bofislavka = o] ] 3 VysoZanska Hloubétin Cerny most
¥ -V:_'tavska Palmovkas V' o 1 \ e
amésti Invalidovna
Malostranska Name.stl .
Republiky .~ Kfizikova
Florenc
Staroméstska Sm
190 Miistek PP
F!Snte kHlavni nadrazi
SEmEA
Namdni tfida
Karl{::'o némésh M Namésti
Qzeum Miru Flora Stradnickd © Depo Hostivaf <@
AndEl | p payl O— — T 1 B
Zlitin 2@ Luka # Hlrka 4 Jinonice ARE B Jrino Zelivskeho - Skalka 2
e - ~ Smichovské hrad z Podébrad
.. nadrasi & Vysehrad o
stodilky ¢ Luginy & Nové ~@ Radlicks "ddrazi <@ &
Butovice Prazského o
povstani
Linky metra - Mewr lines Prestupni stanice -Transier s-ations 4 Pankrac Budéjovické 5
A - D e ;
- Olbrachtova -
i - . Katerov Roztyly & Opatov @
2 Bezbariotroveé stanice a prestupy - Barricr (12 slatie iz NadraZi Kri u o L ']
Linky S a dalsi viakove spoje Lines 5 ) Nemaocnice Kré Chodov 2@  Haje &
H inforcentrum P - rublic transport in N
Nové Dvory
A stanice dalkov§ch autobust - Long distznce busss
B Parkouits PR Dok and Nide Libug o .
- Autobus na [efiSts - Bus tn the xirpa Sisnice /s L o 228 2056, e 38

Depo Pisnice....

Obrdzek 72. Mapa metra Prahy s moZnym rozvojem.

5.9 LCD displej v autobusech PID
Pro pozemni dopravu je vhodné také provést aktualizaci displej, aby byl épe vyuZit jejich potencial. V této
kapitole popiSu ¢ast novych prvkd z ¢lanku ,Functional and new proposed smart solutions in public
transport in the Czech republic” [3].

Hlavnim novym prvkem je zobrazeni pfestupu na dalsi linky MHD jak béhem jizdy u jednotlivych zastavek
(Obrazek 73), tak i nova obrazovka tésné pred prijezdem na zastavku (Obrazek 74).

Obrazovka pro mezizastavkovy Usek obsahuje kone¢nou zastavku nahote, Cislo linky, pristi zastavku dole,
3 dalsi zastavky, doby jizdy a moZnosti prestupu na jednotlivych zastdvkach, pasmo a ¢as. Vzhledem
k moznému velkému poctu linek na jedné zastavce a k situace, Ze neni hodné stanic a zastavek s prestupy
na vlakova a autobusovd nddrazi, je mozné ocislovat pouze tramvajové a autobusové linky. Pfestup na
metro, vlaky nebo priméstské autobusy je postacujici oznacit jen symbolem.
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»mn @ Poliklinika Mazurska
A 144,177,202

|
s ® SidliSté Prosek 8:18

R 152, 166, 182, 183 Pasmo - Zone

s ® Prosek P

¥C A 151,152,182, 183
@ \ysoCanska
© BB 4 36 A 136,151, 152,182, 183, 195

am@® Nadrazi Liben
[ 5, 28 [E 136, 182, 183, 195

Obrdzek 73. Obrazovka displeje v mezizastavkovém useku.

Za cca. 10 vtefin pred pfijezdem na zastdvku obrazovka se proméni na tabulku s nejblizsimi odjezdy z této
zastavky. Tabulka obsahuje pfislusny symbol MHD, ¢islo linky, kone¢nou, nastupisté nebo kolej, z které
spoj odjizdi, a pozndmku v pripadé zpozdéni nebo mimoradnosti. Je doporuceno zobrazovat spoje, prestup
na ktery je mozné stihnout. Tzn, Ze pokud pfesun na nastupisté je 3 minuty, ale spoj odjizdi za 1 minutu,
neni doporucené tento spoj zobrazovat, nebot jen zbytecné stresuje cestujiciho a mulZe vest
k nebezpeénému dobihani.

(e Poliklinika Mazurska 1 77

. D 1
@ Nadrazi Liben 8:18

Pasmo - Zone
[E 5, 28 [=] 136, 182, 183,195
Nast.

P
Odjezd  Linka Smar /Kolgj  Poznamka
8:20 [ 8 Stary Hloubétin +2 min. zpozd
8:20 [[{] 8 Nadrazi Podbaba
8:20 [®] 195 | Jesenicka

821 [B) 10  Podébrady 3/-  +1min.zpozd
8:21 [®] 182 | Poliklinika Prosek

8:22 Cesky Brod 3/1

8:23 Lehovec

8:23 [5] 182  Opatov

Obrazek 74. Obrazovka displeje tésné pred prijezdem na zastdvku.

V pfipadé mimoradného odklonu linky je vhodné tuto situaci oznacit podbarvenim ¢ary trasy standartni
Zlutou barvou a symbolem ,Odklon linky” u Cisla linky (Obrazek 75). Provozni informace jako konecnd
zastavka, zména tarifniho pasma, informace o odletech z jednotlivych terminali na letisti se zobrazuje
uprostied se zachovanim konecné a pfristi zastavky (Obrazek 76).
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P 8:18 | Utery 10.07
wm@ Sidlisté Prosek Do - Zone

0 152, 166, 182, 183 P

12min@ Prosek
¥C A 151,152, 182,183

2@ Vysocanska
[5) @ 36 |0 136,151,152, 182, 183, 195

amw® Nadrazi Liben
I3 5, 28 [=] 136, 182, 183, 195

Obrdzek 75. Obrazovka pro mezizastdvkovy useku s oznacenim odklonu.

1 77 sm0 LetiSté - Airport

Konecna zastavka. 8:46 | Utery 10.07 8:44 | Utery 10.07

Terminal 1 - Lety mimo Sengensky prostor

Proisme vystupte. Pasmo - Zone Terminal 1 - Non-Schengen flights Pésmo - Zone

- P P
Terminus. Terminal 2 - Lety do Sengenského prostoru
Please leave the bus. Terminal 2 - Schengen flights

Terminal 3 - Soukromé lety
Terminal 3 - Private flights

<-m@ Poliklinika Mazurska m@ Terminal 3
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Obrdzek 76. Obrazovka pro mezizastdvkovy usek s provozni informaci.

6. Zaver

Hlavnim cilem bakalaFské prace bylo je definovat obecné poZadavky na navigacni a informacni systémy ve
VHD, vytvofit postup pro optimalni umisténi informacnich prvk(, a zménit vnimani naviga¢niho systému a
ukazat jeho nutnost a spravnost implementace ve VHD. Doufdm, Ze v této bakalarské praci se mi to
povedlo a jednou bude pfinosna pro zadkladni pochopeni navigacniho systému, jeho vyznamu a nabidne
klicové body pro jeho spravné vytvoreni.

Na zakladé rozebranych prikladl ze zahranici je moZné vytipovat uZitecné prvky systému, jako treba
moderni design, rozdéleni informace na informace okamZitého vnimani a pomalejsiho rozhodovani,
spravna volba velikosti pisma. Ale také i negativni vlastnosti jako tfeba nelogické a nekonstantni umisténi
zdroju informace, zahlcenost nepotiebnou informaci nebo naopak pfilis malo informace, coz nepomaha
uzivateli se zorientovat v systému.

Na zakladé analyzy treti kapitoly se da pojmenovat hlavni kroky k postupu vytvoreni kvalitni navigace. Jsou
to:

e dotazovani uZivatell rGznymi zpUsoby
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e pfiprava skupin uZivatell jako naptiklad zkuseny denni dojizdéjici, zkuseny cestujici v novém misté,
novy cestujicich z jiného mésta nebo turisti, ktefi nemluvi ¢esky

e mapovani pohybl uZivatell

e rozdéleni prostoru na rlizné zény s rlznymi potieby, Ukoly, rychlosti a velikosti

e priprava ukoll a potfeb uZivatell, coz napomuze zjistit, jakou informaci budeme pomahat uzivateli
Fesit

e druhy nosiél informace a jejich aplikace v riznych mistech

e samotné umisténi navigacnich prvk(.

Hlavnimi obecnymi poZadavkem k naviga¢nim a informacnim systémim se da na zdkladé treti kapitoly
vytipovat:

e vcasna postfehnutelnou prvki

e spravné umisténi prvkd systému

e potifebna a pravdivd informace v prvcich
e pirehlednost informace

e spolehlivost informacnich prvki

e vcasna zména informace

V této praci nebyla probrana téma designu a materidll, z kterych je mozné vytvofrit navigacni prvky,
vandalismu, adrzby a PR. Jsou to téma pro jiné obory, a i ptes jejich dileZitost, prvotnimi cili navigace jsou
ukoly, které pomaha resit, a informace, kterou obsahuji. Pro moderni a hezky vzhled je nejlépe se obratit
k designerdm. Pro volbu spravného materiall pro vyrobu navigacnich element( a také s otazkou boje proti
vandalismu je moiné se obratit tfeba na architekty. Propagovat novinky pro vefejnost pomuize PR
specialisty.

Mezi nejvétsi problémy prazské navigace v metru patfi jejich nepfehlednost. Cedule ¢asto obsahuji hodné
prvk( a detaill které vytvari tzv. visualni smog, jako tfeba prostor mezi ctverci. Nebo napfiklad
nejdilezitéjsi informace neni zdlraznénd jako treba cedule na vstupu do stanice. Ale pro efektivni
vytvoreni navigace je nejlepsi pfipravovat navigacni elementy pro jednotlivé stanice, s jejich planky,
velikosti a s ohledem na mozny rozvoj okoli. Takovou informaci jsem bohuzel nedisponoval, ale i presto
jsem se snafzil vytvorit priklady k riznym typlm informacnich elementl. Proto vlastni navrh v bakalarské
praci byl pfipraven spiSe jako ukadzka moznych verzi a druhl cedule strendem na moderni vzhled,
maximalné optimalni obsah informace na zakladé poZadavkd na navigacni systémy a mozny trend vyvoje
nové navigace pro prazské metro.

7. Pouzité zdroje informace

Vcetné informace, ktera byla pouZzitd pro samostudium, rozvoj designerskych a grafickych zkusenosti a
rozsiteni znalosti v oblasti navigace MHD.

e [1] PapueHKo A. [Radchenko A.]: « Wayfinding» no-pyccku [“Wayfing” v rustiné]. Mocksa, 000
«CAM Monurpaduct», 2016. ISBN 978-5-00077-521-9 (Volny preklad z jazyka ruského)

e [2] Schwanen Tim, Martin Dijst: Transportation Research Part A: Policy and Practice [Online]
(Dostupny: https://doi.org/10.1016/S0965-8564(01)00023-4)
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