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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovani soucasné situace
marketingové komunikace méstské ¢asti Praha 2 (predevsim z
hlediska Ufadu) a navrhnout mozna zlepSeni té¢to komunikace.

Byla provedena analyza soucasnych nastroji komunikace a rovnéz
analyza zpétné vazby elektronickych kanalti. Dale byl proveden
rozhovor s vedoucimi ruznych odbort na uradu meéstske ¢asti a
dotaznikove Setfeni zaméfené na zjiSténi ndzoru na spokojenost s
ruznymi nastroji marketingové komunikace.

Na zaklad¢ této prace byly nalezeny problémy soucasné elektronické
komunikace a vytvoreny doporu¢eni pro mozna zlepsSeni.

Abstract

The objective of this Bachelor’s thesis was analysis of current state of
marketing communication of the Borough of Prague 2 (mainly
concerning its office) and creation of proposals for possible
Improvements of this communication.

Analysis of current channels and analysis of feedback on electronic
channels was done. Also, an interview with the executives of different
sections in the office as well as a questionnaire focused on finding
opinions about satisfaction with various tools of marketing
communication.

Based on the work done, it was found that there is an ongoing problem
In current electronic communication and proposals of possible
Improvements were created.

Metodika

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretickée €asti bylo piiblizeno, co je to marketing, marketing v neziskovém sektoru, marketingova komunikace, predstaveni novéjSich nastroju v

marketingové komunikaci.

V praktické &asti byla predstavena MC Praha 2 a jeji dne$ni marketingova komunikace s vefejnosti. Informace uvedené v praktické ¢asti prace byly ¢erpany
predevsim z vefejn¢ dostupnych materialti, dokumentii, socialnich siti a webovych stranek MC Praha 2. Byla taktéz provedena analyza zpétné vazby.

Byly sesbirany materialy o komunikaci tfadu s vefejnosti, zanalyzovana soucasna situace komunikace, proveden rozhovor s vedoucimi riiznych odbort
uradu MC P2 a provedeno dotaznikové Setfeni. Na zaklad¢ t€chto materiali byly predlozeny doporu¢eni pro mozna zlepSeni marketingové komunikace.
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Vysledky

Vysledek analyz ukazal, Ze nejvétSim problémem komunikace
méstské Casti Praha 2 je neznalost obyvatel ohledné pravomoci a
moznosti, kterymi MC, disponuje k feseni problém, které
obyvatele trapi. Tento problém vychazi ze Spatné komunikace
téchto pravomoci.

Dotaznikoveé Setfeni piiblizilo soucasnou situaci marketingove
komunikace Ufadu a na jeho zakladé¢ byly vytvoreny navrhy
moznych zmén v oblasti digitalnich komunikacnich kanalt

Navrhy zlepseni
- Vétsi informovanost verejnosti
- Zmeénit vzhled sou€asné nepiehlednych webovych stranek

(barvy, mira obsahu, odkazy apod.)

- Lepsi pristup k socialnim sitim

- Urceni odbornika, ktery bude cilen¢ zamétfen na rozvoj
komunikace uradu na internetu




