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Abstrakt

Nazev prace
Marketingova komunikace subjektu verejného sektoru
Cil prace

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovani sou¢asné situace marketingové komu-
nikace méstské ¢asti Praha 2 (predevsim z hlediska Grfadu) a navrhnout mozna zlep-
seni této komunikace.

Metody

Byla provedena analyza soucasnych nastrojd komunikace, které Grad vyuziva ke ko-
munikaci s verejnosti a rovnéz analyza zpétné vazby elektronickych kanall za obdobi
listopad 2018—cervenec 2019. Dale byl proveden rozhovor s vedoucimi riiznych od-
borl na Ufadu méstské ¢asti a dotaznikové Setfeni zamérené na zjisténi ndzorl na

spokojenost s rdznymi nastroji marketingové komunikace.
Vysledky

Na zakladé obou téchto analyz, rozhovord se zaméstnanci Ufadu a dotazniku byly na-
lezeny problémy soucasné elektronické komunikace a vytvofeny navrhy na mozna
zlepseni.

Klicova slova

Marketing, marketingovd komunikace, neziskovy sektor, analyza zpétné vazby, mést-
sk& ¢ast Praha 2, MC Praha 2, Gfad



Abstract

Name
Marketing Communication of Public Sector Entity
Objective

The objective of this Bachelor's thesis was analysis of current state of marketing com-
munication of the Borough of Prague 2 (mainly concerning its office) and creation of
proposals for possible improvements of this communication.

Methods

Analysis of current channels that the office uses for communication with the public,
and analysis of feedback on electronic channels from November 2018 through July
2019. Also, an interview with the executives of different sections in the office as well
as a questionnaire focused on finding opinions about satisfaction with various tools of
marketing communication.

Results

Based on both analyses, the talk with office employees, and the questionnaire, it was
found that there is an ongoing problem in current electronic communication and pro-
posals of possible improvements were created.

Key words

Marketing, marketing communication, nonprofit sector, feedback analysis, the Bor-
ough of Prague 2, office
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Uvod

Marketing a marketingovad komunikace za dobu svého vyvoje prosly fadou vyznam-
nych zmén a inovaci. V dnesni dobé nékteré dfive velice Uspé&sné tradi¢ni koncepce se
s postupem casu staly pro cilovou skupinu nezajimavé a neatraktivni, a tim padem uz
nevyhovuji marketingovym cilim. Proto marketéfi musi najit nové ideje a vymyslet za-
jimavé koncepce, které je nahradi.

V marketingové komunikaci je velice dleZité analyzovat, jak vnimé cilova skupina
propagovanou znacku, jak na to reaguje konkurence a kterymi médii ji Ize nejefektiv-
néji oslovit.

U neziskovych organizaci, u nichZ zisk nehraje roli, je slovo zdkaznika velmi dUlezité.
Na rozdil od komercnich organizaci, orientovanych na zisk, pro neziskovou organizaci
jeimage na prvnim misté. | vefejné a neziskové organizace stale musi bojovat o pfizen
verejnosti, zakaznik{ a investord, proto také vyuzivaji marketing.

Mistni Urady poskytuji sluzby vefejnosti a vyuzivani marketingovych technik jim po-
mé&ha stanovit cile a urit si priority pro uziti zdrojd, které maji k dispozici. Urady pro-
stfednictvim grant0 zajistuji socidlni sluzby pro cilovy trh ve formé domovd ddchodcd,
rlznych typd skol, specidlnich Ulev pro nezaméstnané atd. AvSak omezenost dostup-
nych zdrojl nuti tyto organy stanovit jasné priority a optimalné tyto zdroje vyuzit. Ve-
fejna komunikace pomaha tento proces usnadnit a co nejdokonaleji vyresit.

Ufad Prahy 2 tento Ukol realizuje v praxi. Je neziskovym vefejnym subjektem. Vyuziti
marketingu je zde specifické, pfesto komunikace je zcela kliCova.

Lze Fici, Ze cilem marketingu v organizaci vefejného sektoru je zajistovat neustaly
kontakt se zakazniky, zkoumat a hodnotit jejich potfeby a budovat program komuni-
kace s vefejnosti, aby tato vefejnost byla spokojena s praci organizace a seznamovana
s jejimi cili.

V této praci jsem se zaméfil na marketingovou komunikaci, jiz vyuzivd méstska cast
nika a jeho pozici vici sluzbdm, které jsou mu nabizeny. To znamend, ze zplsob ko-
munikace neni jedinym ddlezitym faktorem; zalezi také na tom, jakymi nastroji jsou
mu informace prezentovany a jak m(ze obcan dat zpétnou vazbu.

Cilem této prace je s vyuzitim analyzy soucasnych nastroji komunikace, analyzy
zpétné vazby, rozhovoru svedoucimi odboru a dotaznikového Setfeni navrhnout
mozna zlepseniv marketingové komunikaci méstské ¢asti Praha 2, které by mohly vést
ke zlepseni kvality poskytovanych sluzeb a ziskani dGveéry u verejnosti.
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TEORETICKA CAST



1 Marketing

S marketingem se setkdvame kazdy den. At uz je to reklama v televizi, letdcek, co ndm
nékdo da po cesté do prace ¢i opravdu dobrd zkuSenost s provozem firmy. VSechny
tyto véci ovliviuji, jakym zplsobem se chovame v(ci té ¢i oné firmé.

Pro mnohé se marketing hned spojuje s reklamou. Tato vize je dale podporovana
nadmeérnou expozici reklamé v televizi, v radiu, ve videich na YouTube apod. AvSak re-
klama je pouze jedna z mnoha forem marketingové komunikace se zakazniky.

Kotler marketing definuje jako proces, kterymi firmy vytvari hodnotu pro zdkazniky
a buduji silny vztah se zdkaznikem za Ucelem zisku.'

Dfive byl marketing zameéfen pfedevsim na vyrobek, kde hlavnim cilem nebylo uspo-
kojit prani zékaznikd, ale uspokojit poptavku po daném produktu. Postupné se tento
koncept naopak pfeménil na uspokojeni potfeb a prani zédkaznikl. Ukolem je v&dét,
proc by se mél dany vyrobek vyrabét ¢i dand sluzba provozovat. Popfipadé, kdy o tento
produkt budou zdkaznici mit zdjem. Zprovoznit distribuci tohoto produktu koncovému
zakaznikovi a udélat ji efektivni. V neposledni fadé dat zdkaznikovi védét, Ze dany pro-
dukt existuje a je nabizen — komunikaci mezi danou firmou a zdkaznikem — a dale
podporovat kontakt a ziskavat zpé&tnou vazbu o daném produktu.

T KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Principles of Marketing. 15. vyd. Harlow: Pearson Education
Limited, 2014, s. 24. ISBN 978-0-13-325541-6.



1.1 Marketing ve veFejném sektoru

Nékdo by se mohl zamyslet, existuje-li marketing ve verfejném sektoru a je-li vibec
potfebny. Jedinym a konecnym cilem vesSkeré vyroby je spotifeba; zdjem vyrobce by se
mél vzit v Uvahu jen tehdy, podpofi-li se také zdjem zdkaznika. V neziskovém sektoru
cilem neni primarné zisk. Pfesto verejné minéni o organizaci, vedené v tomto sektoru,
je stejné tak dUlezité — ne-li vice — nez v sektoru komerénim.

Pro neziskové organizace je nejddlezitéjsi podstatou uspokojovani pozadavk( za-
kaznika, protoze tyto organizace nejsou motivovany ziskem. Takové organizace se za-
byvaji poskytovanim verejnych sluzeb a zodpovidaji za efektivni vyuziti financnich
zdrojd. Na schématu marketingové sménné transakce (viz Schéma 1.1.7) je to ndzorné
vidét.

Obrazek 1.1 Marketingové sménné transakce

Obchodni sména

Zbodia sluiby
>
Prodavajici Pani Kupujici
enize
&
Neziskovd sména
Vefejna slufba
£
Poskytovatel
f. méstsky Urad, . Zakaznik
{na_pr mestsiey dra Ustiednia mistni zdanéni
vzdélani, policejni sluiby) ¢
Charita
Uspokajeni
B
Charita Pen Dérce
enize
&

Zdroj: (HANNAGAN, 1996 str. 12)

1.2 Orientace na vyrobek a sluzbu

Produktové orientovana organizace poskytuje zboZi nebo sluzbu podle svych pfed-
stav o tom, co zakaznici potfebuji. Tato prfedstava se vice soustfedi na vyrobni proces
poskytovaného produktu nez na pozadavky zakaznika. Jde napfiklad o vyrobce auto-
mobil(, ktefi pokracuji ve vyrobé uréitého modelu i tehdy, kdyz jej na trhu vytlacil au-
tomobil konkurentd, o cestovni spolecnosti, které neustéle poskytuji nejlevnéjsi za-
jezdy bez dlrazu na kvalitu.?

2HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 13. ISBN
80-859-4307-7.

| 8



Zakaznici se musi prizplsobit vyrobku, bez ohledu na své zajmy, a organizace Vvéri,
ze mlze rozsitit svdj trh zvySenim prodejniho Usili, aniz by zménila vyrobek, aby byl
pritazlivéjsi. Takovy pFistup umoznuje na pokles prodeje reagovat vynaloZzenim
vyssich prostredk( na reklamu namisto Usili o zlepseni vyrobku i sluzby.

1.3 Orientace na prodej

Podnécovat zdjem potencidlniho zdkaznika o dany vyrobek &i sluzbu je hlavni Glohou
organizaci orientovanych na prodej. Véri, ze mohou zménit vkus zdkaznika natolik, ze
se prizplUsobi dané nabidce. Napfiklad vyrobce aut se nadéale snazi presvéddit zadkaz-
niky, aby kupovali ten ¢i onen specidlni model, pfestoZe se zisky z jeho prodeje dra-

maticky sniZily a podil na trhu uz jistou dobu klesa. Ma se za to, Ze tento pokles je jen

sezénni trend a zdkaznici opét projevi zdjem o tento produkt.®

1.4 Orientace na zakaznika

Rozpoznani potfeb a prani zakaznika a nalezeni zplsobu jejich uspokojeni je Glohou
této orientace. Samozrejmeé to neznamena, Zze kazdé sebemensi mali¢kosti se musi
vyhoveét, ¢i Ze organizace se musi pIné prizplsobit vizim jejich zakaznik{. Spise to
znamena, Ze pfi poklesu poptavky po produktu by organizace méla pozménit vyro-
bek ¢i sluzbu takovym zplsobem, aby zdkaznikovi vyhovély, nez aby se snazily zmé-
nit preference zdkaznika tak, aby odpovidaly produktu. Napfiklad zlepsit kvalitu orga-
nizovaného turistického zajezdu na Uroven pozadovanou cestujicimi. To znamen3, ze
marketing je integrovanou soucasti strategie organizace a zakaznik je povaZovan za
jeho kontrolni ¢lanek.*

1.5 Neziskovy sektor

V neziskovém sektoru a v organizacich vefejného sektoru marketing neni tradi¢ni ¢in-
nosti. Ustni vyfizeni pozadavku a hledanf specidlnich sluZzeb z&dkaznikem je jednou z
pricin. Avsak vétsim divodem, proc se tyto organizace zacaly zajimat o marketing,
jsou zmény ve financovani a zvysena konkurence. Napfiklad u Skol rodi¢e budou hle-
dat pro své dité nejlepsi skolu podle hodnoceni a jeji reputace. Muzea, orchestry a di-
vadla se posunuly do roviny nékam mezi organizace orientované na vyrobek a orga-
nizace orientované na zakaznika. Dokonce i dobrovolnické spolky a charitativni orga-
nizace se musi uchazet a soutézit o granty a dary a uspokojovat pozadavky svych za-
kaznikd.

Verejny Ci neziskovy sektor ma obrovsky vliv na Zivot kazdého Clovéka. Lidé se
velmi tézce mohou vyhnout pouzivani sluzeb vefejného sektoru. Jsou to sluzby

3 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 13-14.
ISBN 80-859-4307-7.

*HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 14. ISBN
80-859-4307-7.



ministerstev, mistnich Gradd nebo jinych verejnych instituci. Mimo jiné jsou tyto orga-
nizace také velmi vyznamnymi zameéstnavateli®

1.6 Posuzovani vykonnosti neziskovych organizaci

Charakteristickou vlastnosti organizaci vefejného sektoru je zodpovédnost vici verej-
nosti neboli parlamentnimu vyboru ¢i vefejnému orgénu. Vykon se posuzuje podle
jinych mefitek nez v soukromém sektoru: podle vydajd, efektivnosti cill a potfebnosti
dané sluzby.

Timto vyhodnocenim vykonnosti se posuzuje i financovani neziskové organizace. K
ziskani prostredkl pro svlj rozpocet je potreba tichého souhlasu kazdého potencial-
niho klienta, zdkaznika, nebo ¢lena. Pro komeréni organizace mUze byt vyhovujici i
desetiprocentni podil na trhu, avSak pro neziskovou organizaci ztrata devadesati pro-
cent zdkaznikl mUze byt osudna.®

1.7 Kvalita v neziskové sfére

Kvalita ve vefejném sektoru je velice dlleZitad. Poskytovani Spatnych sluzeb je
snadné. D3 se fici, Ze organizace neorientovana na zakazniky také neposkytuje dobré
sluzby. Proto Ize povazovat posun smérem k zdkaznikovi jako pozitivni vyvoj v mar-
ketingovém rozhodovani a nespornym zlepsenim je také pfihlizeni ke spolecenskym
zajmam.

ProtoZe neziskové organizace nemaji zisk jako hlavni cil, musi tvorbé spravného
image vénovat vysokou pozornost. Kvalitni sluzby pro vefejnost jsou jednim z tako-
vych nastrojl. Pro vefejny sektor sluzby zisk nepfindseji, ale jsou stale potfebné.
Tvorba pozitivniho image u organizace vefejného sektoru se buduje podobné jako u
organizace soukromého sektoru.’

5 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 16-18.
ISBN 80-859-4307-7.

6 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 19-20.
ISBN 80-859-4307-7.

"HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 20-21.
ISBN 80-859-4307-7
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2 Marketing a prodej

Marketing a prodej jsou r(izné aktivity. Prodej je proces, v némz se dvé strany dohodly
na sméné. Marketing je uspokojeni potfeb a prfani za pomoci této smény. Marketin-
govy proces v sobé zahrnuje zjisténi potfeb zadkaznika, vyvoj vyrobku ¢i sluzeb k
uspokojeni danych potfeb, stanoveni ceny tohoto produktu, jeho distribuci k zdkazni-
kovi a dohodnuti samotné smény.

Cilem prodeje je presvédcit zdkaznika, aby udélal krok od touhy po produktu k jeho
koupi. Cilem marketingu je poskytnout produkt vyhovujici potfebam zakaznika. | or-
ganizace, které nemaji oddéleni marketingu, stejné pIni nékteré marketingové funkce
jako je napfiklad: design vyrobku, obalu, reklama &iinzerce vyrobku nebo sluzby za-
kaznikdm.

Samotny prodej se zamérfuje na prani prodejce. Marketing — na prani kupujiciho
(viz Schéma 2.2.1).8

Obrazek 2.1 Srovnani prodeje a marketingu

Prodej Sluzby Podpora prodeje Odpovédnost za plnéni
objemu prodeje

Marketing Potfeby zdkaznika Integrovany marketing Odpovédnost za uspokojeni
zakaznika

Zdroj: (HANNAGAN, 1996 str. 24)

2.1 Potieba marketingu

Jednim z cild marketingu neziskové organizace je slouzit zakaznikovi. Potfeba infor-
maci o sluzbach, jejich dostupnosti, kdy a kde ji mohou ziskat, ¢i pozaduje-li mone-
tarni Castku, déla marketing ve verejném sektoru potfebnym. Tlak a kontrola nad hos-
podarenim a vyuzivanim verejnych zdrojd zp(sobil, Ze se marketingu vénuje vétsi
pozornost. Odpovédnost za vyuzivani penéz a pozornost ke kvalité poskytovanych
sluzeb v neziskovém sektoru vzrostla.

SluZzby jsou Casto poskytovany ,zdarma”, coz znamena, Ze zakaznik neplati za tuto
sluzbu ihned. Avsak vSechny tyto akce néco stoji a k uhrazeni této ceny se vyuziva
nepfimy zptsob — dané (viz Obr. 3.1.1).°

8 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 23-26.
ISBN 80-859-4307-7

9 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 28-31.
ISBN 80-859-4307-7
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Obrdzek 2.2 Struktura marketingu

Komunikace

: , Zbosi a sluzb
Neziskové SLas Dy >

organizace a Penize (pfimé a nepfimé) Trh
instituce

Informace

<%

Zdroj: (HANNAGAN, 1996 str. 29)

2.2 Image a reputace

Image organizace velmi silné ovliviiuje rozhodnuti zédkaznika nebo celkové minéni
verejnosti. VSichni jednaji na zékladé rlznych predstav ¢i nazor(, které si o organizaci
vytvorili, a to vede k poptdvce o vyrobku &i sluzbé této organizace nebo ignoraci ji na-
bizenych produktd.'®

Marketing v neziskovém sektoru se ¢asto soustfeduje na image organizace, ktera
ho provozuje, k vytvofeni blizsiho vztahu s vefejnosti, a zvlasté vybudovani povésti a
takovému vnimani lidmi, jaké si organizace pfeje. Je to nehmatatelny aspekt, ktery
odrazi verejné minéni o organizaci a kvalitu sluZzeb kterou tato organizace provozuje.

Image organizace je dojem, ktery o ni lidé maji. Jiz vybudovana image se velice ob-
tizné méni, protoze lidé spiSe naslouchaji vypravéni, nez aby se blize seznamili s
fakty. Proto je pro neziskové organizace mit dobrou image jesté dlleZitéjsi neZ pro
organizace soukromé, jelikoz pracuji vyhradné se zakaznikem.

Kladnou image je mozné podpofit informovanim mistniho tisku o vSem pozitivnim
a vsech dosazenych Uspésich. Lze ji podpofit také pomoci udrzovani budov, upravo-
vani pozemkd, dbdnim o funkénost a Cistotu ulic a vzbuzovanim pfiznivého dojmu
navstévnikd z pfijemnych a Gcelnych vstupnich prostor.

Zimage se sklada reputace organizace; ta dava verejnosti celkovy prehled o diveé-
ryhodnosti organizace a vefejnost se také snazi ziskat dalsi informace o organizaci
vyuzitim neutrdlnich informacnich zdrojC.

Svoboda rozdélil reputaci organizace do tfi forem:

Primarni reputace: jsou pfimé kontakty s organizaci. Je to osobni kontakt a nej¢astéji
podle prvniho dojmu si vytvarime viastni postoje o organizaci. Nej¢astéji se s timto
vefejnost setka ve styku se zaméstnanci.

Sekundarni reputace: je nepfimy kontakt s organizaci. Setkdvame se s organizaci za
pomoci slov od zndmych a pratel nebo z médii a vefejného minéni. Je doprovazen
predsudky a stereotypy jednotlivcd.

10 PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2010,
s.41. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8.
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Cyklickd reputace: je ménici se chovani vidi lidem ¢i organizaci podle socidlniho na-
staveni v dané dobé. Pfi dobrém postoji se ¢astokrat nic neméni, avsak pfi Spatném
postoji bude nutkdni zménit své chovani, vyrobek &i sluzbu.™

2.3 Vlivy na chovani spotiebitelu

Kazd& organizace si pro sebe resi Ulohu: kdo bude kupovat jeji sluzbu, jak, kdy a proc
ji bude kupovat, a také jak na ni bude reagovat trh. Na vyrobu produktu ¢i poskyto-
vani sluzby pUsobi z jedné strany stav ekonomiky, rozvoj technologie, kulturni vliv,
politické klima (PEST); z druhé strany — vyrobek, cena, misto prodeje, propagace (Mar-
ketingovy mix). Spojeni téchto faktord vytvori vyrobek nebo sluzbu odpovidajici pra-
nim zakaznika. Zakaznici maji potfeby a poslanim marketingu je tyto potfeby uspo-
kojit."?

2.4 Marketing v neziskovém sektoru

Nutnost kvalitni sluzby a jeji vyhovéni potfebam zékaznikd definuje marketing v nezi-
skovém sektoru. Na prvnim misté stoji sluzby, vyhovujici potfebdm jejich uzivateld.
Na misté druhém stoji dllezitost této sluzby. Spojenim téchto dvou vlastnosti bude
sluZzba pravdépodobné vnimana jako efektivni, uzite¢nd a hodna pravidelného finan-
covani.

V tomto pfipadé je zpétnad vazba ve formé stiznosti &i pochval kli¢ova, jelikoz diky
této vazbé Ize tyto zmeény fidit. Spotfebitele zajima konecny stav kvalitni sluzby. Ve-
fejnost je tfeba seznamovat s naplni ¢innosti jednotlivych organizaci a s vysledky je-
jich prace. Marketing vSechny tyto ¢innosti zahrnuje.

Napfriklad Ize fici, Ze mistni Ufady poskytuji sluZby vefejnosti a marketing jim po-
maha stanovit cile a priority pro uziti dostupnych zdrojd. Nékteré sluzby mistnich
Uradl pomahaji nemocnym a invalidnim obcanldm dondaskou potravin. Spolupréace s
nemocnicemi a socialnimi sluzbami zajistuje pro cilovy trh sluzby, jako jsou napfiklad
domovy dichodcl a pomoc pro nezameéstnané.

K vySe zminénému mUzeme fici, Ze marketing je soucdasti vefejného neziskového
sektoru, jehoZ cilem je zajistovat neustaly kontakt s uZivateli sluzeb, zkoumat, kontro-
lovat a hodnotit jejich potfeby a poté poskytovat sluzby (&i vyrobky) odpovidajici
témto potfebam a vytvorit programy komunikace s verejnosti, aby tato verejnost byla
seznamovana s cili a plany organizace."

M SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a ucinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2009, s. 56-57. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2866-7.

2 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 38. ISBN
80-859-4307-7

3 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 39-40.
ISBN 80-859-4307-7
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2.5 Shromazdovani marketingovych informaci

Marketingové informace jsou bud kvantitativnino charakteru (ziskavaji se shromazdo-
vanim Gdajt a ¢isel) nebo kvalitativniho charakteru (zjistovani ndzord lidi a analyza
jejich zajmad).

Jednou z metod zjisténi zavaznych faktd mdize byt dotaznik nebo anketa. K zjisténi
informaci o dojmech a postojich Ize vyuzit skupinovou diskuzi.™

Hlavnimi metodami pouzivanymi pro shromazdovani informaci jsou tyto metody:
- Prézkum od stolu (sekundarni, primarni)
- Terénni prizkum (pozorovani, interview, dotazniky, provadéni statistického
vybéru).

2.5.1 Pozorovani

Pozorovanije relativné rychly zplsob ziskdniinformace, avsak omezeny. Lze pozorovat
pocet ndvstévnikd budovy ¢i oddéleni v dané budové, fronty na sluzby, pocet lidi, kteff
se pozastavi u daného regalu atd.

Avsak tento zplsob ziskani informace je omezeny v mnozstvi sbéru informace.
Hlubsi pric¢inu nezdjmu o pozorovany objekt je timto zplsobem nemozné ziskat. Po-
zorovatel by mél byt objektivni, aby nenavadél svymi otdzkami pozorovaného. Nemél
by byt selektivni vici informacim, které ziska, interpretovat spravné chovani pozorova-
ného. Nemél by pfileZitostnou akci interpretovat jako béZnou. Pozorovatel by mél také
mit na védomi, Ze lidé se budou chovat jinak, pokud budou védét, Ze jsou pozorovani.'

2.5.2 Interview

Interview je rozhovor s cilovou skupinou, kdy se ziskdvaji cenné informace diky sadé
otazek, které jsou mu polozeny. U&el(l interview mGzZe byt n&kolik: zjistit, zda je n&-
jaky problém nutny rychlého rfeseni; zjistit, zda dotazovani zaznamenali novy produkt
a co presné je zaujalo; co si o sluzbé mysli, nebo proc ji nevyuzivaji apod. Interview
muze byt formalni ¢i neformalni a od toho se odviji zplsob dotazovani.

Ve formalnim interview tazatel pokldda predem pfipravené otazky a nékdy do-
konce zaskrtava predem pfipravené mozné odpovédi. V. méné formalni situaci maji
otazky urcity systém, podle kterého se fidi, ale mezi jednotlivymi dotazovanymi se
budou tyto odpoveédi velmi lisit.’®

" HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 73. ISBN
80-859-4307-7

S HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 74. ISBN
80-859-4307-7

® HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 75. ISBN
80-859-4307-7
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2.5.3 Dotaznik

Dotaznik je souhrn otdzek, které maji za Ukol zjistit konkrétniinformace, které dana
firma potrebuje. Je to flexibilni zplsob ziskani informace, protoze jej Ize pouzit pfi
rozhovoru, pozorovani nebo rozeslat své cilové skupiné. Otazky by mély byt jednodu-
ché, srozumitelné a jednoznacné, relevantni k dané tématice, logicky sefazeny podle
témat a nemély by zmdast respondenta.’’

Otdzky v dotazniku mohou byt uzavrené, polooteviené, nebo otevrené. Lze je kom-
binovat a zadleZi na organizaci, jaké Udaje chce ziskat.

2.6 Spokojenost spotiebitele

Splnéni oCekavani spotfebitele zvysSuje jeho spokojenost s organizaci. Mira zklamani
zavisi na hodnoceni spotfebitele mezi olekdvanim a skute¢nym stavem. Pro nezis-
kové organizace je cilem spiSe spokojenost zdkaznika nez dosazeni zisku.
Ocekavani lidi se skldda ze zkuSenosti zakaznika s organizaci, image organizace a
jeji poskytované sluzby.
Jednim ze zplsobd vyjadreni nespokojenosti zdkaznikem je stiznost, at uz psana,
¢i dstni.'®

2.6.1 StiZnosti a systém zlepsovani navrhi

PfestoZze zameéstnanci organizaci nemaji radi stiznosti, protoZe se obavaji, Ze za né
budou pokarani, pro marketingovy vyzkum to je cenny zdroj informaci.

Nebude-li zdkaznikem podana stiznost pfedana organizaci, zdkaznik si pravdépo-
dobné bude stézovat na tuto organizaci svému okoli. Takova situace Spatné ovlivni
image organizace. Dlkladné zkoumani stiZznosti a jejich fesenf je proto prioritou pro
organizaci neziskového sektoru.'®

2.7 Prizkum spokojenosti spotiebitelu

Protoze za sluzbu neziskové organizace spotfebitelé ¢asto pfimo neplati, jsou rezer-
vovani ve svych stiznostech v0ci ni. Diky tomu maji tyto organizace problém s vyhle-
davanim informaci o zdkaznické spokojenosti. PFima platba za sluzbu déld sluzbu pro
zdkaznika osobit&jsi.

Marketingovy pfistup davad moznost uspokojit pozadavky zadkaznikl pomoci dotaz-
nikd nebo provést podrobnéjsi prizkum, ktery vyhodnoti jednotlivé ¢asti sluzeb
predloZzenych organizaci.?®

7 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 77. ISBN
80-859-4307-7

8 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 187-188.
ISBN 80-859-4307-7

P HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 188. ISBN
80-859-4307-7

22 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 189. ISBN
80-859-4307-7
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2.8 Kvalita

| kdyz pfispét k vysoké spokojenosti zdkaznikd je cilem marketingu, maximalizace
této spokojenosti neni to hlavni. U sluzeb neexistuje zadnd absolutni norma, jen stu-
pen spokojenosti zakaznika, kterou m{ze organizace s urcitymi naklady zvysit — lepsi
zafizeni, vhodné&jsi budovy, nizsi ceny. AvSak diky Sirokému mnoZstvi skupin zdkaz-
nikd, které organizace musi uspokojit, mdze zvyseni stupné spokojenosti u jedné
skupiny pfivést ke snizeni spokojenosti druhé.?’

2.9 Efektivni organizace

Efektivni organizace jsou ty, které poskytuji svym zakaznikdm spravny vyrobek
(sluzbu) na spravném misté a ve spravny ¢as za spravnou cenu nebo ndaklady. Z hle-
diska zadkaznika je vyrobek (sluzba) komplex poskytujici uzitek, ktery hleda. Koordino-
vané spojeniimage a kultury zvysuje efektivnost neziskové organizace.

Marketingova komunikace pomaha zakaznikim vyresit jejich potfeby, zkouma je-
jich zajmy a neodrazuje je. Pristup ke sluzbdm musi byt co nejjednodussi a vefejnost
musi byt informovéana, kde najde to, co hleda. K zjisténi toho, co zdkaznik pozaduje a
co si mysli, pomaha marketingovad komunikace a marketingovy vyzkum.?

2.9.1 Rizeni marketingu

Problémy neziskovych organizaci spocivaji vtom, ze zisk neni jejich cilem i pfesto, ze
musi nékde sehnat Uhradu na naklady za sluzbu vefejnosti. Samotna myslenka zave-
deni ,komeréni" koncepce do systému neziskovych organizaci je v rozporu s povahou
téchto organizaci, a navic mdZe tyto organizace negativné ovlivnit. AvSak marketing u
neziskovych organizaci klade dilraz na kvalitu sluZzby a image danych organizaci, a
proto zavedeni ceny za cilem udrzeni i zlepSeni kvality toto opodstatnuje.?

2V HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 190. ISBN
80-859-4307-7

2 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 191. ISBN
80-859-4307-7

2 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996,s. 191. ISBN
80-859-4307-7
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3 Marketingovy mix

Marketingovy mix, jak uvadi Kotler, je soubor taktickych marketingovych néstrojd —
produktové, cenové, distribu¢ni a komunikacni politiky — které firma pouziva k Gpraveé
nabidky podle cilovych trhd.?*

Marketingovy mix mdzZzeme rozdélit do ¢tyr zdkladnich ¢asti: vyrobek, cena, misto,
propagace. Tyto nastroje byly diky sluzbdm rozsiteny o dalsi 3 nastroje: lidé, materi-
alni prostredi, procesy.

3.1 Produkt (Product)

Produkt je jeden z nastroji marketingového mixu. Je to vyrobek, nebo sluzba, kterou
organizace nabizi k uspokojeni potfeb zdkaznika. Vlastnosti produktu jsou velmi d@-
lezité, protoZe podle nich zakaznik vybird, zda tato nabidka uspokoji jeho potfeby.

Pro neziskovou organizaci je to primarné sluzba. Ta se vyznacuje hlavné nehmot-
nosti, coz znamen3, ze zdkaznik musi poskytovateli sluzby véfrit, Ze tuto sluzbu vy-
kona spravné. ,Hmatatelnost" této sluzby lze o néco zvysit za pomoci rliznych broZzur,
zdUraznujicich jeji pfinos nebo popisujicich jeji viastnosti.

DalSim charakteristickym znakem sluzby je jeji neoddélitelnost. Znamena to, Ze
sluzba nemUze existovat oddélené od svého dodavatele.

Sluzba také zavisi na tom, kdo ji poskytuje, kdy a kde je poskytovdna. Od toho se
odviji jeji proménlivost. Dobry vybér a kvalitni vycvik personalu zvysi kvalitu sluzby.

V neposledni fadé sluzby nelze skladovat. Jsou pomijivé. Jestlize se zakaznik napf.
nedostavi do Grfadu, nemdze mu byt Gredni sluzba poskytnuta.

Doporuceni je pro neziskovou organizaci jednim z nejddlezitéjsich zplsobU vytva-
feniimage. %

3.2 Cena (Price)

Cena se v neziskové sfére na prvni pohled zdé neddlezitou, preci jen sluzba je posky-
tovana zdkaznikovi ,zdarma”, nebo za mensi poplatek, pokryvajici ¢ast nakladd. Ale
nesmi se zapomenout, Ze i tato sluzba néco stoji. Naklady za jeji provoz musi byt né-
jakym zpldsobem uhrazeny, a proto rozhodovani nad cenou neni tak daleko od zisko-
vého sektoru. Mnohé sluZby jsou na misté zdarma, ale ndklady jsou hrazeny danémi.
Myslenka tohoto konani je, Ze cena by neméla byt faktorem pfi rozhodovani, zda za-
kaznik ma tuto sluzbu pozadovat, ¢i ne. Cena je monitorovdna zdkony a nafizenimi,
které jsou predstavou politiky a spolec¢nosti o tom, nakolik by mély byt tyto sluzby
zpfistupnény.

Marketingové cile by mély zd(lrazfovat dllezitost co nejlepsiho vyuziti dostupnych
zdrojU. Na jedné strané by méla cena byt co nejnizsi, aby se zvysila dostupnost a vyu-
Zitelnost sluzby. Na druhé strané co nejvyssi, aby se ziskany vynos reinvestoval do

24 KOTLER, Philip. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007, s. 70. ISBN 978-80-
247-1545-2.

2 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996,s. 111-114.
ISBN 80-859-4307-7
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zlepseni této sluzby. Proto napriklad v nemocnicich je vétsina I0zek levnd, avSak sou-
kroma I0Zka jsou znacné drazsi.

Ceny se u neziskovych organizaci vétsSinou odvozuji od ndklad({ a k nim pridaného
zisku. V tomto pfipadé neni nutné ménit cenu na zakladé poptavky a je to i snadnéjsi
systém stanovovani.?®

3.3 Misto (Place)

Aby se obchod uskutecnil, je potfeba néjaky zplsob kontaktu se zdkazniky. Vyrobky

fyzicky doruceny, sluzby k dispozici v uréitém prostoru. Pod pojmem misto mize byt
fyzicky prostor, kde se predmét obchodu uskutedni, zdsilkovy systém, dadlkovy ndkup
pres internet atd.?”’

3.4 Propagace (Promotion)

Propagace je komunikace se stavajicimi a potencidlnimi zakazniky. Organizace pfed-
stavuje produkt a dadva najevo jeho vlastnosti a uzitek, ktery tim zdkaznik ziskd. U ne-
ziskové organizace je Ukolem sdélit nejméné to, Ze takové vyrobky a sluzby existuji a
poskytuji se.

Propagaci lze vnimat i jako soubor metod urcenych k poskytnuti informaci. Efek-
tivni komunikovani s lidmi a organizacemi je v tomto procesu klicové. Chovani poten-
cidlnich zédkaznikd se méni s informaci o moznych alternativdch. Komunikace se neo-
mezuje jen na zakazniky, ale také mdze byt smérovana interné k zaméstnanclm.

VétSina organizaci si za pomoci komunikace chce vytvofit pfiznivy dojem k udrZeni
poptavky a Urovné financovani. Kone&nym cilem takovéto komunikace je povzbuzeni
zékaznikd, aby tento vyrobek &i sluzbu chtéli, nebo dokonce pozadovali.

Cil propagace je presvédceni zakaznika, Ze danou sluzbu potfebuje. V soukromém
sektoru se tomu fika ,rozhodnuti koupit". V neziskové sféfe — ,rozhodnuti pozadovat".
Napfiklad studenti mohou poddvat Zzaddost o misto na univerzité, darci se rozhodnout,
Ze daji své prostfedky na charitativni Gcely apod.®

Proces konecného rozhodnuti zadani o sluzbu mizeme rozdélit takto:

- Védomi: zdkaznik musi védét, Ze néco potfebuje a Ze existuji zplsoby, jak toho
dosahnout

- Znalost: kdyZ zakaznik vi, Ze potfebuje néjaky vyrobek &i sluzbu a musi se o ni
dozvédét vice

- Pochopeni: zakaznik zacne chapat, co se nabizi a jaké existuji alternativni po-
stupy, vloZzené naklady a ziskany prospéch

- PFistup: zdkaznici jsou schopni porovnat alternativni postupy, véetné moznosti
nedélat nic a vytvofit si ndzory a postoje zaloZené na své pfedstavé téchto al-
ternativ

2 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 136-140.
ISBN 80-859-4307-7

27 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 153-155.
ISBN 80-859-4307-7

2 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 163-166.
ISBN 80-859-4307-7
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- Presvédcenti: zdkaznici si oddvodni, proc tento produkt pozaduji

- Jednani: Zdkaznici dojdou k nazoru, Ze tento produkt potfebuji, a tak se aktivné
zapoji v uzavieni obchodu. Aby zdkaznici neztratili zajem na posledni chvili, po-
skytovatel produktu odstrafiuje veskeré pochybnosti o tomto aktu.

3.5 Lidé (People)

Hlavni ¢4dst marketingového mixu sluzeb, ktera urcuje kvalitu sluzeb a v neposledni
radé i spokojenost spotrebitell. Personal z jedné strany vystupuje jako dodavatel
sluzby, z jiné jako prezentér ideji organizace. Proto je soucsti jak vnéjsiho marke-
tingu, tak i vnitfniho.

3.6 Proces (Processes)

Procesy jsou technologie a ¢innosti, které uskutecnuji provoz sluzeb a pfi kterych se
sluzba stretdva se spotrebitelem. Rizeni procesl sluzby zahrnuji v sobé také i zpraco-
vani standard( kvality sluZzeb, korporatnich kodex( a pravidel. Shoda s témito pravi-

vvvvvv

3.7 Fyzicky diikaz (Physical evidence)

Fyzicky ddkaz vyplnuje funkci materidinino ddkazu (&i vysledku) nemateridini sluzby.
Znamena to také i misto, kde dana sluzba probiha. Zahrnuje v sobé vnéjsi i vnitfni
vzhled budovy, zaméstnance, dress code, interiér, vyuzivané stroje atd.?

3.8 Neziskovy marketingovy mix

U klasického neziskového marketingového mixu cena, reklama a obal neni v tomto
mixu az tolik zdsadni, oproti tomu, jaky vyrobek (&¢i sluzbu) organizace nabidne
svému zakaznikovi.

Kvalita ma vysokou hodnotu, protoze velka ¢ast image organizace se vytvafi na za-
kladé Ustni zpétné vazby. Nizkd cena tuto kvalitu nemdZze nahradit, protoze sluzba
musi byt na urcité drovni i kdyz je levna nebo ,zdarma".
sobU, jimzZ se vytvali image organizace. Zavisi na Urovni kvality vdech vyrobkd (slu-
zeb), které organizace poskytuje.®

22 NOTMAN, Olga V., Natalja L. ANTONOVA, Olga |. PIMENOVA a Anastasija N. NOVGORODCEVA. MapKeTuHr B
coumanbHon copepe. Jekatérinburg: Uspatenscrso Ypansckoro yHusepcuteta, 2017, 5. 16-18. ISBN 978-
5-7996-2047-9.

30 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 108. ISBN
80-859-4307-7
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4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je komunikace se stavajicimi a potencidlnimi zdkazniky.
Cilem je dat témto zdkaznikdm védét o vyrobku &i sluzbé a jaky uzitek pro né tento
produkt pfindsi jeho koupi. Pro neziskovou organizaci, jakkoli pasivni, to znamena
pravé prinejmensim dat védét, jaké vyrobky a sluzby poskytuji — tj. reklama v této
sfére hraje roli. Je to soubor metod a prostredkl k poskytnuti informace. Ovliviiuje
chovani potencidlnich zédkaznikd informaci o alternativach.®
Minimalni a neucinné formy komunikace naznaci zakaznikovi, Ze neni vitan v orga-

nizaci, coz samoziejmé neni idedini stav komunikace. Proto je propagace dllezita

soucast marketingového mixu.*

4.1 Marketingovy komunikacni mix

Nabizet vyrobky i sluzby organizacim nestaci, protoze zdkaznik musi byt informovan
o vyhodéach téchto vyrobkd Ci sluzeb a umistit se v jeho mysli. Ktomu slouzi nastroje
hromadné komunikace.

4.1.1 Reklama

Reklamou mUzZeme nazvat jakoukoliv placenou formu neosobni prezentace vyrobk{
¢i sluzeb, nebo dokonce myslenek sponzora. Je jednim z efektivnich zplsobl budo-
vani trhu. Prostfednictvim reklamy Ize efektivné informovat o novych produktech, de-
monstrovat jejich uziti a presvédcovat zakaznika k jejich zakoupeni. Na druhou
stranu, reklama ma i své nedostatky. Pfedevsim v dnesni dobé je reklama vystavena
velké konkurenci. Lidé jsou reklamou zahlceni a reaguji na ni snizenou (nebo nulo-
vou) pozornosti ¢i podrazdénim.

Cilem reklamy je presvédcit, Ze dany vyrobek i sluZzba uspokoji zakaznikovu po-
tfebu Iépe nez konkurence. Dalsim motivem mize byt informovani zdkaznika, pripo-
menuti se stavajicim ¢i potencidlnim zdkaznikdm, nebo ziskani ztracenych zédkaznikd
Zpét.

U neziskovych organizaci ma reklama informativni charakter — snazi se pfipoutat
pozornost ke sluzbé, vyvolat prani a vyzvat zakaznika k jednani. Lze délat reklamu se
socialnimi zaleZitostmi, jako je planovani rodiny, ochrana zivotniho prostfedi, propa-
gace vzdélani, zdravého Zivotniho stylu (proti drogdm, alkoholu, hazardu atd.). Re-
klama mizZe byt nejenom v klasické formé televizni reklamy, internetovych banner(

31 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, 2014. 5. 57. ISBN 978-
80-251-4311-7.

32 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 153-155.
ISBN 80-859-4307-7
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apod., ale také se davé i do odbornych ¢asopist a tiskovych novin (jako jsou Noviny
Prahy 2).33

4.1.2Vztahy s verejnosti a publicita

Vztahy s verejnosti (neboli také PR) nema jako hlavni cil, na rozdil od reklamy, prodat
produkt. Jsou v nékterych smérech urlitym doplnkem k reklamé. Od reklamy se
hlavné lisi jejimi naklady. Zatimco reklama je pfimym nékladem za sluzbu, PR se pro-
vozuje za pomoci osob odpovédnych za komunikaci: Grednik, novinaf apod.

Cilem PR je také vybudovat a udrzet dobré vztahy se vSemi, s kym se organizace
stykd: zakazniky, distributory, odbé&rateli atd. Tyto dobré vztahy se dale prezentuji ve-
fejnosti a vytvari siimage o priznivych aspektech prace organizace.

Jednim z pfistupu je napfiklad neustaly tok informaci uréeny tisku o vyznamnych
novinkach, které se staly. U neziskovych organizaci je osoba odpovédna za komuni-
kaci casto tiskovy mluvci, nebo specidlni pracovnik uréeny pravé pro vztahy s verej-
nosti. Tyto osoby zajistuji tento tok informaci a odpovidaji na jim polozené otazky.
Vysledek jejich prace pak predstavi organizaci verejnosti z dobré stranky a zpétné
také mUze posilit i hrdost zaméstnanc(, pracujicich v této organizaci.

Publicitu je mozZzné také ziskavat za pomoci interakce zaméstnancl v urcitych funk-
cich s vefejnosti nebo zverejnénim informace o darech organizace na charitativni
Gcely, sponzoringu sportovnich, uméleckych ¢i jinych kulturnich akci apod.3*

4.1.3 Osobni prodej

Pro organizaci soukromého sektoru je moment prodeje dosaZzenim jeho hlavniho cile
a vyvrcholenim prodejniho a marketingového usili.

Neziskové organizace povazuji své sluzby za pfirozené zadouci a prodej sluzby
rlznymi slevami a jinymi agresivnimi manipulacnimi nastroji plsobi pro takovou or-
ganizaci neeticky. Organizace prodavaji své sluzby za pomoci styku se zakaznikem a
svého image, kterou neustale buduji. Poskytuje zdkaznikovi informace, které 724da a
pomaha takto vytvaret poptavku po sluzbé.

Prodej vnimaji ¢astecné jako manipulaci presvéddit lidi ke koupi sluzby, kterou
vlastné nechté&ji i pfesto, Ze by ji potfebovali. U¢astniky prodeje jsou i personél, ktery
je v kontaktu s vefejnosti a zdkazniky a tento personal pomdaha vytvaret poptavku.3®

4.1.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje je souhrn aktivit, liSicich se od reklamy, PR, ¢i osobniho prodeje,
které pobizeji zakaznika ke koupi produktu. Mezi tyto stimuly patfi napfiklad prémie,
slevy, soutézZe, sluzby navic zdarma, ukazky, vzorky zdarma apod.

33 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 166-171.
ISBN 80-859-4307-7

3 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 172-173.
ISBN 80-859-4307-7

35 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 173-174.
ISBN 80-859-4307-7
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Cilem podpory prodeje je podnitit zdkaznika se alespofi zamyslet nad koupi tohoto
produktu.®®

4.1.5 Pfimy marketing

Tento marketing klade diraz na p¥imy kontakt se z&dkaznikem. Casto se vyuZiva k bu-
dovanivztah( se souc¢asnymi zédkazniky. Obvykle se realizuje prostfednictvim tiskovin
ve schrankach, slevovych kupdnd, direct mailu, telemarketingu, ¢asopisU.*’

4.2 Novéjsi trendy marketingu

Vytvoreni a predstaveni nového vyrobku ¢i sluzby je nejdlezitéjsi ¢innosti marke-
tingu, ale vyrobek musi byt nejenom novy, ale hlavné spravny. Neodpovida-li vyrobek
¢i sluzba poZzadavkim zakaznika, ani reklama, ani cenové Upravy nepresveéddi zédkaz-
nika, aby vyrobek pozadovali vice nez jednou.

4.2.1 Digitalni marketing

S rozsifenim popularity internetu se zménila podoba komunikace se zdkazniky. On-
line reklama se stala nedilnou soucasti reklamnich rozpoctd, ziskdvani slev a kupdénd
se stalo o to lehdi diky vérnostnim program@m a média slouzi jako hlavni zdroj infor-
maci o produktu.

Webové stranky jsou jedna z forem digitalniho marketingu a nezbytnou soucasti
mnoha firem. Jsou platformou, na kterou se odkazuje vétSina komunikacnich na-
strojl. Umoznuji komunikaci s klicovymi skupinami dané organizace. Méli by byt jed-
noduché k uziti, protoze pokud se navstévnik v nich neorientuje, odchazi hledat po-
Zadovany obsah jinam. Design je také velmi dUlezity. To, jak strénky vypadaji a jak le-
hce se v nich hledaji informace, se projevi na tom, jak navstévnik danou instituci
bude vnimat.

Informace musi byt aktualni a presvédcivé. Web by nemél byt pro navstévnika
§patnou zkudenosti a prace s nim by méla byt jednoducha. Citelnost textu by se také
neméla zanedbavat, obzvlasté na jinych zafizenich, nezZ je pocitac.

Interaktivita ve formé rliznych blog(, for nebo moznosti dat zpétnou vazbu je pro
web také pozitivhim aspektem k jeho atraktivité. Tyto ndzory jsou cennym zdrojem
informaci ke zlepSeni nedostatk( a ¢asté reakce na tyto ndzory pobidne zdkazniky k
jejich udéleni.

Socialni média jako jsou Facebook, Instagram &i YouTube se mohou vyuzivat k in-
formovani o zajimavych udalostech (eventech) a dalsich akcich, které se budou ko-
nat. Slouzi také jako néstroj public relations. Je to efektivni zplsob k rozsifeni néja-
kého zajimavého tématu k debaté.®

3% HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 178-179.
ISBN 80-859-4307-7

37 KOTLER, Philip. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007, s. 928. ISBN 978-
80-247-1545-2.

38 KARLICEK, Miroslav a kol. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2., aktu-

alizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 185-186. ISBN 978-80-247-5769-
8.
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4.2.2 Online socialni média

Velice vhodnym komunikacnim cilem pro organizaci mze byt napft. zvySeni ndvstév-
nosti webovych stranek, zvyseni poctu potencidlnich zdkaznikd, ktefi zavolaji na info-
linku, napiSou pripominky a ndméty, pozadaji o schlzku nebo informaci, vyzkouseji si
akce pofddané méstkou ¢asti.

Organizace vyuzivaji socidlni sité k informovéani vefejnosti o rlznych zajimavych
akcich, poskytovanych sluzbdch a pldnech budouciho vyvoje. Napfiklad méstskd ¢ast
Praha 2 vyuziva Facebook k informovani o nadchézejicich udalostech, které se budou
konat na jejim Gzemi.

Pouziti socidlnich siti ke vztahlm s verejnosti je také velmi G¢innym vyuzitim
téchto siti. S pomoci socialnich siti uzivatelé mohou davat zpétnou vazbu organizaci
a velmi efektivné sifit nejriznéjsi petice a podobné iniciativy.

Obsah na socidlnich sitich musi byt neustdle obnovovan, aby uzivatel neztratil ini-
ciativu tento obsah sledovat. Pokud se o tyto stranky organizace stara malo, navstév-
nici rychle ztrati zajem a pfestanou je navstévovat. Proto by organizace mély rozvijet
svoji online komunikaci, dodavat novy a atraktivni obsah a aktivné reagovat na dis-
kuze svych spotrebitel(.®

4.2.3 Sponzoring

Sponzoring je dobrym zplsobem, jak spojit znacku ¢i produkt se subjektem, ktery ji
bude sponzorovat, za Ucelem zvyseni dlvéryhodnosti sponzorovaného. Jsou to dlou-
hodobéjsi projekty, jednorazové akce, kulturni akce, festivaly atd. Sponzor poskytuje
organizatoru této akce finan¢ni ¢i nefinancni podporu a timto si zajisti misto na této
akci.

Sponzoring mze byt ve stylu darcovstvi. Organizace financuje nebo jinym zplso-
bem podpofi projekty, charity, zdravotnictvi ¢i vzdélavani apod. bez poZzadovani né-
¢eho nazpét. Cilem takového sponzoringu je budovaniimage organizace a navazani
a posileni kontaktu s potencidlnimi zdkazniky.

U rGznych jinych akci se sponzor vnima lidmi jako organizace, kterd podpofila orga-
nizatora akce. V této situaci je také organizace ve velké konkurenci s jinymi podobné
smyslejicimi organizacemi, a proto si své misto musi urcitym zplsobem vydobyt.
Sponzor také ma omezenou kontrolu nad dénim akce, coz rovnéz prinasii sva rizika.*

4.2.4 Event marketing

Event marketing, nazyvany také jako zazitkovy marketing, provozuje akce za Ucelem
spojeni pozitivniho emocionalniho zazitku se znackou organizace. Jde velmi ¢asto o

39 KARLICEK, Miroslav a kol. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2., aktu-
alizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 196-200. ISBN 978-80-247-5769-
8.

0 KARLICEK, Miroslav a kol. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2., aktu-

alizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 150-151. ISBN 978-80-247-5769-
8.
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sportovni, uméleckou, gastronomickou ¢i jinak pro cilovou skupinu zabavnou akci. Ci-
lem je udrZeni si dlouhodobych vztahd se zdkazniky za pomoci emodéniho prozitku.

Snaha event marketingu je aktivni participace cilové skupiny (napfiklad bézecky
maraton jako sportovni akce) a za pomoci této akce vytvoreni zazitku, ktery se projevi
v pozitivni zpétné vazbé a nasledné pozitivnim hodnoceni dané organizace.

Event marketing také zvysuje povédomi o dané organizaci, hlavné za pomoci WOM
(Word of Mouth).*

Propagace se Casto vyuziva k posileni marketingové akce. Zakaznici travi vice ¢asu
venku b&hem letniho obdobi a dobrého pocasi. Proto se marketologové snazi délat
zazitkové venkovni akce jako jsou festivaly, trhy, vinobrani apod. Je nutno zajistit, aby
logo nebo jméno sponzora bylo pfitomno na vsech reklamach a tiskovinach spoje-
nych s danou akci. Navstévnici téchto akci si ¢asto nechaji néco s logem sponzora na
pamatku. Umisténiloga a sdéleni sponzora na produkt vytvofi reklamni material
s dlouhou zivotnosti. Vedeni firmy mdZe vyhodnotit, zda akce byla pfizniva pro firmu
a podle toho rozhodnout o podpofe podobné akce v ndsledujicich letech.

Soucasné popularita sponzorskych program0@ a event marketingu vzrostla. Moz-
nost osobniho kontaktu se spotrebitelem bez obchodni nabidky je cennou aktivitou a
diky témto programim je mnohem snadnéjsi takové kontakty navazovat.*?

4.2.5 Viralni marketing

VirdIni marketing je jeden z modernich trend zaméreny na WOM (Word of Mouth).
Jde Casto o Ustni Sifeni reklamy vyuzitim néjakého zazitku ¢i tématu, které velké
mnoZstvi lidi oslovi a budou to dale rozsifovat. Cilem je zvysit povédomi zakaznika o
vyrobku ¢i sluzbé a nasledné i poptavku po ni. Je nutné vymyslet tuto zpravu v pro
spotrebitele zajimavé formé a spravnym kanalem ji odeslat.

Vyhodou virdlniho marketingu je velmi rychlé rozsifeni zpravy mezi spotrebitele,
avsak nevyhodou je mald kontrola nad chodem kampané, jakmile se spusti.*®

4.2.6 YouTube

YouTube je video platformou a v dnesni dobé plisobi velmi podobné jako jiné soci-
alni platformy. Diky velkému rozsahu a pomérné nizkym nakladdm ve srovnani s ji-
nymi kanaly propagacniho mixu je tato sit lukrativni pro organizace.

Pro mnohé uzivatele této platformy tvofi YouTube zaménu televiznimu vysilani. Za-
roven velmi siroky vybér demografickych skupin déla cileni propagace o néco snaz-
sim.

YouTube potfebuje nepretrzitou spravu, ale pokud se tento kanal vyuZije spravng,
je mozné komunikovat s nesmirné sirokym publikem a vratit do néj vloZzené penize

41 KARLICEK, Miroslav a kol. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2., aktu-
alizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 143-144. ISBN 978-80-247-5769-
8.

42 CLOW, Kenneth E. a Donald BAACK. Reklama, propagace a marketingova komunikace. Brno:
Computer Press, 2008, s. 369-370. ISBN 978-80-251-1769-9.

43 FREY, Petr. Marketingova komunikace: nové trendy 3.0. 3., roz$. vyd. Praha: Management Press,
2011, s.64.ISBN 978-80-7261-237-6.
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dokonce i nékolikrat. Cena na YouTube se odviji od ndklad{ na vytvoreni videa, tj.
jeho natoceni a upraveni. Vyvésenividea na YouTube je zdarma.

YouTube je mozné vyuzit k natoceni velmi informativnich klipG, které divaky zauj-
mou a moznd i nauci né¢emu novému. RGzné prlvodce méstem, nové poskytované
vyrobky ¢i sluzby nebo kam organizace sméfuje do budoucnosti apod. Tento zpravo-

dajsky styl ma za Ukol divdka ucinit informovanéjsim a zaroven podnitit jeho zdjem o
dalsi obsah.*

4 MILLER, Michael. Internetovy marketing s YouTube: priivodce vyuZitim on-line videa v byznysu.
Brno: Computer Press, 2012, s. 25-45. ISBN 978-80-251-3672-0.
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5 Méstska cast Praha 2

5.1 Historie

Méstska ¢ast Praha 2 je tvofena z Nového Mésta, Vysehradu, ¢asti Kralovskych Vinohrad
a z ¢asti Nusli. Tento celek byl vytvoren v roce 1960 rozdélenim prazského Uzemi do
deseti obvodd, které v oblasti statni spravy trvaji dodnes.

Historie Prahy 2 sahd az do 18. stoleti, kdy doslo ke slouceni &tyf prazskych mést
(Staré Mésto, Nové Mésto, Mala Strana, Hradcany) v jeden celek, ale déjiny rlznych ¢asti
tohoto mésta jsou o mnoho starsi.

Nové Mésto se spojuje hlavné s Karlem V., hlavné proto, Ze r. 1348 dal zaloZit Nové
Mésto prazské. Mésto bylo ohrani¢eno Sest metrl vysokymi hradbami, zpevnénych
EtyFhrannymi v&Zemi. Piistup do mé&sta byl veden &ty¥fmi branami — Spitélskou, Hor-
skou, Koriskou a Svinskou.

Mésto mélo tfi hlavni ndmésti: Dobytli trh (dnes Karlovo namésti), Konsky trh (Vac-
lavské namésti), Senny trh (Senovazné namésti). Rozrlstalo se rychle diky danovym
Ulevdm tém, kdo tam postavili kamenny dim a podle planu byla také premisténa re-
mesla ze Starého Mésta.

Roku 1419 se udala prvni prazska defenestrace, ktera zahdjila husitské valky. V roce
1784 doslo ke slouceni ¢tyf mést a v roce 1960 bylo rozdéleno prazské Gzemi na 10
obvodU. V 70. letech 19. stoleti byly zbourdny hradby, které umoznily Novému Méstu
se rozrlst.®

Podle statistickych idajl ke dni 31.12.2018 Zije v MC Praha 2 49.692 obyvatel. Z toho
je 25.094 muz( a 24.598 Zen. Podle véku zde Zije 10.354 obyvatel do véku 25 let, 14.350
obyvatel do véku 40 let a 24.988 obyvatel starsi 40 let.

5.2 Cinnost

Mé&stskd st Praha 2 vznikla zakonem CNR €. 418/1990 Sb. o hlavnim mésté Praze (sou-
¢asné znéni tohoto zdkona je ¢ 131/2000 Sb. o hlavnim mé&sté Praze) a usneseni Za-
stupitelstva hl. m. Prahy, které se vydava Statutem hl. m. Prahy, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Tento subjekt vefejného sektoru je vznikly ze zdkona; zabyva se vSeobecnou verej-
nou spravou a navazuje na plsobeni Obvodniho narodniho vyboru Prahy 2. Zfizovate-
lem onoho vyboru je Magistrat Hlavniho mésta Prahy.

45 MC Praha 2: O Praze 2 [online]. Praha: M&stsk& ¢&st Praha 2, c2018 [cit. 2019-07-25]. Dostupné
z: http://urad.praha2.cz/0O-Praze-2
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Dle §18 souc¢asného znéni tohoto zdkona je ¢innost méstské ¢asti vymezena takto:

Il§-l 8

(1) Do samostatné pUsobnosti méstské ¢asti nalezi

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

schvalovani strategie rozvoje méstské ¢asti,

opravnéni méstskych ¢asti zakladat, zfizovat a rusit pravnické osoby a organi-
zacdnislozky potrebné pro jejich rozvoj a pro uspokojovani potfeb obcand mést-
skych ¢asti, a to pro odvoz a likvidaci tuhych komunalnich odpadd, Udrzbu ve-
fejné zelené, socialni sluzby, kulturni &innost, sport, rekreaci a cestovni ruch,
spravu bytového fondu, zakladni Skoly, zafizeni jim slouzici a predskolni zafi-
zeni, zfizeni jednotky dobrovolnych hasicd, jakoZ i Gkoly vyplyvajici z funkce je-
jich zakladatele a zfizovatele,

rozhodovani o vyhlaseni mistniho referenda na Uzemi méstské casti,
navrhovani zmeény katastralnich Uzemi uvnitf meéstské ¢asti,

poskytovani vécnych a penéznich darl fyzickym nebo pravnickym osobam,
rozhodovani o verejnych zakazkach, jejichz predmét plnéni se vztahuje k dzemi
mestské casti,

schvalovani rozpoctu méstské ¢asti a hospodareni podle néj,

opravnéni vystupovat jako Ucastnik v téch Fizenich, v nichz se vydava dzemni
rozhodnuti, spolecné povoleni, kterym se stavba umistuje a povoluje, nebo do-
datecné povoleni stavby Gzemni rozhodnuti nahrazujici podle zvlastniho prav-
niho predpisu v Uzemi méstské ¢asti.

(2) Méstska ¢ast se pfi vykonu samostatné pldsobnosti méstské ¢asti ridi zadkony a ji-
nymi pravnimi predpisy.

(3) Hlavni mésto Praha mUze Statutem svéfit méstskym ¢dstem zejména rozhodovani
o téchto pravnich jednéanich:

a)

b)
)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

o0 uzavfeni smlouvy o pfijeti a poskytnuti Gvéru, navratné financni vypomoci, za-
plj¢ky nebo dotace, o prevzeti dluhu, o prevzeti rucitelského zavazku, o pri-
stoupeni k zavazku a smlouvy o spolecnosti, organy meéstské casti,

0 penéZitych a nepenézitych vkladech méstské ¢asti do obchodnich spolec-
nosti a svazkd,

0 majetkové Ucasti méstské ¢asti na podnikanijinych osob s vyjimkou pravnic-
kych osob zaloZenych nebo zfizenych méstskou ¢asti,

0 prondjmu, prevodu a nabyti nemovitych véci, véetné vydani nemovitosti
podle zvlastnich zakond,

o0 bezUplatném prevodu movitych véci véetné penéz,

o0 bezuUplatném postoupeni pohleddvek méstské Casti,

o vzdani se prava a prominuti dluhu,

0 zastaveni movitych a nemovitych véci,

o dohodach o splatkach dluhg,

0 uzavirani smluv podle § 23, 24, 26 az 27.
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(4) Hlavni mésto Praha mdze Statutem stanovit rozsah rozhodovani méstskych ¢ast
podle odstavce 3."%

5.3 Marketingova komunikace

Méstska ¢ast Prahy 2 vyuziva ke komunikaci s vefejnosti a s médii Fadu komunikacnich
nastrojld: vliastni televizni kanal, vlastni noviny, public relations, sponzoring, internet.

5.3.1 Edicni ¢innost

Co se tyle edicni Cinnosti, Ufad vydava tiskové noviny, tiskové zpravy apod.; vse je k
nalezeni také v elektronické podobé na webovych strankdch méstské ¢asti. V tisténé
podobé pak na Uradé.

Mé&stskd ¢ast Prahy 2 rozesila kazdy mésic noviny (Noviny Prahy 2) obyvateldm mést-
ské Casti a vysila televizni noviny pres svij kandl Expres Prahy 2 na televizni stanici
Praha TV. Noviny maji ¢asto reportdZze o predeslych &i nastavajicich akcich a pozvanky
na rdzné akce, ankety ¢i odkazy na jiné organizace spolupracujici s méstskou ¢asti.

Mé také velké mnozstvi rlznych letdkd informujicich o nastavajicich kulturnich ak-
cich, kontaktech na rGzné sluzby ¢i infolinky, informace o poskytovanych sluzbach
(jako napf. poradenstvi ob&tem domaciho nasili), a dédle malé brozurky, které slouzi
jako manuély nebo mapky zmén tramvajového provozu apod.

K dispozici jsou také noviny ,Divadlo na Vinohradech" informujici o premiérach, roz-
hovorech s herci, ze zakulisi divadla, o akcich a programech her. Existuje i ¢asopis
.PraZsky senior", ktery je vydavan Centrem socialnich sluZzeb Praha, ale je k dispozici na
Ufadech méstskych &asti.

5.3.2 Internetova prezentace

Prezentace na internetu je v dnedni dobé& nutnosti. Vyhodou internetu je pravé jeho
Siroké pokryti potencidlnich zdkaznik{, lepsi kontakt se stavajicimi zdkazniky a rela-
tivné nizké ndklady, na rozdil od ostatnich tradi¢néjsich kanall jako jsou televize i ra-
dio. Méstska ¢ast se na internetu prezentuje za pomoci webovych stranek, kde posky-
tuje aktudlni novinky z méstské Casti a informuje o rlznych kulturnich aktivitach i
technickych opravach na silnicich apod. Vyuziva také socialni sité jako Facebook, Twit-
ter a Instagram pro Sirsi dosah.

4 Zakon o] hlavnim meésté Praze. Dostupné Z: http://www.praha.eu/pu-
blic/a6/b3/d4/1828312__468763__Zakon__o__hl.meste__Praze.pdf, s. 6-9.
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5.4 Public relations

MC P2 komunikuje s vefejnosti a médii pomoci svého tiskového oddéleni. Rychlé a kva-
litni poskytovéani sluzeb je jednou z jeho priorit.

5.4.1 Tiskové zpravy

Tiskové zpravy jsou jednim ze zplsobu komunikace méstské ¢asti s verejnosti, médii
a podniky. Tyto zprdvy mohou byt réizné, od poradanych akci, po aktualni zpravy o dis-
kutovanych dénich v méstské ¢asti (jako je napfiklad pfitomnost elektrickych kolobé-
Zek v této meéstské ¢asti).

5.4.2 Tiskové konference

Praha 2 porada kazdorocné tiskové konference na akci ,Vinobrani na Grébovce”. Do-
stupné jsou jen fotografické zdznamy z téchto konferenci a existuji rovnéz audioza-
znamy zasedani Zastupitelstva méstské Casti Praha 2 na YouTube kanalu méstské
Casti.

5.4.3 Komunikace s verejnosti

Je velmi dUlezité nejen komunikovat s médii, ale také s verejnosti. Méstska ¢ast tuto
komunikaci ma zafizenou v nékolika formach.

Webové stranky jsou dllezitym kandlem jeji komunikace. Aktualizuje na nich zpravy
o uddlostech, které se staly, a o akcich, které se v blizké budoucnosti budou poradat.
Na strdnkdch maji kontakty na vSechny odbory Ufadu a odkazy na rizné projekty. Ob-
sahuji rovnéz aktivni sekci ,Otazky a odpovédi", kde oblané mohou pokladat dotazy
tykajici se MC P2 a (Fad se jim snazi odpovidat.

Nové MC P2 spousti (prozatim v testovém rezimu) internetového informacniho ro-
bota Chatbot, pro odpovédi na rizné otazky, které trépi obZany. ¥’

Chatbot u otazek, které znd a ma nauceny, umi odpovidat v fadu vtefin. Pokud ne-
bude schopen odpovédét, bude dotazujici pfesmérovan na e-mail a dotaz bude ne-
prodlené feSen s garantovanou reakci do 3 pracovnich dni. Dotazy a odpovédi na né
pak budou pfidadvany do znalostni baze, ¢imz se bude Chatbot neustale zdokonalovat.

Avsak Chatbot neslouZzi pro feseni akutnich havarijnich situaci obZan@. Napfiklad pfi
problémech s dodavkou tepla je nutné kontaktovat pfislusného technika Spravy ne-
movitosti Praha 2, a. s.

47 Dotazy a odpovédi — Praha 2 pro ob¢ana [online]. Praha: Opus consulting, s.r.o., c2018 [cit.
2019-08-19]. Dostupné z: http://praha2proobcana.cz/dotazy-a-odpovedi/
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Také Ize vyuzitinfolinku, kterd pfijima informace, podnéty a stiznosti k riznym mést-
skym problematikam, jako jsou napfiklad: zimni UdrZba ulic, terminy svozu komunal-
niho odpadu, sbérné dvory a jejich pracovni doba, havarijni stav objektl atd. Pracovnik
Odboru Zivotniho prostredi prijima hovor v urcitou pracovni dobu (kterd odpovida pra-
covni dobé centrdiIni podatelny a je k nalezeni na webovych strankdch méstské ¢asti).
Mimo tuto dobu hovor pfijiméa zdznamnik a volajici m{ze byt na pozadani zpétné in-
formovan (telefonicky nebo e-mailem). Infolinku je mozné kontaktovat telefonicky
nebo zaslat e-mail.

Méstska ¢ast Praha 2 ma také Facebook, ktery slouzi jako jeden z hlavnich kanal{
komunikace. Sdili na nich novinky, které jsou zpravidla zaroven i na webovych stran-
kach. Lidé na Facebooku ¢asto poklddaji dotazy formou komentar(, na které je nékdy
odpovidano ihned, nékdy vedou k diskuzim, ale vSechny otdzky jsou v obou pfipadech
meéstskou Casti vzdy zodpoveézeny.

Existuje také interaktivni deska na sténé Gradu (viz Pfilohu 6), kterd slouzi jako deska
Ufedni. Na této desce jsou dvé& sekce: ,Ufedni deska — Rada a Zastupitelstvo” a ,Uredni
deska — Vyvéseni”, kde jsou k nalezeni pouze aktualni vyhlasky, tiskové zpravy a doku-
menty. Tato deska vyhledava a zobrazuje vyvésené dokumenty. Tato deska neni na-
hradou webovych stranek. Je to velka obrazovka s mensi dotykovou kldvesnici s Sip-
kami pro navigaci v menu. Aktualné jsou na sténé Uradu celkem cCtyfi takové desky.
Jsou uréeny k volnému pouZziti vefejnosti. Dokumenty na této desce se objevuji ihned
po nabyti platnosti.

5.4.4 Sponzorstvi a dotace

Méstska C¢ast vyuziva sponzorstvi jako jeden z nastrojl k zajisténi dobré image. Prispi-
vaji na dobrocinné akce (napf. ,Giving Tuesday” — pomoc psim Gtulkiim, ,JeZiskem po
cely rok” — pomoc détem v tizivé situaci), charitativni nadace (napf. ,Dvojka srdcem?),
poskytuji granty ¢i jsou partnery projektd (napt. chytrd lampa ,PREpoint”).

MC je partnerem nadace ,Kose proti drogdm". Tato nadace je zamé&fena na boj proti
drogdm vyuzitim sportovnich aktivit.

V roce 2017 byla zfizena ,Encyklopedie Prahy 2”, kterd obsahuje mnoho zajimavych
informaci o kultufe a historii Prahy 2, vyznamnych osobach zde Zijicich, ¢i organizacich
zde pUsobicich.

MC Praha 2 sponzoruje napf. prostfednictvim grant a dota¢nich programa. Jednim
takovym programem byl napf. ,Dotacni program v oblasti socialni a socialné zdravotni
na obdobi roku 2019 a |. Ctvrtleti roku 2020".

Granty jsou i v oblasti Zivotniho prostfedi, sportu, mimoskolnich ¢innosti aj. — prak-
ticky na kazdou socidlni oblast existuje svij grant.

Méstskd ¢ast Praha 2 ma také nadadni fond ,Dvojka srdcem”, zaméfeny na pomoc
konkrétnim lidem, ktefi tuto pomoc potrebuji. Je zfizovatelem rlznych klub(, jako je
napfr. ,Klub Dvojka pro seniory”, zamérend na podporu seniorl pomoci rliznych slev u
partner( klubu Ci akci, kterych se ¢lenové klubu mohou zucastnit. ,Klub Dvojka pro déti
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a rodice” je pak zaméren na rodiny s malymi détmi. Tento klub poskytuje rfizné infor-
mace, pocinaje od détskych [ékarl az po zdbavné aktivity.
MC P2 je také zfizovatelem ,Knihovny na Vinohradech".

5.4.5 Event Marketing

Prikladem event marketingu je akce k vyro&i ,600 let Prvni praZské defenestrace”, ktera
se odehrdla v Novoméstské radnici 27.—31. 7. 2019. Jde o jednu z vyznamnych udalosti
v Ceské historii. Tato akce byla pordddna méstskou ¢asti Praha 2.

Samotnd rekonstrukce defenestrace se odehrdla 30. 7. 2019. V programu bylo do-
bové zndzornéno husitské obdobi: historické hudebni a tanedni skupiny, vyuka tradic-
nich tancd, ukdzky husitskych zbrani a divadelné-Sermirskd vystoupeni a posléze i
ukdzka samotné defenestrace v Novoméstské radnice. Vstup byl zdarma.

Pozvéni na tuto akci probihalo formou mési¢niku Noviny Prahy 2, letdk (viz Pfiloha
¢. 1) a udalosti na Facebooku (308 lidi aktivné projevilo zajem). Akce byla Uspésnéd a
obyvateli a turisty oblibena.

MC Praha 2 také vyhlésila veFejnou zakdzku na poradanf,Vinobrani na Grébovce 2019",
Jde o kazdorocni vinobrani odehréavajici se (r. 2019) na Namésti miru, v Havli¢kovych
sadech a v dolnim aredlu Grébovka.*®

Planuji se:
- prodejni stanky, stanky s pfedvadénim tradi¢nich femesel, stdnky s obcer-
stvenim,
- minimalné dva koncerty, doplnkové aktivity vztahujici se k vinobrani,
- orientacni systém pro Ucastniky, kostymovani figuranti,
- tiskovd konference v Havli¢kovych sadech v&etné cateringu,
- VIP raut pro minimainé 120 osob,
- minimalné 40 kusd mobilnich toalet,
- minimalné 120 metrd mobilniho oploceni

K propagaci této akce bude slouzit facebookova stranka méstské ¢asti, 300 pozvanek
na VIP raut, minimalné 15 000 kusl letdk{ s programem a mapkou, 10 kusl plakatd A2,
30 kusU plakatd A3 a dalsi plakaty podle dostupnych ploch.

Rozpocet, ktery méstska ¢ast na akci vyhradila je 1 400 000 K& bez DPH; nabidky pre-
kracujici tento limit nebudou hodnoceny.

8 \VYZVA k podani nabidky na vefejnou zakdzku malého rozsahu ¢ 1/2019/0KSVV s ndzvem
JVinobrani na Grébovce 2019" [online]. FinélIni. Praha: Mé&stska ¢ast Praha 2, 2019 [cit. 2019-07-
29]. Dostupné z: http://urad.praha2.cz/file/lut1/Vyzva-Vinobrani-2019-FINAL.pdf
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Jiné akce, které se porddaji méstskou ¢asti, jsou propagovany pomoci udéalosti na je-
jich facebookové strance, letacich a ob&as webovych strankach.

5.5 Soucasna situace marketingové komunikace MC P2

Cilem bakalafské prace je analyza soucasné situace komunikace méstské ¢asti Praha
2. Jak méstskd ¢ast informuje své obclany o aktivitdch, které provadi a zda akce, které
pofad3d, jsou lidmi zaznamenany.

Pro splnéni tohoto cile byla provedena analyza stiznosti a ndmétl obyvatel, analyza
stavu internetové komunikace a dotaznikové Setreni.

StiZnosti se podavaji na Ufad, na webové stranky a také na facebookovou stranku. Stiz-
nostmi se zabyva Odbor stiznosti. Tyto stiznosti pfichazeji ve fyzické forme, osobnim
predanim, elektronicky, nebo telefonicky. Pfichazi dvakrat az tfikrat denné a odbor se
na né snazi odpovédét v co nejkratsi mozné dobé. Mnoho obyvatel nevi, jak velky roz-
sah Ufad mé&stské ¢asti Praha 2 mé; otdzky, které jsou do Odboru stiznosti zasilany,
jsou pfedavany odpovédnym osobdam &i organizacim a ¢eka se odpovéd. Otazky tyka-
jici se méstské Casti jsou zodpovidany c¢astokrat ten samy den.

Stiznosti od lidi jsou rozmanité, avsak mohou se mezi nimi objevovat problémy,
které se objevuji opakované. Takové problémy mohou byt pro obyvatele vdanou dobu
nejvice aktualni a mély by byt feSeny v co nejkratsi dobé. Bez analyzy stiZznosti se pro
samotny Ufad takové problémy mohou na prvni pohled zdat nepfilis zdvazné a Urad
tak mGze misto nich resitjiné problémy, které obyvatele aktudiné trapi o mnoho méné.
Proto je analyza stiznosti rychlym a efektivnim zplsobem identifikace problémd, které
aktualné obyvatele trapi nejvice.

Jak bylo zjisténo, jednou ro&né Ufad zpracovava zprdvu o stiznostech za predchozi
kalendarni rok za Uc¢elem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v souladu s certifika-
tem o implementaci systému fizeni v souladu s normou I1SO 9007. Na vSechny otazky
a podnéty se odpovida v co nejkratsi mozné dobé.

Komunikace pres internet je zajiStovana webovymi strdnkami, Facebookem a Twit-
terem. YouTube a Instagram pro tyto Ucely nejsou primarné vyuzivany.

5.5.1 Webové stranky

(www.praha2.cz)*
Obyvatelé mohou na téchto strankach zadat své dotazy, na které Gfad odpovida. Tyto
strdnky jsou velmi informativni, avsak nejsou dostatecné prehledné. Velké mnozstvi

49 MC Praha 2: Uvodni strénka [online]. Praha: Mé&stska ¢ast Praha 2, c2018 [cit. 2019-07-29].
Dostupné z: https://www.praha2.cz/
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informaci vyzaduje dUkladné hleddni na neintuitivnich mistech. Stranky obsahuji
mnoho malého textu a zabarveni, které splyva s okolim (viz Pfilohu 2). Je lehké napfr.
prehlédnout také to, ze to, co vypadd jako prosty obrdzek, je doopravdy odkaz na
strdnku. Na Uvodnim obrdzku jsou napt. budovy, které se zdaji byt soucdsti obrazku
(fotokoldze), interaktivni a odkazuji na rGzné historické a kulturni informace o nich. Tato
mali¢kost je origindlni a ozivujici a &ini stranky vice praktickymi a zajimavymi. AvSak
kvGli chybéjici vizudini zpétné vazbé (napf. zvétseni budovy ¢i tlusté ohraniceni pfi na-
vedeni kurzoru mysi na budovu) se tyto interaktivni prvky prakticky nevyuziji.

Ze tii hlavnich stranek (zaloZzek) na web portdlu Prahy 2 je nejintuitivnéjsi Portal pro
obcana, avsak pro starsi generaci neni na prvni pohled patrné, Zze se jedna o rozkliknu-
telny odkaz na danou aplikaci.

Stranky také obsahuji mnoho starych a neplatnych dokumentd, které nejsou oddé-
leny od novych, stéle platnych. Je velmi lehké ztratit prehled o aktudlnosti zdkonU a
usneseni. UZzite¢né odkazy nejsou na Uvodni strance, ale v sekci E-sluzby. (viz Pfilohu 3)

Pro srovnani mdzeme vzit stranky méstské ¢asti Prahy 10 (www.praha10.cz). Stranky
jsou vyrazné prehlednéjsi, odkazy na dllezitd mista jsou ihned dostupné a nékteré za-
kladni informace jsou viditelné jiz na Uvodni strance. Jazykovy styl je méné formalni —
nazornym prikladem je ,Vyrid' si hned" rozcestnik, ktery je mozné najit na dvodni
strance. Méstska ¢ast Praha 10 také modernizovala své stranky pro neslysici za pomoci
aplikace, kterd ukazuje stranky ve znakové rfeci ve video formé.*

5.5.2 Facebook

MC Praha 2 ma vlastni facebookovou skupinu Praha 2 (www.facebook.com/Praha2/).
Skupina ma momentalné (ke dni 29. 7. 2019) 3553 ,likd" a 3814 sledovani. Skupina je
relativné aktivni a slouzi jako kanal k aktualizovani reportazi z televiznich novin, infor-
macich a pozvankach na rdizné akce porddané méstskou Casti a také jako Uredni cen-
trum ¢i oddéleni stiznosti. Frekvence aktualizaci je pomérné vysoka, nékdy denné. Na
otdzky a stiznosti se odpovidd, avSak velmi formalné. Jednou z hlavnich proseb lidi,
sledujicich facebookovou skupinu MC P2, je pravé ubrat na formalismu textu. Zaroven
tuto skupinu srovnavaji se skupinami jinych sousednich méstskych ¢asti (tj. napft P1,
P3, P4, P7).°

50 Praha 10: Hlavni strdnka [online]. Praha: MC Praha 10, c2013-2019 [cit. 2019-07-29]. Dostupné
z: https://www.prahal10.cz/

51 Praha 2 — Hlavni strénka [online]. Menlo Park: Facebook, [2019] [cit. 2019-07-29]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/Praha2/
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5.5.3 Twitter

Twitter (@2Mestska) je na tom co se tyce struktury obsahu sdileného méstskou ¢asti
velmi podobné jako skupina na Facebooku. Aktualizace probihaji ve stejnou dobu a
stejné frekventované jako na Facebooku, avsak chybi zde zpétnd vazba. Momentainé
ma Twitter skupina pouze 59 sledujicich a 8 ,1ikd" (ke dni 29. 7. 2019).5?

5.5.4 YouTube

YouTube kandl (Méstska cdst Praha 2) slouzi hlavné jako archiv reportdzi televiznich
novin a zapist ze zasedani Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 2. Kanal nenf nijak ak-
tivné veden v pro divaky zabavnéjsi formé, je velice formalni.>

Pro srovndni, kandl MC Prahy 3 (méstskd ¢dst Praha 3) obsahuje mimo reportdZi te-
leviznich novinirfizné rozhovory z udalosti a setkani, déle pozvanky na vystavy apod.>*

Dal$im prikladem je kandl Prahy 10 (MC Praha 10), ktery poodesel od reportazi tele-
viznich novin k mensim, vice osobnim reportdzim (prozatim z oblasti sportu) a rovnéz
se tak obraci k obyvatellm Prahy 10 pomoci videa.®®

5.5.5 Instagram

Instagram méstské ¢asti Prahy 2 (@mestskacastpraha2) neni ve srovnani s Faceboo-
kem a Twitterem pfilis aktivni a na rozdil od nich sdili pouze rlzné akce, které se jiz
udaly. Bohuzel nemaji tak velkou zpétnou vazbu ve srovnani s jinymi méstskymi
¢astmi a jsou téZko k nalezeni, protoZze nejsou propojeni alespon s webovymi stran-
kami méstské ¢asti.

Prikladem jinych velmi aktivnich Instagramd méstskych ¢asti mohou byt Praha 3 a
Praha 5.

52 Méstskd Cast Praha 2 (@2Mestska). Twitter [online]. San Francisco: Twitter, [2019] [cit. 2019-
07-29]. Dostupné z: https://twitter.com/2Mestska

53 Méstska ¢ast Praha 2. YouTube [online]. San Bruno: Google, [2019] [cit. 2019-07-29]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/channel/UCkrstLQOOYILiY5VttFeeCw

5 méstska ¢ast.Praha 3 YouTube [online]. San Bruno: Google, [2019] [cit. 2019-07-29]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/channel/UCutF-oy5GCGWv3M__Ib1Rjnsg

55 MC Praha 10. YouTube [onlinel. San Bruno: Google, [2019] [cit. 2019-07-29]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/channel/UCPLD_yWItysi43XgB1F42Kw
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Praha 3 (@mcpraha3) sdili svij obsah velmi ¢asto (az ¢tyfikrat tydné) a méa zajimaveéjsi
fotografie, které na prvni pohled zaujmu, coz vice odpovida duchu Instagramu — zauj-
mout vzhledem (viz Pfiloha 10). Zaroven maji odkaz na svij Instagram profil na jejich
webovych strankach. O tom mQze svédditijejich vyssi zpétna vazba (obvykle desitky
JikG" oproti jednotkdm u P2 a pozitivni komentare).>

Praha 5 (@mestska__cast__praha__5) svlj obsah sdili v podobnych intervalech jako
Praha 2, avSak i jejich fotografie jsou subjektivné zajimavéjsi a pfiméji divaka se po-
drobnéji podivat, o ¢em dané fotografie je (viz Pfiloha 11).57

Praha 2 ma relativné nepravidelné sdileni svého obsahu (viz Pfiloha 9). Fotografie jsou
velmi formalni, subjektivné nevzbuzuji na prvni pohled zdjem o podrobnéjsi infor-
mace. Dokonce i fotografie z rliznych akci uskute¢nénych v rliznych terminech vypa-
daji velmi podobné a vzbuzuji pocit, Ze vSechny fotografie jsou z akce stejné — Cas-
tec¢né proto, Ze Instagram neukazuje datum. Tomu opét odpovida i zpétnd vazba —
jednotky ,lik(" oproti desitkdm (nékdy i stovkdm) a zddné komentare.>®

5.6 Analyza soucasné situace komunikace Méstské
casti Prahy 2

Cilem bakalarské prace byla analyza soucasné situace komunikace.

Ke splnéni tohoto cile bylo zanalyzovdno celkem 198 zpétnych vazeb z listopadu
2018 po Cervenec 2019, které se nachazely na webovych strankach a ve facebookové
skupiné.

Rovnéz bylo provedeno dotaznikové Setfeni (viz str. 43) pro zjisténi ndzord na spo-
kojenost s rznymi ndstroji marketingové komunikace Ufadu mé&stské &&sti Praha 2:
webovymi strdnkami, Facebookem, Instagramem, Twitterem atd.

Ufad mé&stské ¢asti Praha 2 je jako vefejnospravni instituce financovan neptimo - tj.
danémi. Z toho lze usoudit, Ze obCané chtéji védét, jak se s jejich penézi naklada, a
tudiz informovéani verejnosti je velmi dlleZité.

56 MC Praha 3 (@mcpraha3d). Instagram [onlinel. Menlo Park: Facebook, [2019] [cit. 2019-07-29].
Dostupné z: https://www.instagram.com/mcpraha3/?hl=cs

57 Méstska ¢ast Praha 5 (@mestska__cast__praha__5). Instagram [online]. Menlo Park: Facebook,
[2019] [cit. 2019-07-29]. Dostupné z: https://www.instagram.com/mest-
ska__cast__praha__5/?hl=cs

%8 Praha 2 (@mestskacastpraha?2). Instagram [online]. Menlo Park: Facebook, [2019] [cit. 2019-
07-29]. Dostupné z: https://www.instagram.com/mestskacastpraha2/?hl=cs
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5.6.1 Vysledky analyzy zpétné vazby

Po rozhovoru s vedoucim Odboru stiznosti (viz Pfiloha 12) jsem zjistil, Ze do odboru
pfichazi v prdméru dvé az tfi stiznosti tydné. Dle svého vyzkumu internetové komuni-
kace jsem zjistil, Ze dvakrat tydné prichdzi stiznosti na Facebookovou stranku. Stiznosti
se Ctou, zpracovavaji a je na né odpovidano co nejdfive, nebo je stiznost pfeposlana
odpovédné organizaci a ¢ekd se na odpovéd, kterou Urad predé stézujici se osobé.

Bylo také zjisténo, Ze nejvétsi pocet stiznosti pfichdzi za pomoci webovych stranek,
e-mailu a Facebooku. Ostatni zpétna vazba pfichazi ve formé telefonickych hovord, fy-
zickych dopisC ¢i osobnich ndvstév. To znamend, Ze modernéjsi zplisoby marketin-
gové komunikace se Ufadem vyuzivaji v Siroké mire.

Naprostd vétsina ndmétd (ve formé zpétné vazby) pak pfichdzi v elektronické po-
dobé. Facebook ma nejvétsi podil. Na facebookovych diskuzich i nad jednim problé-
mem se také casto podili nékolik lidi najednou a z téchto diskuzi vyplyvaji konkrétnéjsi
navrhy mozného rfeseni daného problému.

Zpétnou vazbu jsem rozdélil do nékolika témat, ktera se nejcastéji objevovala za ob-
dobi listopad 2018-Cervenec 2019 (Facebook):

Tabulka 5.6.1 Zpétna vazba na Facebooku MC Praha 2

Téma Pocet Procento (zaokrouhleno)

Stav porostl a zelené na ulicich 20 22,73 %
Cistota ulic, dvor( a parkd 17 19,32 %
Parkovani 15 17,05 %
Elektrické kolobéZzky 13 14,77 %
Stav chodnikd 8 9,09 %
Ostatni otazky 15 17,05 %
Celkem 88

(Zdroj: http://www.facebook.com/PrahaZ2/)

Ostatni otdzky obsahuji velmi Sirokou Skalu rlznych témat, kterd se vétsinou objevila
jen jednou, maximalné trikrat. Priklady ostatnich témat jsou: stav chodniku (3 otédzky),
psi vykaly (1 otdzka), chovani policie (3 otazky).
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Graf 5.6.1 Zpétnd vazba na Facebooku MC P2
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15. 5. 2019 bylo znaleckym posudkem rozhodnuto a poté komisi zivotniho prostredi
odsouhlaseno vykaceni 22 strom@ v ulici LuZickd. Proti tomuto vykdceni se postavila
vefejnost méstské ¢asti, a dokonce sepsala dvé petice. Na zakladé téchto stiznosti
meéstska ¢ast pozadala Magistrat hlavniho mésta Prahy o kontrolu faktického stavu
vSech uli¢nich stromofadi na Gzemiv méstské ¢asti.

Otédzky ohledné zelené a stavu chodnik( jsou otdzky spadajici pod pravomoce
Magistratu hl. m. Praha. Stromofadi — jejich stav ¢i pfitomnost — je v rukou dvou spo-
le¢nosti: akciovd spole¢nost Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a. s., vedena
magistradtem hl. m. Praha, a pfispévkova organizace Lesy hl. m. Prahy. Pravomoc MC
Praha 2 je v této situaci velmi omezena, a proto tato pozadala magistrat o vypracovani
dendrologického posudku, zda jsou stromy uréené k pokaceni opravdu ve vazném
stavu.”®

Z toho mzeme vysledovat, Ze MC Praha 2 mé pfekvapivé méné pravomoci, ne? se
mUze na prvni pohled zdat, a lidé, ktefi maji obavy o rlzné udalosti, nevi presné, pod
¢i spravou rlznd témata jsou. Z vyse zminénych témat mé meéstska ¢ast pod nejvétsi

5 Praha 2 74d4 magistrat o kontrolu stavu stromoradi v ulicich. MC Praha 2: Uvodni strana
[online]. Praha, c2018, 15.07.2019 [cit. 2019-07-29]. Dostupné z: http://praha2.cz/Praha-2-zada-
magistrat-o-kontrolu-stavu-stromoradi-v-ulicich.ntml
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kontrolou jen cistotu ulic a ¢astecné parkovani. Zelenég, stav chodnik( &i provoz elek-
trickych kolobéZek — které jsou v méstské &asti zakdzané, ale presto na nich lidé v této
¢asti jezdi (méstskd policie je pod spravou magistratu) — jsou mimo jejich pravomoc.

MC Praha 2 také zacala iniciovat tfidéni odpadu pomoci projektu ,Cistd dvojka“®. Pro-
jekt je zaméren:

- na tfidéni odpadu

- létajici sbé&rné dvory

- outdoorové akce

- ekologickd osvéta a vychova (aktualizace letdkd pro podnikatele, tykajici se

povinnosti pfi nakladani s tfidénymi odpady s pfeklady do nékolika jazykd)

- parky (zaméreni na predchazeni vandalismu vUci zeleni a mobiliafi)

- sbér potravinarskych olejd a tukl

- mobilni aplikace
Aplikace zamérena na tfidéni odpadu na Praze 2 je v provozu od roku 2017. Obsahuje
stanovisté nadob, které jsou zakresleny na mapé, véetné Cetnosti svozl a svozovych
dn(, terminy velkoobjemovych kontejnerd, kontakty a provozni dobu sbérnych dvor(
apod.
Na tomto programu také spolupracuji spolecnosti EKO-ROM a. s. a KOMWAG a. s.

Komunikace s vefejnosti probihd nejenom na facebookovych strankach, ale také i na
strdnkdch webovych méstské ¢asti Praha 2 (www.praha2.cz). K tomuto Gcelu na
webu existuje v sekci E-sluzby podsekce Otazky a odpovédi. Na rozdil od Facebooku,
kde stale prevlada vétsSina zpétné vazby ve formé stiznosti, na téchto strankach jsou
priblizné ze dvou tretin otazky a z jedné tretiny ndvrhy na resenf problémda Ci zlepseni
aktudlni situace. Tyto navrhy jsou velmi seriézni a zodpovédné. Prakticky se neobje-
vuje zadna stiznost.

€ Cistd dvojka [online]. Praha: Mé&stskd &ast Praha 2, [2017] [cit. 2019-07-29]. Dostupné z:
http://www.cistadvojka.cz/
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Analyza zpétné vazby na webovych strdnkdch prinesla tyto vysledky (listopad 2018—

Cervenec 2019):

Tabulka 5.6.2 Tabulka zpétné vazby na webovych strénkdch MC Praha 2

Téma Pocet Procento (zaokrouh-

leno)
Parkovani 25 22,73 %
Stavebni prace 12 10,91 %
Cistota ulic, dvor( a parkd 10 9,09 %
Elektrické kolobézky 10 9,09 %
Vefejna doprava 8 7,27 %
RGzné opravy 8 7,27 %
Stav chodnikd 6 5,45 %
Stav porostd a zelené na ulicich 5 4,55 %
Doklady 5 4,55 %
Ostatni otdzky 21 19,09 %
Celkem 110

(Zdroj: http://www.praha2.cz/Obecne-tema-1.html?00Vse=1)

Graf 5.6.2 Graf zpétné vazby na web strénkdch MC Praha 2
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Pfikladem ostatnich otdzek jsou noc¢nf klid (2 otdzky), osvétleni (3 otdzky) aj.

Graf 5.6.3 Sumarni graf vyuZitych komunikacnich kanald

Facebook
44% = Facebook

Web = Web

56%

(Zdroj: vlastni tvorba)

Zvyse uvedeného bylo zjisténo, Ze za devét mésicl bylo celkem 198 (88 + 110) rlznych
forem zpétné vazby ziskdno prostrednictvim elektronickych kanall komunikace. Ne-
bylo mozné ziskat presny pocet osobnich navstéy, fyzickych dopisd a telefonatd, ale
vedouci Odboru stiznosti sdélil, Ze tyto ohlasy celkem pfichdzi dvakrat az tfikrat tydné.
Znacna vétsina (pfiblizné dvé tfetiny) téchto stiznosti pfichazi e-mailem, ktery slouzi
jako hlavni elektronicky kanal komunikace. Spolu s Facebookem a webovymi stran-
kami, které maji dohromady Ctyfi az pét zpétnych vazeb tydné, Ize Fici, ze elektronicka
forma komunikace silné prevldda nad fyzickou. Pomér kontaktl tedy vychéazi na jeden
fyzicky kontakt vici Sesti az sedmi elektronickym.

5.7 Dotaznikové Setieni

Pro Ucely sbéru dat, kterd nasledné poslouzila jako hlavni zdroj informaci o marketin-
gové komunikace méstské casti Praha 2, byl vytvofen dotaznik, ktery umoznil ziskat
pomérné velky objem informaci v relativné kratkém &ase. K vytvofeni dotazniku byly
vyuzity instrukce tykajici se tvorby dotaznikového Setfeni od Tima J. Hannagana.®’

Dotaznik probihal ve dnech 17.6.—8.7. Dotaznik probihal osobnim dotazovanim u
obou vychodl do budovy Uradu.

61 HANNAGAN, Tim. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996, s. 78. ISBN
80-859-4307-7.
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Respondenti dotazniku byli vybirdni ndhodné, kdyz pfichdzeli a odchézeli z Gradu,
pred vchody do Ufadu. Dotazovani probihalo ve dnech, kdy byly Gredni dny (tj. pondél{
a stfeda). Dotazovali respondenty celkem 4 osoby, véetné mé.

Osobni dotazovani bylo vybrédno zdlvodu lepsiho pokryti cilového segmentu
(hlavné lidi ve vékové kategorii vy33i nez 40 let), zaroven je vétsi Sance, ze lidé na ta-
kové dotazovani odpovi, nez aby byl rozeslan do e-maild a lidé ho pfijali za spam ve
své elektronické schrance (e-mail).

Dotaznik byl vytvoren v tisténé podobé pomoci textovych editorl. Obsahoval 17
otdzek uzavieného, polootevieného i otevieného typu.

Celkovy pocet obcand, ktefi byli ochotni dotaznik vyplnit byl 83.

5.7.1 Vysledky dotazniku

Dle identifikacnich otdzek se dotazniku zUcastnilo 26 muzd (31,33 %) a 57 zen (68,67
%). Nejvétsi zastoupenou vékovou skupinou bylo 25-40 let, kde odpovédélo celkem
42 osob (50,60 %), dale ,lidé starsi 40 let”: 27 osob (32,53 %) a nejméné pocetnou veé-
kovou kategorii bylo ,méné neZ 25 let”: 14 osob (16,87 %).

Dalsi otdzkou bylo zaméstnani. Nej¢astéji odpovidali lidé zaméstnani, celkem 54
0s0ob (65,06 %); 16 osob (19,28 %) zvolilo ,Jiné" (matefskd dovolend, dichod apod.); 10
0sob (12,05 %) byli studenti a 3 osoby (3,61 %) byli nezaméstnani.

Graf5.7.1 Vékové rozpoloZeni dotdzanych

= 16.87%
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® Méné nez25 m25-40 = vicenez40

(Zdroj: Dotaznikové setreni)
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Otézka &. 4: S jakou formou komunikace méstské Casti Praha 2 jste se setkal/a, Ci ji
vyuZzivate?

Tato otdzka mé&la zjistit, ktery kanadl marketingové komunikace MC Praha 2 je nejvice
vniman verejnosti. Otdzka méla vice moZnych odpovédi, proto Udaje jsou prezento-
vany jen v procentech. Nejcasté&ji lidé zvolili internetovou komunikaci (54,22 %), coz je
komunikace za pomoci webovych strdnek a socidlnich siti, dale tisk a jind edi¢nfi ¢in-
nost (39,76 %). 3,61 % respondentd se setkalo s konferenci a 2,41 % zvolilo jiny zpUsob
komunikace.

Graf 5.7.2 Jakou formou komunikace méstské Casti Praha 2 jste se setkal/a, Ciji vyuZzi-
vate?
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(Zdroj: Dotaznikové setfeni)

Z téchto Udajl Ize vycist, ze internetovd komunikace je nejcastéjsi formou komuni-
kace Ufadu, a tudiz by mél byt také prioritou k moznému zlepseni. Dalsim velkym pro-
centem je komunikace pres tisténé materidly, jako jsou noviny, letdky, brozury apod.
Tento zpUsob komunikace je velmi efektivni a nemél by se zanedbavat.
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Otazka ¢&. 5: Myslite si, Ze méstsky Gfad Praha 2 dostateCné informuje o aktivitach
(eventy, vyhlasky, tiskové zpravy)?

Dle vysledku je patrné, Ze 47 osob (56,63 %) neni spokojeno s tim, jak méstska ¢ast
informuje o svych aktivitdch. 22 osoby (26,51 %) odpovédély, Ze s komunikaci jsou spo-
kojeni a 14 osob (16,87 %) zvolilo neutrdIni postoj.

Graf5.7.3 Myslite si, Ze méstsky Ufad Praha 2 dostatecné informuje o aktivitach (eventy,
vyhlasky, tiskové zpravy)?
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(Zdroj: Dotaznikové Setfeni)

Dostatec¢né informovani verejnosti je velmi dllezitou soucasti kvality poskytova-
nych sluzeb. Lidé chtéji byt informovani vcas o rlznych zméndach, které se v méstské
¢asti konaji, zvlasté téch, tykajicich se béZzného Zivota obcand.
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Otazka ¢. 6: Co je pro vas hlavnim zdrojem informaci o innostech Gfadu méstské casti
Praha 2?

Tato otdzka méla vice moznych odpovédi, proto vysledky jsou vyjadreny jen v procen-
tech. Nejcastéjsi odpovédi byly webové stranky (54,22 %). Poté vefejnd mé-
dia (30,92 %), jako jsou noviny, socialni sité apod. Velmi malé procento jsou rizné le-
tacky & brozury (6,43 %) a tiskové zpravy MC Praha 2, které jsou k nalezeni na webové
strédnce a socidlnich sitich (4,82 %). Nejmensi procento byla odpovéd ,Jiné" (3,61 %).

Graf 5.7.4 Co je pro vas hlavnim zdrojem informaci o ¢innostech uradu méstské casti
Praha 2?
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Internetova komunikace prevazuje jako zdroj informaci o ¢innostech Ufadu stejné jako
u otdzky &. 4.
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Otazka &. 7: Zaznamenal/a jste nékterou z akci konanou méstskou ¢asti Praha 2?

Vysledek dotaznikového Setfeni ukézal, Ze mnoho lidi (72 osoby; 86,75 %) o akcich vé-
délo. CoZz znamenad, Ze méstsky Urad dobfe informuje o akcich konanych na jeho Gzemi
za pomoci riznych letdk(, tisku, udalosti na Facebooku a tim, Ze nékteré akce probihajf

kazdorocné. Mezi zminéné akce patfily: ,Pivo na naplavce” ,Hudebni |éto v parcich
Prahy 2"

Graf5.7.5 Zaznamenal/a jste nékterou z akci konanou méstskou ¢asti Praha 2?
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Otazka ¢. 8: Navstévujete Facebook skupinu méstské casti? Pokud ano, jak byste ohod-
notil/a skupinu?

Pouze 5 lidi (6,24 %) odpovédélo na tuto otdzku kladné. To znamena, ze facebookova
skupina neni tolik popularni mezi vefejnosti. Odpovédi na jeji hodnoceni se lisily podle
zajmQ uzivatele. Nékteli rfekli, Ze sleduji skupinu jen aby védéli o rlznych udalostech
v méstské ¢asti. Jini odpovédeéli, Ze obsah stradnek je velice formalni, ale Urad skrze sku-

pinu odpovida na zadané otazky relativné rychle.

Otazka ¢. 9: Navstévujete Instagram méstské casti? Pokud ano, jak byste ohodnotil/a
obsah?

Na tuto otdzku neodpovédél kladné nikdo. Nikdo z pfitomnych ani nevédél, Ze existuje
Instagram strdnka méstské ¢asti Praha 2.

Na jednu stranu je vzorek respondentl preci jen pomérné maly a mohly do toho
zasahovat jiné faktory, jako je napfiklad vék. Na druhou stranu, Instagram stranka
méstské ¢asti ma velmi malou sledovanost a neni propojena s ostatnimi elektronic-
kymi komunika¢nimi kanaly méstské casti. Instagram je tfeba propojit s ostatnimi
strdnkami, které méstskd ¢ast Praha 2 vyuziva, a obnovovat jeji obsah, pokud chce Gfad
tuto platformu vyuzivat efektivné.
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Otdzka ¢. 10: Navstévujete Twitter méstské Casti? Pokud ano, jak byste ohodnotil/a ob-
sah?

Na tuto otdzku odpovédél jen 1 ¢lovék ,Ano" (1,21 %). Respondent zminil, Ze nema
facebookovy Ucet a vyuziva Twitter pro informace o aktualitdch méstské ¢asti. Twitter
také neni propojen s webovymi Ci jinymi strankami spravované méstskou ¢asti.

Otdzka ¢. 11: Navstévujete YouTube méstské Casti? Pokud ano, jak byste ohodnotil/a
obsah?

Stejny vysledek jako u Instagramu — zadné kladné odpovéd. Dlvod bude rovnéz po-
dobny. YouTube se méstskou Casti vyuziva zejména jako archiv reportazi novin Praha
TV a taktéz neni propojen s webovymi strdnkami méstské ¢asti.

Otazka ¢. 12: VyuZil/a jste nékdy Uredni desku dostupnou na sténé Gradu MC Praha 2?

Relativné hodné lidi (33 respondentl; 39,76 %) odpovédélo, Zze Ufedni desku alespon
jednou vyuzilo, avSak prevazuje odpovéd, ze ji nikdy nevyuzili (50 respondentl; 60,24
%). Mnoho respondentl zminilo, Ze spi$e jen vyzkous$eli funkce Gfedni desky, nez aby
na ni hledali néco konkrétniho.

Graf 5.7.6 lyuZil/a jste nékdy Gredni desku dostupnou na sténé dradu MC Praha 2?

= 39.76%

= 60.24%

= Ano = Ne

(Zdroj: Dotaznikové setreni)
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Otazka & 13: Pro ziskani informace ohledné feseni Zivotnich situaci, komunikujete s
Uradem za pomoci webovych stranek, socidlnich siti, e-mailu, telefonu, dopisu, nebo
osobni navstévy?

Toto byla otdzka s vice moznymi odpovédmi. Nejvice respondentl odpovédélo, Ze vy-
uzivaji e-mail (35,78 %) a osobni ndvstévu (33,12 %) jako hlavni zpUsob komunikace
s Uradem. Poté se nejvice vyuziva telefonni hovor (15,58 %) a webové stranky (12,26 %)
a nakonec nejméné jsou vyuzity dopisy (2,03 %) a socialni sité (1,27 %).

Graf 5.7.7 Pro ziskani informace ohledné reseni Zivotnich situaci, komunikujete s ura-
dem za pomoci webovych strdnek, socidlnich sitich, e-mailu, telefonu, dopisu, nebo
osobni ngvstévy?

= 2.03% = 1.27%
\ /[

= 12.26%

= 35.78%

= 15.54%

= 33.12%

® E-mail = Osobni navstéva = Telefon = Web = Dopis = Socsité

(Zdroj: Dotaznikové Setfeni)

Pro ziskani informaci nejcastéji lidé vyuzivaji e-mail a webové stranky. K vyfizeni a vy-
zvednuti riznych dokumentd je vétSinou potreba osobni ndvstévy.
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Otazka & 14: Jak moc byly pro vas webové stranky méstské cdsti Praha 2 prehledné?

Polovina respondentl odpovédéla, Ze na webovych strankdch nenasla to, co potre-
bovala (42 lidi: 50,60 %). 33 lidi (39,76 %) naslo co potfebovali, ale tyto stranky pro né
byly nepfehledné. 6 lidi (7,23 %) shledalo tyto stranky pfehledné podobné jako jiné
stradnky a 2 lidi (2,41 %) je ohodnotili jako velmi prehledné pro to, co hledali.

Graf5.7.8 Jak moc byly pro vas webové stranky méstské ¢asti Praha 2 prehledné?

= 241% 7.23%

= 50.60%
= 39.76%
= Velmi prehledné = Podobné jako jiné stranky
= Nepfehledné = Nenasli, co potfebovali

(Zdroj: Dotaznikové setfeni)

Intuitivnost navigace na webovych strankdch je dllezitd ke komunikaci nabizenych
sluzeb. Lidé, ktefi tyto stranky navstivi, chté&ji rychle a efektivné najit potfebnou ,za-
kladni" informaci. Efektivni strdnky zdroven snizuji pocet e-maill a osobnich navstév
kvali ziskani pravé téchto informaci. Lidé také nebudou tolik pfendset svoji negativni
zkusenost (kvili nenalezeni hledané informace) na zaméstnance Gfadu a budou mit
lepsi celkovy pocit z fungovani Gradu.
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Otazka & 15: Chtél/a byste formalnost jazyka na webovych strankdach zredukovat Ci
nechat tak, jak je?

Tato otdzka se zamé&fila na pfivétivost webovych strdnek po strance jazyka. Vétsina (47
lidi; 56,63 %) odpovédéla, Ze by tyto stranky potfebovaly zmirnit na formalnosti jazyka
a udélat je vstricnéjsimi. 22 osob (26,51 %) by chtélo nechat tyto stranky tak, jak jsou,
a 14 osob (16,87 %) se nedokazalo rozhodnout.

Graf 5.7.9 Chtél/a byste formalnost jazyka na webovych strankdch zredukovat ¢i ne-
chat tak, jak je?

= 16.87%

= 56.63%
= 26.51%

= Ano = Ne = Nevim

(Zdroj: Dotaznikové setfeni)

Méné formalni jazyk déla stranky pro navstévniky vice pfivétivymi a osobnimi nez
velmi strohy a suchy tén, ktery vzbuzuje pocit socidlni nerovnosti (nadfizeny/podfi-
zeny).
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Otazka &. 16: Jste spokojen/a s tim, jaké formy marketingové komunikace méstska cast
Praha 2 vyuZziva pro komunikaci s vefejnosti?

Mnoho lidi odpovédé&lo, Ze neni spokojeno s komunikaci méstské ¢asti (37 osob;
44,58 %). Velkd ¢ast udrzela neutradini postoj (24 osob; 28,92 %) a nejmensi procento
bylo spokojeno (22 osob; 26,51 %).

Graf 5.7.10 Jste spokojen/a s tim, jaké formy marketingové komunikace méstska cast
Praha 2 vyuziva pro komunikaci s vefejnosti?

= 16.87%

= 26.51%

= 56.63%

= Ano = Ne = Nevim

(Zdroj: Dotaznikové setfeni)

Z odpovédi vyplyva, ze méstska Cast neinformuje verejnost dostatecné tak, aby to
podpofilo kvalitu ji poskytovanych sluzeb. Spatné informovani m@ze vést k pocitu, Ze i
sluzba, kterd je velice kvalitni a funguje jak ma, nenf kvalitni. Funguje to i naopak, kdy
velmi dobrd informovanost mize pozdvihnout v ocich zdkaznikl sluzbu stfedni kvality
na vyssi droven.

Otazka €. 17: Co by podle vas pfispélo ke zlepseni marketingové komunikace méstské
¢asti Praha 2?

Nejcastéjsimi navrhy zlepseni byly tyto tfi odpovédi:
- vétsiinformovanost vefejnosti
- zlepSeni prfehlednosti webovych stranek
- lepSipfistup k socidlnim sitim

Tyto ndvrhy jsou vyuzity v pozdéjsi kapitole pfi vytvareni viastnich navrh( ke zlepseni
marketingové komunikace méstské ¢asti.
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5.8 Doporuceni pro zlepseni marketingové komuni-

kace M€ Praha 2

Z analyzy soucasného stavu nastroji komunikace, zpétné vazby a dotazniku vyplyva,
Ze velké mnozstvi obc¢anl neznd Uplny rozsah pravomoci méstské ¢asti. Pravomoce
meéstska ¢ast ma relativné omezené. Mnoho problémd, které trapi obyvatele méstské
¢asti, neni mozné vyresit bez spoluprace s jinym organem statni spravy, nebo se musi
predat jinam. Pravé tato neznalost o pravomocich vzbuzuje u obyvatel dojem, Ze
meéstska ¢ast reaguje velmi pomalu ¢i vibec.

Proto navrhuji méstské ¢asti cilené a vytrvale informovat vefejnost o svych pravo-
mocich: o tom, co Ufad mUze vyresit samostatné, co ve spolupraci s jinym organem

statni spravy, a na co sama nema pravomoce a mize je jen predat déle.

Pfiblizné 86 % komunikace jde pres digitalni média (Facebook, webové stranky, e-
mail). Pro zbyvajicich 14 % existuje Ufedni deska na sténé budovy Gradu méstské ¢asti
Praha 2, recepce, navstévni hodiny, informacni brozury a letacky — papirové zdroje in-
formaci. Pricemz digitdIni zplsob komunikace je ¢im déal tim vice popularni.

V soucasné chvili jsou problémem nepfehledné webové stranky, pfespfilis formalni
komunikace na Facebooku, Instagram, ktery nikdo nesleduje, ¢i YouTube, ktery se vyu-
Ziva jen jako formalni archiv televiznich reportazi.

Vsechny tyto stranky a socidlni sité mezi sebou nejsou propojeny odkazy. Twitter,
YouTube ¢i Instagram napfiklad na webovych strankdch neni vibec zminén. Nalezenf
rlznych strdnek a skupin je bez pfimého a cileného hledani velmi obtiZzné.

Na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni zpétné vazby a komunikacnich kanall
vyuzivanych MC P2 budou v této kapitole navrzena doporu&eni, jez by pomohla zlepsit
marketingovou komunikaci méstské ¢asti Praha 2 a jeji vnimani verejnosti.

5.8.1 Webové stranky

Navrhuji cilené a profesionalné rozvijet tento zplsob komunikace. V prvni fadé je
ktomu nutné predélat webové stranky z vizualné subjektivné nezajimavych, obtizné
pochopitelnych a neintuitivnich na Iépe navigovatelné, vzhledové leh&i a praktické
(pfikladem mohou byt uz zminéné stranky meéstské ¢asti Praha 10). Pro ndzornost ak-
tudlniho stavu vzhledu stranek Prahy 2 viz Pfilohu 2, 3, 4, a Pfilohu 5 pro Prahu 10. Sa-
motny portal Prahy 2 se déli na tfi ¢asti: strdnky méstské ¢asti, stranky Uradu a Portal
pro obcana.

Je Zadouci pozmeénit a sjednotit barevné schéma na strankdch (napf. nyni maji
stranky méstské casti zluty podklad s Sedym/cernym textem; stranky Ufadu oproti
tomu maji rGzovo-Cerveny podklad s tmaveé cervenym textem).

Zatimco zlutd barva na strdnkdch méstské ¢asti je velmi kontrastni's textem, problé-
mem je, ze obsah na strankach zacinaji splyvat, protoze chybirlznobarevnost interak-
tivnich poli (viz Pfilohu 3). Strdnky samotného Gfadu jsou pak pfehlceny informacemi,
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které jsou napsané malym sedym textem pro nadpisy, a jesté mensim textem pro
zbyly textovy obsah — to vse na rdzovém pozadi. Po pfesunu nize na strankach jsou
nadpisy psany naopak tmavé ¢ervenou barvou na rdzovém pozadi (viz Pfilohu 4 (3/4)).

Poli¢ka Ufad a samosprdva, M&stskd ¢dst Praha 2 a Portdl pro ob&ana jsou interak-
tivni, ale kv0li obtizné viditelnym siluetdm na pozadi, které délaji tento text tézsi k pre-
Cteni, a zaroven bez indikator(, Ze jsou dana pole néjakym zplsobem interaktivni (na-
priklad zménou barvy textu jako u menu pod poli¢kem, nebo zvyraznénim poli¢ka ak-
tudIni stranky), tato poli¢ka ¢aste¢né splyvaji s pozadim Gvodni fotokoldze (banneru)
s budovami, které jsou navic také interaktivni a rovnéz bez jakychkoliv vizudlnich indi-
katorQ: napfiklad malé zvétSeni a pridani bilého ¢i jiného kontrastniho stinu pfi nave-

deni kursoru myS$i na budovu by tento problém jednoduse vyfesilo.

Navrhuji zvétsit vychozi velikost pisma az 0 5 jednotek jak v nadpisech, tak i v dvodnim
textu (napfiklad z 11-12 pro nadpisy ¢lankd miniméalné na 15-16 a z 10 u Gvodniho
textu na 12-13), zmensit vizudlné mnoZstvi obsahu na jedné strance a zmirnit jazyko-
vou formalnost, aby byly stranky pro navstévniky po jazykové strance vice pfivétivé a
osobni (viz Pfilohu 4 pro aktudlini stav).

Dale navrhuji pfidat uzitecné odkazy s funk&nimi hyperlinky viditelné na Uvodni
strénku. Jaky odkaz dat na GUvodni stranku lze zjistit analyzou trafficu rlznych ¢asti we-
bovych stranek, kde vysokd navstévnost téchto strdnek znamena, Ze nejspise lidé vy-
hledavaji tuto konkrétni informaci.

Webové stranky maji mnoho uzite¢nych informaci a odkazC0 na informativni a zaji-
mava mista, kulturni obsah aj., avsak tyto informace a odkazy jsou velmi tézko nalezi-
telné a mnohdy se objevuji zdanlivé nahodné — pfi cileném hledani je naopak tézké je
najit. Je patrné, Ze je do tohoto obsahu vloZzeno mnoho usili, ale mnohé navstévniky
nenapadne tyto informace hledat tam, kde jsou momentalné umistovany a nikde nenf
74dna viditelnd zminka o tom, zZe takové informace vibec existuji. Pfikladem mohou
byt jiz zminéné odkazy na historické a kulturni budovy ukryté v banneru (Gvodni foto-
grafii stranek), na které se musi kliknout, avsak nemaji zadny indikator, Ze jsou vibec
interaktivni, kromé nepravidelné zmény tvaru kurzoru mysi (viz Obrazek 4).

Obrézek 5.1 Banner stranky ufadu MC Praha 2

rad a samosprava \ 2 Portal pro obcana

ntakt s Gfadem na jednom misté X Regeni Zivotnich situaci

Volené organy Ufad  Struktura tfadu Uredni deska Formulafe a tiskopisy =Povinné zvefejiiované informace  Prodej a sprava byt Mapovy portal = Kontakt

(Zdroj: http://urad.praha2.cz/)

Pfi pfipadném redesignu stranek navrhuji minimalné vytvofit viditelny seznam uzi-
tec¢nych odkazl na Uvodni strdnce a zprehlednit dostupny obsah a cesty k nému.
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Cenoveé se redesign komercnich webovych strdnek momentalné pohybuje okolo 35
000—-40 000 K¢ pro obsahlejsi webové stranky®. Tato suma sama o sobé neniv poméru
k rozpoctu vysoka®, pokud by se brala komeréni cena. Na Gfadé méstské ¢asti jiz exis-
tuje pozice pro spravu obsahu webovych stranek (Redaktor webovych stranek), tj. nenf
potfeba specidlni zfizovani této pozice a obsahova sprava webovych stranek by tak jiz
meéla byt zajiSténa bez potreby dalsiho financovani.

5.8.2 Facebook

Do facebookové skupiny je potfeba pfidat kreativity do sdileného obsahu (viz Pfilohu
7). Facebook je velmi interaktivni platforma, kde je viak interaktivita s méstskou ¢asti
vyuZita pouze minimalné. Prikladem jiného pfistupu mdZe byt skupina meéstské ¢asti
Prahy 3 (Praha 3), kterad vyuziva vice emotikont ve svych pfispévcich a zaroven se také
snazi odpovidat na dotazy obyvatel sice formalné, avdak s ddvtipem (viz Pfilohu 8).
Doporuduji zamé&stnanci spravujici skupinu MC Praha 2 pfihlédnout k prezentacim
skupin jinych méstskych ¢asti a obdobnym zplsobem komunikovat ve své skupiné.

5.8.3 YouTube

YouTube neni vhodnou platformou pouze k archivovani reportazi televiznich novin a
prfipadnych zasedani Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 2. Navrhoval bych tento kanal
rozvijet smérem video blogu — reportazi ,ze zivota" na aktudlni témata, ukdzat kulturni
a historické zmény rlznych ¢asti (video koldze, reportdze o historickych osobach, jak
to dfive vypadalo a jaké to je dnes), video prezentace akci a diskuzi, které se aktudlné
odehrévaji ¢i odehraly (napfiklad laser show na Ndmésti miru).

Pro tyto U&ely by bylo mozné vyuZit stavajici redakce novin ,Noviny Prahy 2". Mnoho
véci, které se nyni jen foti pro Gcely redakce, by mohly byt existujici technikou a perso-
nalem natocené i ve video formatu. Tyto materialy by mohly byt vyuZity redakci, a za-
rovenivyvéseny na YouTube; timto zplsobem by se rovnéz oZivil obsah strdnek. Zvlast
by se to tykalo rozhovord a velkych akci (jako napt. zminéné laser show). Stacila by jen
iniciativa.

62 Tag: bronze - Agionet stranka [online]. Plzen: Agionet s.r.o., 1999-2019 [cit. 2019-08-18].
Dostupné z: https://www.agionet.cz/tags/bronze

% P¥iloha & 1 k usneseni ZMC ¢. 32 ze dne 10.6.2019 - SOUHRNNA ZPRAVA o pInéni rozpocltu a
financniho planu zdanované Cinnosti méstské ¢asti Praha 2 za rok 2018 — zavérecny Ucet.
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5.8.4 Twitter

Zde bych navrhoval pfiddvat ¢asté&ji (moznd az kazdodenné) aktudlni stav méstské

7

¢asti (opravy, akce, omezeni, zmény — legislativni ¢i méstské ¢asti apod.).
5.8.5 Instagram

Méstskd ¢ast ma problém zaujmout navstévniky jejiho Instagramu svym obsahem.
Sdilené fotky jsou velmi podobné jednd druhé a celkem subjektivné plsobi pro Sirsi
publikum (a cilovou skupinu Instagramu) velmi formainé az nezajimaveé (viz Pfiloha 9).
Aktudlné je v tiskovych novindch méstské ¢asti zminéna soutéz pro fotografy (Moje
Iéto ve mésté). Za pomoci této a podobnych soutézi ¢i akci by mohl byt Instagram
meéstské ¢asti oziven a vhodnéji vyuzit.®* Zaroven by bylo mozné na Instagram vyvéso-
vat zajimavé fotky, které maji reportéfi novin k dispozici ve velkém mnozstvi, a zaroven
je prostor vyuziti zajimavé fotografie, které se nedostaly do omezeného prostoru sa-
motnych novin.

5.8.6 Vlastni tiskové noviny

Aktudlni stav mésicniku je dle mého nazoru velmi dobry. ReportdZe jsou zajimavé a
velmi informativni, z rGznych oblasti méstské ¢asti. Vizudlné jsou noviny velmi privé-
tivé, dobfe strukturované a lehce se ¢tou. Noviny mohu doporucit k dalSimu rozvoji ve
smeéru, jakym se momentalné ubira.

5.8.7 Vyuziti rozpoctu

Vykon &innosti mistni spravy, konkrétnéji informatika, méla za rok 2018 vydaje ve vysi
25 809,24 tis. K¢, tj. 97,55 % upraveného rozpoctu.

Cast zbytkového rozpoctu (necelych 650 tis. K&) by bylo moZné vyuZit na redesign
webovych stranek, které se komercné pohybuji okolo 40 tis. K& Také doporucuji, aby
pro rozvoj komunikace Ufadu na internetu v&. v soucasnosti vyuZivanych socialnich siti
byl ur¢en odbornik zaméreny cilené na rozvoj tohoto typu komunikace, tj., pokud to
finan¢ni rozpolet méstské ¢asti dovoluje, reorganizovat &i vytvorit dalsi pracovni po-
zice na totozamérené. Pokud by to z financniho rozpoctu nebylo mozné, tak se zaméfit
na prerozdéleni financi a v pfipadé mozZnosti snizeni ndkladd na jinych polozkach tuto
pozici zfidit, jelikoZ komunikace s vefejnosti je jednim z nejdilezitéjsich aspektl vni-
mani potfebnosti a uzite¢nosti dané instituce a je tfeba rozvoj komunikace — véetné
jejiho Castecného uzplisobeni, co se tyce olekavani a prani uzivateld a soucasnych
trendd — nepodcenovat.

64 Sout&? pro fotografy MOJE LETO VE MESTE. Noviny Prahy 2. 2019, 21(7), 12.
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Zaver

Cilem této prace bylo zanalyzovat souc¢asnou situaci, ve které se nachazela marketin-
gova komunikace méstské ¢asti Praha 2, srovnat ji s jinymi méstskymi ¢dstmi a navrh-
nout doporuceni pro zlepSeni této komunikace. K tomu byly sesbirdny materidly o ko-
munikaci Ufadu s vefejnosti, zanalyzovany stiZnosti z obdobi od listopadu 2018 po &er-
venec 2019, proveden rozhovor s vedoucim Odboru stiznosti, vedoucim Odboru kan-
celare starostky a vnéjsich vztah( a vedoucim oddéleni Gictéren v Odboru ekonomic-
kém a provedeno dotaznikové Setreni. Na zakladé téchto materidld byly predlozeny

navrhy a doporuceni pro mozna zlepseni marketingova komunikace.

Prace byla rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické &asti bylo
priblizeno, co je to marketing, marketing v neziskovém sektoru, marketingova komu-
nikace, predstaveni novéjsich nastrojd v marketingové komunikaci. Zdroje téchto po-
znatkd byly Cerpény z literatury.

V praktické ¢asti byla pfedstavena méstska ¢ast Praha 2 a jeji dnesni marketingova
komunikace s vefejnosti. Informace uvedené v praktické ¢asti prace byly Cerpdny pre-
devsim z verejné dostupnych materiadll, dokumentd a webovych strdnek méstské
¢asti Praha 2. Byla provedena analyza zpétné vazby, které ob¢ané méstské ¢asti posi-
laji. Tato zpétna vazba byla sbirdna na facebookoveé strance méstské ¢asti a webovych
strankach — pro Ufad dvou nejaktivnéjsich zdrojd informaci a zpétné vazby od verej-
nosti.

Vysledek analyzy ukazal, Ze nejvétsim problémem komunikace méstské ¢asti Praha
2 je neznalost obyvatel ohledné pravomoci a moznosti, kterymi méstska &ast, resp.
Urad, disponuje k reseni problémf(, které obyvatele trapi. Tento problém vychazi ze
Spatné komunikace téchto pravomoci.

Pro ziskani konkrétnich informaci bylo provedeno dotaznikové setfeni s navstévniky
Uradu, které pfiblizilo souc¢asnou situaci marketingové komunikace Gfadu a na zakladé
kterého byly vytvorfeny navrhy moznych zmén v oblasti digitalnich komunika&nich ka-
nald. Bylo zjisténo, Ze internetova komunikace, resp. webové stranky Gradu, jsou nej-
Castdjéi formou komunikace Gfadu MC P2. Lidé z velké &&sti nebyli spokojeni s tim,
v jaké mife Ufad informuje o svych aktivitach, avsak védéli o akcich pofadanych mést-
skou &asti a ¢asto v nich participovali. Socialni sité jsou respondenty vyuzivany malo i
vlbec. Bylo zjisténo, ze jednim z hlavnich dlvod{ je fakt, Ze tyto nejsou propojeny
s webovymi strankami. Pro FeSeni Zivotnich situaci se nejvice vyuziva e-mail a osobni
navstévy Uradu. Vétsina respondentl nenasla na webovych strénkach to, co hledala,
nebo informace nasli, ale byly pro né velice neprfehledné. Mnozi podotkli, Ze pfilis for-
malni styl jazyka, uzivaného Ufadem na svych stradnkéch (tj. v textové komunikaci),
ubird na pocitu privétivosti. Mnoho respondentl nebylo celkové spokojeno s formami
komunikace méstské ¢asti a na otdzku o moznych zlepsSenich komunikace navrhovali
vetsi proaktivni informovani vefejnosti, zlepSeni prehlednosti webovych stranek, lepsi
spravu a propojenost socialnich siti se strankami Gfadu.
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Na zakladé zjisténych informaci byly navrzeny mozné zmény v oblasti digitalnich
komunikacnich kanald. Konkrétnéji, na co by se Grfad mél zaméfit u svych webovych
stranek a spraveé socidlnich uc¢td na Facebooku, Instagramu, YouTube a Twitteru, pokud
to rozpoclet umozni.

Nejvétsich zmén je potfeba u webovych stranek, protoze jsou dle nazoru respon-
dentd i mého velmi neprehledné. Mnoho uzite¢nych, zajimavych a poucénych informaci
je zna¢né obtizné na strdnkach nalézt; pro ilustraci jsou uvedeny pfiklady z jinych
meéstskych ¢asti, které tento problém fesily efektivnéjsim zplsobem.

Z analyzy i obecné zkuSenosti je zfejmé, Ze internet méa znacnou silu a potencidl pro
komunikaci. Je nutno tento smér odborné a cilevédome rozvijet. Proto doporucuji, aby
pro rozvoj komunikace Ufadu na internetu, véetné v soucasnosti vyuzivanych social-
nich siti, byl uréen odbornik zaméreny cilené na rozvoj tohoto typu komunikace, tj.,
pokud to finanéni rozpolet méstské casti dovoluje, reorganizovat ¢i vytvorit dalsi pra-
covni pozice na toto zamérené.

JelikoZ komunikace s verejnosti je jednim z nejddlezitéjsich aspektld vnimani po-
tfebnosti a uzite¢nosti dané instituce, je tfeba rozvoj komunikace nepodcefiovat a roz-
vijet.
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Pfilohy

Priloha 1 Letak akce ,600 let prvni prazské defenestrace”

Utery 30 cervence 2019
Karlovo nameésti a Novomeéstska radnice

Od 10.00 do 19. OO
0Od 13.00

L Obraz A. Liebschera Shozeni kon&ell z Novoméstské radnice
Novoméstskd radnice " MESTSKA CAST PRAHA 2 ze sbirky Muzea hl. m. Prahy

PRANA

(Zdroj: http://m.praha2.cz/600-let-prvni-prazske-defenestrace-1.html)
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Pifloha 2 Uvodni strdnka MC Praha 2 (1/4)

Oficialni webovy

Portal Prahy 2

ey Ja | )

Portal pro obéana
Reeni Zivotnich situaci

(it civeika || Fsspetng dvoika. | O Prazb 21| Fetoanioal] MeAla [[Arodet & sneava bt | Ealistey | asous, pacial] Evoiarty || Kortakt |

Aktualné z MC Praha 2

09,08, 2019
Rekonstrukce plynovodu omezi dopravu
V. souvislosti s planovanou rekonstrukci

plynovodu v Rumunské ulici a v piilehiém okoli
(Praha 2, Vinohrady), bude od 13. do 30. srpna

2019 prijezdny pouze jeden jizdni pruh
Rumunské u kfiZovatky s Londynskou ulici
31.07. 2018

Na Novoméstské radnici probéhio po Sesti
stech letech "vyoknéni” (vioZeno video)

Pred 600 ety fo byla krvava nedéle, tentokrat
slunedné Gtery s jednou boufkou. Méstska Cast
Praha 2 po 600 letech uskutetnia rekonstrukci
Pruni prazské defenestrace, Ktera probéhla na
autentickém misté, Novoméstské radnici.

Videoreportaze

Fotografujte s Vinobranim na Grébovce

Méstska Cast Praha 2 chysta leto$ni Vinobrani na
Grébovee ve dnech 20. a 21, zafi v taneénim
rytmu. Jeho podtitul zni Roztancena dvoja a pod
stejnym nazvem vyhlaSujeme pro viechny
pfiznivce vinobrani fotografickou soutéz.

30.07.2015

Prerueni provozu tramvaji na trase
Palackého namésti — Andél

Z diivodu opravy tramvajové trati bude od nedéle
4. srpna 201 (pfibliZné od 0.30 hodin) do nedéle
11. srpna_ 2019 (pfiblizng do 0.30 hodin)
obousmémé prerusen provoz tramvaji v Gseku
Palackého namésti — Andél.

Noviny Prahy 2 - srpen

V srpnovém vydani Novin Prahy 2 najdete napfikiad informace o projektu Novy:
domov, coZ bude moderni zafizeni & letni
stavebni prace ve Skolach, zfizovanych méstskou
najdete nazory predstavitell zastupitelskych kiubli o bydleni Na strané 4 si
miZete precist kratkou reportaZ z pripomenuti defenestrace, od které uplynulo 600
let. Na strané 5 predstavujeme novou tvar, radni Renatu Kasickou. Prejeme
pFilemné letni Etenitaké na dalSich stzranach novin.

ni pro seniory. V dol

€ letnich prazdnin probihaji
sti Praha 2. Na treti strané

Cely éldnek

02082019

Kalendar akci

< | Zervenec 2019 | »

po Ut st & pa so ne
26 [24)(25] (26 [27) 28] [29] [30
z DEIBREEE

Vyberte druh akce

Zrusit vybér

Dnes je: 10.8.2019

Svatek ma: Vaviinec
Zitra: Zuzana

Vaieni ctenafi, vazeni
navstévnici webu Prahy 2,

i letos si v CR
pipominme  kulaté
vyrodi, mezi
nejvyznamné§i  z
nich patfi tficet let od

komunismu.Precist

Vybrali jsme pro Vas
Noviny Prahy 2 -
srpen
Velkoobjemové
kontejnery v roce
2019

Aktualné z dopravy
Inzerce v Novinach
Prahy 2

s

Zony)

Noviny,Prahy2

Projekty

aceneholstanif

Firmy a sluzby
S

Eirmy a slufbyv Praze 2

- P

socAal 2
i
Cista dvoika 2profi graffiti  CSS Praha 2 Dvoika
pro seniory
= Nauéné stezky
Prahou 2,
-
Infolinka Ulice Socialni Volné byty ~ Naucné stezky
Prahy 2 poradenstvi Prahou 2
Partnefi

¢
i

Dvoika pro déti a rodice Dvoikapro  Novoméstska Sprava
pratele radnice Prahy 2 nemovitosti
kultury Praha 2
2
"
dvojka Wik & oA
pROTI ! FOLIMANKA
NADACHFOND PRAW 2 ()
it  oaocku
Dvoika srdcem Stopy Zidi KoSe proti Kryt Folimanka Encyklopedie
v Praze 2 drogam Prahy 2

LKOMWAG

(Zdroj: http://www.praha2.cz)
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Pifloha 3 Podsekce ,Prodej byti” na webovych strénkdch MC Praha 2

aPortal Prahy 2

g 5ed Oficiéini webouy

Portal pro obcana

ReSeni Zivotnich situacf

> > >

*+ Prodej bytii Informace k vypoctu dané z nabyti nemovitich véci

+ Dilefité dokumenty

* Archiv

. S 4 stupu pii prodeji
Prodej volnych byt Praha 2 ze dne 20. 2. 2017
formou aukce

Pravidla postupu pfi
prodeji bytovych domii a
jednotek

Usneseni ZMC . 236 k prodeii bytovjch domii ze dne 20. 2. 2017
Metodicky pokyn k

* Pravidlim postupu pfi
prodeji

» Metodické zasady Dopis naje —i —iinor 2017
ocefiovani nemovitosti

Pravidla pro vymény byti,
prechody najmu a : " . i : ) X
souhlasy se spoleénym Seznam bytovych domii, pro které bude zpracovana aktualizace znaleckych posudkid
najmem

+ Domy uréené k prodeji
Domy uréené k prodeji Dopis am - - prosinec 2016

+ pouze po bytovych
jednotkach

» Casto kladené otazky
Pravidla postupu pfi prodeji bytovych domii a bytovych jednotek ve viastnictvi hl. m. Prahy, svéfenych méstské éasti
= Prodej pozemkii Praha 2 ze dne 28. 6. 2016

> Seznam bytovych domii
Kalendar akci
Informace najemcum, ktefi nevyufili moZnosti odkoupit si svij byt

< | Cervenec 2019 >

po Gt st & pi so ne
26 [24]|25 26 |27//28] |29] |30 k prodeii balicku €. 5 biezen 2016
27 [1][2][3]|4][5]]6]|7
28 (89 /10/[11](12/ 13 14
29 [15//16/ 17/ (18/(19/ |20 |21
30 22|23 24 25 |26 (27 |28
31 (29][30 (31) (2 {[2][3]|4

Zapis ze schiize zmocnénci domd uréenych k prodeii - 5. baliéek - konané dne 8. 2. 2016

Usneseni ZMC &. 119 k prodeii bytovjch domil ze dne 7. 12. 2015

Vyberte druh akce

Zrusit vybér

Usneseni ZMC &. 118 k prodeii bytovych domii ze dne 7. 12. 2015

Dopis —5. baliéek — i prosinec 2015

Dopis zmocnéncim — 5. bali¢ek — informace — fijen 2015

Pravidla prodeie bytovych domii a byt. jednotek - pfiloha k usneseni ZMC &. 73 ze dne 14.9. 2015

Usneseni ZMC &. 73 k ipravé Pravidel prodeie bytovych domii a bytovych jednotek ze dne 14. 9. 2015

Otazky a odpovédi. tykajici se pravidel prodeje byti

(Zdroj: http://www.praha2.cz/Dulezite-dokumenty)
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Oficidini webovy

Portal Prahy 2

Urad a samosprava 2 Portal pro obéana
kontal i aje Regenl Fivotnich situaci

Volené orgény | Ufad *Struktura Gfadu Uledni deska | Formulafe a tiskopisy Povinnd zvefejiované informace | Prodej a spréva bytdi  Mapowy portal | Kontakt

Aktualné z Gradu Aktualné z MC Praha 2

PavkwAm drliteld prikazu ZTP (ZTPIP)

parkovacim prikazem v z6né placeného s opét v provory de
St ZP)
Swvnostni otevleni vstupu o e (i
uene actee clkazy ZTP CTPR) 3 Karbvo  namst vice
, 28 tyto prikazy opraviug probENo ¥ BHEK 16, $1pn8 2019 8 hod 04 11
pouze na sdrufenjch hodn byl obnoven bény provoz Gtacnl o podrotnd
vynrazengch stani pro ZTP. L
Kalendar akei
Obvodni soud pro Prahu 2 potfebuje nové ply i dop « | »
pisodici
s plinovanou _rekonstrukc @ ot & pi
Phisedici obvodaho soudu pro Prahu 2 vok na e reNuge s Fumsoskd el v ol ook = s
svim zasesinl Zasuptestio mésiské Ehsh Prsha 2 Vinohady), b od 3,60 2. srona
pr a dobu 4 ket Po svém zvokeni skéca 2015 prijezany pouze wden jadni pruh 3)[ais
dici sib do rubou pledsedy soudu a je vatky s Londynskou ubci
220 k vikonu funkce do_konbrétnho 28 (89 101 12/[13 14

soudniho

20

Starostka svolava 3. fadné zasedani Fotografujte s Vinobranim na Grébovee: 0 [22]123) (24} 125, 28
Zastupitelstva MC Praha 2 31 29030 N1 23 4

Mistskh Eist Prana 2 chysth letodai Vinobran na

V pondé 10. 6. 2019 v 1500 hodin se kond v Grébovce ve dnech 20. 8 21. zafi v taneénim

Jednacin sie & 614 v Sestém patfe 3. Fécné tytmu. JeNo podthul zni Roztanéend dvaika a pod

zasedani Zastupielstva méstské ast Praha 2 stofnym nazvem vyladueme pro_viechny Vyberte druh akce
Zasecéni e velené. pliznvce vinobran fotografickou soutéZ

~Nezile3 - <

[ e i

Dnes je: 18.8.2019

Svitek ma: Helena
Zitra: Ludvik

Tiskové zpravy

O anketu Prahy 2 k provozu elektrokolobézek je zajem. Hlasovat Ize jesté dva tydny 17.07.2018

V Zervencovém vydani Novin Prahy 2 byl zvefejiina meu ar: cmau E: Vaionl cpolobland Praky 2,

Hiasovat pomaci kuponu z Novin Prahy 2 e moZné aZ do 31, Gerv

=1 pleji slektrokoiobéZey v ulcich své méstské &ast, & e

praze 2 o
— ey o eanu 2

Praha 2 2ada magistrat o kontrolu stavu stromofadi v ulicich 12072015 ] "m, i
{ St na

froly faktickéo stavu viech ulnich stromofadi na Merou bychom mi
omi zaména s ohisdem na bezpecnost bjt pravem  hrai
Ano, exee faca

RadniPrahy 2 se dnes usnesii Ze mésiska Cost poZidé Magsirt hlaviiho mésta Prahy o k
Tato mésta. Praha 2 chce znat stav

vici, Heré by se daly Ziepit. sle nic
Praha 2 postavi Novy domov - moderni pobytovy dum pro seniory s Alzheimerovou 15.07. 2019 neni  zadamo  Mdsiskh  Cist
chorobou douhodons deff.

pleéist

Méstska Eist Prah:
poet seniord nad

Je v ramci hisvnio mésta Prany Gzemim & nejvy3éim ndexem starnuti OZekiva se, Ze béhem phdtich dvacei let vzroste
6 avonbsobné & Bude ne2byind o né zajat dbuhodobas LS

Unikatni Viniéni altan v Grébovce potfebuje rekonstrukci. Od 1. 7. bude proto uzavien 0107 2013

Méstské Chst Praha 2 se zasadia o 10, aby se z HavIRkovych sadd, po desetleti chitrni za dob komunismy. stal vistavni park, oblbeny Srokou
vefeost. V réme rozshié rekonstrukce tzv. Grébovky byly opraveny také objekty v parku, Grot jton s kuZekamou, Horni

Vedeni radnice Prahy 2: Jde nam o déti i o pfirodu 01.07. 2018

Sportovnich ploch pro dét: je nedostatek. | proto msj ka3ay feti chiapec a kadé paté divka nadvahu, Vedeni Prahy 2 fomuto novodobému
negativninu frendu Eel riiznymi zpiisoby, jednim 2 nich e vznik modernio sportovits pro 2ky v arediu Z5 Na Smetance.

VEREJNE ZAKAZKY

o dopravni uz devét mé ych éasti Prahy 25.06.2019

itery 25. Gervna se na Novoméstské radnici sedi zastupci deviti praZskych méstskych East, aby podepsali memorandum o spoluprici v

obiasti dopravy. Nciitorem byla uZ v roce 2015 Praha 2 8 Jef mstostarosta pro dopravu Jan Korseska. Tendy podepsaly memorandur Prahy 1

Firmy a sluzby

L | e

Firmy a siuibyy Praze 2

Prehled o vyfizeni zadosti obéani Prahy 2 o Vybrali jsme pro Vas
obcanskeé prikazy a cestovni pasy se strojové « Hotové doklady
Citelnymi tdaji <« Datova schranka

« Informaéni kancelafe

V tomko plehledu méte moZnost si kdykolv ové. zda Vade Zacost o vydéni . On-line objednani na

obZanského prikazu nebo cestovniho pasu se strojvé Gteinymi idaji

vyHizena a vydany doklad je pro Vas u zdefiho Gfadu phpraven k. vyzvodmm ufad
Celi 8dnek
Projekty
25% LI 2 l2l -
S -—
Cista dvojka 2 proti graffiti CSS Praha 2 Dvojka Dvoika pro déti a rodite Dvoikapro  Novoméstskd
DO Seniory pidtele radnice nemovitosti
Kultu
e - ; " R
Nauinéstety  dvojka ™ sl _
ahou 2 pRoTI ! FOLIMANKA
= LA
Infolinka Ulice Socialni Volnébyty  Nauéné stezky Dvoika srdcem Stopy7idii  Kose proti KrytFolimanka  Encyklopedie
Prahy 2 poradensty Prahou 2 v Praze 2 drogam Prah
Partnefi

Eg EMoboscz  LKONNAG g i sm

(Zdroj: http://www.urad.praha2.cz/)
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Pifloha 5 Uvodni strdnka Gradu MC Praha 10 (1/5)

Méstski

st
7 Praha10

Q CALL CENTRUM: 840111215

00O0@ e
eo@

HLAVNI STRANKA * MESTSKA CAST * URADMC * VOLENE ORGANY * AKCE A PROJEKTY * NAVODY A FORMULARE * E-SLUZBY * DISKUZNi FORA * BYOLENI * KONTAKTY *

MESICNiIK

Po vice ne2 ttech letech vyslo
dalsi &islo radnicnho

mésiéniku Praha 10.

PRAHA 10

NEBYTOVE
PROSTORY

Veskeré dfedni informace

150 dostupné z pohodii
Vasieho domova. Nebo
wyuite intesaktivni

obrazovky & i

UREDNi
DESKA

istinnou dfedni

desku ve venkownich
prostorach Gfadu.

CESTOVNi

Tesite se ji na dovolenou?
Chipeme, rezervuite s éas

své névtévy nebo se

PASY o

je it vas

dokiad vyroben, z pohodi
svého domova

STRATEGIE
PRO

SOCIALNI
OBLAST

i

KALENDAR AKCI

Zapote se do plénovni
budoucnost Prahy 10 a tvofte
i stratogicky pldn nasi
méstad &t

Riidi byste pracovali pro nadi
mistskou Chst?

Pravideiné pro Vs
akwalizjeme seznam
volnjch pracovnich pozic.

Octifste se v té2ké 2vomi
situaci a potiebujete poradit?
Hiedite informace o
domovech pro seniory,
asistenénich sluzbéich,
piispévcich, davkach,
nebo poskytovatelich
socidinich sluzeb?

Cheste se vyhnout
frontim? Nebo Vis spise
2ajimé, co sl méte s sebou
Vit nebo zda je j2 Va5
dokiad piipraven k
wavednut?

OBCANSKE
PRUKAZY

Budova C, 1. patro

VYRID SI HNED

09.08.2019 05.08.2019 1107.2019
Praha 10 pfipominkuje Uzavirka podjezdu Dva koncerty skupiny
2zvyseni kapacity Svehlova - Pribézna od Rammstein na Slavii

spalovny Malesice....

MC Praha 10 chee vefejné
projednat 26mes na nawent
Kapacity spalovny Malosice.

25.7.do 25.8....

V réma pokratufici stavby
Optimalizace trafového tseku
Praha hi.n. - Praha Hostivai,

KONCERTY
16. A 17. CERVENCE

Viitory 16. 7. ve stiodu 17. 7.
2019 se budou konat koncerty
skupiny Rammstein na stadionu
Slavi (Sinobo Stadium). Koncerty

[<]| srrEN2018 )’

FAEI
BEIE
6|7 | .
B | a2
0 | 3 CIVRIIPRAHY 10

HLEDAT

DOTACE 2019

‘poskylnutt fnancnich prosifedi  fozpoctu

Ppro10k 2019,

PODNETY KALENDAR AKCI
<

R — <]

Hisdite informace o akckh

ponicene vybavent apod. na Praze 07

s Jsou vyprodané, proto je potfeba
sy, pote jSenym podt

: - sintn | B e

:Ia"::"y narist o 64 tsic tun 430Hod do 25.8, 2019 :s:‘g:‘f;“’m et

Vimaoy ik o b mk: R »

© @
DALSI NOVINKY...
NEMOVITOSTI, BYTY A NEBYTOVE PROSTORY
MOJE STOPA

" i pronaji L

+ Formuldf 24dosti o byt dostupného bydieni MC Praha 10

+ Prodsj nebytovych jednotelc

+ Prodej volnch bytovyich jednotek Pokd 400, 2ap0fi 56 1 Ziskeile nape. prive:

’ 3 Pro Vs projekt etz 5 mil Ke, Kere Jsou

¥ ke pecmld ey wreenypr nacy oocant ras sk

- Vi e

 Vefejod nabidkn na prondiem nebytowych prostor
Nez pujdete na trad... Vyuzijte détsky koutek... Rozcestniky

- Pro podnikatele
Z % Pro senior
ivit sekci 2 . kdo ziskito i ve viku 0d 3 do 10 fet v i
g Vsf o naf - 7 Pro rodiny 5 détmi

zalettost potiebovat. P .
Mélo by Vam pomoci PO ST-800- 120021300 - 1730 Katalog firem a sluzeb

On-ine rezervace navitévy pro osobni doklady
Monitoring wyliZenast prepizek
On-ine rezervace na Zvnostenském odboru

Webové stranky Praktické odkazy
Veejné prostory Jakc si zafidit

Socialni portal ‘Czech Point

Praha.eu &

UT 2 CT:200- 12002 £3.00 - 1430
PA: zavieno

Fimy @ slusby v Praze 10

Méstské organizace

On-line sluzby Dilezité
Urecni deska | Mepastiinek
Kontakty

(Zdroj: https://www.praha10.cz/)

© 2013-2019 MC Praha 10

Kontaktni informace

UMC Praha 10, Visovicka 68, 101 38 Praha 10
Ustteana: 267093 M

Epodatetna: postagpaahatO.z

1C: 00063941

Dators schrdnka: imb7wa

Hodiny pro vefejnost

POAST 800120041200 730

€T 8.00 - 12.00 fmimo odbor socki, stavebnd
Skolstv, 2votnho prasirec, dopravy a rorvole)

Uzitecné info pro cturti
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Prfloha 6 Fotky Uredni desky méstské &dsti k nalezeni na bocni sténé budovy

7 v s

i = . ) i
[ mestskacastrrana2  UFedni deska méstské ¢asti Praha 2

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pifloha 7 Pifspévek na facebookové skupiné MC Praha 2

Praha 2
weraaw 16, Srpnav 11:12-Q

Dnes dopoledne byla za ucasti mistostarosty Prahy 2 Jana Korsesky,
feditele Dopravniho podniku Petra Witowského, zastupct stavebnich firem
Hochtief a Brema a dalSich hosti slavnostné prestfizena vstupni paska k
eskalatorim do metra Karlovo namésti. Tento duleZity uzel prazské MHD tak
opét, po deseti mésicich rozsahlé rekonstrukce, piné slouzi cestujicim. Jak
zduraznil Korseska, Prahu 2 tési, Ze byla rekonstrukce dokonéena jesté
pfed zafatkem Skolniho roku a vytiZzena stanice linky B bude pfipravena na
napor cestujicich po letnich prazdninach. Zbyva druha etapa rekonstrukce,
tou je stavba bezbariérového pfistupu do metra Karlovo namésti. Na pfani
Prahy 2 vznika vytah pro invalidy, seniory, lidi s kofarky atp_, a to ve
Vaclavskeé ulici.

(Zdroj: https://www.facebook.com/Praha2/)
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Pifloha 8 Pifspévek na facebookové skupiné MC Praha 3

Praha 3 e
13.srpnav950 -6

UZ se vam stalo, Ze vyjdete rano z domu na ulici a kde se vzala tu vzala
bezprizorni Zidle, hromada stifept nebo rozsypany pytel s odpadky? Asi ano
& V tu chvili mate nékolik moznosti:

1) poradné si zanadavat na strdjce tohoto chaosu potazmo Gfedniky
méstské ¢asti, Ze ihned nezorganizovali Gklid &

2) uklidit to &b

3) zavolat nebo nahlasit toto misto v aplikaci Cista Trojka a spokojené
pokratovat do prace / za zabavou ¢35

| pfes denni monitoring Uzemi nasi méstské ¢asti bohuzel po... Zobrazit vic

Cista Trojka e Dat strance To se mi libi
12.srpnav17:53 -

UKklidili jsme po mejdanu kolem détského hfité- Zizkovo namésti

(Zdroj: https://www.facebook.com/Praha2/)
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Priloha 9 Instagram fotky méstské casti Praha 2 doplnéné o data z jejich prispévki

17.7. - Kirill Yakovlev band na hradbach 11.5. - Grébovka

= S - >
27.6. - Ucténi pamatky obéti totalitnich rezima 20.6. - Tomas Sykora trio na Bastionu 18.6. - Pravé probiha koncert na Bastionu

(Zdroj: https://www.instagram.com/mestskacastpraha2/?hl=cs a viastni pridani textu)

Priloha 10 Instagram méstské ¢asti Praha 3 doplnéné o data z jejich prispévki

K%

NEVITE, JAKY VHODNY KROUZEK
VYBRAT PRO VASE DETI?

PRIJDTE SE INSPIROVAT...
VOLNY CAS
NA TROJCE

3 A
14.8. - Zizka za soumraku 9.8. 8.8 - Pripominka o workshopu Letni radovdnky

. S - v SRR A O S AT M e £ =
éZujiciho zafizeni 6.8.- Fasada Zizkovského domu v ul. Zelenky Héjského 5.8. Dokonéeni instalace plachet na piskovistich

7.8. - Zprovoznéni osvéiu|

(Zdroj: https://www.instagram.com/mcpraha3/?hl=cs a vlastni pridani textu)
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Priloha 11 Instagram méstské c¢asti Praha 5 doplnéné o data z jejich prispévki

%)

27.7. - FORDCHALLENGEPRAGUE triatlon 26.7. - Pfipominka o Venkovnim kruh. tréninzich

"

e

25.7. - Pozvanka na Manifesto Smichov 19.7. - Otevieni Manifesto Smichov 18.7. - Odvoz betonového kvétinace z Lihovaru

(Zdroj: https://www.instagram.com/mestska__cast__praha__5/?hl=cs a vlastni pridani textu)
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Priloha 12 Rozhovor s vedoucim Odboru stiznosti panem Kolarem Vlastimilem

Rozhovor s vedoucim Odboru stiZnosti

panem Kolarem Viastimilem

Vjaké formé kvam stiznosti chodi? Elektronicky, jako jsou email, nebo telefonicky,
osobné, nebo i jinym zpldsobem?
- StiZnosti kndm prichazeji v rlznych formach. Nékdo poda stiznost emailem,
nékdo mizavold, dokonce k nadm pfijde i dopis, nebo ke mné pfijde osobné, jako
VY.

Rekné&te mi prosim, kolik stiznosti dostavate denné?
- StiZznosti k ndm denné nechodi, ale kolem dvou, tff v pridméru za tyden se ob-
jevi.
Jste tu na tyto stiZznosti sam, nebo mate kolegu, nebo kolegyni, ktery vam s touto praci

pomahd, nebo pres koho tyto stiznosti nejdfive projdou?
- Stiznosti FeSim jenom ja a vSechny stiznosti prochazi mnou.

Jak probiha proces vyfizovani stiznosti?

- Nejdfive se poda stiznost, kterou pfectu a podle toho, o ¢em tato stiznost je,
posuzuji, zda je tato stiznost v nasich pravomocich, nebo je to v pravomoci ji-
ného oboru. Casto jsou to stiznosti, které se tykaji GpIné jiného oboru. Napfiklad
lidé si stéZuji na hluk ze stavby pod nimi, ale to je zaleZitost Hygienické stanice
hlavniho mésta Prahy. Pokud je to v pravomoci jiného oboru, posilam na pfi-
slusny obor tuto stiznost a cekam na zpétnou odpovéd, kterou poté Zadateli
predam.

Na stiznost musime podle zdkona odpoveédét do 60 dn(, ale pokud do
30 dnl nedostanu odpovéd na tuto stiZnost, tak toho stéZujiciho ¢lovéka infor-
muji, Ze stiznost jsme obdrzeli a cekdme na odpovéd pfislusného oboru. Sna-
zim vyresit problém, nebo alespon odpovédét na otdzku, co mozna nejdfive.
Poté dostanu zpétnou vazbu, zda se problém vyfesil, nebo ne. Pokud se pro-
blém nevyresil, tak tento problém doreSime, pokud je v nasich sildch.

Nékdy se obyvatelé misto toho, aby se pokusili vyfesit néjaky problém
sami, radéji podaji stiznost nam. Mél jsem takovy pfipad, Ze si jeden obyvatel
stéZzoval na hluk z restaurace, kterd byla umisténa pod jeho bytem. Kdyz jsem
zeptal majitele restaurace, zda by bylo mozné udélat néco s hlukem restaurace,
protoZze k nam postoupila stiznost od obyvatele domu nad nimi. Majitel restau-
race byl prfekvapen a odpovédél, ze se na néj nikdo neobracel a nevi, pro¢ ten
pan nepfisel k nému vyresit tento problém osobné.
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Priloha 13 Rozhovor s vedoucim Oddéleni ictaren v Odboru ekonomickém
pani Krouparovou Jitkou, Bc. DiS.

Rozhovor s vedouci Oddéleni actaren v Odboru

ekonomickém pani Krouparovou Jitkou, Bc. DiS.

Jste neziskovéa organizace, odkud k vam postupuji finance?

- Ministerstvo financi ddva penize Magistratu hlavniho mésta Prahy a ten poté
financuje Urady podle schvaleného rozpoctu.

Penize ziskdvame také za pomoci firem, které viastnime, jako napfiklad prodej
a prondjem bytd a z toho mame penize, které mizeme vyuzit na rozvoj i kdyz
jsme neziskova organizace.

Jak se tento rozpocet schvaluje?

-V prvnich dvou mésicich nového roku déldme rozpoctové provizorium, kde sbi-
rame veskeré informace o tom, na co jsme utratili a v bfeznu fesime, na co vy-
dame penize vtomto roce.

Dé&ldme zavére¢ny Ucet. U&etn( zavérku musime schvélit do 25.5. Ta se
poté odevzdédva na Magistrat a ten po sesbirani zavérek od vSech Uradd, odvadi
na Ministerstvo financi, které vydava stav financi za celé mésto.

Na co vyuZivate své zdroje?

- Vydavédme penize na narodni prispévky, granty, kterd schvaluje Rada (Zastupi-
telstvo méstské ¢asti Praha 2). Pokud jsou to socidlni zélezitosti, tak se timto
zabyva humanitni odbor. Pokud je to osoba, tim se zabyva Odbor kultury nebo
Odbor skolstvi.

Vydava se urditad ¢astka na prispévkové organizace a zjistuje se, jak se
dafi a jaky plan financi nasleduje. Jsou to rlzné zakladni, stfedni Skoly, socialn{
sluzby, knihovna na Vinohradech, Novoméstska radnice — svatby, trhy apod.
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Priloha 14 Rozhovor s vedoucim Odboru kancelare starostky a vnéjsich vztahd
pani Chalupskou Janou, Mgr.

Rozhovor s vedoucim Odboru kancelare starostky a

vnéjsich vztahii pani Chalupskou Janou, Mgr.

Vyuzivate néjaké reklamy? Televize, letdky, bannery

- Reklamu nevyuZivame.
Jak komunikujete s verejnosti?

- Nase PR vyuZziva noviny, socialnich siti, letak{

Mate socidlni projekty?
Mdame nadadni fond méstské ¢asti prahy 2 — Dvojka srdcem

.Nadacnifond Dvojka srdcem byl zalozen Méstskou Casti Praha 2dne 12.12. 2017. Jeho
zaloZeni iniciovala Alexandra UdZenija, mistostarostka Prahy 2 pro socidlni oblast. V
ramci své prace se ¢asto seznamuje s osudy lidi, ktefi se dostali do socialni ¢i zdravotni
situace, v niZ je jim velmi obtizné pomahat z pozice vefejné spravy. To byl i hlavniim-
puls k zaloZeni nadac¢niho fondu.

Ucelem, pro ktery byl nada&ni fond zfizen, je pomoc potfebnym, zejména osobam v
tizivé socialni ¢i zdravotni situaci, ohroZzenym détem, fyzicky ¢i mentalné handicapo-
vanym, seniordm.

Program se zamérfuje na pomoc lidem, ktefi se ocitli v Zivotnich situacich, ze kterych
si sami nemohou pomoci“®®. Napfiklad:

,Pi. Kvétuse, 91 let
Céstka: 33 400 K¢
CiL|03|2018

Pani Kvétuse zaZila vSechny Ceskoslovenské prezidenty. Cely Zivot proZila v Praze 2,
odkud vzdy rdda jezdila s rodinou do Krkonos a Jesenik( na pé&si tdry. Dnes ,cestuje”
pfi surfovani po internetu a pfi hovorech po Skype, pokrocilé stadium neuropatie ji
upoutalo na invalidni vozik. Nejvétsi ranou pro ni byla necekana smrt manzela a hned
po ném i dospélého syna. Proplakala dva roky. Navzdory nemoci a ztratam, které ji

% Dvojka srdcem [online]. Praha: M&stska ¢&st Praha 2, [2017] [cit. 2019-08-15]. Dostupné z:
https://dvojkasrdcem.cz/o0-nas/
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potkaly, jeive svych jedenadevadesatiletech veseld a zivé se zajima o vSe kolem sebe.
Je to osud, co nadélame. Ale mam vyhodu, Ze mé rodi¢e dobfe vychovali. Vedli mé k
samostatnosti, to se mi ted hodi,” vzpomind na navyky z détstvi, které ji pomdahaji po-
prat se s nemoci. Upoutdni na vozik neni konec zZivota, ale problém to je. Pani Kvétuse
touzi byt co nejvic sobéstacna. K tomu ji pomaha i nova elektrickd polohovaci postel,
kterou si mohla koupit diky pfispévku, ktery ji poskytl Nadac&ni fond Dvojka srdcem.
Nové postel pani Kvétusi vyrazné usnadnuje presuny z I0Zka na vozik. Pfejme pani Kvé-
tusi, aby ji ldZko bez problémd dlouho slouzilo a aby jeji dny i v budoucnu projasnovaly
dalsi malé radosti. Nejvic ze vSeho se podle svych slov té€Si na svoji pecovatelku a na
kazdorocni velikonocni grilovani v Centru socidlnich sluzeb Praha 2.

Snazime se do pomoci zapojit osoby a spolecnosti, které maji vili darovat a je jim
blizké prostrfedi Prahy 2 ¢i jsou dokonce jeho souclasti, i ty, které nevédi, jak pomoci
sousedovi i jiné osobé

v blizkosti. Obyvatelé Prahy 2 jsou povéstni svym patriotismem. Véfime proto, Ze si
budou schopni pomoci navzajem."%®

Vyuzivate kampang&?
- Kampané nevyuzivdme

Vyuzivate event marketing?
- Ano vyuzivame. Ted pfipravujeme akci 600 let prazské defenestraci, kterd se
bude odehravat u nds na Nové radnici 30. ervence. Dale pfipravujeme Vino-
brani na Grébovce, které se odehraje 21. zafi.

Kam se nejcastéji posild zpétna vazba od obclan(?
- Zpétnou vazbu ndm posilaji ¢tenafi novin a uzivatele socidlnich siti — Facebook,
Instagram, Twitter

Vyuzivate dotaznikd k sbéru zpétné vazby?
- Nevyuzivdme, ale je moZnost se zeptat na webovych strankach v sekci ,Otazky
a odpovédi”.

% Dvojka srdcem [online]. Praha: Mé&stskd ¢ast Praha 2, [2017] [cit. 2019-08-15]. Dostupné z:
https://dvojkasrdcem.cz/pribeh/3
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Priloha 15 Dotaznik

Otézka ¢. 1: Jste muZ nebo Zena? (zakrouZkujte vhodné)
a) Muz b) Zena
Otdazka ¢. 2: Jaky je vas vék? (zakrouZkujte vhodné)
a) Méné nez 25 let b) od 25 do 40 let c) Vice nez 40 let
Otédzka ¢. 3: Mate pracovni pomér? (zakrouZkujte vhodné)

a) Zaméstnan/a

b) Student/ka

c) Nezaméstnan/a

d) Jiné (Zivnostenské opravnéni, matefskéd dovolend, ddchod apod.)

Otazka &. 4: S jakou formou komunikace méstské Casti Praha 2 jste se setkal/a, Ci ji
vyuZivate? (zakrouZkujte vhodné — otazka mdizZe mit vice moZnych odpovédi)

Internet
Tisk
Konference
Jiné

o O O O

Otazka C. 5: Myslite si, Ze méstsky ufad Praha 2 dostatecné informuje o aktivitach
(eventy, vyhlasky, tiskové zpravy)? (zakrouZkujte vhodné)

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

Otazka €. 6: Co je pro vas hlavnim zdrojem informaci o ¢innostech tfadu méstské casti
Praha 2? (zakrouZkujte vhodné — otazka muize mit vice moznych odpovédi)

Webové stranky

Verejnd média (noviny, socidlni sité apod.)

Tiskoviny (letac¢ky, brozury, odborné ¢asopisy apod.)

Tiskové zpravy (k nalezeni na webovych strankach ¢i socidlnich sitich)
Jiné

0 O O O O
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Otazka &. 7: Zaznamenal/a jste nékterou z akci konanou méstskou ¢asti Praha 2?
(zakrouZkujte vhodné)

a) Ano
b) Ne

Otdzka C. 8: Navstévujete Facebook skupinu méstské ¢asti? Pokud ano, jak byste
ohodnotil/a skupinu? (zakrouZkujte vhodné a doplrite podle moZnosti)

a) Ano

b) Ne

Otdzka ¢. 9: Navstévujete Instagram méstské casti? Pokud ano, jak byste ohodnotil/a
obsah? (zakrouZkujte vhodné a doplrite podle moZnosti)

a) Ano

b) Ne

Otazka ¢. 10: Navstévujete Twitter méstské casti? Pokud ano, jak byste ohodnotil/a
obsah? (zakrouZkujte vhodné a doplrite podle moZnosti)

a) Ano

b) Ne

190



P

Otazka ¢. 11: Navstévujete YouTube méstské casti? Pokud ano, jak byste ohodnotil/a
obsah? (zakrouZkujte vhodné a doplrite podle moZnosti)

a) Ano

b) Ne

Otazka ¢. 12: VyuZil/a jste nékdy Uredni desku dostupnou na sténé Gradu MC Praha 2?
(zakrouZkujte vhodné)

a) Ano
b) Ne

Otdzka & 13: Pro ziskani informace ohledné reseni Zivotnich situaci, komunikujete s
Ufadem za pomoci webovych stranek, socialnich sitii e-mailu, telefonu, dopisu, nebo
osobni navstévy? (zakrouZkujte vhodné — otdzka muizZe mit vice moZnych
odpovédi)

Webové stranky
Socidlni sité
E-mail

Telefon

Dopis

Osobni navstéva

O O O O O O

Otdzka ¢. 14: Jak moc byly pro vas webové stranky méstské ¢asti Praha 2 prehledné?
(zakrouZkujte vhodné)

a) Velmiprehledné

b) Podobné jako jiné stranky

c) Neprehledné (ale nasli, co potifebovali)
d) Nenasli, co potfebovali
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Otazka & 15: Chtél/a byste formalnost jazyka na webovych strankach zredukovat Ci
nechat tak, jak je? (zakrouZkujte vhodné)

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

Otazka &. 16: Jste spokojen/a s tim, jaké formy marketingové komunikace méstska cast
Praha 2 vyuziva pro komunikaci s verejnosti? (zakrouZkujte vhodné)

a) Ano
b) Ne

Otdzka €. 17: Co by podle vas prfispélo ke zlepseni marketingové komunikace méstské
&gsti Praha 2? (oteviend otdzka — prosim doplrite)
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Evidence vyplujcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Maxim Trojan
V Praze dne: 22.08. 2019 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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