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Cilem diplomové prdace je prozkoumat vyuziti persondlniho
marketingu ve vybrané spolecnosti, urCit mozné problémy
a navrhnout jejich vhodnd reseni. Teoretickd cdast charakterizuje
vyznam, Vvyvoj, vyuziti a pfinosy persondlniho marketfingu.
Ddle také predstavuje Cinnosti externino a interniho marketingu
a zabyvd se znackou zaméstnavatele. Praktickd cast prdace
zkouma vyuziti persondalniho marketingu ve spolecCnosti IKEA.
Sbér dat a veskerych informaci byl uskutecnén s cilem urcit
mozné problémy a navrhnout vhodnd reseni. Naplnéni tohoto
cile je zalozeno na analyze dokumentU spolecnosti, na rozhovoru
s personalistkou spolecnosti, na doftaznikovém Setreni mezi
poftencidlnimi uchazeci a zaméstnanci spolecnosti, na sbéru dat
Z infernetového portalu Atmoskop.cz, i na vlastnich zkusenostech
autorky, kterd se ve spoleCnosti z0Castnila nékolika vybérovych
fizeni. Provedené Setreni je zaméreno na silu znacky vybranée
spolecnosti. Jak je vnimdana potencidlnimi i stavajicimi zamestnanci.
Navrhovand reseni mohou vést k posileni znacky zaméstnavatele @
zAroven k veétsi spokojenosti stdvajicich zaméstnancu.

ABSTRAKT

The aim of this Diploma thesis is fo explore the use of
personnel marketing in a selected company, identify
possible problems and propose appropriate solutions.
The theoretical part characterizes the importance,
development, use and benefits of personnel marketing,
infroduces the activities of external and internal marketing
and deals with the employer brand, which is an integral
part of the personnel marketing. The practical part is based
on the analysis of the company documents, on the interview
with the company personnel officer, on the questionnaire
survey among potential candidates and employees of the
company, based on data collection from internet portal
Atmoskop.cz, and on the author's own experience, who
participated in several tenders in the company. The survey
Is focused on the brand strength of the selected company.
How it is perceived by potential and existing employees.
The proposed solutions can lead to the brand reinforcement
and at the same time to satisfaction of the existing employees.

ABSTRACT

Zjistit, jak spolec¢nost IKEA pUsobi na verejnost jako zaméstnavatel, jakou md
povest a zda je spolecnost IKEA vnimana jako siind znacka. Porovndnim
ziskanych UdajU z pohleduverejnosti a z pohledu zaméstnancu byly vyvozeny
urcCité problémy. Cilem bylo navrhnout vhodna reseni tykaijici se persondlniho
marketingu.

Dotaznik urceny pro potencidlni uchazece o zameéstndani ve spoleCnosti IKEA
a zaméstnancespolecnosti IKEA. Soucasti vyzkumné setreni bylo take
vyhodnoceni UdajU z internetového portdlu Atmoskop.cz, kde jsou
zaméstnavatelé hodnoceni svymi soucasnymi i byvalymi zaméstnanci.

SHRNUTI

/namost znacky IKEA je stoprocentni. Vsichni respondenti znacku znaji a vsichni ziskali viastni zkusenost. IKEA je jakymsi bodem jistoty v pripade potreby
zafizovani vlastnino, nového bydlenii v zahranici. Vétsina respondentt na sortiment nahlizi joko na kvalitni zbozi za velmi prijatelnou cenu.

Persondini marketing prispivé velice dobrymi vysledky k Uspéchu spolecnosti. DUkazem jsou reakce respondenty na zdkladé zkusenosti se spolecnosti IKEA
a primym kontaktem se zaméestnancem obchodniho domu. Persondlni marketing si je vedom ndarocnosti prace a také toho, ze zakaznik je jejich panem.
Prace s lidmi je obecné brdana jako velice narocnd a vyzaduje psychickou odolnost a pohotove jedndni v pripadé nejakeho problému. K celkové ndladée
a psychice zaméstnancu na pracovisti pomdahd kultura spolecnosti. Respondenti vétsinou ohodnotili zaméstnance IKEA jako pozitivni a ochotny persondl,
coz je dobrou vizitkou zaméstnavatele. Z toho plyne i vétSinovd reakce respondentu, ze je pro né spolecnost siinym zaméstnavatelem se siinou znackou.

Vysledky ohledné& zdjmu pracovat pro spolecnost IKEA dopadly prekvapivé. O takovém kroku uvazovalo pouze 28 respondentu ze 100. Je tedy mozné, ze
IKEA nezaujala svou nabidkou prace anebo o nabidce respondenti z jineho kraje nez v okoli obchodniho domu ani nevedi. Takovy vysledek mohl byt
ovlivnén bydlistém respondentU a pripadnou nedostupnosti IKEA vzhledem ke vzddlenosti.

V pripadé role potencidiniho uchazece o zaméstndni v IKEA by u respondenty nejvice zdlezelo na platovém ohodnoceni. V tfomto ohledu se vsak objevuje
pocit nedocenéni ze strany soucasnych i byvalych zaméstnancu spolecnosti IKEA. Je treba fici, ze velkd Cdst je za svuj plat rdda a akceptuje ho. Jednd se
0 66 % (240 zaméstnancU) kladnych odpovédi od zaméstnancU IKEA, ktefi se vyjadrili ke svému zaméstnavateli na internetovém portdlu Atmoskop.cz.

Vztahy na pracovisti jsou dulezité pro 41 % respondentU, coz je velice dulezitou soucdsti pracovni pozice. IKEA je zndmd svou silnou kulturou, kdy oddanost
zaméstnancu je opravdu velikd. Zaméstnanci spolecnosti IKEA ohodnotili kolegidini chovdni velice kladné. Se vztahy na pracovisti je spokojeno 85 % (258 lidi)
zaméstnancu. Persondini marketing odvdadi skvélou prdci jiz pri vybéru uchazecl o zaméstndni, kdy se opravdu snazi vybirat pouze ty, ktefi se ztotoznuji

s konceptem IKEA.

NAVRZENA DOPORUCENI|

IKEA je velkd nadndrodni spolecnost, kterd je zndma po celém svété.
Ochota pracovat pro spolecnost je dUkazem dobré znacky. Zaméstnavatel
jako IKEA ma pevné koreny, bohatou historii, mnoho zkusenosti a diky tomu
dokdze lidem nabidnout jistotu prace, tedy i financi. IKEA Zzije svou kulturou
spoleCnosti. Zaméstnanci jsou v IKEA jako ryby ve vodé a jsou radi, ze

mohou byt soucdsti spoleCnosti.

BEhem prizkumu, sbéru informaci jak z internetovych strdnek, tak

z rozhovoru s personalistkou IKEA — Cerny Most jsem dosla k nékolika
bodUm, které by z hlediska persondinino marketingu mohly byt pojaty

i jinym zpUsobem nez doposud. NAvrhy berou ohled jak na zaméstnance
spolecnosti, fak zamestnavatele.

Navrh 1: Ziskani vice zajimavych lidi pro praci v IKEA z SirSiho okoli
Navrh 2: Vice se ptat a dbdt o své zaméstnance

Navrh 3: Podpora harmonie mezi pracovnim a osobnim zivotem
Navrh 4: Moznost volby flexibilngjsiho pracovniho rezimu

Nd&vrh 5: Aktualizace benefitd

GRAFY

Pfemyslel/a jste nékdy o IKEA, jako o svém budoucim zaméstnavateli? Plsobi na Vas IKEA jako atraktivni zaméstnavatel?

Co by bylo pro Vas, jako pro potencionalniho uchazece o zaméstnani ve
spole¢nosti IKEA, dllleZité az rozhodujici?

Ktery benefit je pro Vas jako zaméstnance nejatraktivnéjsi?
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