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Abstrakt

Bakalarska prace Zavadéni aplikace Microsoft Teams do vyuky (pfipadova studie zakd) se
diva na dané téma oclima zakd, ktefi jsou ovliviiovani zavaddénim nového komunikacniho
nastroje s principy socidlni sité Microsoft Teams do vyuky nékolika predmétl jako
nastroje pro fizeni vyuky a komunikaci s ucitelem. Prace se zabyva komunikaci
asocidlnim vztahy mezi zaky a ucitelem. Zkouma, jaky dopad ma zavedeni
elektronického komunikacniho nastroje pro fizeni vyuky na komunikaci zaka, na vztah
zaka a ucitele a na osvojovani si prace a dovednosti vtomto nové elektronické

komunikacni platformé.

Klicova slova

Microsoft Teams, socialni sité, digitalizace vyuky, komunikacni kandly, prostfedi tridy,
komunikace, sociadlni vztahy, interakce, technologie



Abstract

Bachelor’s thesis called Deploying Microsoft Teams for Teaching (Case Study of Pupils)
looks at the topic through the eyes of pupils who are influenced by the introduction of
a new communication tool with the principles of the Microsoft Teams social network into
several subjects. The thesis deals with communication and social relations between
pupils and teacher. It examines the impact of introducing an electronic communication
management tool on pupil communication, pupil-teacher relationship, and learning and

working in this new electronic communication platform.

Keywords

Microsoft Teams, social networks, digitization of education, communication channels,
class environment, communication, social relations, interaction, technology
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Uvod

Svou praci bych rada otevfela citdtem Libora Wittaseka, kybernetika, podnikatele,
manazera a motivaéniho spikra: ,Budovani digitalniho podniku pfisti generace neni o
technologiich, ale ozméné. A neni to otdzka jestli, nybrz kdy a jak. DigitdIni
transformace totiZz neni o slovu digitalni. DigitdIni ekonomika je primarné zamérena na
uspokojovani zdkaznickych potfeb ve vyrazné SirSim a zasadné jiném kontextu nez
dfive, a to diky novym exponencidlnim technologiim.” (Wittasek, 2018)

Nuti nds to zamyslet se nad tim, jakym zpUlsobem v soucasné dobé& pfistupuje
spole&nost kinformacnim technologiim a také zda Skoly a prostfedi ve Skolach reaguje
na jiz bézici ,digitdIni transformaci’. Ddlezitou dovednosti ve véku digitalnich
technologif je komunikace pomoci elektronickych médii a komunika&nich kanalf. Uhel
pohledu jsme zUZili na zménu v komunikacnich stereotypech. Jak se transformuje
pristup ke komunikaci, pokud v prostfedi Skoly zaménime tradic¢ni komunikacni kanaly
modernimi komunikacnimi nastroji. Zamérime se v této praci na to, jakym zplsobem
jsou ve skole zakdm takové néstroje prezentovany ajak na né zaci reaguji, do jaké miry
je ovliviuji a jakym zplsobem s nimi nadale zachazeji.

Cilem bakalarské prace je identifikovat z pohledu zak( pozitiva i negativa zmény
tradi¢niho zplsobu komunikace mezi ucitelem a zaky prechodem na elektronickou
formu komunikace pomoci komunikacni platformy s prvky socidlni sité, a to formou

angazovaného pozorovani.

V bakaldrské praci je zachycen realny pfipad zavadéni komunikaéniho nastroje
Microsoft Teams do vyuky na zakladni Skole, ktery ma potencial stat se digitalnim
komunikacnim uzlem tfidy, efektivné vyuzit ¢as ucitele pro vlastni vyuku i fizeni vyuky
a posilit komunikaéni vazby mezi ulitelem a Zakem.

V teoretické Casti jsou shrnuty zakladni poznatky sociologie tykajici se skupinové
dynamiky, zpUsobl komunikace dnesnich z&k( a jejich hodnotové/postojové
orientace, specifika komunikace ve Skolnim prostfedi a principy elektronické
komunikace v prostfedi socidlnich siti, které budou nasledné uplatnény pfi zkoumani

konkrétniho Zakovského kolektivu v rdmci pfipadové studie ve vyzkumné ¢asti.

Prvni kapitola je vénovana mezilidské komunikaci se zvlastnim zfetelem, jak mohou
soudobé technologické vymozenosti tuto komunikaci zefektivihiovat a usmérnovat.
Zvlastnim typem mezilidské interakce je tzv. pedagogicka komunikace, jejimz
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urcujicim znakem je stimulace myslenkovych procest zak( a podpora uceni. | v této

oblasti nalézaji moderni technologie uplatnéni.

Druhd kapitola se zamérfuje na socialni aspekty mezilidské interakce ve specifickém
prostfedi skolni tfidy, role, vztahy a komunikacni modely, které toto prostfedi
determinuji.

Treti kapitola uvadi dlvody a opodstatnéni zavddéni modernich technologii do
procesu vyucovani ve vztahu k digitdIni transformaci prmyslu a obchodu a také ve

vztahu ke kurikuldrnim dokumentdm, kterymi se vyuka na Skolach fidi.

Ctvrtd kapitola ve stru¢nosti popisuje principy fungovani socidlnich sitf, jejich silné
i slabé stranky atechnické aspekty aplikace Microsoft Teams spolecné se zadméry

tvdrcd pfi aplikaci této technologie do vzdélavani.

Vyzkumna cast bakalarské prace je pojedndna jako pfipadova studie zachycujici vice
nez pllro¢ni pozorovani 3 skupin zakQ, kdy jejich ucitel vélenil do vyuky novy prvek:
komunikacni nastroj Teams. Aplikaci urenou pro vzajemné sdileni informaci, fizeni
vyuky, zadavani a kontrolu Ukold. Tato zména byla vyznamnou intervenci do zpClsobu
Skolni prace a uceni zak(, a proto jsme se soustfedili na otazky tykajici se prijeti této
zmeény Zaky a na mozné redlné promeény ve zplsobu komunikace Zakl navzajem

a s vyucujicim.

V zavéru prace autorka shrnuje vysledky svého pozorovani jako metodicka doporuceni
pro pedagoga, ktery by mél vnimat zavddéni takovéto nové technologie do vyuky
iz pohledu Zaka a znat pozitivni i negativni dopady. | kdyZ jsme vyzkum provadéli na
omezeném vzorku Zak{, jsme presvédceni, Ze se jednd o prenositelnou zkusenost,
kterd mdze poslouzit jako inspirace a zdroj poucenii dalsim uciteldm, tvircim Skolské
reformy a technologickym vyvojarim.

|12
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Teoreticka cast
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1 Komunikace

Dnesni slovo komunikace, které pochazi z latiny, pouZivdme jiz v preneseném smyslu
slova. Plvodni communicatio — znamenalo vespolné Ucastnéni a communicare —
znamenalo ¢init néco spolednym, spolecné sdilet (Vybiral, 2009, s.26). Dnes v3ak slovo
komunikace pouzivame spise ve smyslu vzajemné vymeény informaci bud verbalni,
nebo nonverbalni cestou’.

Vybiral také vymezuje pét hlavnich funkci naseho komunikovani (Vybiral, 2009, s. 31):

1. Informovat — pfedat zpravu, doplnit jinou, ,dat ve zndmost"”, oznamit, prohlasit
(informativni funkce).
Instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept (instruktazni funkce).
Presvédcit, aby adresat (po)zménil nazor: ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit (persvazivni funkce).

4. Vyjednat, domluvit (se) — fesit a vyresit, dospét k dohodé (funkce vyjednéavaci
nebo operativnf).

5. Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit (funkce zdbavni).

1.1 Komunikacni zaklady

Verbalni komunikace a nonverbalni komunikace

Pfi bézné interakci mezi jedinci (nejen ve Skolnim prostredi) pouzivdme mluvené slovo
spolecné s celou fradou doprovodnych projevd téla. Hovorime o verbalnia nonverbalni

komunikaci.

Verbalni komunikace: je vyjadfovani pomoci slov prostfednictvim pfislusného jazyka.
VerbdIni komunikace dava komunikujicim moznost okamzité zpétné vazby (viz dale),
umoznuje identifikovat emod&ni stavy komunikacniho partnera a jeho neverbalni
signaly (jedné-li se o komunikaci ,face to face”) (Kasalovg, 2012, s. 17).

Nonverbdini (neverbdinf) komunikace: je proces dorozumivani se neslovnimi
prostfedky. V uzsim pojeti se hovofi o ,feci téla". Jedna se tedy o ziskavani informaci
z celkovych pohyb(l clovéka, jeho gest, mimiky, cinnosti oci, dotykd, zaujimani

vzdéalenosti apod. (Kasalovd, 2012, s. 9-16).

Verbalni i nonverbalni stranka komunikace by mély byt v souladu. Tedy obsah sdéleni

verbalni slozky by mél korespondovat s ,feci téla". Je prokdzdno, Ze pokud clovék

T Vybiral uvadi definici podle The New Webster’'s International Encyklopedia, jako ,proudéni
informaci z jednoho bodu (zdroje) do druhého bodu (k pfijemci)” (Vybiral, 2009).

| 14



v komunikacishleda rozpor meziverbalnia neverbalni sloZzkou, mnohem ¢astéji ,uver"
nonverbdlnim signaldm. Uspé&ch komunikace zavisi z v&tsi ¢asti pravé na nonverbain{
slozce komunikace (Vymétal, 2008, s.40-41; Pech, 2009).

Teorie informaci a komunikace

Komunikace pfendsi informace. Informaci rozumime jakykoliv (daj, fakt nebo stimul,
ktery je zakddovan a prostfednictvim komunikace prenesen (Gavora, 2007, s. 10).

Zdrojem informace v komunikaci je vysila¢ (komunikator, kodér), informace se Sifi
komunika¢nim kandlem (prostfedim nebo technickym zafizenim uréenym pro prenos
informace [komuniké], uréenym pro uskutec¢néni komunikace) smérem Kk pfijemci
(komunikant, dekodér) (Gavora 2007, s. 11).

informace prijimac

[komuniké Sitené v komunikaénim prostredi] [komunikant]

Obrazek 1 — Zjednoduseny model schématu komunikace (Gavora, 2007, 5.11)

Faktory ovliviiujici komunikaci

Jednoduchy model komunikace, jak zachycuje Obrazek 1, nepostihuje komplexnost
komunika¢niho procesu. Do celého procesu vstupuje mnoho dalsich faktorl. Mezi ty
zasadni, které nejvétsi mérou ovliviiuji pfenos informace od vysilace k pfijimaci, jsou:

Komunikadéni kandl: je prostfedi (fyzické), ve kterém probihd komunikace, nebo se
jednd o pfistroj, zafizeni, technickou pomdicku, které vysila¢ a prijimac spojuje
navzajem (pfi komunikaci tvari v tvar je to vzduch, pfi telefonovani jsou to telefonnf
pfistroje a prenosova soustava elektromagnetickych signall nebo metalické draty, pfi
pisemné komunikaci je to papir) (Gavora, 2007, s. 11).

Sum: je piekdzka zt&Zujici komunikaci. Sum mdZe mit rizné priciny, od fyziologickych
& psychickych handicapld (na strané komunikujicich) pfes nekompatibilitu
referencnich systémad (napf. komunikator hovofi anglicky, komunikant ¢esky) az po
technicka ruseni a zdvady na komunikacnich pfistrojich. Ve vzdélavani vznikaji bariéry
(Sumy) zejména nepochopenim (v porozuméni stavim, pojmdm, vécem ¢&i jevim
,svym zplsobem®) (Palén, 2019).
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Kédovani informace: spocivd v pfevodu odesilatelovych (komunikatorovych)
myslenek do systematické fady symboll (pomoci kédovaciho jazyka?), vyjadfujicich
odesilateldv umysl (Vymétal, 2008, s. 31).

Dekédovani informace: je technicky termin pro proces a zplsob mysleni pfijemce
(komunikanta), ktery obsahuje interpretaci sdéleni na =zakladé pfijemcovych
predchozich zkuSenosti (obecnych is konkrétnim odesilatelem — komunikdtorem)
a na zakladé urcitych pravidel. (Vymétal, 2008, s. 34)

Technické komunikacni prostredky

Velice Casto se dnes na komunikacnim procesu podileji rizné technické prostredky.
Historicky se jednalo napf. o papir, telefon (propojeny kabelovymi rozvody), fax.
V dnesni elektronické (digitalni) dobé se hojné vyuzivéd komunikacnich prostfedki vice
¢i méné spjatych s technologii internetu (mobilni telefony, poditace, tablety).

Prostfedky internetové komunikace rozdélujeme na dva typy: synchronni
a asynchronni (Smahel, 2003). Priklady jednotlivych typd prostiedkd:

- synchronni prostfedky — prostfedky s okamzitou zpé&tnou vazbou vredlném
¢ase (napft. internetova telefonie — VolP: Skype, Messenger, WhatsApp);

- asynchronni prostfedky — vkladdaji do vzdjemné komunikace ¢asovou prodlevu
(pfikladem mohou byt e-maily, blogy a diskuzni fora, socidlni sité).

1.2 Komunikace a Skolni prostredi

Schopnost navazat vztah s détmi a komunikovat s nimi je nezbytnym prfedpokladem

kazdého ¢lovéka, ktery s détmi pracuje (Karnsova, 1995, s.15).

Abychom mohli zasadit funkce komunikace do Skolniho prostfedi, nejprve definujeme
zakladni funkce $koly (Havlik, Kota, 2007, s. 97-103):

vychovna: formuje osobnostni a charakterové vlastnosti ¢lovéka;

- vzdélavacrl: osvojovani a ziskavani dovednosti a znalosti potfebnych pro dalsi
produktivni zivot;

- socializa¢ni: nastavuje normy spolelensky pfijatelného chovani a zaclenuje
jedince do spole¢nosti;

kvalifikaCni: ptipravuje jedince na jeho budouci povolani ¢i zaméstnani;

2 Kédovacim jazykem mize byt napfiklad obrazovy kéd (piktogramy, dopravni znacky), notovy
zapis (partitura), dotykovy viem (pohlavek, pohlazeni) apod. (Vymétal, 2008)
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- integracni: utvareni postojl a dovednosti pro sociadlni interakci a chapani
odlisnosti mezi ostatnimi;

- selektivni: zaméfeni jednotlivych Skol podle oboru, ve kterém ma absolvent
uspét;

- ochrannd a kontrolni: chrani a provadi prevenci socidlné patologickych jev(;

resocializacni.

Provedeme-li porovnani Vybiralovych hlavnich funkci komunikace se zakladnimi
funkcemi skoly podle Havlika a Koti, zjistime, Ze komunikace zastava v prostfedi Skoly
velmi vyznamné (klicové) misto. Pro vétsi prehlednost jsme poznatky uvedenych
autor( sestavili do tabulky nize.

Tabulka 1 — Porovnani funkci $koly (Havlik, Kota, 2007) a funkci komunikace (Vybiral, 2009)

funkce Skoly funkce komunikace plsobeni na zdka
vychovna informovat Zakovi jsou
pobavit se zprostfedkovany nazory,

poznatky a historicka
fakta, ktera utvareji jeho
postoje a osobnost

vzdélavaci instruovat zak ziskava dovednosti
kvalifika¢ni informovat a znalosti potfebné

k vykonu jeho dalsiho

povolani
socializa¢nf presvedcit zak je ovlivihovan
integracni vyjednat, domluvit se osobnosti ucitele,

zprostfedkovanym
ucivem a socidlnim
prostfedim skoly

Komunikace je zakladnim prostfedkem realizace vychovy a vzdélavani
prostifednictvim verbalinich a nonverbalnich projev( ucitele a zakd. Bez komunikace by
se vychova a vzdélavani nemohli uskutecnovat. Komunikace se uskutecnuje jako sled
komunikacnich ¢innosti, situaci a aktd mezi ulitelem a zadky a mezi zadky navzdjem
(Gavora, 2007, s. 29).
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V  prostfedi Skolni komunikace budeme pracovat srozsifenym modelem
komunikacniho schématu. Z néj je zfejmé, ze komunikalni proces ovliviuji dalsi vnéjsi
vlivy. Je tfeba zddlraznit, Ze komunikacni proces je zcela Uspésny pouze tehdy, pokud
pfijemce ziskd dekddovanim totéZz sdéleni, ze kterého vychéazel odesilatel pfi jeho
zakédovani. Komunikaci mdzeme proto oznacit za urcity druh tviréiho procesu, ve
kterém se odesilatel (v nasem pfipadé ucitel) snazi o optimalni vyjadfeni sdélenf
a prijemce (v nasem pripadé zak) interpretuje sdéleni ve snaze mu zcela porozumét
dekdédovanim (Vymétal, 2008, s. 34).

Odesilatel Pfenos (3um) Prijemce
Volba Pfijem Formo-
Vznik Zakédovani me
sd:I: ni . aS:éloe:?m komunikaéniho a dekodo- R vani
' ! média véni sd&leni 2pétné
vazby

Zpétna vazba

Obréazek 2 — Rozsifeny model komunikace (Vymétal, 2008, s. 30)

Skutecny vyznam informace je dan témito elementy (Linhartovd, 2005):

obsah (tzn. co se Fikd);

- situace (tzn. za jakych okolnosti se to fika);

- intonace (tzn. jakym tonem se to rika);

- mimika (tzn. jak se hovofici tvar);

- gesta (tzn. co se pfi mluveni déla).
Za dilezité podminky spravné komunikace povaZzuje Linhartova (Linhartovd, 2005,
5.216):

- jasnost, pravdivost informace;

- presné, podrobné, stru¢né, srozumitelné, jednoznacné vyjadfeni informace
vhodnymi komunika¢nimi symboly;

- rychlost pfenosu informace vhodnymi komunikacnimi kanaly;
- srozumitelnost informace pfijemci;

- zpétnd vazba (tj. ovéfeni si, zda byla informace vcéas pfijata a spravné
pochopena).

Pro ovéfeni zpétné vazby (tedy doruceni komuniké — informace) komunikantovi je
vhodné pouzit spravné zvolené otazky.
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Tabulka 2 — Typy otdzek pro zjistovani zpétné vazby v komunikaci (Dédina, Odchdzel, 2007, 5.47)

Typy otazky Priklad Pouziti

Ziskani odpovédi ANO/NE.
Ziskani faktickych informaci.
Zajisténi fizeni rozhovoru.
Uvedeni ur¢itého pfedmétu.
Oteviena Co soudite o tom projektu? Povzbuzeni d_iskuse_ ) )
Piedani aktivity ostatnim diskutuji-
cim.

Pokra¢ovani oteviené otazky.
Ziskani vice informaci.
Demonstrace zajmu.

Reflexni Soudite tedy, Ze ten projekt je Spatny? Demonstrace zajmu a pozr_Jrnosti_
Odstranéni zabran diskutujicich.
Co soudite o tomto projektu, myslite, ze | Zmateni posluchaéi.

Uzaviena Libil se vam ten projekt?

Zkoumajici Mohl byste mi o tom povédét vice?

Vicenasobna vedouci projektu je schopny a Ze projekt | Moznost vybéru otazky, na kterou
bude taspéiny? chce tazany odpovédét.
Predpojata Nevidél jste nékoho opoustét budovu? Ziskani odpovédi, kterou ziskat
chcete.
Hypoteticky Co by se stalo kdyby...? Povzbudit kreativni my3leni.

1.3 Pedagogicka komunikace

Skolu Ize povaZovat za specifické prostfedi pro komunikaci. Prostfedim ted nenf
myslen komunikaéni kandl jako médium pro prenos informace (viz predchazejici
kapitoly), ale socidlni prostfedi, ve kterém Zaci, ucitelé i rodi¢e vzadjemné interaguiji.

,Uskutecnuje se prostfednictvim verbdlnich a neverbédlnich projevld jako sled
komunikacnich aktd a situaci. Komunikace je fizena ucitelem a mé specifickd pravidla
vymezujici roli a pravomoc komunikacnich partnerl. PIni rGzné funkce: Slouzi
k prezentaci obsahu vzdélavani, k uskutecnovani cill vychovy avzdélavani, k fizenf
tridy, k navazovani vztah( mezi uciteli a zadky a mezi zdky navzajem, ke sdélovani
informaci nevztahujicich se pfimo k vyuce. Vytvari konkrétni psychosocialni klima ve
tfidé a zaroven je Urovni tohoto klimatu ovlivitovana.” (Prdcha, 2009, s.189)

Pedagogickou komunikaci charakterizujeme jako vyménu informaci mezi U&astniky
vychovné-vzdéldvaciho procesu. Slouzi k dosazeni vychovné-vzdélavacich cilQ.
Informace se v pedagogické komunikaci zprostfedkovavaji verbalnimi a neverbalnimi
prostredky. Pedagogickd komunikace se fidi zvlastnimi pravidly, ktera uruji pravomoci
jejich Gcastnikd. Ma svoje prostorové a ¢asové dimenze. (Gavora a kol., 1988, s. 28 — 29)

Kazda komunikace, tedy i ta pedagogickd, ma svij Ucel. Ve své publikaci autofi Mares
a Kfivohlavy rozlisuji zdkladni funkce pedagogické komunikace (Mares, Kfivohlavy,
1995):
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- zprostfedkovava spolecnou ¢innost Ucastnikd, jednotlivé pracovni postupy
véetné kodifikovaného pojeti Uspé&snosti a nedspésnosti;

- zprostfedkovava vzajemnd plsobeni Ucastnikd v nejsirsim smyslu véetné
vymeény informaci, zkusenosti, ale také motiv(, postojd;

- zprostrfedkovava osobnii neosobni vztahy;

- formuje v8echny Ucastniky pedagogického procesu, zejména pak osobnost
z&kQ;

- je prostfedkem k uskutecfiovani vychovy a vzdélavani, nebot cil, u¢ivo, metody
atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procesu pfimo, nybrz ve slovni Ci
mimoslovni podobé;

- konstituuje® kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot tvofi jednu zjeho
hlavnich sloZek, zajistuje jeho fungovani, vnasi do néj pohyb, vyvoj, dynamiku,
udrzuje vSak i jeho stabilitu.

Generacim Z i Alfa je vlastni snaha délat véci efektivnéji. Hledaji nové tvirci zplsoby
s podporou modernich technologii. Je pfitom d(lezité, aby mladym lidem byly
napfiklad v zaméstnani (ale analogicky i ve $kole) nabidnuty takové podminky, ve
kterych budou mit motivaci k rozvoji pravé tohoto svého uvazovani (Cesko v datech,
2018).

3 ustanovuje, zfizuje
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2 Socialni prostredi tridy

vvvvvv

Hned po rodiné se pravé skolni prostfedi vyznamnym zpUsobem podili na vyvoji
arozvoji lidského jedince. Skolou se oznacuje instituce aktivngé se zabyvajici
rozvijenim, vychovou a vzdélavanim déti a mladych lidi i jejich pfipravou na budouci
povoldni. Skola — instituce za&len&nd do $irdiho socidlniho prostiedi, pini Ukoly ve
vztahu ke spole¢nosti i k jednotlivci (viz Komunikace a $kolni prostfedi str. 16)
(Gillernova, Krej¢ové a kol., 2012, s.9).

Skolnf t¥fida — zakladni malé socidlni skupina ve §kole. Je skupinou vychovnou a svym
pfedmétem prevazujici u¢ebni ¢innosti se blizi pracovnim skupindm (Hrabal, 2003).

2.1 Skolni tfida a socializa¢ni procesy

Skolni t¥ida jako jeden z vyznamnych socializa&nich &initel§ umoZiiuje jedinci pfejit od
détské zavislosti na dospélych ksamostatnosti, odpovédnosti, autonomii
i sounalezitosti. To vSechno vede k zdsadnimu rozsifeni socidlni zkuSenosti, nezbytné
pro Zivot ve skupindch a spolelenstvich v dospélosti, a zasadni roli tu hraje ucitel
a spoluzéaci (Gillernova, Krej¢ova a kol., 2012, s.24).

Po roding, kde plati jind pravidla nez ve skole, se jedinec dostava do prostfedi plného
formalnich pfikazd, zadkaz( a pozadavk(l. Na socializaci jedince se tak podili jak
samotné prostredi tfidy (architektonické usporadani, vyzdoba, rozmisténi lavic a zidli),
postava ucitele?, vrstevnické skupiny (Gillernova, Krej¢ova a kol., 2012). Uvnitf tfidniho
kolektivu i ve vztahu k uciteldm se u jedince rozvijeji socidlni vztahy. Dochazi také k tzv.

observadnimu uceni, socidlnimu upeviiovani a ueni anticipaci (o¢ekdvanim).

Ndpodoba a identifikace — uplathuje se od ranych vyvojovych stadii jedince. Ve
Skolnim kolektivu dochdzi u Zdka k uceni ndapodobou a identifikaci nejen se svymi
vrstevniky, ale také podstatnou mérou s postavou ucitele, ktery mé vzhledem k zakovi

pozici autority — zastava vyssi Groven socidlniho statusu. (Helus, 2007, s. 146 — 149).

Observacni u¢eni — u€eni odezirdnim, pozorovanim. Jedinec je pozorovatelem urcité
akce, kde dochéazi kzastupnému upevnovani socidlnich navykd. Jedinec pozoruje
model (spoluzdka) pfi konkrétnim jednani v konkrétni situaci. Je-li vysledkem jednanf{
modelu v dané situaci pochvala, upevni se pozitivni navyk, Ze kdyz bude sdm jedinec

vystaven obdobné situaci, zachova se stejné s ocekdavanym pozitivhim vysledkem. Je-

4 Ucitel vtomto pripadé reprezentuje cely uditelsky sbor.
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li vSak pozorovano jedndni modelu vedouci k negativni reakci na chovani modelu, je
pravdépodobné, Ze si jedinec tuto zprostfedkovanou zkusenost zafixuje a nebude ji
v budoucnu opakovat (Vyrost, Slaménik, 2008).

Socidlni upeviiovani —socialni mechanismus, ktery stoji na principu odmény a trestu,
patfici mezi podstatné vychovné prostifedky pouzivané ve $kolnim prostredi (Helus,
2007,s.151 — 160).

Uvedené mechanismy socializace sméfuji do vnéjsiho fizeni jednani ¢lovéka a jeho
kontroly k seberegulaci, sebevychové a k odpovédnosti za sebe sama (Gillernova,
Krej¢ova a kol., 2012). To pfesné koresponduje s pozadavky na kompetence pro 21.

stoleti uvedené na strané 25.

2.2 Socialni dovednosti Zaku

Skola, §kolni t¥ida, ucitelé i vrstevnici plsobi na jedince, ktery je soudasti tohoto
socialniho prostredi. Vzajemné interakce buduji u jednotlivcl dil¢i socidlni dovednosti.
Socidlni dovednosti 2zakd se vyvijeji v tzv. dimenzich. Krejéovéd popisuje, na zakladé
rozsahlé studie vypracované v devadesatych letech 20. stoleti P. Calldarellou
a K. W. Merellem, pét dimenzi, vnichz lze vysledovat dil¢i socidlni dovednosti

(Gillernova, Krej¢ova a kol., 2012):

- Vrstevnické vztahy — Zaci si buduji dovednosti smérfujici k pozitivni interakci
s vrstevniky, buduji si pfatelstvi, opoustéji vztahy, které by je mohly ohroZovat,
vnimaji nonverbalni projevy a informaci, kterou nesou, uci se na né adekvatné
reagovat, poznavaji druhé, buduji si ndzor na druhé. Zde se utvareji
kompetence ke spolupraci.

- Seberegula¢ni mechanismy - Zaci se uci ovlddat a chovat se vsouladu
s pravidly, pfijimaji kompromisni feseni, p¥ijimajf kritiky své osoby. Zaci si buduji
kompetence k sebereflexi a prevenci ndsilného chovaniv konfliktnich situacich.

- Dovednosti souvisejici s vlastnim vzdéldvanim a Skolni dochdzkou — zaci
zazivaji Uspéch, interakci se spoluzaky a uciteli, pIni Ukoly, sleduji instrukce. Zde
jsou polozeny zaklady kompetence k praci.

- Vzajemny soulad — zaci umi vyuzivat sv(j volny cas, pIni socidlni pravidla
a pozadavky, déli se s ostatnimi, pracuji ve skuping, naslouchaji, formuluji své
nazory nebo poZadavky do verbalni podoby, doptavaji se a vyjasiuji si nazory,
zameéruji se na spolecny cil. Buduji se kompetence ke spolupréaci a komunikaci.

- Dovednosti prosadit se vinterakci sdruhymi osobami — Zaci sami iniciuji
konverzaci, dokazou pfizvat dalsi osoby do konverzace, pfijimaji pochvaly
a ocenéni, reguluji verbalni i nonverbalni projevy, rozhoduji se v konkrétnich
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situacich, planuji aktivity do budoucna (i s participaci dalsich osob), rozhoduji
osobé ale iocelé skupiné. Utvareji se kompetence kfeseni problém(, ke

komunikaci a spolupraci. Projevuji se organizacni schopnosti jedinc0.

2.3 Klima ve tridé

Skolnf tfida je skupinou, do ni% je ?&k relativné trvale za¢len&n a kterd ma moznost
dlouhodobého a primého plsobeni. Klima ve tfidé vznikd jako vzajemné plsobeni
uciteld a zakd v prostfedi uréité Skoly (Gillernova, Krej¢ova a kol, 2012, s. 29 — 30).
Zahrnuje dlouhodobé jevy, jsou po nékolik mésicl ilet typické pro konkrétni tridu
a ucitele. Vytvareji je vSichni zaci v urcité tfidé, skupinky, na které se tfida rozpada,
jednotlivci, ale také sbor ulitell na dané skole a jednotlivi ucitelé vstupujici do dané
t¥idy (NUV, 2011).

Klima ve tfidé je ovlivnéno mnohymi faktory, které se pfimo nebo nepfimo na klimatu
tfidy odrazeji. Viz Obrazek 3. Socialni klima tfidy je zprostfedkované ovlivnéno téz
socialnim klimatem Skoly a klimatem uditelského sboru (Mare$; Kfivohlavy, 1995).

Faktory urtujici klima tFidy:

aktivita, zajem o uceni
odpovédnost spontannost
pohoda, pocit bezpedi, jistota
spokojenost

ezavislost

jednotlivee

pratelstvi, soudrznost (uitel, 2ik)

spoluprice, (Zaci, kolektiv)

soutéZivost /
diferencovanost
moznost scberealizace viech zaki \
variabilita

udeb. Cinnosti
obtiZznost vyuky
uéitelova ochota pomoci Zakin

fizeni

(organizace, pravidla) na objevovéni

Obrézek 3 — Faktory ovlivriujici klima tridy (Stfelec, 2006, s. 72)

2.4 Vztahy v tFidnim kolektivu

Vzajemné vztahy, které se buduji ve tfidé, 1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin
(Gavora, 2007, s.31):

1) podle symetrie vztahu na symetrické (vyvédzené postaveni obou Ucastnik{
vztahu, pfikladem jsou vztahy zdka sjeho vrstevniky) a asymetrické
(nevyvazeny vztah obou Ucastnik(, prikladem je vztah uditele s nadfazenym
postavenim a zé&ka);
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2) podle preferenci (napfiklad ucitel demonstruje vztahy ve tfidé tim, koho si
vybird za partnera komunikace — ucitel preferuje nékteré zaky, jiné ignoruje).

V bézné tiidé se mizeme setkat typicky s ndsledujicimi vztahy (Gavora, 2007, s. 30-31):

1) uditel — 2ak;

2) uditel — skupina zaka;

3) uditel — tfida;

4) 78k — 74Kk;

5) zak — skupina zakQ;

6) zak — tfida;

7) skupina zakd — skupina zaka;
8) skupina zakd — tfida.
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3 Digitalni transformace

Digitalizace a moderni technologie penetruji nase zameéstnani, osobni Zivoty, vefejny
prostor, Skolni prostfedi nevyjimaje. Svym pUlsobenim a pritomnosti ovliviuji jak
prostor samotny, tak osoby, které se vdaném prostoru nachdzeji. Diky digitdlnim
technologiim prochazeji Skoly a vzdélavaci systémy na celém svété transformaci. Daffi
se jim dosahovat mnohem lepsich studijnich vysledkl. Je tedy nasnadé uznat fakt, Ze
se okolo nas odehravaji vyznamné zmény. Méni se Zaci, studenti, jejich pohled na svét
i zplsob, jakym se vzdélavaiji, tvofi a spolupracuji (Dall a kol., 2018, s. 12).

Jak hodné silnd je celosvétova digitdIni transformace, Ize sledovat na fenoménu tzv.
¢tvrté prdmyslové revoluce, pro kterou se v odbornych publikacich i v médiich pouziva
termin Prmysl 4.0°. Tento termin se poprvé objevil ve strategickém dokumentu
N&mecké spolkové viddy o digitalizaci prlimyslu vroce 2011. Ceskd vldda na svém
zasedani 24. 8. 2016 schvdlila a uvedla v praxi strategicky dokument, nazvany Iniciativa
Prdmysl 4.0, ve kterém hovori o nutnosti digitalizace nejrdznéjsich primyslovych
odvétvi, které v Ceské republice jsou.

Jak se méni pozadavky zameéstnavatell avyzadované dovednosti k podpore
naplnovani cild Prdmyslu 4.0, je pro tuto zménu nezastupitelnd role vzdéldvaciho
systému, ktery musi vyuzit obrovsky potenciél, jejz technologie pfedstavuji (Dall a kol.,
2018,5.12).

JAbychom obstéali ndrokdm na kvalifikace plynouci z Primyslu 4.0 jak v odvétvich, ktera
vytvateji nové technologie, tak v téch, kterd je vyuzivaji, bude nezbytné zasadné
zkvalitnit cely vzdélavaci systém. Poznatky o Prlimyslu 4.0 museji proniknout do celé
populace.” (Iniciativa Pramysl 4.0, 2016)

3.1 Klicové kompetence pro 21. stoleti

Ucitelé se snazi navrhnout takové modely pro vzdélavani, které by co nejlépe pfipravily
7zaky a studenty pro budouci pracovni uplatnéni. Ve studii spolec¢nosti ITL research
nazvané 21st Century Learning Design (Navrh vzdélavani pro 21. stoleti — preklad
autorky) je definovéno Sest kli¢ovych dovednosti, které vyzaduje moderni trh préce
a Zivot v digitaIni (informacni) spole¢nosti:

> Po vzoru terminu Web 2.0, ktery se mediédlné vZil jako tzv. buzzword (slovo nebo fraze, ktera
se Casto pouZivd, a je v konkrétnim ¢ase v mddeé) pro nastupujici zmény na internetovych
strdnkdach (Pohl, 2008), je pojmenovéna i ¢tvrtd primyslova revoluce jednodussim a , libivéjsim*
terminem Prdmysl 4.0.
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- spoluprace;

- budovani znalosti;

- sebefizeni;

- TfeSeniproblémdi redlného svéta a inovace;

- vyuzivani digitdlnich technologii (nejen pro vyuku);
- komunikaé¢ni dovednosti. (ITL research, 2015)

Oproti tomu profesor Wagner z Harvardské univerzity uvadi 7 klicovych kompetenci

nutnych pro Zivot a praci v moderni spolecnosti:

- kritické mysleni a schopnost rfesit problémy;

- spoluprace v ramci sité a jeji cilevédomé vyuZiti k vlastnimu poznavant;
- sviZznost a adaptabilita;

- iniciativa a podnikavost;

- efektivni mluvena i psana komunikace;

- schopnost nalézat a analyzovat informace;

- zvidavost a predstavivost. (Wagner, 2008)

Porovname-li tyto dva vycty, vidime, Ze Wagner viastné nepfimo poukazuje na nutnost
vyuziti informacnich siti a digitalnich prostfedkl pro komunikaci, pro feseni problém?
a kritické mysleni, hledani novych informaci a budovani vlastni znalostni baze a pro

vzajemnou kooperaci.

Nutnost digitédIniho vzdélavani (at jiz jako cile, nebo prostfedku) vyuky v sobé integruje
model tzv.gramotnostni struktury®. Kazdy jedinec by mél byt vybaven souborem
takovych znalosti a dovednosti (gramotnosti), které mu umozni existovat v dnesnim
svété. Infomacni gramotnost, informatické mysleni a pocitaCova gramotnost jsou

zadsadni kompetenci, kterou by si mél kazdy osvojit (Brdic¢ka, 2014).

3.2 Digitalni technologie a jejich integrace ve Skolnim

prostredi

Potfebu ,digitalizace” $kolniho prostiedi si v&ichni uv&domuji. Reditelé &kol, ucitelé
i pedagogicti odbornici Celi tlaku prdmyslovych podnikl a komercnich firem, jez

pozaduji ,digitédIni” kompetence u uchazecd, ktefi se pohybuji na trhu prace. Znalost

6 Gramotnostni struktura v sobé zahrnuje jako soucéasti tzv. funkéni gramotnosti: Informatickou
gramotnost, Informatické mysleni, digitdIni gramotnosti — ICT, sitovd, medidlni gramotnost a
gramotnosti — ¢tenérskou, jazykovou, matematickou, prirodovédnou a socidlni (Brdic¢ka, 2004).
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digitalnich technologii znac¢né zvysSuje uplatnéni a konkurenceschopnost uchazecd
o praci (Median, 2017).

Tuto potfebu reflektuje Ministerstvo &kolstvi, mlddeZe a té&lovychovy CR zadanim revize
kurikula informatickych prfedmétd. V dokumentu, ktery zpracovava Narodni Ustav pro
vzdélavani (NUV), je uvedeno: ,Vyznam informacénich technologii a narokd na
porozumeéni informadcnim technologiim je vyzadovano u stéle vice profesi s rlznym
oborovym zaméfenim, ato se musi promitnout vzdvaznych kurikularnich
dokumentech. Vzhledem k ovlivhéni skoro vSech oblasti lidské cinnosti digitdInimi
technologiemi je nutna revize vsech vzdélavacich oblasti RVP a zacllenéni digitalni
(modernf technologie) do vyukovych aktivit i do Zivota skoly.” (NUV, 2019)

Skoly sijiz ddvno uv&domily, Ze vyuka informatiky nenf jen vyuka ,po&itadd” jako u&iva,
ale Ze predmét informatika by mél slouZit jako podpora pro rozvoj informatickych
dovednostiiv jinych vyucovacich pfedmeétech, které s informatikou pfimo nesouviseji.
,Jechnologie jsou nejen prostifedkem moderniho (rozuméj dnesniho) vzdélavani, ale
i samotnym ucdivem a vzdéldvacim obsahem (stejnojmenného vzdélavaciho oboru).”
(Neumajer, 2012)
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4 Pouziti komunikacniho nastroje

s prvky socialni sité

Jednou z technologii, kterd ziskava stdle vétsi podil vyuzivani ve Skolnim prostredi, je
technologie cloudu. Podle prlzkumu provedeného vroce 2016 na Skolach ve
Spojenych statech az 79 % Skol pouziva v néjaké formé cloudové technologie (ViON,
2016, s. 4).

4.1 Zaci a technologie

Dnesni zaky fadime do tzv. generace Z (ti jsou zejména na stfednich a vysokych
$kolach) a do nové nastupujici generace Alfa (ti jsou nyni v zdkladnich $kolach).

Generace Z je popisovana jako skupina lidi narozenych na konci 20. stoleti. Je jim
spolecné, Ze nezazili svét bez digitdlnich technologii. Technologie je ovliviiuji od
Utlého véku. Stavaji se i prostfedky jejich vzdjemné komunikace (Miller, 2018).

Generaci Alfa oznacujeme skupinu déti narozenych po roce 2010. Tedy v dobé, kdy byl
na trh uveden prvniiPad’, objevil se Instagram a dalsi socidIni sité a slovo ,aplikace"” se
stalo slovem roku (MediaGuru, 2016). Déti generace Alfa vyristaji obklopeny mobilnimi
telefony, tablety, pocitaci, b&Zné pracuji na vicero obrazovkach soucasné. Neuméji si
Zivot bez technologii pfedstavit. Je jim vlastni ucit se tim, ze zkouseji stisknout tlacitko
a ¢ekaji, co se stane. (Fourtané, 2018)

Z4aci jsou diky vdudypfitomnym technologiim zvykli komunikovat velmi bezprostfedné
a olekavaji okamzity pfistup k informaci. Jejich komunikace se vyznacuje pfevazujici

vizudIni strankou a Usecénosti, stru¢nosti (Hughes, 2018).

Je zfejmé, Ze neustaly kontakt s online svétem povazuji dnesdni Zaci za samozfejmost.
Podporuji to také moznosti mobilnich operatord byt neustdle ,pfipojen k siti" pomoci
datovych tarifl irozvoj cloudovych technologii, které umozniuji mit vdosahu své
soubory, sloZky, oblibend videa ¢i hudbu neustdle s sebou (tedy alespon tam, kde je
pfipojeni k internetu).

7iPad je obchodni oznaceni spoleénosti Apple pro jimi vyrdbény tablet
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4.2 Cloudové technologie ve Skole

Charakteristickym rysem cloudovych sluZzeb je jejich dostupnost prostfednictvim
internetového (webového) prohlizece, neni tedy potfeba cokoliv instalovat do
lokalniho pocitace nebo mobilniho telefonu. Jsou k dispozici ve chvili, kdy je uzivatel
potfebuje (na vyzadani — on demand). Poplatky s vyuzivdnim cloudovych sluzeb se
odvijeji prfesné vsouladu sdobou, kdy byla sluZzba skutec¢né vyuzivana (obdoba
zpoplatnéni 1 minuty hovoru u mobilnich telefonnich operatord). Kladou minimaini
naroky na lokalniinfrastrukturu a vybaveni skoly vypocetnitechnikou (Reese, 2009, s.2).

Skoly v pfevazné vétsiné pouZivaji cloudové sluzby v reZimu SaaSeé. V cloudu provozuji
rzné informacni systémy, uklddaji do nich data a vyuzivaji hostované aplikace, jako
napfiklad Office 365 (soubor cloudovych sluzeb spole¢nosti Microsoft) nebo G-suite
(obdobné sluzba spolecnosti Google). Z prizkumu spole¢nosti ViION také vyplynulo, Ze
22 % dotazanych S3Skol vyuzivd cloudové sluzby pro vzdjemnou komunikaci
jednotlivych skupin ve Skole (vedeni Skoly, ucitelé, Zaci, rodice, externi spolupracovnici,
vefejnost) (ViON, 2016, s. 5 — 9).

Tabulka 3 — P&t nejtastéjsich komunikacnich cloudovych sluZeb pouZivanych ve $koldch (ViON, 2016,
5.5-9)

Sluzba vyuziti

webinare (webové konference) 65 %
(napf. Google Hangouts, Vimeo, Youtube)

nastroje pro spolupraci 60 %
(napf. Microsoft Teams, Slack, Skype, Trello)

videokonference 49 %
(napt. Cisco WebEx, Microsoft Teams, Facebook Messenger, Microsoft
Skype)

socialni sité a socidlni média 49 %
(napt. Facebook, Flipgrid, LinkedIn, Twitter, YouTube)

8 SaaS — Software as a Service (softwarové vybaveni jako sluzba) — tento typ nabizenych
cloudovych sluzeb je jednim znejpopuldrnéjsich. Vydavatel (vyrobce) softwaru nabidne
klientdm (uZivateldm) svou aplikaci (poditacovy program, software) hostovany (umistény)
v datovych centrech a pfistupny uzivateldm prostfednictvim internetové sité. (Reese, 2019,
s.17)
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zasilani kratkych textovych zprav 46 %
(napf. Microsoft Skype, Microsoft Teams, Facebook Messenger,
WhatsApp)

4.3 Socialni sité

Z prizkumu spolecnosti VION je zfejmé, Ze komunikace pomoci cloudovych néstrojd
je ve Skolach hojné vyuZivana a ma rostouci trend. Fenoménem a denné ve Skole,
v médiich, mezi odborniky ilaiky sklofovanou sluzbou jsou zajisté socidlni sité.
V Zivoté dnednich zdkd z generace Z (viz str. 28) jsou socialni sité integrdini soucasti.
| Skolni prostrfedi se tomuto trendu pfizplsobuje, jak v komunikaci a prezentaci vliastnf

Skoly a dénf ve Skole na verejnosti, tak v interni komunikaci.

Socidlnf sit je webova stranka nebo pocditaovy program, které uzivateldm umoznuji
komunikovat a sdilet informace na internetu za pouziti osobniho pocditace nebo
mobilniho telefonu (Cambridge Dictionary?®).

v s

svoje propojeni sostatnimi lidmi zosobnich nebo pracovnich pohnutek
(Technopedia™).

4.3.1 Socidlni sité ze sociologického pohledu a socidlni sité online

S pojmem socidlni sit poprvé pfisel John Arundel Barnes vroce 1954, kdy timto
terminem oznacil vzajemné vazby vznikajici mezi lidmi (Fadul, Estoque, 2010). Definice
v sociologickém slovniku uvadi, ze socidlni sit je mnozina socidlnich subjektl
propojena sménnymivztahy. Subjekty jsou uzlovymi body sité a vztahy mezi nimi jsou
vyjadieny spojnicemi bodl (Petrusek, Voddkova, 1996). Pod pojmem socidlni subjekty
rozumime lidské jedince Ci organizace, ktefi tvofi tuto socialni strukturu. Sménné
vztahy, které tito jedinci vytvareji, jsou napfiklad pratelstvi, pfibuzenské vztahy,
sexudlni vztahy, ale i nepratelstvi, nebo spolecna vira ¢i prestiz (Fadul, Estoque, 2010).

S rozvojem internetu a s jeho rozsifenim do domacnosti vznikly tzv. Social Network
Sites (SNS) — socialni online sité. Napomohl tomu taktéz vyvoj technologii (notebooky,
tablety, smartphony,..) (Boyd, Ellison, 2007).

Boydova chépe socidlni sit jako webové stranky v prostrediinternetu slouZici jedincdm
k vytvareni vefejného ¢&i polo-vefejného profilu v uzavieném prostredi, kde mohou
vytvorit sit kontaktl, se kterymi jsou ve spojeni, a tuto sit kontaktd mohou diky témto

% https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/social-network
0 https://www.techopedia.com/definition/4838/social-network
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platformédm sdilet a prohlizet v rédmci tohoto uzavieného prostfedi (Boyd, Ellison,
2007).

V rdmcitéto sité mohou jeji uzivatelé sdilet fotografie, videa, pocity, komentare, polohu
apod. TéZ lze vyhledavat a spojit se se svymi prateli, ale i s novymi lidmi, tfeba na

druhém konci svéta.

Mezi socidlni online sité patfi napf. Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest, LinkedIn,
Instagram apod.

4.3.2 Online socialni sité verejné a privatni

Na socidlni sité Ize také nahlizet z pohledu pfistupnosti (dosaZitelnosti, moznosti
prihlasit se do socidlni sité) jako na verejné a privatni. Zadkladnim principem sociélnich
siti je jejich otevfenost a pfistupnost vsem. VétSinu znamych socidlnich siti I1ze zaradit
do skupiny vefejnych socialnich siti.

Tedy kdokoliv se miZe k takové siti pfipojit, pokud splIni zédkladni pravni predpoklady
a licen¢ni ujednani mezi koncovym uzivatelem a provozovatelem socidlni sité. Vétsina
komer¢né& provozovanych socidlnich siti ma ve svych obchodnich podminkach
a v podminkach uziti sluzby institut vékového omezeni uzivateld.

Pro nejpouzivanéjsi socidlni sit Facebook je to v&kova hranice 13 let, ktera urcuje, kdo
mU0ze a nemUzZe socidlni sit pouzivat. Dale se v podminkdch spolecnost Facebook
vymezuje proti uzivateldm, ktefi byli soudné potrestani za mravnostni delikty ¢i maji
soudni zdkaz pristupu k takové socidIni siti (Facebook, 2019).

Problémem vSak je, Zze vymahatelnost takovych pravnich omezeni je v podstaté
nulova. Technicky nelze zabranit komukoliv, aby si na vefejné socidlni siti zfidil
uzivatelsky Ucet a sit pouzival.

Privatni socialni sité jsou budovany velkymi obchodnimi spole¢nostmi za Ucelem
efektivniinterni komunikace mezi zaméstnanci. Firmy, jako jsou Wallmart, McDonald’s,
Microsoft, Google, maji tisice az miliony zaméstnancd dislokovanych po celém svété
(lovemoney.com, 2017). Proto jsou privatni socidlni sité vice nez vhodnym néstrojem
pro snadnou komunikaci uvnitf firmy.

Privatni socidlni sité nejsou vétsinou vefejné dostupné, nebo neni moZzné se do nich
bez souhlasu moderatora c¢i vlastnika sité pfihlasit. Mezi takové sité patfi napft.
Yammer, Slack, Facebook Workplace, Monday.com, Microsoft Flipgrid.
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Zakladni rozdily mezi privatni a vefejnou socidlni siti shrnuje Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu. (Conti, Hasani, Crispo, 2011).

Tabulka 4 — Verejné vs. privatni socialni sité

specifikace

verejné socialni sit

privatni socidlnf sit

pristup k socidlni siti

neomezeny

omezeny na zaméstnance
firmy nebo &leny organizace
(napf. $koly)

vytvoreni uzivatelského
uctu

Gcet si zaklddd sédm uzZivatel

Ucet je uzivateli pridélen, nebo
si jej zalozi sdm, ale pred
prvnim vstupem jsou Udaje
vyplnéné uzivatelem
validovany spravcem sité, Gcet
musi byt sprdvcem potvrzen

zména udajd v profilu

uzivatel mQze Udaje v profilu

uZivatele a historie jeho
c¢innosti v siti

uZivatele libovolng ménit (vyjma

uZivatelského identifikatoru —

nejcastéji ve formé e-mailové

adresy)
dohledatelnost velmi nizka velmi vysokd
konkrétni osoby

publikovani obsahu

neomezeno, moderovano na
Urovni projevi nésili a
explicitniho sexudiniho
obsahu

neomezeno, moderovano
spravci sité vintencich

pravidel takové sité

transparentnost
informacf

informace nejsou nijak
validovany

informace prochdazeji validaci
moderatorem nebo
komunitou, jiz publikované
informace Ize zménit nebo
smazat

" Moderovanim obsahu na socialnich sitich se zabyva napt. ¢ldnek popisujici problémy ceského
prispévatele socidlni sité Facebook, ktery vystupuje pod jménem Opraski sceski historje, na
webovém portdlu iDnes.cz — https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/opraski-sceski-histroje-
facebook-cenzura.A190322_132633_domaci__karb
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soukromi uzivateld

data uzivatell jsou
profilovdna, hledaji se
konkrétni vzorce chovani

a vyuzivaji se pro cilenf
pfispévkl od jinych uzivatel(
a pro personalizovana

reklamni sdélenf

data uzivatell nejsou
vyuzivana pro reklamni Gcely,
profilovani dat nelze vyloucit,
mdze byt napf. v zdjmu
spolecnosti, kterd privatni sit
provozuje zjistovat vzorce
chovani svych zaméstnanci

pro zlepsSeni pracovnf
vykonnosti

4.3.3 Specifika komunikace na socialnich sitich

Komunikace na socialni sitich (internetu obecné) je oproti béZné komunikaci v rediném
Zivoté specifickd zejména z pohledu snadnosti skryt nebo zamaskovat &i pokfivit svou
identitu.

Anonymita, at uz v subjektivnim, nebo objektivnim smyslu, je velmi ddleZitou
vlastnostivirtualniho svéta a do znacné miry predurcuje chovani lidi vtomto prostredi.
Na rozdil od bézné komunikace, pfi elektronické komunikaci vnimame clovéka
odlisSnym zplsobem. | zplsob a styl samotné komunikace jsou do jisté miry velmi
odlisné — chybi zde nonverbalni komunikace a b&Zné je i pouziti jinych vétnych staveb
a slovnich spojeni (Smahel, 2003).

4.4 Socialni sité a etické chovani v kyberprostoru

Skola, misto, kde dé&ti ziskdvaji nejen vzdélani, ale buduji si a upeviiuji i své moralini
hodnoty. Stejné jako v redlném svété mimo skolu i ve Skole se dostdvaji v rdmci
vzdélavaciho procesu do kontaktu dvou prostfedi. Dvou socialnich prostfedi.

Prvnim je prostfedi tfidy se spoluzaky a uciteli. Druhym je prostfedi virtualni. Na
mnohych Skoldch se vyuka odehrdva iv prostfedi sité internet. Vyuzivany jsou
prostredky cloudovych sluZzeb a v dlsledku toho jsou déti nuceny vytvaret si i vzorce
chovani v takovém prostfedi. Nehledé na to, Ze s kyberprostorem je Gzce spojen i ¢as,
ktery travi zaci mimo Skolu, vénuji se v ném zabavé a komunikuji se svymi kamarady.
Je tedy dUlezité, aby se jejich chovani a etické normy neutvarely zivelné a bez dohledu
dospélych. Pravé Skola by méla byt zdrojem relevantnich informaci, které naudi jak
74ky, tak jejich rodiny vhodnému pouZivani novych online technologii. Skola nastavi
pravidla pro interakci prostfednictvim elektronickych médii a upozorni na mozna rizika
a patologické jevy, které se v kyberprostoru mohou vyskytovat. Néktera zakladni
pravidla jsou vseobecné zndma pod pojmem netiketa.
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Mobilni telefony a prfenosna dotykova zafizeni umoznily masivni rozvoj vyuzivani
socidlnich siti. Z pohledu Ceské republiky maji nejv&tsi pocty uzivateld socidlni sité
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Tumblr, Lidé, SpoluZaci, Skype, WhatsApp
aVimeo. Za socidlni sit 1ze povazovat jakoukoliv online cloudovou sluzbu, kterd
umoznuje uzivateldm sdruzovat se do virtudlnich skupin, vystavovat pfispévky (posty)
a sdilet je se skupinou, Ci vefejné.

Kazda ze jmenovanych siti méijiné vékové zastoupeni uzivatell. Budeme-li se nadale
zabyvat Zaky, pak koncentrace uZivateld ve véku 6-17 let je na sitich Tumblr,
Instagram, YouTube a WhatsApp — viz Obrdzek 4 (Statista.com, 2019).

Statistika neuvadi uzivatele mladsi 16 let. Velmi ¢asto dochazi k porusovanilicencnich
ujedndni a pravidel pouzivani danych socidlnich siti ve prospéch dfivéjsiho pfistupu
k jejich obsahu. Mladsi uzivatelé zkresluji iGmysiné sv(j vék, délaji se starsimi, aby
pfekonali mnohdy technickou a mnohdy jen formalni bariéru 13 let véku, kterou
vétsina socialnich siti povazuje za mezni a minimalni.

UZ v tomto jedndani Ize spatfovat znaky neetického chovani uzivatell. Nicméné ani vék
13 let neni zarukou dostatecného rozumového potencidlu, aby si Zzdk mohl v tomto
,novém" prostfedi sdm razit cestu, ziskdvat zkusSenosti a nastavovat si limity
a mantinely pro svoje chovani.
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Obréazek 4 - Distribuce uZivatell socidlnich siti dle vékové kategorie (Statista, 2019)
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4.4.1 Rizika spojena s pouzivanim socialnich siti

Pfi pouzivani socialnich siti je tfeba znat i rizika, kterym jsou uzivatelé vystaveni. Mezi
ta nejvétsi patfi patologické jevy, ztrata soukromi, psychické poruchy, zavislosti,

nabourani socidlnich vztahd (Kopecky a kol., 2013). UZivatelé se mohou ,bézné" setkat
s nasledujicimi patologickymi jevy v kyberprostoru (Kopecky a kol., 2013, s. 42 — 46):

- kyberstalkingem: dlouhodobé, opakované, systematické a stuprované
prondsledovani a obtéZzovani obéti pomoci komunikacnich
a informacnich technologif;

- kybersikanou: psychické ublizovani pomoci prostfedkl elektronické
komunikace (mobilni telefon, e-mail, socidIni sité apod.);

- sextingem: nevyZzadané a obtéZujici elektronické =zasilani textu,
fotografie Ci videa s explicitnim sexualnim obsahem;

- kybergroomingem: manipulace obéti k osobni schlizce.

Psycholog Larry Rosen shrnuje své poznatky k tématu nezddoucich a rizikovych jevd

pouzivani socidlnich siti do tfi zdsadnich bodU (Vlasak, 2012):

- nactileti uzivatelé Facebooku maji vétsi sklony k narcismu, zatimco
jejich o nékolik let starsi kolegové vykazuji sklony kjinym psychickym
porucham;

- nadmérné uzivani sociadlnich siti, sluzeb jim podobnych i technologii
obecné vede ke sklondm k Gzkosti, depresim a dalsSim poruchdm;

- Facebook rozptyluje — dle vyzkumu maji studenti, ktefi kazdou
¢tvrthodinu kontrolovali Facebook, horsi studijni vysledky — zde je vSak
zfejmé rozhodujici samotny fakt, ze se ¢lovék kazdych 15 minut zacne
vénovat jiné ¢innosti.

Rizika spojena s pouzivanim socidlnich siti nejsou nijak spjata s typem sociadlni sité.
Tedy zda se jednd o verejnou nebo privatni sit. Lze ale predpokladat, Ze nékteré
patologické jevy se v téch privatnich (firemnich) budou vyskytovat méné ¢asto nez
v sitich verejnych. Pfikladem mUze byt sexting (vzhledem ke snazSimu monitoringu
a sledovani historie ¢innosti uZivatele). Nicméné mohou byt nahrazeny jinymi jevy,
jako je bossing (nemistné obtéZovani ,pracovnimi Ukoly"” a zneuzivani postaveni ze
strany nadfizeného).

4.5 Rovné prilezitosti a pocitacové vybaveni

Problematikou rovnych pfilezitosti pro vSechny zaky a studenty v Ceskych skolach se

zabyva na nejvyssi Urovni Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy, Odbor rovnych

135



prilezitosti ve Skolstvi. Jeho hlavnim cilem je, aby vSechny déti v nasi zemi mély stejnou
sanci na vzdélani. Protoze ne vsechny stoji automaticky na stejné pomysiné startovni
Care, je potfeba vyrovnat handicapy vSech téch, ktefi jsou za startovni ¢arou ponékud
vzadu (MSMT, 2019).

Z4ci se ve $kole mohou dostat do nerovné pfilezitosti naptiklad ve chvili, kdy za&lenime
do bé&zné vyuky informacni a komunikacni technologie (déle jen ICT). Ucitel chce, aby
73k plnil zadany Ukol pomoci vlastniho doneseného pocitace. Uitel vyuZiva principu
BYOD (Bring Your Own Device = dones si své vilastni zafizeni), kdy ma kazdy zak
moznost vyuzivat (miniméalné) jedno vlastni pocitacové zafizeni (Neumajer, 2016).
Nékteri Zaci mohou do Skoly prfichdzet ze slabsich socidlnich pomérd v rodiné a vlastni
pocita¢ nemaji. Ukolem &koly je zajistit videm rovnou pfileZitost. Proto je nutné
v pfipadnych ICT planech dimenzovat vybaveni mobilni ICT technikou tak, aby bylo
mozné takové Zaky potfebnou technikou podpofit, abychom jim umoznili v souladu
s principem rovnych pfilezitosti nabyvat ICT znalosti a dovednosti potfebné pro

studium a dalsi rlst intelektudlnich schopnosti (Mudréak, 2005).

4.6 Aplikace Microsoft Teams — komunikacni nastroj
s prvky socialni sité

Ménici se svét zdkonité prindsi nasim studentdm jinou budoucnost. NemUzeme jen
necinné pfihlizet, jak vstupuji na dramaticky se ménici trh prace. Musime
transformovat pedagogiku, kulturu a pfistup ktechnologiim, které jsme zdédili
z minulého stoleti (Dall, 2018, s. 10). Zaclenéni budoucich technologickych znalosti
a dovednosti do dnesSni vyuky pomahd preklenout znalostni mezeru pfi budouci

zaméstnatelnosti (Microsoft, 2018).

Jedny zklicCovych dovednosti, poZzadovanych na trhu prdce 21. stoleti, jsou
komunikacni kompetence a kompetence ke spolupraci. Moderni obchodni i vyrobni
spole¢nosti hledaji efektivni nastroje pro efektivni, rychlou a pfehlednou interni
komunikaci a sdileni citlivych obchodnich dat. Takovou aplikaci, ktera firmam
umoznuje tento pozadavek realizovat je Microsoft Teams (dale jen Teams).

Aplikace Teams je komunikalni platforma (sluzba, aplikace), kterd ma v sobé prvky
socialni sité. Umoznuje uZivateldm snadno arychle jak z poditace, tak z mobilniho
telefonu publikovat své myslenky a sdilet je ve spolecném prostoru s ostatnimi

uzivateli sité. Jedna se o privatni uzavrenou sit, pIné pod kontrolou vlastnika sité.
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Teams je soucasti portfolia produkcénich a komunikacnich nastrojd jak pro komeréni
firmy, tak pro segment vzdélavani'?. Spolecnost Microsoft, producent aplikace Teams,
vytvofila verzi aplikace obsahujici ndstroje a funkce specifické pro Skolni prostfedi
(Microsoft, 2019).

4.6.1 Popis uzivatelského rozhrani aplikace Teams

Aplikace Teams je dostupna pro rizné platformy operacnich systém (Windows, iOS,
MacOS, Android) nebo jako webova aplikace. Tvldrci se snazi zachovat stejnou
konzistenci ovlddani arozloZeni ovldadacich prvkd aplikace na vétsiné platforem.
Vyrazné se od sebe lisi jen mobilni verze aplikace a desktopova verze. V dalSim popisu
aplika¢nino prostfedi se soustfedime na desktopovou verzi (verze uréend pro operacni
systém Windows).
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Obrazek 5 — Aplikace Teams v prostfedi Windows a na mobilnim telefonu s operacnim systémem iOS
(Microsoft, 2019)

UZivatelské rozhrani je ¢lenéno do tfi zdkladnich sekci, aby umoznilo uzivateldm

soustredit svou pozornost a koncentraci na Ukon, ktery pravé délaji (viz Obrazek 6):

1) uZivatelsky panel: sdruzuje zakladni prepinace (ikony) pro pfistup
k zadkladnim funkcim aplikace — prostredt;

2 Aplikace Teams je soucasti cloudovych sluzeb Office 365 A1, které jsou Skoldam
a akademickym institucim poskytovany bezplatné (Microsoft [3], 2019).
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2) seznam tymuU: zde ma uZivatel kdispozici prehledny seznam vsech
tymU (organizacnich skupin), jichz je ¢lenem:;

3) panel tymové spoluprace: zde je tzv. komunikaéni zed (feed) —
nasténka obsahujici pfispévky jednotlivych uzivatelld (Microsoft, 2019).
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Obrazek 6 — Okno aplikace Microsoft Teams s oznacenymi sekcemi (viz pfedchozi odstavec)

4.6.2 Tymova spoluprace a princip tymu

Vétsina cinnosti v aplikaci se soustfedi na praci vtymech. Tymem rozumime logické
uskupeni uzivateld, které je dano jejich socialni roli v organizaci (ve skole). Tymy tvofi
zaméstnanci, vedeni spolecnosti, pfedmeétové komise, Zaci patfici do konkrétni tridy,
Ucastnici projektu, zaci a udcitelé vzajmovém krouZku. Jednd se tedy o logické
(virtuadIni) uskupeni lidi se spole¢nym zdjmem, nebo postavenim ve Skolnim prostredi
(Microsoft, 2019).

Obrazek 7 — lkonka v aplikaci Teams, ktera uZivatele prfenese do sekce s tymy
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Microsoft Teams

Teams

Your teams

Literatura_8 Projekty_2018-19 Literatura_7

Obrézek 8 — Ukdzka seznamu tymda

Tymy mohou zaklddat sami uzivatelé, ktefi maji pro tento Ukon nastavena v siti
dostatecnd prava od vlastnika, administratora sité. V ramci tym0 pak probiha viastni
komunikace v tzv. kanalech.

Kanal je sdruzenim tematicky souvisejici konverzace s dalSimi ¢innostmi, které se
k tématu mohou véazat, napf. sdileni souborl, pozndmkové bloky OneNote, ¢asové

plany Planner, formulare Forms nebo dalsi aplikace, které Ize do kanalu pfidavat jako
dalsi karty.

@ Informatika 7.A es
General
Bobfik informatiky
Doudovani z infomatiky

Projekty

Obrazek 9 — Ukdzka kandlG v tymu bézné tridy

Kazdy tym implicitné obsahuje kanal snazvem General, kde probiha hlavni
komunikacni linie tymu. Od néj se pak mohou vétvit dalsi sub-kanaly s podrobnéjsi

tematikou odchylenou od hlavni komunikace.

@ Literatura 7 > Obecné -
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Obrazek 10 — Ukdzka komunikacniho kanalu a karet s dalsimi innostmi souvisejicimi s probihajici
konverzaci' v kanale
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4.7 Vlastnosti aplikace Teams specifické pro skolni

prostredi

Aplikace Teams vytvari ve tfidé komunikaéni uzel, ktery je dostupny pomoci pocitace
nebo mobilniho telefonu vsem zakdm, ucitelm i vedeni Skoly'®. Pro Skolni prostfedi je
vytvorena verze aplikace, kterd umoznuje uliteldm a zakdm vyuzit aplikaci ve vyuce
libovolného predmétu. Klicové funkce, které predurcuji aplikaci Teams pro skolnfi
prostfedi, jsou moznosti (McNeill, 2017):

- Tidit vyuku pomoci funkci konverzace nebo zadanf;

- vkonverzaci ,ukdzat prstem” — zminit znakem @' konkrétni uZivatele nebo
skupiny uzivatelQ;

- posilat soukromé zpravy uzivatellim;

- véstvideo hovory s jednotlivci nebo skupinami (vhodné pro distanéni vyuku);

- snadno sdilet soubory s ostatnimi uzivateli;

- editovat jeden soubor vice uZivateli v realném &ase;

- déavat zakdm ,Ukoly” — zadanf, kterd se pak snadno odevzdavaji a ze strany
ucitele hodnotf;

- pouzivat pro hodnoceni zakd bud bodovou stupnici, nebo slovni hodnoceni, i
hodnoceni pomoci kritérii'®;

- propojit prostfedi Teams s dalsimi vyukovymi portaly ¢i systémy (napf. Kahoot,
Flipgrid, Canvas, Google Drive, Dropbox apod.);

- vytvafet na miru potfebam Skoly vlastni aplikace zalozené na platformé
PowerApps a integrovat je do prostfedi Teams.

3 Do komunikace v aplikaci Teams lze pfizvati rodice v roli tzv. host( i s externiidentitou, mimo
Skolu. Identitu uzivatele typu host ovéruje spravce prostredi Teams.

' Znak ,zavinac".

5 Pfi vhodné konfiguraci prostfedi Ize Teams provazat se skolnim informacnim systémem

s vz

a pfenaset tak hodnoceni 2kl rovnou do elektronické Zakovské knizky.
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Vyzkumna cast
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5 Metodologie vyzkumu

Cil, vyzkumné otazky, predmét a metody vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo v roli zGcastnéného pozorovatele identifikovat klady a zdpory
zmény komunikaéniho kanalu mezi ucitelem a Zzaky zdakladni Skoly zavedenim
elektronického komunikac¢niho néstroje s prvky socidlni sité Microsoft Teams (déle jen
Teams) v obdobi 8 mésicd. Vyzkumnik sleduje a klasifikuje, jak zaci tuto zménu
prijimaji, co touto zménou ziskdvaji, naopak jakd negativa ztéto zmény pro zZaky

plynou a jakymi problémy se Zaci potykaji.
Byly stanoveny 4 vyzkumné otazky:

1) Budou-li Zaci komunikovat pomoci komunikac¢niho néstroje/prostiedi,
které je ovlivhovano a kontrolovano ucitelem, jak se bude vyvijet
pisemny projev a styl komunikace zakd?

2) Jak ovliviiuje komunikaci Zak{ v prostfedi socidlni sité nemoznost
zapojit do vzdjemné komunikace nonverbalni projevy?

3) Dochézi pouzivdnim komunika¢niho néstroje Teams pro fizeni vyuky
k posilovani vztahu mezi ucitelem a Zakem?

4) Je prostfedi komunikacniaplikace Teams pfipraveno a pfizptsobeno pro
pouziti Zaky a uciteli?

Predmétem vyzkumu byly 3 skupiny zak( 6. az 8. ro¢niku bilingvni soukromé zakladnf
Skoly srozdifenou vyukou angli¢tiny. Skola je situovdna do mensiho mésta ve
Stredocleském kraji nedaleko Prahy. Vjednotlivych vyucovacich hodindch predmét(
Cesky jazyk a literatura aindividudlni projekty' bylo pfitomno primérné 20 zakd.
Pracovali pod vedenim ucitele, ve véku 45 let, aprobovaného pro vyuku na 1. stupni
zakladni Skoly s vice nez 25letou pedagogickou praxi. Ucitel zastaval zaroven i fidici
funkcive stejné skole. Pozorovanim a dopady zavedeni komunika¢niho nastroje Teams
na praci ucitele, ktery zménu inicioval, provddél a fidil, se zabyva vyzkumna cast
bakaldrské prace studenta CVUT MUVS Jaroslava Sindlera (Sindler, 2019).

Pro potfeby této prace i v souladu s bakalafskou praci Jaroslava Sindlera oznacujeme
zavadén( komunikaéniho néastroje Teams do vyuky jako projekt Rizenf vyuky pomoci
aplikace Teams. Zkoumame tedy dopady tohoto projektu z pohledu 2aka.

' IndividuaIni projekty jsou specifickym vyucovacim predmétem, ktery Skola vyucuje s cilem
rozvijet kompetence 21. stoleti, mezipredmétové vztahy a pracovni kompetence.
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Prace sleduje pribé&h projektu Rizenf vyuky pomoci néstroje Teams a zabyva se jevy,
chovanim a dopady tohoto projektu na skupiny zakd, které ve vyuce aplikaci pouzivaly.
Prace zjistuje, jaké markantni jevy se ve skupiné 24kl (ve vztahu k pouzivani aplikace
Teams) vyskytnou. Zkouma, jak Z&aci s aplikaci pracuji a jakd rizika, negativa nebo

zlepseni a pozitiva zména komunikacniho kanalu pro fizenf vyuky Zakim pfinesla.

Autorka prace se aktivné zapojila do ucitelova projektu Rizenf vyuky pomoci aplikace
Teams jako zUcastnéna pozorovatelka a technicka asistentka. Pro uUcely vyzkumné
¢asti byly pouzity metody:

zUcastnéného pozorovani — autorka provadéla hospitace ve vyulovacich

hodindch, kde se snovou komunikacni aplikaci pracovalo, a pomahala

v hodindch ftesit konkrétni technické problémy, na které zaci pfi pouzivani

aplikace Teams narazili;

- analyza zdznam( komunikace — rozbor historie zdznamd komunikace zak{
a ucitele v aplikaci Teams;

- asistence pfi feseni problémovych situacich — aktivni zapojeni do déni ve tfidé
a pomoc zaklm v pfipadé, Ze narazili na problém v aplikaci, se kterym si
nevédéli rady, telefonickd podpora zakd, pokud narazili na problém doma;

- analyza vyukovych materidld — zkoumani a rozbor materiald, které se chystal
ucitel publikovat v digitalni podobé v aplikaci Teams;

- rozhovory se Zadky — po skonceni i v pribéhu hospitovanych vyucovacich hodin
rozhovory mezi vyzkumnikem a zaky o pouzivani technologie Teams;

- analyza odpovédi z dotaznikového Setfeni realizovaného ucitelem — rozbor
odpovédi, které Zzaci uvedli vdotaznicich po 8mési¢nim pouzivani této
technologie'’;

- rozhovory s ucitelem — synchronizacni rozhovory pfed hospitacnimi hodinami

a konzultace ucitele s vyzkumnikem.

Casova osa vyzkumu

Cely vyzkum byl rozdélen do nékolika klicovych aktivit srozdilnou délkou trvani.

Jednotlivé faze vyzkumu probihaly v obdobi 8 mésicl od ¢ervence 2018 do Uinora 2019.

Tabulka 5 — Casové osa vyzkumu

Obdobf Faze Klicova aktivita

7 Byla provedena 2 dotaznikova Setfeni. Jedno dotaznikové Setfeni mezi zaky proved! ucitel,
druhé pak majitel soukromé skoly, kde vyzkum probihal. Vyzkumnik mél prostrfednictvim
ucitele ksebranym odpovédim z dotaznikl pfistup a mohl s nimi pracovat. Vyzkumnik se
nepodilel na tvorbé a pfipravé dotaznikovych setfeni a nemohl je ani ovlivnit.
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cervenec—srpen

Priprava projektu, zaskoleni
ucitele, metodicka préce

Zahdjeni prace na vyzkumu, vybér
vyzkumnych metod, spoluprace na
navrh projektu Rizenf vyuky pomoci
aplikace Teams. Vybér vhodné
technologie a zazemi skoly.
Konzultace ucitele s vyzkumnikem
pfi seznamovani se s prostfedim
aplikace Teams. Konzultace metodik
prace s aplikaci, konzultace
navrhovanych zpUsob{ pouzivani
aplikace.

Zavedeni aplikace Teams do
vyuky

Hospitace prvnich hodin s novou
technologii, aktivni pomoc zakdm
v hodinéch, analyza prvnich krokd
74k0 a sestaveni doporuceni a

korekce postupl prace pro uclitele.

fijen—leden

Aktivni pozorovani

Zucastnéné pozorovani zakd

v hodinéach, hospitace ve
vyucovacich hodinéach, asistence
zaklm pfi praci s aplikaci Teams

v béZné vyuce.

dnor

Zhodnocenfi projektu, analyza
dotaznik(, zavérecné akce pro
rodice zakl

Rekapitulace prlibéhu vyzkumu,
spoluprdce na dotaznikovém Setreni,
analyza ziskanych odpovédi,
formulace nélez(0 vyzkumu.

Tabulka 6 — Casovd osa vyzkumu a kli¢ové aktivity

Ucastnici vyzkumu a jejich role v projektu Rizeni vyuky

pomoci aplikace Teams

Autorka bakaldfské prace zastava roli jak vyzkumnika a vede vyzkum, tak se aktivné

podili na priib&hu a realizaci ucitelova projektu Rizeni vyuky pomoci aplikace Teams.

V projektu se angaZuje jako asistentka pedagoga pro pomoc zaklm pfi préaci

s komunikacnim nastrojem Teams. Roli vedouciho projektu a toho, kdo fidi cely projekt

zavadéni nové komunikacni platformy, pIni ucitel. Ucitel i Zaci z pohledu vyzkumu jsou

predmétem vyzkumu. V projektu zastavaji zaci roli pfijemcd zmény.
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Podminky vyzkumu

Vyzkumnik mél volny pfistup do vyucovacich hodin vedenych ucitelem. Mél sv(j
uzivatelsky ucet v prostfedi komunikacniho nastroje Teams a mohl nahlizet do historie
komunikace, zadavani Gkold a odevzdanych praci 2ak(. Sledoval samostatnou praci
74kl v pozndmkovém bloku predmétu (elektronicky pozndmkovy blok, integrovany
v prostiedi aplikace Teams pro potfeby elektronickych pozndmek). Vyzkumnik mohl
vést rozhovory se zaky v oddélené mistnosti i pfimo pfi praci ve tfidé. Rozhovory
a konzultace s ucitelem se odehrdvaly pomoci telefonu, pomoci komunikacniho
nastroje Teams (aplikace Teams umoznuje prostfednictvim pfipojeni kinternetu

realizovat hlasové i videohovory) nebo osobné.

Skola, kde vyzkum probihal, nema rozifenou vyuku informacnich technologii. U¢itel
ani zaci nemaji Zddné predchozi znalosti nad ramec béZnych znalosti a dovednosti
ovlddani osobniho poditace a mobilnich telefon0.

Vyzkumnik neni specialista na vypocetni techniku. To mu ddvd moznost mnohem Iépe
pozorovat a chapat situace, do kterych se zaci v pribéhu pouzivani komunikacniho

nastroje Teams dostali.
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6 Popis projektu Rizeni vyuky pomoci
aplikace Teams

Projekt fizeni vyuky pomoci aplikace Teams vznikl na zdkladé potfeby ucitele skloubit
povinnosti vedouciho pracovnika skoly s vyu¢ovacimi povinnostmi, které musel plnit.
Ucitel hledal efektivni zplsob komunikace se svymi Zaky.

6.1 Cil projektu Rizeni vyuky pomoci aplikace Teams

Zakladnim cilem projektu bylo v obdobi jednoho Skolniho pololeti zavést komunikacni
nastroj Microsoft Teams do vyucovacich hodin pfredmétl cesky jazyk a literatura a do
vyucCovacich hodin pfedmétu individudlni projekty v 6.—-8. ro¢niku zakladni Skoly.
Uc¢elem bylo zmé&nit jak zaZity (tradi¢ni) zplsob komunikace ucitele s 24aky, tak vedenf

a fizeni vyuky v moderni elektronicky zplsob komunikace.

Ocekavani ze strany ucitele

Ucitel si stanovil sva oCekavani ve vztahu k cili projektu takto:

1) Casové Uspora a flexibilita — vzhledem ktomu, e ucitel je zaroven
feditelem skoly, oc¢ekdva, Ze zavedenim komunika¢niho nastroje Teams
ziska ¢asovou Usporu a svij pracovni ¢as bude moci vénovat vice vlastni
vyuce, pfipravé na ni a povinnostem vedouciho pracovnika. Casova
flexibilita pfedstavuje mozZnost vénovat se komunikaci se Zaky a fizeni
vyuky ivjiné dobé nez v ¢ase determinovaném rozvrhem hodin.

2) Intenzivné&jsi komunikace se Zaky — ucitel chce prohloubit vztah
a komunikaci mezi nim a zdky, predpokldda, Ze elektronicky
komunikacni nastroj, ktery budou mit zavedenim aplikace Teams do
vyuky k dispozici, bude pro zaky pfirozenéjsi, a budou tedy vice vyuzivat
moznosti komunikace s ucitelem jak pfimo ve skole, tak i mimo Skolu.

3) Zapojeni zakl do vyuky i v dobé jejich fyzické nepfitomnosti ve skole
—aplikace Teams umoznuje véstihlasové nebo video hovory, coz pfinasi
moznost zapojeni do vyucovani i takovych zakd, ktefi nemohou byt
pritomni fyzicky ve $kole, napf. v ddsledku nemoci ¢i Urazu (pokud to

nemoc nebo Uraz dovoluji).
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4) Snadné sdileni vyukovych materidl( a zpracovavani — ucitel si dal za
cil eliminovat elektronickou postu (e-mail)'® jako kandl pro sdileni
podkladl z vyuky, zadavani Ukoll a béZnou komunikaci se zaky.

5) Posileni kompetence pro spolupréaci — kontrolované a ucitelem rizené
prostfedi umozni zaklm rozvijet svou kompetenci pro spolupraci
a komunikaci bez nékterych rizik spojenych s pouzivanim verejnych
socidlnich siti.

6) Dohledatelnost a moznost ndvratu ke starsf komunikaci — archivace
a moznost nahlizet zpétné na prlbéh a vysledek komunikace se Zaky
pro potrfeby celkového hodnoceni zakd za predmét nebo pripravy
podkladl pro jednéani s rodici ve spornych situacich.

Ocekavani ze strany zaki

Zaci nebyli G&astniky piipravy projektu. Navrh na realizaci a prdbé&h projektu byl pIné
v kompetenci uditele. Zaci byli tedy pasivnimi pfijemci zmé&ny, kterou ucitel zavadél.

Jejich o¢ekdvani se mohla zadit formovat aZ po prvnim kontaktu s vlastni technologii.

Pozadavky na komunikacni technologii

Ucitel formuloval pfed zahdjenim projektu a vybérem konkrétni komunikacni
platformy (aplikace) kritéria, kterd méa novy komunikacni néstroj splfiovat (jsou fazena
od toho s nejvétsi vdhou po nejmensi):

- prehlednost a snadné ovladani;

- bezpecnost a kontrolovatelnost prostred;;

- snadné sdilenf a pfistup k zdkovskym souborlim:;

- moznost pifimé editace zakladnich datovych souborl (formatu Word, Excel,
PowerPoint);

- moznost pouzivani nastroje na vsech platformach operacnich systémd
a rdznych zafizenich (Windows, Android, i0S, MacOS, Linux);

- rychlé a jednoduché zadavani Ukoll (prace) jednotlivelim i skupindm zaka;

- snadné nauceni se ovladat aplikaci ucitelem i Zaky.

8 Z pohledu rfeditele Skoly i naddle pouziva e-mail pro komunikaci s rodici, pedagogickym
sborem, zfizovatelem, Ufady apod.
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Hardwarové a softwarové vybaveni $koly a moZnost prace zaku

na vlastnich zafFizenich

U&itel pfi pldnovani projektu Rizeni vyuky pomoci aplikace Teams vychazel
z technickych moznosti skoly. V projektu nebyly zamysSleny zadné investice do nového
hardwarového vybaveni. Skola disponuje 15 ks mobilnich zafizeni typu 2-v—1"°
s operacnim systémem Windows 10. Poditace se prostfednictvim Skolni Wi-Fi sité
mohly pfipojovat ksiti internet. Skola vlastni licence k prostfedi Office 365 Al
(cloudové sluzby spolecnosti Microsoft uréené Skoldm), jejiz integrdini soucasti je
aplikace a komunika¢ni prostfedi Teams. Zaci si mohou do &koly nosit a v hodinach po
konzultaci s ucitelem i pouzivat pro praci vlastni notebooky nebo mobilni telefony
(BYOD - Bring Your Own Device).

6.2 Zahajeni projektu Rizeni vyuky pomoci aplikace

Teams

Po zakladni analyze stavajici situace s hardwarovym i softwarovym vybavenim skoly
se ucitel rozhodl vyuzit pro realizaci projektu stavajici vybaveni. Tedy primarnimi
zafizenimi budou mobilni zafizeni 2—v—-1 s operaé¢nim systémem Windows 10. Jelikoz
pocet zafizeni nepokryval pIlné pocet zakd v jedné vyucovaci skuping, rozhodl se uditel

kombinovat pouzivani Skolnich zafizeni s donesenymi zafizenimi zakad.

Vybér komunika¢niho nastroje pro fizeni vyuky ve prospéch aplikace Teams bylo
ovlivnéno ndasledujicimi faktory:

- Skolajiz vlastni licence na pouzivani aplikaci cloudovych sluzeb Office 365 A1;

- Skola spolupracuje v programu spolec¢nosti Microsoft Showcase School®;

- byl kdispozici odborny technicky poradce?', ktery s aplikaci Teams pracuje
a znad jeji technické detaily;

- aplikace Teams splfiuje kritéria na vhodny software stanovena ucitelem.

19 Zafizeni 2-v—1 vsobé& kombinuje vyhody notebooku (pevnd neoddélitelnd klavesnice),
vysokd odolnost viac¢i mechanickému naméhéni a vyhody tabletu (mobilita a dotykova
obrazovka).

20 Celosveétovy program sdruzujici skoly, které pilotné ovéruji pouzivani modernich technologif
ve vyuce.

21 Roli oborného technického poradce v projektu Rizeni vyuky pomoci aplikace Teams zastéval
Jaroslav Sindler, na jehoZ praci se odkazujeme.
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6.2.1 Pripravna faze projektu

V pfipravné fazi projektu byla provéfena kritéria vhodnosti pouZiti aplikace Teams.
Zaroven se oveéfilo, ze stavajici pocitale svou konfiguraci umozni provoz a pouzivani
aplikace ve tfidé. Aplikace Teams oproti jinym testovanym fesenim (napf. platforma
Yammer pro budovani privatnich socialnich siti) nabizi jesté jednu vyhodu nad kritéria
a ocCekavani ucitele pfed zahajenim projektu. Aplikace Teams integruje dalsi sluzby
z portfolia sluZeb Microsoft Office 365 do jedné aplikace. Z&k&im tak Ize predkladat
vzdéladvaci obsah pfipraveny napt. vaplikaci Sway, sestavovat casové plany,
organizovat Ukoly pomoci aplikace Planner nebo ovéfovat jejich znalosti pomoci
kratkych kvizG vytvofenych v komponenté Forms. VSechny tyto soucdsti zaci

Jkonzumuji" uvnitr jediné aplikace — Teams.

Soucasti klicovych aktivit pfipravné faze byla edukace udlitele a pfiprava na prvni
hodiny s pouzitim nového nastroje. Ucitel béhem dcervence a srpna prosel
v soucinnosti s odbornym poradcem sérii sSkoleni a online konzultaci, které ho

seznamily postupné se zakladnim ovladanim aplikace a jejiho prostfedi.

Technicky poradce proved| potfebnd nastaveni prostfedi, vytvoril tzv. tymy. Tymem se
v terminologii aplikace Teams rozumi logické uskupeni osob/uzivateld. V analogii
Skolniho prostfedi se jedna o tfidu nebo skupinu Zakd. Byly vytvoreny uzivatelské Ucty
uciteli, vSem zakdm i testovaci Ucet imaginarniho zdka®’. Konfigurace prostredi byla
ponechdna vimplicitnim nastaveni, které je dano vyrobcem aplikace. MoZnost

omezovat chovani zak({ v prostfedi aplikace byla ponechana zatim oteviend s tim, Ze

bude-li to vyzadovat situace, provede se administratorsky zasah.

Odborny poradce v prostredi Office 365 pridélil zakdm licence na pouzivani aplikace
Teams (prestoze Skola vlastni generdini licenci na pouzivani souboru cloudovych
sluzeb Office 365, je mozné k jednotlivym aplikacim pridélovat uzivateldm licence
k jejich pouzivaniindividualng).V pfipadé aplikace Teams je nutné udélit uzivateldm —

zaklm licenci explicitné. Uzivatelé — uditelé ji maji pfifazenu implicitné.

Vyvrcholenim pfipravnych praci bylo vypracovani pfiprav na prvni vyucovaci hodiny
s pouzitim nového komunikaéniho prostfedi. Vyzkumnik se podilel na pfipravé
metodiky: Zdsady volby silného a zapamatovatelného hesla. Jedna z prvnich véci, se
kterou se Zzaci museli vyporadat, byla pravé zména univerzdiniho (pfidéleného,
vygenerovaného) k uzivatelskému Gctu za vlastni.

22 Sv(j uzivatelsky Gcet v aplikaci Teams méli zfizen jak vyzkumnik, tak odborny poradce.
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6.2.2 Metodika vytvoreni silného hesla

Metodika vychazi z dokumentu publikovaného na webu spolecnosti Microsoft
https://support.microsoft.com/en-au/help/4026406/microsoft-account-how-to-
create-a-strong-password pod ndzvem Jak si vytvofit silné heslo k G¢tu Microsoft. Pro
potfeby zakd bylo nutné metodiku prevést do srozumitelného jazyka
akceptovatelného cilovou skupinou (Zaky). Vysledkem je néasledujici jednoduché
cviceni, které zakGm ozrejmi princip silného, a pritom zapamatovatelného hesla:

1) Zvol sijako heslo slovo, které si bude$ pamatovat:
skolicka
Uroveri hesla: slabé a snadno uhodnutelné?.
2) Vyber siznak, kterym zaménis velkym pismenem (verzalkou):
Skolicka
Uroveri hesla: siln&jsi, ale stdle a snadno uhodnutelné.
3) Dopln heslo ¢&islici (znak o je nahrazen ¢islici 0):
SkOlicka
Uroveri hesla: silné, jiZ obtiznéji uhodnutelné.
4) Dopln heslo specidlnim znakem (znak i je nahrazen symbolem !)
SkOllcka
Uroveri hesla: silné, t&Zko uhodnutelné.
5) Dopli do hesla dalsi specidlni znak ¢i islici (pismeno S je nahrazeno
¢islici 3 nebo pismeno a je nahrazeno znakem @):
3kOllcka
SkOllck@
Uroveri hesla: extra silné, velmi obtizné uhodnutelné?.

6.3 Prvni vyucovaci hodina — pozorovani

V obdobi od zafi 2018 do ledna 2019 proved! vyzkumnik 4 hospitace v hodinach
vedenych ucitelem, kde byla komunikacni aplikace Teams aktivné vyuZzivana.
Z hospitaci, rozhovorl vyzkumnika s zadky nebo s ucitelem byl pofizovan pisemny

zdznam v poznamkovém bloku OneNote do pfipravenych formulard, k némuz mél

2 Uhodnutim hesla minime automatizovany proces, ktery pouzivaji Utocnici v elektronickych
systémech: tzv. slovnikovy Utok — pouzivaji sady slov ze seznamu pfedem vybranych slov
a zkouseji, zda uzivatel pouzil néjaké zndmé slovo; tzv. Utok hrubou silou — Gtoc¢nik odhaduje
heslo kombinacemi a permutacemi pismen, Cislic a slov, nez narazi na spravné heslo. Tato
metoda v pripadé velmi silného hesla m0ze byt velmi ¢asové narocnd, pfipadné k prolomenf
nemusi dojit vibec.

24 Je nutné si uvédomit, Ze v podstaté neexistuje neuhodnutelné heslo, zaleZi jen na
vypocetnim vykonu, technickém vybaveni, pouzité metodé a case, ktery méa Utocnik pro jeho
prolomeni k dispozici.
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pristup ucitel i vyzkumnik. Zarovent mél vyzkumnik k dispozici zaznamy z konverzace

724k0 a uditele i pracovni listy a vypracované Ukoly Zaka.

Poznamkovy blok webu bakalaiska prace - Saved

File Home Insert Draw View Help Open in browser ~
~ Ev Segoe Ul Semil.. ~ 20 ~ B I U £~ .ﬁ." £ A@ =V i=v E“‘ a%”
Poznamkovy blok webu bakalafska prace ,C' ar .
Sablona schuzky
l O projektu Sablona schiizky
Plan G.zafi 2018
Zapisky z hodin 11.zari 2018 tfida:
Kontrola prace a prib... 13.zari 2018 vyucujici:
predmét:
Log 20.zafi 2018 téma hOdiI‘ly'
24.zafi 2018
Vyuka (co jsme probirali a jak byla zapojena aplikace Teams):
26.zafi 2018
3.fijna 2018
Postrehy vyucujiciho (vyucujicich)
4.fijna 2018

Postiehy zakd:

Obrazek 11 — Ukdzka zaznamového archu v poznamkovém bloku OneNote o pribéhu hospitované
hodiny

s

Prvni hodina se uskutecnila se skupinou zak( 7. a 8. ro¢niku 6. zari 2018. Ucitel seznamil
poprvé zaky s aplikaci Teams a vysvétlil jim dGvody, které vedou k jejimu nasazeni do
vyuky pfedmétd individuaini projekty a ¢esky jazyk a literatura. V hodiné byli pfitomni

zaci, ucitel, odborny asistent a vyzkumnik.

Nové pracovni prostiedi a motivace Zaki

Z4ci sledovali predstaveni nového komunika&niho néstroje, ktery jim v kratké
demonstraci s prfedpfipravenou ukdzkou moznosti konverzace ucitel promital na
platno. Nasledné ulitel seznamil Zaky se zménou, kterou predstavuje zavedeni
aplikace Teams do vyuky. Motivoval je tim, Ze ve Skole pro komunikaci s uitelem a ve
vyuce budou pouZivat podobny ndastroj — prostfedi, které znaji — socidlni sit. Ucitel
vyzdvihl ddlezitost znalosti prace s takovymi komunikaénimi nastroji. Uved! pfiklady,
kdy se socidlni sité pouzivaji pfi spolupraci ve firmach, slouzi jako komunikacni
prostfedky pfi realizaci velkych projektl nebo poméhaji organizovat studium na
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vysokych skoldch. Dalsim motivacnim prvkem byla pfitomnost odbornika na aplikaci
Teams v Uvodni hodiné a zapojeni Skoly do programu Microsoft Showcase School.

4

Reakce 74kl na motivacni &¢ast byla velmi pozitivni. Zaci byli nad$eni z vyhod pouzivani
nové aplikace. Zaroven bylo mozné z jejich slovnich reakci mezi sebou poprvé zachytit
formovani jejich vlastnich ocekdvani od aplikace. Priklady reakci zakd zachycenych
pfimo ve tridé:

,Budeme si psat na mobilu.”
MlZeme si lajkovat posty.”

,Jondm muze psat, i kdyz nebudeme ve Skole?” (minén uditel)

Prvni p¥ihlaseni a volba hesla, prvni problém, demotivace

Po Uvodnim motivac¢nim bloku si Zaci rozdali pfenosné pocitace, néktefi si vzali sva
donesend zafizeni a poprvé se prihlasovali do online prostfedi Office 365. Zadat
spravnou webovou adresu do internetového prohlizece, kde se nachdazi vstup do
aplikace Teams, znamenalo pro vétsinu zak({ snadny Ukol. Problém nastal pfi zadavani
jména a hesla. Dialogové okno vzajmu neposkytovat potencidlnimu Uto&nikovi
informaci, zda je chybné uzivatelské jméno, nebo heslo, zobrazuje nejasné vyjadreni
chybového stavu, pokud Zdk zadal Spatné své prihlasovaci Udaje.

Problémem, se kterym si zaci nevédéli rady, bylo, jak identifikovat, zda udélali chybu
v uZivatelském jméné, nebo v hesle.

BE Microsoft

& jarslav.sindler@modernizak.cz

Zadat heslo

Vas ucet nebo heslo nesouhlasi, Pokud si

nepamatujete svoje heslo, resetujte si ho

Mepamaluji si svoje heslo

Prihlasit se

Obrézek 12 — Priklad chybového hlaseni pri Spatné zadaném uZivatelském jméné nebo hesle
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Z4aci si nedovedli poradit a zorientovat se v tom, co maji dé&lat, pokud se stala takovato
chyba. Vyzkumnik musel zasdahnout v roli asistenta ucitele a v soucinnosti s odbornym

poradcem pomahat uciteli s feSenim této situace.

Vétsiné Zakl se podarilo Gvodni potiz pfekonat a objevila se pred nimi dalsi prekdzka
v podobé dialogového okna pro zménu aktuéiniho generovaného (prednastaveného)

hesla na nové heslo.

= Microsoft
lucie sindlerova2 @modernizak.cz

Aktualizujte si heslo.
Je potieba, abyste si aktualizovali heslo, protoze je to
poprvé, co se prihlasujete, nebo protoze platnost

vaseho hesla vypriela.

L'Akn_;nlm heslo

Noveé heslo

Potvrzeni hesla

Pfihlasit se

Obrézek 13 — Dialogové okno pro volbu nového hesla

Z reakci zakl, zejména nonverbélnich projevd (gesta, mimika tvare), ale i z intenzity
hlasitosti vzajemné komunikace zak(, bylo zfrejmé, Ze upada jejich pozornost a ochota
pokracovat v praci. K pohodé& ve tfidé nepfispivalo ani to, Ze mnozi byli nuceni ¢ekat na

pomoc. Nudili se a neméli co délat.

Situaci trochu zklidnilo cvigeni svolbou silného a zapamatovatelného hesla. Z&ci
vyuzili poznamkovy blok OneNote a vymysleli dle vzoru sva hesla. Nenechali si viak
poradit od uditele, aby nebyla hesla pfilis dlouhd (prdmérné méla zakovské hesla 20
a vice znakd, coz je pro zapamatovani dost obtizné).

Kdyz uz skoro vSichni zaci pfekonali dialogova okna pfi prvnim pfihlaseni a zvladli si
zménit heslo, nastala kritickd situace, se kterou nebylo v pfipravach vibec poditdno.
Na strané provozovatele cloudové sluzby Office 365 doslo kchybnému pfidéleni
licenci k pouzivani aplikace Teams, v ddsledku ¢ehoZ se Zaci nemohli do prostredi
aplikace Teams vibec dostat. VSichni obdrzeli chybovou zpravu s radou: ,Kontaktujte

spravce svého systému, aby vdm povolil aplikaci Teams.”
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To bohuZel pfedstavovalo naprosto zdsadni problém, ktery neSlo vyfesit pfimo
v hodiné. | kdyz byl pfitomen i odborny poradce, ucitel byl nucen od dalSiho pouziti

aplikace ustoupit a zbytek hodiny vyplnit improvizovanym vykladem.

To vedlo mezi Zzaky kdemotivaci. Vdanou chvili ztratil ucitel jejich pozornost a
soustfedéni na novou aplikaci. Zaci byli vdané chvili zklamani a pfes pocate¢ni velké

nadseni odchéazeli z hodiny s pocitem nedodélané prace a neukon&eného ,Ukolu”.

Nasledujici hodiny a béZzna rutina v pouzivani aplikace

V ndsledujicich hodindch se situace postupné stabilizovala. Z&ci ziskali ruinu
v pfihlasovani. Za pomoci odborného poradce se uciteli dafilo zvladat prekazky
technického razu. Ziskaval i vétsi jistotu v pouzivani aplikace a pfi feseni
nestandardnich situaci jiz ¢erpal ze zkuSenosti z pfedchozich hodin nebo z konzultaci

s odbornym poradcem.

Z pohledu z3ak({ se to pozitivné odrédzelo vtom, ze Zaci opét vidéli v uliteli oporu pro
pfipadné feseni problémové situace s pouzivdnim aplikace. Pozornost zak( ve
vyucovacich hodinach jiz nebyla rozptylovana technickymi potizemi. Vice se jiz
soustiedili na plnénf Gkol(, které prostfednictvim aplikace Teams od ucitele dostavali.

Vétdina 2ak0 si instalovala aplikaci Teams i na své doméci pocitace, aby mohli byt ve
spojeni se Skolou i mimo béZnou dobu vyucovani. Diky tomu plIni a prostfednictvim
aplikace Teams odevzdavaji Ukoly ¢&i prezentuji dil¢i postup v praci v pfedmétu

individualni projekty.

6.4 DalSi pozorované jevy

Dalsi kapitoly jsou souhrnem vyraznych jev(, které vyzkumnik prfi pozorovani zakd
identifikoval. Nékteré spadaji do oblasti komunikace a socidlniho prostfedi tfidy, jiné
souvisi s motivaci a s uspokojovanim zaka.

6.4.1 Styl a jazyk komunikace Zakii v prostiedi Teams

Pisemny projev zak{ v konverzacich v prostfedi socidlni sité vykazuje zna¢né anomalie
a nezadouci jevy. Jak uvadi v rozhlasovém rozhovoru Martin Benes z Gstavu pro jazyk
Cesky: ,Komunikace na sociadlnich sitich nahrazuje tu mluvenou. Je rychla,
bezprostfedni, intimni (ve smyslu, Ze si pise kamarad s kamarddem) a mnohé rysy
mluveného projevu jsou zachyceny v pismu.” (Cesky rozhlas, 2018, ¢as 25:15) Ukazalo
se, ze zaci pfi pisemné komunikaci v prostfedi aplikace Teams maji znacné problémy
s jazykem, stavbou vét, volbou slovnich pojeni, gramatikou, stylistikou i sémantikou.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze Zaci maji tendenci napsat komunikacni sdéleni do
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pripraveného vstupniho poli¢ka a inned odeslat (zpravidla kldvesou Enter), aniz by si
to, co napsali, po sobé precetli a provedli jazykovou korekturu.

Markantni jsou zejména tyto pozorované jevy:

- interpunkce - ve vétach cZasto chybi &arky, tecky ¢i dalsi interpunkéni
znaménka, mnohdy jsou uvedena na chybnych mistech;

Myslim @ kniha bude o to@e néjaky kluk se ztrati v Case.

Obrazek 14 — Chyby v interpunkci

- preklepy a gramatické chyby — nékterym Zzakdm dcini problém napsat
gramaticky spravné nékterd slova, chybuji ve shodé prisudku s podmétem,
atedy ve psani i/y (nékdy chybné pouzivaji i/y po mékkych nebo tvrdych

samohlaskach);

Adam (ZAK) 9/26/18 1:57 PM
nékdo se e

Obrézek 15 — Preklepy a gramatické chyby

s}

- vynechéavani diakritiky — néktefi Zaci pisSou své pfispévky tzv. bez hacku a
carek, pri¢inou mUze byt snazsi psani nebo také absence ¢eského potisku na
kldvesnici pocitace, jednd-li se o prispévek zadany na mobilnim telefonu,
vyvolani pismen s diakritickymi znaménky pfedstavuje na klavesnici mobilniho

telefonu mnohem vétsi praci nez napsat text bez diakritiky;

Matéj (ZAK) 9/26/18 1:59 PM
dOLten kluk bude ejska

Obrdzek 16 — Chybéjici diakritickd znaménka

- plytkd a bezobsazna komunikace — Zaci ¢asto nereaguji na iniciaéni otdzku
ulitele a komunikuji ve vefejném (spole¢ném) tiidnim chatu?® stejné, jako by to
byla soukroma konverzace;

25 Chat [¢et] = konverzace
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Matéj (ZAK)
nazdar

& Reply

Obrazek 17 — Bezobsaznd komunikace

- naduzivani emotikonld — Zaci do své komunikace zaclenuji rizné emotikony
(smajliky), které maji podpofit, resp. vyjadrfit jejich momentdini naladu di
umocnit obsah sdéleni, mnohdy chybi jakékoliv verbalni vyjadfeni informace
a komunikace se sestava jen z emotikon ¢i animovanych GIF(% (viz nasledujici

kapitola).
TN Matyss (ZAK)
< ¢
)
, Filip [2AK)
p
Matij (ZAK)
-
TN Matyaz (ZAK)
e

Obrdzek 18 — Z4ci pouZivaji emotikony jako nonverbdini projev komunikace

6.4.2 Absence nonverbalnich projevi a jejich kompenzace

V prostredich aplikace Teams zak zprvu komunikuje slovné (verbalné) pomoci psané
komunikace. Zdhy ale pociti zasadni rozdil mezi béZznou mezilidskou komunikaci tvari
v tvar (face—to—face). V prostredi socidlnich siti chybi nonverbaini strénka komunikace,
kterd je pro pochopeni sdélenf (zprévy) kli¢ova. Zaci nevidi svdj prot&jsek v komunikaci

nazivo (vyjma videohovoru), a tedy mohou mit s dekdédovanim zpravy potize.

Tento obecny nedostatek socidlnich siti pociti jak Zak v roli komunikatora, tak v roli

komunikanta. Zcela pfirozené Zzaci hledaji kompenzaci této slozky vzajemné

2 Animovany GIF je graficky format obrazku, kterd v sobé nese kratkou animovanou informaci
(v délce nékolika sekund).
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komunikace a nalézaji ji bud ve specifickém zdpisu slov, nebo v pouzivani tzv.

emotikon(, animovanych GIF obrazkd a méma?’:

- specificky zépis slov — nékteri Zaci voli pro zvyraznéni, zdlraznéni nékterého
slova zapis tohoto slova (nebo celé véty) verzalkami:

feditel
Co migete délat, kdyZ mate hotovou praci a jesté vam zbyva cas?

Marie
POMAHAT

(ZAK)

OSTATNIM KDO S1NEVI RADY,

Natalie ZAK) 9/20/181
pomahat ostatnim,dodeélavat véd do jinych predmétd

o Fuzana (ZAK)

1‘ pomahat ostatnim, kontrolovat, pfemyslet o daléich napadech
Tereza ZAK)

Nékomu pomog

Obrézek 19 — Ukdzka pouZivani verzdlek pro zvyraznéni (emoce, dileZitosti)

- emotikony — na internetu a mezi zaky nazyvani ,smajlici” jsou pfedurceny
k tomu, aby pomahaly vyjadfit emoci, kterou bézné zak vtiskne do nonverbalni
slozky komunikace, v prostfedi socidlni sité (aplikace Teams), kde takové

nonverbalni signély nezle sdilet (s vyjimkou videohovord);

Rebeka (ZAK)

supéric

Daniela (ZAK)

byl to moc fajn. =

Amelie (ZAK)

Ubytovani staré a spinave, ale program super, © (=
° Filip (ZAK)

Bylo to tam fajn ==

Adam (ZAK)

bylo to fajn

Obrézek 20 — Z3ci pouZivaji emotikony jako ndhraZku nonverbainich komunika&nich signald

- animovany GIF, mémy — kdyz Z&ci v konverzaci pouziji animovany GIF nebo
mém, dochazi k celkovému zneprehlednéni komunikace a pfilis velkd plocha,
kterou mémy nebo GIFy zabiraji v konverzaci (na viné neni Z3ak, ale tvdrci
aplikace, velikost mému nebo GIFu se nedd uzivatelsky ovlivnit), odsouva jiné
zpravy v konverzaci za hranu ,obrazovky” (pracovni plochy aplikace); celkové to

tyto nonverbdlni projevy se vlastné stavaji

komunikaci znepfehledni,

komunikacnim Sumem, ktery prehlusi podstatnou komunikaci v konverzaci;

27 Autorem tohoto terminu je britsky biolog Richard Dawkins, ktery jim nazval kulturni obdobu
gend, tedy informaci schopnou replikovat se podobné jako gen (Cech, Pato¢kova, 2016).
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Vyhledejte nebo zadejle pfikaz.

] LSMU 2019.1 > Piskovisté -

Soubory  Motes

Zaénde novou konverzaci. Cheete-li ndkoho zménit, napidte @

Obrdzek 21 — Ukdzka pracovni plochy a vytésnéni ostatnich zprév v konverzaci tzv. mémem (kresleny
obrazek uprostied)

| kdyz maji Zaci do jisté miry moznost témito zastupnymi symboly nahradit
nonverbalni projev pfi vzajemné komunikaci, pfetrvava problém, ze vramci chatu
nebo konverzace nevidi pfi verbalnim projevu, realizovaném prostfednictvim psaného
textu, svého partnera v komunikaci. OdliSit tak nuance textu je pro zaky velmi obtizné.
Stejny problém vyvstavai u ucitele, ktery nedokaze bez nonverbalniho projevu pfesné
zhodnotit, zda je zprdva a jeji obsah v souladu s psychickym rozpoloZenim pisatele.

Priklad — Zakyn& odpovidd na piisp&vek ucitele, ktery chce rozproudit konverzaci:
,Pojdme diskutovat. Téma 1: Podélte se s ostatnimi, co jste délali o prazdninach.”
Odpovéd zadkyné Amelie: ,Byla jsem na Rhodosu bylo to super” (odpovéd je uvedena
autenticky, viz obrdzek dole). | kdyz zdkyné uvadi, Ze dovolend byla ,super”, nelze
s jistotou prokazat, zda je to skutecné pravda. Tedy nejsme schopni bez nonverbalniho
projevu pisatele urcit, zda zadkyné nepodala néjakou ,ocekdvanou” odpovéd. Treba se
jidovolend na Rhodosu nelibila, ale radéji odpovi tak, jak ucitel/vSichni oCekavaji. Nelze
ani s jistotou prohlasit, Ze to tak neni.

Potfeba vnimat i nonverbéalini signdly vedla tvirce téchto komunikacnich siti (systémad)
k zavedeni videohovor(, kde se mohou v redlném case Gcastnici konverzace vzajemné
vidét, a tedy mnohem snaze desifrovat pravou podstatu <&i psychicky stav
komunikujiciho.
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Amelie (ZAK)
Byla jsem na Rhodosu bylo to super

Obrazek 22 — Zprdva od Zaka bez nonverbalnich projevi

6.4.3 Pocity uspéchu a neuspéchu

Aplikace Teams je navrZena tak, aby ji mohli uzivatelé pouZivat na Sirokém spektru
mobilnich zafizeni (mobilni telefony, tablety, notebooky) srlznymi operaénimi
systémy — Windows?8, i05%°, Android® (Microsoft [2], 2019).

V pofadi Sesté vyucovaci hodiné predmeétu individudlni projekty zadal ucitel zakim
Ukol zdokumentovat ve vyuclovaci hodiné prdci na Zadkovském projektu a pomoci
aplikace Teams publikovat alespont 5 fotografii rozdélané prace do spolecné
konverzace tfidy.

Na doporuceni ucitele si Zadci mohli do vyucovacich hodin nosit sva vlastni zafizeni®',
tedy i mobilni telefony. V rdmci vyuky a s podporou ucitele si do donesenych zafizeni

Zaciinstalovali aplikaci Teams.

Vétsiné zak( ze skupiny se instalace aplikace bez problém0 podarila. Nicméné
jednomu z nich telefon aplikaci odmital nainstalovat. Ucitel na prosbu zdka zacal
situaci resit. Bohuzel v ¢asové tisni, ve které se ve vyuce nachazi, se problému nemohl

plné vénovat. | po nékolika pokusech nebyla instalace aplikace Teams Usp&sna.

To v danou chvili diskriminovalo (vyloucilo) doty&ného Zaka z moZnosti spinit Ukol. Zak
byl situaci pfinucen jen v danou chvili pozorovat spoluzaky, jak pIni zadany Ukol, ale
sdm to nemohl provést, nebot nemél k tomu potfebné podminky. Zdka proto prace na
Uloze nebavila. V dany okamzik ztratil motivaci k praci na projektu. Byl nesoustredény,

zklamany a odtrzeny od zbytku tfidy.

Kdyz spoluzaci zacali publikovat zpravy obsahujici fotografie a ostatni se knim
prostfednictvim nastroje Teams vyjadrovali — reagovali palci nahoru. Palec nahoru, téz
,To se mi libi" nebo ,Like", je znakem, symbolem pro oznaceni souhlasu, pochvaly i
obdivu s publikovanou zpravou (postem) od ostatnich uzivateld socialnf sité.

73k 24dné takové pochvalné projevy nemohl prostfednictvim socidlni sité obdrZet,
a byl ztoho tedy smutny. Chyba v technologii mu nedovolila zazit pocit Uspéchu.

28 yyrobce spolecnost Microsoft
2?2 yyrobce spole¢nost Apple

30 vyrobce spole¢nost Google

3T BYOD
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Nastésti spoluzaci situaci zaregistrovali. Jeden z nich po dokonceni svého Ukolu pGjcil
dotyénému zakovi svlj mobilni telefon s funkéni aplikaci Teams, kam se Zak pfihlasil
svym Skolnim Uctem, a mohl se, sice s ¢asovym zpozdénim, aktivné zapojit do déni ve

vyuce.

Pocit nelUspéchu a demotivace zZdka mize byt o to intenzivnéjsi, pokud k obdobné
situaci dojde v prostfedi mimo skolni tfidu. Ucitel mohl modifikovat Ulohu a zadat ji
tak, aby Zaci doma pomoci mobilniho telefonu a aplikace Teams zdokumentovali svou
praci na projektu. Zadani mohl provést pouze prostrednictvi aplikace Teams pomoci
funkce Zaddni. Z&k doma vzniklou limitujici situaci nenf (z razného dfivodu) schopen
vyresit, Ukol neni schopen dokondit a zazit pocit Uspéchu z vykonané prace. Vzhledem
k absenci osobniho kontaktu s ucitelem nebo spoluzdky se mu nemusi dostat pomoci
(nikdo ,nevidi”, v jaké situaci se zadk nachazi). Jednou z moznosti, jak Zdk mUze situaci

fesit, je zadat o pomoc prostfednictvim komunikacniho nastroje Teams.

Pokud to ale zdk neudéld, nikdo nemusi ani zaznamenat, Zze narazil na problém.
Nasledné se mlzZe jevit neodevzdani Ukolu ve stanoveném terminu jako nesplnéni
Ukolu a zdk zaziva dalsi pocit nelspéchu.

6.4.4 Problém dekoédovani zprav uzivatelského prostredi

aplikace Teams Zakem

Z pozorovani zakl iz postiehl uditele vyplynulo, Ze zaci (a nejen ti se specifickymi
vzdéladvacimi potifebami) maji problém s dekédovanim (tedy porozuménim) nékterych
chybovych nebo ndvodnych hlaseni uzivatelského prostredi (UI*?) aplikace Teams.
Problém spociva vtom, Ze aplikace pouziva jazyk ke komunikaci s uzivatelem, ktery je
podivnou smésici technické hantyrky oboru informacnich technologii, ,dospélacké
feci” a uhlazenych, pravné korektnich vyrok(. Tedy komunikdtor (autofi aplikace)
a komunikant (uzivatel — Zak) nepouzivaji stejny kédovaci systém (jazyk). Problém se

vyskytuje v aplikaci jak v grafické, tak ve stylistické roviné.

Prikladem mohou byt rlzné népisy, varovani, chybova hldseni a doporuceni aplikace,
které mohou byt zfejmé dospélému uZivateli, ale détsky uzivatel (Zdk) ma s nimi

potize.

32 Ul - zkratka z anglického User Interface = uzivatelské rozhrani/prostred{
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Tabulka 7 - Vnimani uZivatelského prostredi aplikace Teams Zakem

Zprava Ul

Vyznam

Zak a jeho vniméani

Je nam lito, ale doba vaseho prihlaseni vypriela.
Zkuste se prosim pfihlasit znovu.
Zobrazit podrobnosti

Chyba, kterd souvisi s pfFilis
dlouhou prodlevou pfi
zadavani uzivatelského
jména nebo hesla vlastnim
stiskem tlacitka se pfihlasit.
Jednd se o bezpecnostni
mechanismus.

74k nema vhled do
problematiky zabezpelenf
digitalnich systémda. Pro néj
tato zprdva znamena
zklamani a budiv ném
nejistotu, co je vlastné
Spatné, kdyz si je Zak jisty, Zze
své pfihlasovaci Udaje zadal
spravné.

Zustat pfihlasen(a)?

KdyzZ to udélate, sniZite pocet vyzev k prihlaseni, které
se vam budou zobrazovat

D PFisté uZ nezobrazovat

- -

Pokud si vas pocitac ulozf
vase prihlasovaci Udaje,
nebude je pristé po vas
vyzadovat.

Zaskrtavaci pole s textem
,Pristé neobrazovat” ale
nesouvisi s pfedchozi
nabidkou ,KdyZ to udélate..”,
vztahuje se k dialogovému
oknu jako takovému a pro
reakci na otazku je tfeba

pouzit tlacitek Ne / Ano

Zak v tomto vidi smé&sici
velmi podobnych slov, ktera
mu neddavaji smysl a

v z4dsadé se vzajemné

vylucuji.

,KdyZ to udélate.."- co, kdyz
udélam?

,Zlstat prihldsen(a)” >
,..vyzva k prihlaseni..” — pro

z4ka matoucfi

,..budou zobrazovat..” >
JPristé uz nezobrazovat” —
jak tomu ma zak rozumét?

Hned za otdzkou
nenasleduje odpovéd. Misto
moznosti okamzité reakce je
vloZena ,divnad" oznamovaci
véta a hned za ni je vlastné
dalsi otazka, ale bez zjevné
odpovédi. Dialogové okno
konci dvéma tlacitky Ano/Ne,
ale uvedenymi proti
zabéhnutému Uzu

v opacném poradi.
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EEEE -
* Upravit v aplikaci Teams

(8 Oteviitv desktopové aplikaci

!' Otevfit v prohlizeci

,Upravit vaplikaci Teams" =
pfima editace souboru bez
opusténi aplikace Teams.

,Oteviit v desktopové
aplikaci” = soubor bude
stazen do lokdIniho pocitace

U Zaka to vyvolava pocit
nejistoty, co ma vliastné
provést, a pfipadné hrozf

i obava, Ze se ,dostane
nékam, odkud se nebude
moci vratit" zpét do aplikace
Teams (tedy Ze se ztrati ve

a aplikace se sama pfepne zméti riiznych oken a zalozek

do aplikace (napf. Excel) na webového prohlizece).
lokaInim poditaci, v ni pak

otevfe upravovany soubor.

Otevfit v prohlizeci =
aplikace Teams otevie
webovy prohlize¢ a v ném
otevre aplikaci Excel Online
(cloudova aplikace Excel)

a v niumozni editaci

poZzadovaného souboru.

6.4.5 Postupna kultivace projevu a chovani Zaku v prostiedi

Teams

Jakmile Zaci pfekonali Uvodni potiZze s pfihlasovanim a zakladni ovladani aplikace jim

zacalo byt jasné a zfejmé, zacali postupné objevovat moznosti komunikace.

Zpocatku je komunikace 73kl v prostfedi chatu (konverzace tymu/tridy) velmi
nahodild, obsahové plytkd az bezobsaznd. Neznamend to ale, Zze Zaci neuméji
v takovém prostifedi komunikovat. SpiSe se snazi poznat prostfedi. Hledaji jeho limity
a porovnavaji funkce obsazené v aplikaci Teams s jiz znamymi socidlnimi sitémi, které
bézné pouzivaji (SnapChat, Instagram, Messenger, Viber, WhatsApp apod.). Podtrhuje
to zachycend ¢ast komunikace, viz obrdzek dole. Zadkyn& vyzyvd spoluzdky ktzv.
,smajlikovému fightu3*". To neni termin, ktery by si zaci ,vymysleli" pfi pouZiti aplikace
Teams, ale je to termin, ktery se pouziva v jinych sitich, kde pro zkraceni dlouhé chvile

nebo pro zabavu takové aktivity Zaci bézné délaji.

33 Fight = souboj, spojeni ,smajlikovy fight" oznacuje souboj emotikon(. Jeden uZivatel vysle do
komunikace smajlika (emotikon) a ostatni se snazi prebit jeho smajlika jinymi jak v poctu, tak
ve vyznamu smajlika. Vyzkumnikovi nejsou zndma pravidla takového souboje.
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Natalie (ZAK)
dame smajlikovej fight

Marie (ZAK)
nevim

Natilie (2AK)

ok tak ne

Marie (2AK)
je to tady vefejny
Marie (ZAK)
tak radii ne

Obrézek 23 — Z&ci sami sebe regulujf

Zaci si uvédomuiji, e prostfedf socidlnich siti nenf az tak anonymnfi, jak na prvni pohled
muze plsobit. Aplikace Teams je socidlni sit, kterou fadime do tzv. privatnich, kde
anonymita uzivatell neexistuje. Jak je vidét z vySe uvedené konverzace 72ak(, zac¢inaji
se utvarfet samoregulaéni mechanismy konverzace a Zaci chdpou, Ze nemohou
v prostfedi sité délat cokoliv. Nabizi se vSak otdzka, zda se nepresouvaji na jiné socialni
sité (vefejné), na kterych nebudou monitorovani a dohlizeni rodici, u¢itelem nebo jinou
instituci.

Ucitel si po absolvovani nékolika Uvodnich hodin s pouzivdanim komunikacniho
nastroje Teams v protokolech zhodin stézuje, ze zaci ,znedistuji" komunikaci
(konverzaci) spoustou balastu a bezobsaznych zprav. Ucitelova role v komunikaci ale

s,

prindsi postupné pozitivni efekt, a to kultivaci pisemného projevu zaka.

Na nasledujicim obrazku je vidét komunikace na zacatku pololeti a nasledné
komunikace v pokrocilé fazi projektu Zavaddéni aplikace Teams pro fizeni vyuky. Je
zfejmé, ze z4aci upoustéji od nadmérného pouzivani emotikont. Odpovidaji mnohem
rozvitéjsimi vétami, snazi se vtisknout komunikaci formalnéjsi raz. Obrazky jsou
pofizeny z konverzace stejné skupiny zakd, jen v jiném case.
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Daniela W8 (ZAK) 9/10/18 3:09 PM
byla jsem na tenisovem soustreden, v rakousku a na slovensku

Amelie S (ZAK)  9/10/18 3:09 PM
Byla jsem na Rhodosu bylo to super:

Amélie (ZAK) 9/10/18 3:09 PM

prazdniny ;‘

T

=

Adam S (ZAK) 9/10/18 3:12 PM
nic

Matsj e (ZAK) 9/10/18 3:12 PM
nic

Vivien (ZAK) 9/10/18 3:16 PM
byla jsem u babi¢ky na chaté<

Aneta = (ZAK) 9/10/18 3:18 PM
= Ahoj

<« Reply

Obréazek 24 — Pisemny projev Zaka v komunikacnim prostredi Teams — fijen 2018

Tereza W (ZAK) 1/17 11:46 AM 1
’ Tvlj projekt se mi velmi libi a myslim si, Ze to byl dobry népad.

. Tereza (ZAK) 1/17 11:47 AM Edited 1
Moc se mi libi fotografie a blog je moc hezky. Pfisté bych ho psala v anglictiné

Alzbéta (ZAK) 1/17 11:49 AM 1
Strasné moc se mi cely tv{j blog libi. Je vazné velmi originalni, a moc se mi libf jak jsi véechny informace hezky
zpracovala. Bylo to tam vazné super, a urcité si ho cely doma prectu. L

’ Rozélie S (ZAK) 1/17 11:49 AM  Edited 1
Moc se mi to celé libi, také ndpad Ze napises blog.

Mariana SRS (ZAK) 1/17 11:49 AM 1
celé to zpracovani se mi moc libi. Je na tom vidét ta cela prace. Libi se mi obrazky, které jsi vybrala. Cely
design té weboveé stranky. Jsi moc sikovna, ja bych to nedokézala. Nejvice se mi asi libil ten preklad slov a
frazi. Celé je to moc hezké. Zaslouzis si dobré hodnocenil!!

& Reply

Obrazek 25 — Pisemny projev Zakd v komunikacnim prostiedi Teams — leden 2019

Tento jev byl pozorovan ve vSech sledovanych skupindch zak(. Klicovou roli hréala
pritomnost (byt virtudini) uditele a u¢eni se ndpodobou. Tim, Ze zaci mohou vidét
odpovédisvych spoluzdkd, snazi se prizplsobit stylu a formeé projevu, aby ,nevycnivali”
z fady. Funguji opét autoregulacni mechanismy.

| 64



7 Zhodnoceni projektu Rizeni vyuky

pomoci aplikace Teams

V Unoru 2019 vyvrcholil projekt Rizeni vyuky pomoci aplikace Teams setkdnim rodi&d,
74k a uciteld v prostordch spole&nosti Microsoft v Praze. Zaci pted publikem svych
spoluzakl a rodi¢l prezentovali vysledky své prace z vyucovacich hodin predmétu
individualni projekty. Aplikace Teams hréla v pfipadé vlastnich prezentaci zak({ roli
pouze podplrného ndastroje, ktery umoznil Zakdm komunikovat elektronicky
s ulitelem i spoluzaky v priibéhu prace na projektech.

Zaci pribé&zné odevzdavali a vytvareli kontrolni body v prostfedi aplikace Teams.
Kontrolni bodem byl termin stanoveny ucitelem pro dokumentaci pridbéhu prace zaka
na jeho individualnim projektu. Tim byla uciteli umoznéna efektivni moznost zaky

pribézné kontrolovat a pfipadné korigovat jejich postup k vytyéenému cili.

7.1 Posouzeni zpétné vazby od zaki

Béhem prezentaci ziskal ulitel zpétnou vazbu od zakd na pribéh pllroéniho pouzivani
komunikacniho prostfedi a aplikace Teams pomoci dotaznik(. Je zajimavé, Ze uditel
prfedpokladal prijeti nové technologie zaky s nadsenim, ze ziskanych odpovédi nic
takového jednoznacné nevyplyva. Odpovédi zakd na klicovou otdzku ,0 Teams a jeho
vyuziti ve skole si myslim:”, I1ze rozdélit v podstaté na 2 skupiny:

1) Pouzivani aplikace Teams bylo smyslupIné a umoznilo mi to vyuzivat potenciél
komunikacnich technologii s prvky socialnich siti ve Skole.

2) Pouzivani aplikace Teams mi nepfineslo zadny uzitek.

Nasledujici obrazek ukazuje typické odpovédi na otdazku z dotazniku ucitele.
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Obrazek 26 — Typické odpovédi Zaki v dotazniku ucitele na otazku ,0 pouZivani aplikace Teams si
myslim:"

V odpovédich se ukdzaly i nékteré krajné negativné vyhranéné nazory zakd. Pro
ilustraci uvedeme nékolik z nich (ukdzky jsou uvedeny v autentické podobé, bez

jazykovych Gprav):

Je to zbytecné. Proc¢ si psat kdyz si to mUzeme fict osobné a nemusime tak resit
zbytecné problémy s pfipojenim a tak.”

NV ourdité mite je to uzitecné ale zabird to hodné ¢asu a potom nemame dost ¢asu na

projekty”
,Je to dobré v tom Ze se s Rim nau&me ale jinak si myslim ze je to celkem k ni¢emu”
,Radsi bych cely den délal néco jiného. Nebavi mé jen cumét do pocitace”

,nelibilo se mi to Ze jsme nemély tolik ¢asu na vytvareni projektl protoze jsme museli
délat nékolik hodin véci v microsoft teams”

Oproti negativné ladénym odpovédim se objevila i celd fada pozitiv. | kdyz je patrné,
ze 7&ci pozitivni dopady prace s aplikaci Teams potlacili a negativim prikladali veétsi
vahu, z odpovédi je zfejmé, Ze si zaci z hodin odndaseji zkuSenosti a nové dovednosti
vhodné pro 21. stoleti. Nasledujici obrdzek ukazuje ¢ast odpovédi zak( na otdzku
,Nejvice uzite¢né v Teams mi pfislo:"
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Obrézek 27 — C4st odpovédi 24k na otdzku ,Nejvice uZite¢né v Teams mi pfislo:”

Rozsah anistanovené cile této prdce neumozniuji provést detailnéjsianalyzu odpovédi
24k{ na sérii dotaznikd. Ziskana data rozhovord s ucitelem, zaky, podklady z hospitaci
ve vyucovacich hodindch a dostupnd data z dotaznikl oteviraji prostor pro dalsf
zkoumani odborniky v oblasti psychologie, sociologie, pedagogiky, didaktiky

a infomacnich technologil.

7.2 Faktory vlivu na zaky

V pribéhu vyzkumu byly stanoveny rizné faktory, které mohly ovlivnit pohled zak( na
pouzivani komunikacniho nastroje Teams. Predkladame jejich mozna vysvétleni
vyskytu:

1) Chybné motivace 24kl a $patné nastavenda olekavani ulitelem.
Zaci nevnimali Teams jako ndstroj pro lep$i zvlddnuti projektl, ale spige jako
prekazku. Ucitel tuto bariéru vcas nerozpoznal a snaZil se vzajmu dodrzeni
tematického planu posouvat vyuku dal, i kdyz néktefi Zaci nebyli s aplikaci
Teams dostatecné sziti. Bylo tfeba vénovat ¢ast vyuky (moznéd i ¢asu mimo
vyucovani) predstaveni cilG projektu, jednotlivych krokl, které budou Zaci
a ucitel spolecné absolvovat, a vysvétleni, k C¢emu je aplikace Teams a co to
z&kOm pfinese, kdyZ se s ni naudi pracovat.

2) Chybné fungovani aplikace.
Vyzkumnik pfi pozorovani detekoval mnohé ryze technické problémy, chyby
aplikace, prostoje zplsobené latenci pocitacové sité a pfipojeni do internetu,
nevhodné fungovani aplikace, chybné navrzeny design uzivatelského prostredi.
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To vedlo ke $patné uzivatelské zkuSenosti*®, atedy i ke 3patnému vnimani
celého zaclenéni aplikace Teams do vyuky. Zkratka aplikace si neziskala u Zak{
oblibu a berou ji jako nutné zlo. Néco, v ¢em, ac¢ neradi, museji pracovat.

3) Rozdilné pfedstavy o povinnostech v ,praci/$kole".
Ucitel vnimé aplikaci Teams jako néstroj pro dosazeni pracovnich cild. Nastroj,
kterym Fe&i pracovni povinnosti s kolegy. Z&k, nebot vétinou jesté redlnou
pracovni zkusenost nema, to tak nevidi. Pro Zaka pfedstavuje pobyt ve skole &as
traveny &innosti, kterou musi délat, ale sam si ji nezvolil. KdyZ k tomu pfidame
faktor, ze takovyto néstroj, jakym je aplikace Teams, je pak se zdkem ,vsude3",
tedy i doma, logicky mlze mit pocit, Ze mu skola zasahuje i do jeho vlastniho
volného ¢asu mimo Skolu.

4) Nechci pouzivat technologii, kterou jsem si nevybral.
Ucitel pracoval pfi pfipravé projektu a v jeho pribéhu s domnénkou, Ze Zaci ve
svém ,soukromém” zivoté pouzivaji jednu ¢i vice socialnich siti. Pfedpokladal,
ze pro zaky nebude prekazkou pfijmout za svij dalsi obdobny komunikacni
kanal (socidlni sit). Ale pozorovanim vyzkumnik zjistil, Ze tomu tak neni. Je
mozné, ze je nutnost pouzit (komunikovat) v dalsi socidlni siti (nastroji, aplikaci),
kterou béZzné nepouzivaji, na obtiz.

5) Vék zaka.
Vék zaka hraje pfi zavadéni nové technologie do vyuky podstatnou roli. Nékteré
operace v aplikaci Teams jsou komplikované, hodné abstraktni, pfedpokladaji
jiz n&jaké ,pracovni” ndvyky a zkudenosti. Ty ale Zakdim v&t§inou chybi. Z&ky to
pfi pouzivani aplikace Teams mate, neorientuji se, nechapou zadani. Je také
ddlezité pamatovat na to, ze aplikace Teams tvofii elektronicky komunikacni
uzel a propojuje vice nez jednu technologii do jednoho mista.

6) Dovednosti ucitele v oblasti ICT a erudice uditele.
Ucitel potfebuje mit hlubsSi znalost aplikace Teams, aby dokazal pruzné
reagovat na nastalé problémy. Ktomu musi zvlddat i mnoZstvi
komplementarnich technologii nad rdmec aplikace Teams — Office, Office
Online, Office 365, rlzné platformy mobilnich telefonl apod. To pfedstavuje
obrovské naroky na ucitele. Vzhledem k tomu, Ze Teams je privatni sociaIni siti,
je fada administratorskych Ukon( na strané ucitele/spravce ve $kole. Neznalost,
chyba v pouZiti aplikace nebo doprovodné technologie mohou u Zakd snizovat
uciteldv kredit. Pfipadné to miZe u zaka vést az k pohrdani technologii, ktera
ani uciteli nefunguje.

34 User Experience (UX)
35 Aplikaci Teams instalovanou v mobilnim telefonu ¢i doméacim poditaci v dotazniku priznalo:
v mobilnim telefonu 33 % 2akd a v domacim pocitaci 67 % zak{.
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7) Kombinace vyse uvedenych faktord.
Je velmi pravdépodobné, Ze se u nékterych zak( projevila i kombinace nékolika
vySe uvedenych faktord.
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8 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Cilem bakalédrské prace Zavadéni aplikace Teams do vyuky (pfipadova studie zakd)
bylo identifikovat pozitiva i negativa zmény tradi¢niho zplsobu komunikace mezi
ucitelem a zaky na elektronickou formu komunikace pomoci komunikaéni platformy
s prvky socidlni sité, z pohledu z&k(, formou angazovaného pozorovani. Vyzkumnik si
také stanovil Ctyfi vyzkumné otdzky, na které hledal odpovédi. Vyzkumnik nemé&l ve
vztahu kvyzkumnym otazkam Zzadna ocekavani. V nasledujicim textu uvadime

naplnéni cild prace podle stanovenych vyzkumnych otazek.

Pisemny projev a kultivace projevu

Vyzkumnik zkoumal, jak se bude vyvijet pisemny projev a styl komunikace z&akg,
budou-li Zaci komunikovat pomoci komunikaéniho nastroje/prostfedi, které je
ovliviiovéno a kontrolovano ucitelem. Analyzou zaznam0 konverzaci, které zaci a ucitel
vedli v prostfedi aplikace Teams, vyplyvd, ze Zaci zprvu komunikovali Zivelné, stroze,
Usecné a bez zjevného komunikacniho cile. Komunikace se stavala neprehlednou
arlzné naduzivani emotikon, mémd a animovanych GIFG vytvarelo v komunikaci
takovy sum, Ze bylo velmi slozité v mnoZstvi ,balastu” najit regulérni zpravy, napf.
s inicia¢ni otazkou poloZenou ucitelem. V zadvérecné fazi pozorovani je mozné vidét
mnohem kultivovanéjsi pisemné projevy vétsiny zakd. Komunikuji celymi vétami i
souveétimi, tfibi se ijazykova a gramaticka stranka projevu. Jak je podrobné uvedeno
v kapitole Postupna kultivace projevu a chovani zakd v prostfedi Teams (viz str. 62),
Zaci v pocatku komunikuji bezobsazné, ale v prdbéhu pouzivani aplikace Teams
a plsobenim uditele formou iniciac¢nich otdzek a komentard k prispévkim zaci svij
pisemny projev méni a pfi komunikaci pouzivaji vice rozvité véty, snazi se dodrzovat

gramatickd pravidla a omezuji pouzivadni emotikond.

Nonverbalni projevy

Vyzkumnik se zabyval otdzkou, zda nemoZnost zapojit do vzajemné komunikace
nonverbalni projevy ovliviuje komunikaci zak( v prostfedi socidlni sité. Absence
moznosti vidét svého komunikacniho partnera vede Zaky khledani nahradniho
zpUsobu vyjadreni vnitfnich pocitd, stavl a nalady. Ktomu jsou v socidlnich sitich
(a aplikaci Teams nevyjimaje) uréeny tzv. emotikony, mémy nebo animované GIFy. Z4ci
tyto prostfedky v hojné mife pouzivaji. Otdzkou vsak zlstavd, zda lze tyto vyrazové
prostfedky nabizené socidlnimi sitémi povazovat za plnohodnotnou nahradu
nonverbalni komunikace. Z pouhého emotikonu, bez moZnosti vidét osobu, ktera jej

do pfispévku konverzace zapisuje, nelze sjistotou tvrdit, Ze momentalni rozpolozeni
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této osoby je vsouladu s pouZitym symbolem vepsanym do zpravy®. Zaci vcelku
pfirozené vyjadruji nonverbdlni projevy pravé pomoci emotikond, mémd
a animovanych GIFQ. Tuto znalost ale neobjevili diky zavedeni aplikace Teams do
vyuky, ziskali ji pfi pouzivani jinych socidlnich siti. Zajimavym nalezem bylo postupné
ubyvani pouzivanych emotikonl v komunikaci zak( s pfibyvajici dobou pouZzivani
komunikacniho prostfedi Teams. V zdvéru projektu zaci pouzivali emotikony stfidmé
oproti Uvodu projektu, kdy komunikovali ¢asto pouze jen pomoci emotikon(, aniz by
tim vyjadfovali nonverbalni projevy.

Nonverbdini projevy (gesta, vyrazy obliCeje, napéti ve tvafli, mrkani apod.) Ize ¢astecné
od komunikujiciho protéjsku ziskat pouzitim funkce video hovor v aplikaci Teams,
ktery umoznuje s komunika¢nim partnerem prfenos obrazu i zvuku zintegrovanych

nebo z externich webovych kamer.

Posileni vztahu Zaku a ucitele

Vyzkumnik se zabyval otdzkou, zda pouzivanim komunikacniho nastroje Teams pro
fizeni vyuky dochazi k posilovani vztahu mezi ucitelem a zakem. Pfi komunikaci

v prostfedi aplikace Teams se vyskytovaly socialni vztahy, které shrnuje tabulka €. 7.

Tabulka 8 — Socidlni vztahy vyskytujici se v prostfedi komunikacniho nastroje Teams

Typ vztahu | Komunikujici | Inicidtor | Relaéni | Funkce Pfiklad komunikace
strany vztah aplikace
Teams
symetricky z4k—z4k Zak 1:1 chat Komunikace dvou spoluzakd mezi

sebou, napf. diskuze nad zadanym
Ukolem, konzultace se spoluzdkem.

Vyzkumnik nezaznamenal mnoho
takovychto soukromych chatl mezi
73ky, zaci radéji pro svoji
soukromou konverzaci pouzivali
pro né zavedené socialni sité a
komunikacni kandly.

symetricky | Z&ci—Z&ci Zak 1:N konverzace | Zivelnd komunikace 24k na
libovolné téma (na pocatku
projektu), ziskdvani zpé&tné vazby

3 Toto téma by si zaslouzilo blizsi prozkoumani psychologickymi odborniky a specialisty na
komunikaci, nebot pfijemce zpradvy mize dekddovat zpravy v socidlni siti doplnéné napfr.
emotikony ¢i mémy zcela chybné.
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od spoluzakl na prezentaci vliastni
tvorby zéka (v zavéru projektu).

symetricky z4k—7z4ci 24k T:N chat Soukroma konverzace spoluzakd
na libovolné téma, porada,
konzultace problému pfi
samostatné praci.

Vyzkumnik nezaznamenal mnoho
takovychto soukromych chatd mezi
z&ky, zaci radéji pro svoji
soukromou konverzaci pouzivali
pro né zavedené socialni sité a
komunika&ni kanaly.

asymetricky | zak-ucitel zak 1:1 chat Soukromy chat s ulitelem za
Ucelem konzultace problému pfi
samostatné praci.

Vyzkumnik zaznamenal pouze
margindlni vyskyt takového typu
komunikace.

asymetricky | ucitel-z4ak ucitel 1:1 chat Soukromy chat se zakem za
Gcelem konzultace pribéhu zakovi
samostatné prace.

Vyzkumnik zaznamenal pouze
jeden vyskyt takového typu
komunikace.

asymetricky | uditel-zaci ucitel 1:N konverzace | UcCitel zadaval do konverzace tfidy
v aplikaci Teams inicia¢ni otézky,
aby ,rozproudil” diskuzi nad
tématem, pfipadné touto formou
zjistoval zpétnou vazbu z hodin

vyuky.

asymetricky | ucitel—zaci ucitel TN zadani Ucitel pomoci této funkce
distribuoval mezi zaky pracovni
listy, které zaci vyplnili a
odevzdavali zpét ke kontrole.

Analyza dotaznikd ukazala, ze z4aci z 58 % pracovali s aplikaci Teams jen ve Skole, 42 %
ji pak pouzivalo jak ve Skole, tak doma. VétsSina zak( tedy komunikovala timto
nastrojem ve Skolnim prostfedi, kde maji moZnost Zaci komunikovat s ucitelem

172



osobné. Tim dochéazelo k dublovani komunikace. Toto bylo pro Zaky do jisté miry
matouci a negativné ovliviiovalo budovani vztahu zakd k uciteli.

Pozice ucitele byla také oslabena zejména v Uvodnich hodinach, kdy vénoval mnoho
¢asu misto vlastni vyuce resenitechnickych problém0 s aplikaci. V mnohych pripadech
se mu potize 24k( s pouzivdnim aplikace nepodafilo Usp&3né vyresit. Zaci ztraceli
dbvéru jak vtechnologii (tedy aplikaci Teams), tak vsamotného uditele. Velmi
intenzivné vnimali, Ze ucitel, ktery ma roli autority a ¢lovéka, ktery by si mél védét rady,
najednou ztraci pevnou pldu pod nohama pod tihou technickych komplikaci se
rozpada plan vyucovaci hodiny a musi velmi ¢asto improvizovat, na coz nebyl
dostate¢né& pfipraven (Sindler, 2019, str. 78).

Na zdklad& analyzy dat se nepodafilo prokazat, zda se tedy pouzivani aplikace Teams
podili na posilovani vzajemnych vztahl mezi u&itelem a z&ky. Zaci vnimali préaci
s aplikaci Teams jako formalni komunikacéni kanal a nevyuzivali aplikaci Teams pro
vzajemnou komunikaci s ucitelem nad ramec nutné komunikace v ramci vyucovaciho

pfedmétu.

Piizpusobeni prostiedi aplikace Teams pro pouziti ve

Skole

Ctvrtou vyzkumnou otdzkou byla problematika pfipravenosti a pfizplsobeni aplikace
Teams pro praci ve skolnim prostredi. Aplikace Teams je primarné vyvijena autorem
(vyrobcem) aplikace pro pouziti vkomerénich firmach. Vyrobce aplikace se
dlouhodobé vénuje i podpofe a zavddéni modernich technologii do vyuky na vsech
typech Skol. PFidava tedy do jim produkovanych aplikaci specifické funkce, které jsou
uréeny praveé pro pouzivani ve Skolach.

Aplikace Teams ma svou Skolni verzi, kterd je vybavena funkcemi, jeZ verze uréena
obchodnim spole¢nostem a vyrobnim podnikdm neobsahuje. Skolni funkce jsou
podminény pfihlasenim Zaka nebo ucitele se skolnim uzivatelskym U&tem Office 365.

Jak ale vyzkumnik zjistil pozorovanim Zak( pfi praci s aplikaci, analyzou uZivatelského
prostiedi aplikace (Ul) a konzultacemi s ucitelem, ne vSe je pro Skolni prostiedi
pfipraveno tak, jak by bylo potfeba. Nejvétsi nedostatky vyzkumnik vnima zejména
v téchto oblastech:

-  bezpedénostni mechanizmy aplikace: tim, Ze aplikace mifi na zdkazniky
z komercni sféry a na statni instituce, obsahuje Sirokou skalu bezpecnostnich

mechanisma (¢asté dotazovani na provddéné operace, neustdlé souhlasy
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s provadénou c¢innosti, mnohondsobné potvrzovani uzZivatelovy identity), coz
v prostredi skoly pfedstavuje bariéry, zaci mnohdy nerozumi tomu, co maji
délat, a v prostfedi aplikace se pohybuji sobtiZemi, rozptyluje to jejich
koncentraci na vyuku, ubird to ¢as ve vyucovaci hodiné urceny pro vzdélavani;

- pouzity jazyk (volba slov): aplikace pouziva slozity a pro zdky mnohdy
nesrozumitelny jazyk, zaci musi zadat pro vysvétleni zprdv a pojmU v aplikaci
Teams o pomoc ucitele, dochéazi krozptylovani pozornosti a naruSovani
pribéhu vyucovaci hodiny;

- graficky design a rozloZeni ovlddacich prvk( aplikace: aplikace Teams neni
dostatec¢né navrzena pro pouziti na tabletech a noteboocich s malou
Uhlopfickou displeje, které se ale ve Skoldch bézné pouZivaji, ovladaci prvky
a zbytecné volné misto zabird vétsSinu plochy aplikace a ztézuje zakdm

orientaci i napfiklad editaci soubord typu OneNote, Excel, Word, PowerPoint.

Search or type a command

a ] :

" < Al teams @ Lliteratura_7 > General - i
= | Conversations  Files  Class Notebook — Assignments  Tipy_na_knihy

. Daniel (ZAK)

-~
0

Literatura_7 00 e

: & Reply
General )
feditel Magic Hill
Pro¢ musi byt tremp hodné vepredu, kdyZ chee naskodit do viaku?
allapse all
Daniel (ZAK)
abut b hrzdar nochrtl

Start a new conversation. Type @ to mention someone.

A @ © S - B

Obrazek 28 — Ukazka aplikace Teams na obrazovce o velikosti Uhlopricky 10 palct
(Cervenad plocha = oviddaci prvky a préazdny prostor, zelend plocha = viastni pracovni prostor)
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9 Navrhy a doporuceni pro ucitele

Vyzkum byl provaddén v prostifedi zdakladni 3Skoly srozsifenou vyukou jazyko.
Rozhodne-li se ucitel na stejném stupni nebo na vyssim stupni Skol zavést aplikaci
Teams do vyuky, jako nastroj pro komunikaci se zaky nebo fizeni vyuky, mizZe se
setkavat s podobnymi problémy, jevy i situacemi.

MoZnost pouzit aplikaci Teams, jako komunikacni nastroj mezi Zzakem a ucitelem, je
limitovana schopnosti Zdka, pouzivat pocita¢ nebo chytry mobilni telefon, psat na
kldvesnici poclitace (obrazovkové kldvesnici displeje mobilniho telefonu) a vyjadfovat
se prevazné pisemnou formou projevu. Aplikace Teams proto neni vhodna pro
materské skoly nebo pro pouziti na nizsim stupni zédkladni Skoly*’.

Udcitel, ktery se rozhodne zavést komunikacni platformu Teams do vyuky, by mél
vénovat svou pozornost nasledujicim aktivitdm a jevim:

1) Pfiprava uditele a jeho technickd erudice — ucitel musi znat prostfedi
aplikace a byt rutinnim uzivatele. Jednak z dlvodu vlastni efektivity
prace v prostfedi Teams a jednak, jak ukdzal vyzkum, z d0vodu technické
asistence a podpory 2akd ve vyuce.

2) Casova rezerva — kazdy 24k si praci v prostfedi Teams osvojuje jinym
tempem. Stava se, ze se zak v dUsledku neporozumeéni hlaseni nebo
chybné orientaci v uzivatelském prostrfedi zpomali nebo zastavi. Ulitel
musi poditat (alespon z pocatku, nez 2ak ziska pfi préci v aplikaci jistou
rutinu) s deldi ¢asovou dotaci pro Ukoly v nichz ma zak aplikaci Teams
pouzit.

3) N&hradni pldn — vzhledem ktomu, Ze je vyuka fizena elektronickym
systémem, ktery neni (z podstaty jeho fungovani) piné pod kontrolou
ucitele, je nezbytné mit pro pripad vypadku nebo nefunkénosti aplikace
zalozni plan v podobé ¢innosti, kterou bude prace s aplikaci nahrazena.

4) Aktivni zapojeni — nastroj Teams je koncipovan jako ndastroj pro
okamzitou (ad hoc) komunikaci. To vyZzaduje ucitelovu aktivni
pfitomnost v prostfedi, odpovidani na dotazy Zak{, ale i spontannf
komunikaci nebo reakce na zdkovské pifsp&vky. Zak tak vidi uc&itelfv
zajem a komunikace se tak stava osobngéjsi. Zaroven ucitel nad rdmec
vyuky na zaka pedagogicky pUlsobi.

37 Na téchto stupnich skol je mozZné aplikaci Teams pouzit pro interni komunikaci zaméstnanc@
a pro organizaci prace (Sindler, 2019, s. 80).
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5) Vhodnd volba dalsich elektronickych ndstroji — prostfedi aplikace

6)

Teams umoznuje integrovat dalsi elektronické nastroje (textové editory,
poznamkové sesity, tabulkové kalkulatory, ndstroje pro planovani ¢asu,
datova Ulozisté a dalsi aplikace a sluzby) do jednoho celku. Ucitel ma
moznost tyto ndstroje zaradit do pracovniho postupu nebo do Ukolu pro
Zzaky. Je podstatné, aby zapojeni dalSich technologii nezpisobilo
orientaci zdka na feseni prace se samotnou technologii, na Ukor prace
na feseni zadané ulohy.

Prlibézna motivace Zadkl a prlibézné vyhodnocovani prace s aplikaci
Teams — uditel musi vhodnym a pfimérenym zplsobem motivovat zaky
pro praci vprostiedi Teams (napf. gamifikaénimi prvky — sbirdni
odznéackld, budovani reputace) a pribézné vyhodnocovat praci zakd
v aplikaci, aby napft. technicky problém nebyl pFi¢inou demotivace Zaka
a nastaveni negativnhiho postoje Zdka k pouzivani aplikace, ktery se

mdze promitnout do negativniho hodnoceni celého pfedmétu.
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Zaveéer

Jedny z klicovych dovednosti, které vyplyvaji z poZzadavkd na budouci pracovniky,
jejichz pracovni pozice zasdhne velmi intenzivné probihajici ctvrtd primyslova
revoluce, jsou digitdIni gramotnost a socidlni gramotnost (jako soucast tzv. funkénf
gramotnosti). Sama podstata Primyslu 4.0 spodivd ve vzdjemném sitovani
a propojovani technologie a clovéka. Systém vzdéladvani a pripravy zak{ pro jejich
budouci uplatnéni na trhu prace reaguje Upravou ICT kurikula, které Ministerstvo
Skolstvi, mladeZe a télovychovy pfipravuje, v niz poditd s tésnym propojenim béznych

vyucovacich pfedmétd s modernimi informacnimi technologiemi.

Cilem této prace bylo pozorovat, identifikovat a popsat pozitivni i negativni dopady
zavadéni moderni informacni technologie (komunika¢niho néastroje s prvky socidini
sité Teams) do bé&zného vyucovaciho predmétu na zakladni Skole. Prace ukazuje na
markantni jevy, které se objevily pfi pozorovani zakd pouzivajicich novy komunikacénf
prostfedek (technologii), klasifikuje je a ddva do vztahU se socidlnim prostiedim tfidy
a s komunika¢nimi ndvyky zakd.

Stanoveny cil prace naplnila a vysledny dokument, ktery tim vznikl, m{ze dobre
poslouZit uditeli, ktery bude obdobnou komunikaéni platformu integrovat do vyuky.
Umozni mu nahlédnout na takovou transformaci z Uhlu pohledu zaka. Ucitel bude mit

moznost vyvarovat se chyb a predejit nedostatkGm, které byly v této praci popsany.

Prace se zamérfuje nato, Ze pohled Zdka a jeho o¢ekavani se mohou od pohledu ucitele
lisit. Ucitel si musi byt védom narocnosti pfijmout technologii Zakem. Ucitel potfebuje
védeét, zda se 7ak adaptoval na nové transformované komunikacni prostfedi, zda se
vném vyznd, dokdze sledovat probihajici komunikaci, adekvatné ji vyhodnocovat

a zapojovat se do ni.

Volba kritérii, kterd vhodnd komunikacni platforma by méla spliiovat spolehlivost
podplrnych technologii (hardware, cloudové technologie), a pfistup uditele vyrazné

ovliviiuji osvojovani a nasledny postoj Zadka k novému komunikacnimu nastroji.

Vyzkum odkryl néktera fakta, ktera ucitel povazoval za ,samozfejma", jako sporna nebo
mylna. Zejména predpoklad uditele, Ze Zadk novy komunikacni kanal pfijme za svdj
rychle a ochotné, nebot ma jisté zkuSenosti z pouzivani jinych socidlnich siti, a proto
mu bude dalsi socialni sit velmi blizkd. Vyzkum vSak ukdzal, Ze Zaci se potykali
s mnohymi prekazkami, zplsobenymi zejména technickymi problémy a nefunkénosti
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komunikacni aplikace. V disledku toho vyvstaly problémy s organizaci a prdbéhem

vyucovacich hodin.

Koncentrace Zakl na plnéni Ukolld vyuclovaci hodiny byla rozptylovdna chybné
navrzenym uzivatelskym rozhranim komunikacni aplikace, komunika¢nim Sumem
v podobé zédplavy emotikonl a plytké vzdjemné komunikace Zakd, které prekryvaly

regulérni komunikaci mezi Zaky a ucitelem.

Vyzkumna cast prace byla realizovana na zakladni Skole, kde ucitel zavadél
komunikacni nastroj Teams jako nastroj pro fizeni vyuky. Vysledky vyzkumu a sebrana
data z pozorovani oteviela mnoho dalSich oblasti, kterym by bylo moZzné v budoucnu
vénovat pozornost a podrobit je detailnéjsimu prlzkumu jak v oblasti socialni,

pedagogické, psychologické, tak i technické.

Vysledky vyzkumu, které prdce predkladda, Ize snadno modifikovat a prenést do
konkrétniho prostfedi, v némz se jiny pedagog rozhodne transformovat komunikacni
kanal mezi ucitelem a zakem.

Vyzkumna &ast prace zodpovedeéla tfi ze Ctyr vyzkumnych otdzek. Jednu vyzkumnou
otazku ponechala stdle otevfenou, nebot se v rémci vyzkumu nepodarfilo ziskat takova
data, ktera by umoznila stanovit jednoznacnou odpovéd. Vysledky vyzkumu pfesto
davaji jak uciteldm, tak tvircGm aplikace podnéty pro jejich dalsi praci a umoznuji na
této praci dale rozvijet dalsi vyzkum, specificky zaméfeny na témata, kterych se tato
prace svym rozsahem mohla pouze dotknout.
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