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Anotace

Cilem této bakalarské prace je provedeni rozdilové analyzy mezi zavedenymi systémy ve
spole¢nosti KMCZ a normou IATF 16 949 a dale také navrh feSeni nedostatkl ve zplsobu
feSeni rizik ve spolecnosti KMCZ. V Givodu vysvétluji zakladni teorii s terminologii, kterou
je nutné znat pro pochopeni probirané problematiky. V nasledujicich kapitolach popisuiji
situaci fizeni v KMCZ s vedlejSimi systémy. Hlavni Cast bakalarské prace je rozdilova
analyza s vystupnimi daty, které urcuji nedostatky v tizeni rizik ve spole¢nost. Na zavér

navrhuji feSeni, které tyto nedostatky eliminuiji.

Abstract

The main goal of this bachalory is to make a differential analysis between established
systems in KMCZ and IATF 16 949 and also to propose solutions to shortcomings in the
way of dealing with risks in KMCZ. At the beginning | explain the basic theory with
terminology, which is necessary to know for understanding the discussed issues. In the
following chapters | describe the situation of management in KMCZ. The main part of
the thesis is a differential analysis with output informations, which defines the
shortcomings in risk management in the company. Finally, | suggest a solution that

would eliminate the shortcoming
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Uvod
Tato bakalarska prace je zamérena na havarijni plany a systém fizeni rizik ve vyrobnim

podniku KMCZ.

V prvni ¢asti bakalarské prace se zamérim na terminologii a poZadavky, které normy

vysvétluji a pozaduiji jejich pInéni.

Nasledujici ¢ast bude zamérena na popis situace ve vyrobnim podniku KMCZ s.r.o.

Podrobné popisi zavedené funkcni procesy, posuzovaci metody na fizeni a rfeseni rizik.

Hlavni ¢ast bakalarské prace se bude skladat z provedené rozdilové analyzy pozadavku
norem a zavedenych systému na fizeni a feSeni rizik v KMCZ, ze které ziskam vystupni
data, kterd mi urci vysledné rozdily mezi normou IATF 16 949, a vyrobnimi procesy

v KMCZ.

Zavérem této prace bude vycet nedostatk( dle norem a navrhy na zlepsSeni situace fizeni

a reseni rizik v KMCZ.



1 Kayaba Corporation

Historie spole¢nosti Kayaba Industry; zkracené KYB; saha do pocatku 20.stoleti. Presnéji
do roku 1919, kdy v japonské metropoli Tokio, Shiro Kayaba ve svych 21 letech zalozil

Kayaba Research Center. Hlavni myslenka vyzkumného centra byla

,Kromé poskytovdni sluZeb skrze kreativni vyndlezy, které zkoumaji tajemstvi vesmiru,
se vyzkumné centrum Kayaba bude snaZit prispét k dosaZeni etického a trvalého miru

pro lidstvo.”

BohuZel, tato myslenka v dobé nejvétsiho vojenského konfliktu nemohla zlstat na prvni
misté. Obrovské zmény v profesnim Zivoté Shira Kayaby nastaly vroce 1923, kdy
zemétreseni zvané ,,Great Kanto“ znicilo do zaklad(i vyzkumné centrum. V roce 1927 se
pridal k japonskému ndmofrnictvu jako jeden z hlavnich inZenyrd. V roce 1935 Shiro
zalozil Kayaba Manufacturing, ve které se zaméril na rGzné produkty. Mezi hlavni
produkty patfily hydraulické narazniky pro vzletové a pristavaci vybaveni. Tento produkt
ved| spolec¢nost KYB k zakladlim hydraulickych technologii a hlavnimu rozvoji spole¢nost

KYB. [7][9]

1.1 Soucasnost spole¢nosti KYB

Béhem své skoro stoleté praxe se japonska spolecnost dostala mezi svétovou Spicku ve
svém oboru. Kazdé druhé auto v Japonsku ma tlumice od KYB a v Evropé je to kazdé
paté. Nyni pusobi ve 25 zemich na 3 kontinentech s celkovym poétem 89 zakladen?.
PUsobi v Evropé, Asii, Americe a samoziejmé také v rodném Japonsku. Nejvétsi pocet
zakladen se nachazi pravé v Japonsku, kde se celkovy pocet vySplhal na 32 zakladen.
Skupina KYB ma v soucasnosti 14 500 zaméstnancll po celém svéte s rocnim obratem
3,5 miliard dolar(i, z ¢ehoZ 60 % je z prodeje automobilovych tlumi¢l. KYB Corporation
vyvazi své vyrobky do vice nez 100 zemi po celém svéte. Na nasem Uzemi se nachazi

vyrobni hala v Pardubicich. Na Obrdzku 1 je vyfocena jeji sou€asna podoba. [7][9]

1 zékladna — sidlo spoleénosti, vyrobni hala, vyvojové centrum, administrativni budovy
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Obrdzek 1 Soucasnd podoba vyrobni haly KMCZ v Pardubicich [9]

1.2 Japonska preciznost

Je vSeobecné zndmo, Ze kazdému narodu se pfisuzuje vlastnost, kterd je s nim spojena.
S japonskym ndrodem se poji pracovitost, preciznost a dlouholetd vérnost zaméstnani.

U valné vétsSiny pripadd japonsky zaméstnanec nastupuje do firmy na cely Zivot.

Vse je spojeno s vychovou a stylem vzdélani od utlého véku. Véfi se, Zze jakékoliv omezeni
¢i vyvolani natlaku by u predskolniho ditéte vyvolalo dusevni az dokonce mentalni
poruchy. Primarnim ukolem japonského Skolstvi je zkrotit dité a ucit o kulture a respektu
tradic. Na vyssSich stupnich studia se jiz pfiklani k memorovani uciva, studenti dostanou
dany ukol od ucitele, a tim jsou vedeni k preciznosti a poctivé praci, ne vSak ke tvofivému
mysleni. Pravé za téchto okolnosti, je Japonsko mezi Spickou v kvalité a preciznosti.

Bezpecénost a kvalita, kterd se projevi na spokojenosti zakaznika je na prvni misté pro

vétsinu japonskych spolecnosti. [12]
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2 Principy managementu

2.1 Havarijni plany a planovani

Havarijni planovani je soubor opatfeni pro danou osobu ¢i spolecnost krfeseni
mimoradnych udalosti, které jsou zavinény technickymi ¢i technologickymi havariemi
nebo prirodnimi katastrofami. Cilem havarijniho planovani je zvysit uvédoméni si
moznych rizik s provedenim jejich analyzy. Vystupem analyzy je stanoveni opatreni

k odvraceni ¢i omezeni rozsahu rizika a minimalizovat Ucinky a nasledné skody.

Havarijni plany jsou konec¢nym vysledkem havarijniho planovani, vétSinou je to pisemna

dokumentace plnici nafizeni.

Havarijni plany musi zahrnovat ustanoveni, kterd maji zajistit, Ze vyrobeny produkt bude
plnit pozadavky zadkaznika i po opétovném zahdjeni sériové vyroby poté, co byla vyroby

nouzoveé zastavena. [1][2][22]

2.1.1 Havarijni plany objektové

Pod timto pojmem se rozumi feSeni havarii v daném objektu. Takovymi objekty mohou
byt napriklad priimyslové provozovny, sklady, nebo naptiklad zemédélska druzstva. Tyto
plany jsou vysledkem havarijni pfipravenosti objektl v aredlu. Zpracovavaji je sami
provozovatelé. Zakladem téchto plana je prvotni plan opatfeni pro pripad havarie, ktera
by mohla znedistit vodu zavadnymi latkami — je tedy tfeba vypracovat plan k ochrané
vod na zakladé vodniho zakona. Dale je nutné vypracovat vnitini havarijni plan a plan
pro pripady poruchy ¢i zavady u technickych zafizenich, které by mohly ohrozit Cistotu

ovzdusi. [22]

2.1.2 Havarijni plany dzemni

Uzemni plany slouZi k ochrané vymezeného Uzemi — kzabezpeceni obyvatelstva,

zZivotniho prostfedi, hospodarskych zvifat, majetkovych i kulturnich pamatek. [22]

2.2 Eskalaéni procedury

Pri velké podnikové infrastrukture je z ddvodu efektivnosti a délby prace rlzna

odpovédnost zaméstnancil. Urovné odpové&dnosti zaleZi na postaveni pracovnika.
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Nastane-li krizova situace je dllezité rozliSovat odpovidajici pravomoc nebo odpovidajici
odbornost. Eskala¢ni procedury jsou soubory posloupnych c¢innosti, které ma dana
osoba za ukol vykonat tehdy, objevi-li se riziko ¢i abnormalita. Procedury se mohou lisit
dle druhu abnormality a pracovni pozice ve spolecnosti. Eskala¢ni procedury by mély byt
soubory dokumentl aktudlnich k danému stavu, jak vyrobniho, tak technického.

Zakladnimi udaji je vstup abnormality, ndpravova cinnost a vystup reseni. [21]

2.3 Management rizik

Rizeni rizik je opakujici ¢&innost, kterd pomaha organizacim pfi stanoveni strategie, jak
dosahnout svych cild. Rizeni rizik je soucdsti véech Urovni organizace a je nezbytné

dllezité, aby bylo dodrzovano.
2.3.1 Terminologie?
e Riziko
Udalost ¢i jednani, které mlze ovlivnit cil nasi ¢innosti.
e Management rizik
Planované Cinnosti pro vedeni a fizeni organizace s ohledem na rizika.
e Zainteresovana strana
Osoba nebo organizace, ktera muze mit vliv na rozhodnuti nebo cinnost.
e Zdroj rizika

Prvek, ktery ma sdm, nebo v kombinaci s jinymi prvky potencidlni schopnost zpUsobit

riziko.
e Udalost

Vyskyt nebo zména okolnosti. Uddlost se mlzZe vyskytnou jednou nebo vickrat a muze

mit nékolik pricin a nékolik nasledkd. Udalost mize byt zdroj rizika.

2 Pro celou kapitolu Terminologie byl pouZit zdroj [5]
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e Nasledek

Vysledek pUsobeni udalosti na cile. MlZe byt nejisty Ci jisty, s pozitivhim ¢i negativnim

vysledkem.
e Pravdépodobnost vyskytu

Pravdépodobnost je mozZnost, Ze néco nastane. Pravdépodobnost vyskytu je vyjadiena

matematicky — pravdépodobnost nebo ¢etnost za dané ¢asové obdobi.
e Opatreni

Je udalost Ci prvek, ktery udrZuje uUroven vyskytu rizika nebo eliminuje riziko a jeho

ucinky.
e Prilezitost

Je soubor okolnosti, které umoznuji vykonat ¢innost ve vhodny cas. Je to pozitivni strana

rizika.

2.3.2 Posuzovani a reseni rizika

Posuzovani rizik je celkovy proces identifikace, analyzy a hodnoceni rizika. Posuzovani
by se mélo provadét systematicky, opakované a na zakladé spoluprace s pouzitim
znalosti a nazorld zainteresovanych stran. Ma se vyuZivat nejlepSich dostupnych

informaci doplfiovanych podle potreby. [1][2][3]
Identifikace rizika

Ucelem identifikace je nalézt, rozpoznat a popsat rizika, kterd by mohla zabranit
organizaci dosahnout svych cil(. DalezZité pfi identifikaci rizika je pouZivat neustdle
aktualni a ovérené dostupné informace. Organizace mlzZe pouZit fadu technik pro
identifikovani rizik, které mohou ovlivnit jeden nebo vice cild. Organizace ma
identifikovat rizika, at uz zdroje rizik ma, ¢i nema pod svou kontrolou. Je potfeba vzit
v Uvahu, Ze mUZe existovat vice nezZ jeden druh vysledku, coZ mUZe mit za nasledek rizné

hmotné nebo nehmotné nasledky. [1][2][3]
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Analyza rizika

Cilem analyzy rizika je pochopit riziko a jeho moZznou Uroven dopadu. Analyza urcuje a
popisuje rozsahlou charakteristiku rizika. Vysledky analyzy jsou nejdalezZitéjsi faktory

rizika.

Analyza rizik ma zvaZovat faktory jako pravdépodobnost vyskytu udalosti a nasledka.
Dale je tfeba urcit povahu a zavaznost moznych nasledk, které mohou byt rizné slozité
a propojené s riznou dobou plisobeni. Analyza by méla také zvazit jak moc efektivni a
citlivé je jiz existujici opatfeni na dané riziko.

Analyza rizik mUzZe byt ovlivnéna lidskym faktorem. Odlisnosti nazorl, podjatosti a

usudkem. Proto jsou zde urCeny osoby s rozhodovaci pravomoci. VSechny vlivy maji byt

zvazeny, zdokumentovany a sdéleny témto osobam.

Vysoce nejisté udalosti, které mohou byt obtizné kvalifikovany, jsou problémem pfri
analyze udalosti s vaznymi nasledky. V tomto pfipadé pouzijeme kombinaci technik pro

vétsi nadhled.

Analyza rizika je vstup pro ohodnoceni rizika pro rozhodovani o tom, zda je potieba

riziko oSetfovat tou nejvhodnéjsi zvolenou metodou. [1][2][3]
Hodnoceni rizika

Cilem hodnoceni rizika je zhodnotit riziko a podpofit rozhodnuti, které zahrnuje
porovnani analyzy rizika se stanovenymi kritérii. Vystupem hodnoceni by méla byt
odpovéd, zda je zapotiebi dalsi opatfeni. [1][2][3]

Osetrovani rizika a moZnosti oSetfovani

J¢elem oSetiovani rizika je vybrat a implementovat?® moznosti pro jeho feseni.

Volba nejvhodnéjsi moznosti osetfovani rizika zahrnuje vyvaZovani potencialnich

pfinosd vyplivajicich v souvislosti s dosazenim cilG proti nakladidm, Usili nebo

nevyhodam implementace.

3 Implementovat — zavést, aplikovat v novych podminkéch, vyuZivat, vyuZit.
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Moznosti oSetfovani rizik se nemusi nutné vzajemné vylucovat nebo nemusi byt za vSech
okolnosti vhodné. MozZnosti oSetfovani rizik by mélo zahrnovat jednu nebo vice

z nasledujicich popsanych skutecnosti.

Je prvotné duleZité nezacinat ¢i nepokracovat v €innosti, ktera zplsobuje riziko. Nékteré
spolecnosti se, avsak rozhodnou riziko pfijmout se zvySovanim moznosti vyskytu rizika
za UCelem vyuziti vétsich pfrileZitosti, tim se nam zméni pravdépodobnost vyskytu rizika

a také jeho nasledky.

Odavodnéni pro oSetfovanirizika je Sirsi, nez pouze ekonomické zajmy — ma brat v ivahu
vSechny povinnosti organizace jako jsou dobrovolné zdvazky a nazory zainteresovanych
stran. Vybér moznosti oSetfovani rizika ma byt proveden v souladu s cili organizace,

kritérii rizika a dostupnymi zdroji jak finan¢nimi, tak i technologickymi.

PFi vybéru oSetfeni se musi zvazit potencidlni zapojeni interesovanych stran s naslednou
nejvhodnéjsi komunikaci spojenou s konzultaci. Nékteré rizikové postupy jsou stejné

efektivni, mohou v3ak byt pro nékteré zainteresované strany prijatelnéjsi nez pro jiné.

OSetfovani je peclivé navrieno a implementovano, nemusi mit o¢ekavané vystupy a
mohlo by mit nedmysiné nasledky. Pozorovani a prezkoumavani musi byt nedilnou

soucasti implementace. Pro ujisténi, zda rGzné formy oSetfovani pracuji efektivné.

[1](2](3]

2.4 Integrované systémy managementu

PFi vétSim mnozstvi firemnich oddélenich, které maji vlastni systémy managementu, se
vytvari problém strukturnich fizeni, coz ma za nasledek zvySovani mnozstvi

dokumentace a vznik novych, nékdy rizné duplikovanych pravidel pro zaméstnance.

Proto je tedy nezbytné duleZité, aby si spolecnost ¢i organizace vybudovala systémy
managementu na spolecném zakladeé tak, aby bylo efektivni pracovat se zdroji a naplno

vyuZivat propojené systémy.

Klicové pfinosy systém( managementu, které maji spolecny zaklad, jsou snizeni naklad(
firmy, uSetfeni cCasové narocCnosti fizeni systému zajiSténou zjednodusSenim

dokumentace, ktera ma ddle za vysledek snizeni konflikti mezi oddélenimi. [1][11]
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2.4.1 Cyklus Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej

Cyklus PDCA lze aplikovat na vSechny procesy a na systém managementu jako celek.
Plvodné byl vytvofen Walterem Shewhartem “v roce 1930. Na Obrdzku 2 je vidét cely

kolobéh cyklu PDCA. [5][13]

P — Plan - Planuj: cyklus zacina ziskavanim informaci a popisem feSeného problému,
ktery slouzi pro pripraveni planu. Tato ¢ast obsahuje jednotlivé ¢innosti, které je nutno

vykonat k vyfeSeni problému.
D — Do — Délej: Dalsim krokem je zapoceti popsanych ¢innosti.

C - Check — Kontroluj: Sledovani dosazenych vysledk( a jejich pozorovani s planem. Zde

se zjistuje, zda je plvodni problém opravdu fesen.

A — ACT - Jednej: V této Casti cyklu se zabyvame pripadem, kdy se nas vysledek lisi od
olekavani a problém neni vyFeden. Redime, zda jsme pfi planovani neudélali nékde

chybu.

/7 Systém managementu kvality (4) AN

| I Planuj

Organizace
a jeji kontext
(4)

[N

Podpora (7)
Provoz (8)

Spokojenost
zakazniko

Vedeni Hodnoceni

PoZadavky L Planovani J i JLI_ Vysledk
L o (leadership) vykonnasti y y
zakaznika E:, (6) (5) (9) Tr'_ \1 Qams
N
N
) Produkty
L — Kontroluj a sluzby
- N/
v d
Potieby

a otekavani
relevantnich
zainteresovanych
stran (4)

Zlepsovani
(10)

\
\.

~.. -

Obrdzek 2 Kolobéh planu PDCA [5]

4 Walter Shewhart (1891-1967) - americky fyzik, inZenyr a statistik
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2.4.2 Systém managementu kvality

Organizace musi vytvofit, zavést, udrzovat a neustale zlepSovat systém managementu

kvality. Zde by se méla neustale dodrzovat norma ISO EN 9000/9001.

Je-li vytvoreny systém, organizace musi urcit procesy, které se budou neustale
dodrZovat v celé organizaci bez urCenych vyjimek. Je tfeba urcit poZzadované vstupy,
které vyusti v o¢ekdvané vystupy téchto procesl s popisem vzajemnych vazeb. Dale je
dllezité popsat a zajistit potfebné zdroje pro tyto procesy, aby mohli byt bez problému
vykondavany. DuleZité je urcit a aplikovat kritéria a metody, které zajisti efektivni
fungovani a fizeni téchto procesl s pfidélenim odpovédnosti a pravomoci pro tyto

procesy.

S vystupy by mélo pfijit i vvhodnoceni uréenych procesa. Je-lii tfeba, tak provést zmény,
které jsou nutné pro zajisténi, aby tyto procesy dosahly zamyslenych vysledka. Je také
velice zasadni dodrzovat a neustale zlepSovat procesy v systému managementu kvality.

[1][5]
Uréeni rozsahu systému managementu

Dulezitou soucasti systému managementu kvality je také jeho rozsah. Organizace musi
uréit hranice, kde tento systém lze aplikovat. Rozsah systému by mél byt
zdokumentovdn a udrzovan s aktualnimi vysledky, které uréuji, zda rozsah funguje
v dané podobg, jak bylo naplanovano. Nadale rozsah musi uvadét dané typy produktt a

sluZzeb s poskytnutim zdGvodnéni, které se obraci na mezinarodni normu.

PFfi urcovani rozsahu musi organizace brat v Uvahu externi a interni aspekty, které
mohou ovliviiovat Ucel ¢i strategické zaméreni. Rozsah by mél urcéen také dle pozadavku

zainteresovanych stran v produktech a sluzeb organizace. [1][5]
Rizika v systému managementu kvality

Zvazovani rizik je nezbytné pro vybudovani efektivniho managementu kvality. Aby
organizace vyhovéla poZadavkiim této mezindrodni normy, musi planovat a realizovat
opatfeni pro Fedeni rizik a pfileZitosti. Re$eni jak rizik, tak pfileZitosti vytvaFi zaklad pro
zvySovani efektivnosti systému managementu kvality, dosahovani lepsich vysledk( a

pfedchazeni negativnich ucinka.
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Prilezitosti mohou vzniknout nasledkem situace, kterd ma pfiznivy vliv na dosazeni
chténého vysledku. MUzZe se napriklad jednat o soubéh udalosti, které umoznuji
organizaci pfildkat zakazniky, vyvinout nové produkty se snizenim plytvani ¢i zlepSeni
produktivity. Opatieni pro feSeni pfrilezitosti mohou rovnéz zahrnovat zvaZovani

souvisicich rizik.

Organizace musi do své analyzy rizik v managementu kvality zahrnout také poznatky ze
stazenych vadnych produktl, z produktl z faze uziti, z oprav, stiznosti, sesrotovani a
prepracovani. Organizace musi uchovdvat dokumenty, které obsahuji informace o

vysledcich vlastni analyzy rizik. [1][2][3][4]

2.4.3 Systémy environmetalniho managementu

Hlavni cilem normy, ktera specifikuje vznik environmetalniho managementu je
poskytnou ramec cinnosti pro ochranu Zivotniho prostfedi. Systematicky pfistup
k tomuto managementu muZe poskytovat informace pro vytvoreni Uspésného a
udrzitelného rozvoje kochrané Zivotniho prostiedi, a to cestou predchazenim ¢di
zmirdovanim negativnich dopad( na Zivotni prostfedi. Tyka se to také situace, kdy
environmetalni podminky pUsobi negativné na organizaci, Ukolem je tedy tyto podminky
opét zmirfiovat a pfedchazet. Tento systém zasahuje také to vyroby. Ridi & ovliviiuje
zpUsob jakym jsou produkty (sluzby) navrhovany, vytvareny, distribuovany,

spotiebovany a likvidovany s prednim ohledem na zivotni cyklus. [6]

2.4.4 BOZP

Pfi planovani BOZP je dulezZité si urcit své cile, které budou v souladu s odsouhlasenou
politikou BOZP. Hlavni cil BOZP je zajistit bezpecné pracovisté s minimalni moznosti
vzniku rizika. Vrcholové vedeni musi tuto politiku vytvorit a udrzovat. Politika musi obsah
zavazek, ktery zarucuje bezpecné a zdravé pracovni podminky, které jsou prevenci proti
pracovnim uUrazlim. Poskytuje rdmec cill, které se snazim BOZP dosahnout, tyka se to
zdvazku k odstraniovani nebezpecni a snizovani rizik. Je nezbytné dulezité, aby politika
BOZP byla dostupnd, aktualni a vhodna dokumentova informace, predavana mezi
systémy spolecnosti. Zdlvodu povédomi o BOZP probihaji skoleni, na kterych se

pracovnici seznami s dokumentaci za cilem ziskani informaci a proskoleni. [4]
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2.5 Mezindrodni organizace pro normalizaci

2.5.1 Standard IATF 16 949

Norma managementu kvality pro automobilovy primysl. Norma byla vyvinut spole¢né
Cleny Mezinarodni pracovni skupiny pro Automotive — IATF a byla schvalena a
zverejnéna Mezinarodni organizaci pro normalizaci — I1SO. V normé se klade dliraz na
rozvoj systému managementu kvality, systém je procesné orientovany a zaloZzeny na
neustalém zlepSovani, na prevenci vad a sniZzovani odchylek a plytvano v dodavatelském

fetézci. Cilem normy je efektivné a ucinné plnit pozadavky a prani zakaznika. [3][15][18]
IATF - International Automotive Task Force

Tato spoleCnost je zaméfena na fFizeni kvality vSech vnéjSich i vnitfnich vliva.
V automobilovém primyslu je kladen dlraz na kvalitu vyrobk( ale nejen smérem na

vyrobce ale smérem na dodavatele materidlu a rGznych dil{. [19]

Obrdzek 3 Logo spolecnosti IATF [20]

2.5.2 Standard 1SO 9001

Je mezindrodné uznavana norma pro QMS. Patfi mezi nejvice rozsifené normy — vydano
1,1 miliont certifikatd organizacim ve 178 zemich. Velmi pocetné ji vyuZivaji malé ale i
stfedni podniky. Norma slouzi jako referencni model, ktery pouZijeme pro nastaveni
zakladnich fidich procesu, které nam pomahaji neustale zlepSovat kvalitu produkce a
sluzeb. Zabyvd se principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojh, infrastruktury
s vyusténim na komunikace se zakaznikem a méreni vykonnosti procesd. Nejvétsi diraz
je kladen na dokumentaci, avsak v praxi je dllezité nejen udrzovat dokumentaci ale také

zdokumentovany systém zavadét Uspésné do provozu a udrZovat ho. [1][16][17]
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ISO - International Organization for Standardization

Organizace ISO je nezavisla, nevladni organizace s vice nez 164 ¢leny. Historie ISO zacind
po konci druhé svétové valky, kdy v roce 1946 se seslo 25 zemi v Londyné a vysledkem
schlize bylo vytvorené nové mezindrodni organizace. K oficidlnimu vzniku organizace ISO
doslo 23 ledna 1947. Od té doby publikovali 22612 mezinarodnich standard(, které

zasahuji do vSech aspekt( technologii a vyroby. [14][15]

A\

A v

Obrdzek 4 Logo spolecnosti ISO [15]
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3 Popis situace v oblasti fizeni a feSeni rizik v KMCZ

3.1 PInéna certifikace

Dle volné dostupnych informacich na webovych strankach spole¢nosti KMCZ, spolecnost
splnuje certifikaci ISO/TS 16 949:2009. Splnuje tedy 10 let stary dodatek od spole¢nosti

ISO. Norma IATF 16 949:2016 je v soucasnosti uz samostatna norma. [10]

3.2 Management rizik

Jak je stanoveno normou, spolec¢nost KMCZ ma urceny zakladni rozsah managementu
rizika. Je velice duleZité, zvazit vnéjsi i vnitini rizika ktera mohou ovlivnit pochod
spolecnosti. V KMCZ kvali své prestiznosti na poli vyrobcl automobilovych tlumicd se
snazirizika predpovédét a co nejvice efektivné vytvofit opatreni, aby se riziko nevyskytlo

¢i minimalizoval jeho dopad. [8]

3.2.1 Dopad a zpUsobena skoda rizikem

Vystupem rizika je dopad na dany cil spolecnosti. Z praxe je znat, Ze ne kazdé riziko ma
stejnou Uroven dopadu. Dopad mGZeme rozdélit do vice kategorii. Re$eni dopadu a
zplusobené Skody rizikem je graficky zndzornéno a vysvétleno v Tabulce 1. Hlavni
kategorie ve spolecnosti jsou Kategorie dopadu — zda je riziko zanedbatelné az po
nejvétsi ohroZeni katastrofické udrovné, dale kategorie finanéni mozné skoda, které

dopad rizika mlzZe napachat. [8]
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Tabulka 1 Prehled kategorii dopadu a mozZnych skod [8]

Kategorie dopadu

Mozna Skoda
(Ke)

Interpretace pro
organizaci

Interpretace pro organizaci

Zanedbatelny

do 100 000

Nasledky rizika jsou tak
malé, Ze nepredstavu;ji
zadny pozadavek na
rozpocet

Zranéni bez absence v praci

Méné vyznamny

do 1 000 000

Nasledky predstavuji
poZadavek na rozpocet,
ale ve skutecnosti
nemaiji vliv na rocni

Zranéni s docasnou absenci v
praci

vykazy
Priimérny do 10 000 000 Roéni 2|skyjs_o.u jasné Zranevnl s m|,rne trval}/m
omezeny rizikem poskozenim zdravi
4 Kriticky do 25 000 000 Ro¢ni ZISI?y.jSOU zni¢eny Zranervu s tezll<ym trva!ym
rizikem poskozenim zdravi
Rizika potrebuji zisky na
5 Katastroficky nad 50 000 000 nve,ko.llk'a l?t a majt Smrt
nepfiznivy nasledek pro
kapital spolecnosti

3.2.2 Pravdépodobnost vyskytu rizika

Tabulkovy systém v KMCZ se déli na dvé kategorie. Dlouhodoby pohled na obecné

pripady a kratkodoby na

specifické pripady. [8]

Tabulka 2 Pravdépodobnost vyskytu rizika [8]

Kategorie dopadu

Popis Cetnosti

Popis pravdépodobnosti

Zanedbatelny jednou za 100 let 1 % rocni pravdépodobnost 12ze 100

Méné vyznamny jednou za 33 let 3 % rocni pravdépodobnost 3ze 100
Pramérny jednou za 10 let 10 % rocni pravdépodobnost 1z10
4 Kriticky jednou za 3 roky 33 % rocni pravdépodobnost 3z10
5 Katastroficky jednou za 2 roky 50 % rocni pravdépodobnost 5z10

3.2.3 Rozhodovaci mapa rizika

Spole¢nost KMCZ ze své dlouholeté praxe vi, Zze kazdé riziko nema stejné dopady a

pravdépodobnost vyskytu. Pro ohodnoceni rizika pouZzivaji efektivni rozhodovaci mapu

— popsano podrobné v Tabulce 4. Ta ma za ucel oznacit riziko barvou (zelena, zZluta,

cervenad) a Urovni rizika (1-9). P¥ivyhodnocovani rizika se urci jeho Ciselna uroven, které

obsahuje dalsi pokyny kreSeni. VKMCZ pouzZivaji rozhodovaci mapu, ktera je

zndzornéna v Tabulce 4 s Urovinovou klasifikaci v Tabulce 3. [8]
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Tabulka 3 Urovriovd klasifikace rizik [8]

Klasifikace rizik

Typ rizika Priorita feseni Poznamka
Velké Vysoka Neakceptovatelnsp:]i;l;c;ﬁ— nutna realizace
Stredni Stredni Zvazit realizace opatfeni
Malé Nizka Akceptovatelné riziko — opatfeni nejsou nutna

Tabulka 4 Rozhodovaci mapa [8]

obcasné

pravdépodobné

vyskyt (pravdépodobnost)

zfidkakdy

nepravdépodobné
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3.2.4 Registr rizik

KMCZ je zaveden registr podrobnéjsi rizik, které mohou ohroZovat cile spole¢nosti.

Zakladni rozdéleni je provedeno do 16 procesli oznacenych P01 az P16 s oblastni — zalezi

také na tom, zda je oblast externi a interni a type rizika, které mlze tento proces ovlivnit.

v

V registru se také nachazi reseni a opatreni rizika s osobou, ktera toto reseni a opatreni

vypracovala ¢i ma za ukol vypracovat. Tento firemni dokument se neustdle udrzuje

aktualni. Tabulka 6 az 25 jsou vsechna rizika s rozdélenim do kategorii popsanych

v Tabulce 5, které tvori pak celkovy registr rizik, ktery je aktualné pouzivan ze spole¢nosti

KMCZ. [8]

Tabulka 5 Zdkladni popis procesi 8]

Proces
PO1 Strategicky plan
P02 Vyvoj procesu
P04 Rizeni dodavateld
P05 Vyroba produkt(
P06 Logistika
P08 Lidské zdroje
P10 Zivotni prostiedi
P12 Udrzba
P13 Audity
P14 Laboratore
P16 Kaizen

Tabulka 6 Strategicky plan — rizika [8]

P0O1-Strategicky plan

pracovnika

novych projektd

Oblast Stav Moziné riziko Mira rizika
Nova evropska legislativa GDPR tykajici | Vysoké pokuty za nedodrzovani zakona,
Legislativa se ochrany osobnich udajud o fyzickych pokuta aZ 20 mil. Euro nebo vyse 4 %
osobach obratu
. Velky podil manudlni prace vuci oy .
Konkurenéni . , V budoucnu muze byt firma cenové
. automatizaci vede k vysokym .
soupefeni , \ konkurence neschopna
nakladim
Informace nejsou prehledné
usporadany v inf. systém-¢ast pracovni Vyssi administrativni narocnost, ¢ast
Informace . M L . , IR 6
doby prepisuji dat mezi rdznymi pracovni doby neni efektivné vyuzita
tabulkami
Unik informaci-dat o KMCZ ke Snizeni konkurenceschopnosti. Ztrata
Informace II. konkurenci-naptiklad pfi odchodu P ' 4
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Tabulka 7 Strategicky plan — rizeni rizik [8]

PO1- Strategicky plan

Rizeni rizika

Oblast PrileZitost Opatreni
Pfipravit a realizovat plan naplnéni
Legislativa
8 / / GDPR
Konkurenc¢ni . ) Technologicky rozvoj firmy zaméfit
o / Automatizace vyroby vivs , .
soupefeni na vétsi podil automatizace
Optimalizovat potfebu reportd,
Informace I. / / zvaZit vyuZiti vhodné SW podpory
pro sbéra analyzu datz
Informace Il. / / /

Tabulka 8 Vlyvoj procesu — rizika [8]

P02-Vyvoj procesu

Oblast Stav Mozné riziko Mira rizika
System Nesdilené standardy zakaznika Obtvlzne naoplvr?ovarvu zvalfazm.ckycoh 4
managementu pozadavk i zpozdéni projekt
Neocekavané strojni a vyrobkové
Vyrobni linky Nezkuseni vyrobni operatofi problémy, defekty, zvySeni ndkladi na 4
udrzbu
. Limitni znalosti nebo nezkusenosti s Neocekavané strojni a vyrobkové
Technologie L 3 P \ - 4
novymi procesy problémy, zvySeni naklad(i na udrzbu
Infrastruktura Nové stroje nebo 'nas:crOJe nefunguji Neuplna / fpozdena dodavka z§kazn|kow 5
spravné kvali nedostatku kapacit.
Dokumentace |. Dokumentace produktu obsahuje Mozna chyba v realizaci procesu a 6
chyby produktu
Dokumentace II. Dokumevr.1tace prodyktu neni Zpozdéné reallzavcevpr’ocesu a produktu, 5
pfipravena vcas zpozdéni SOP
Mozna chyba / zpoZzdéni v realizaci
Informace o zméné dokumentace pred procesu a produktu, mozna expedice
Dokumentace Il 5

SOP neni preddna do KMCZ do KEU

podezielého vyrobku zakaznikovi,
reklamace zakaznikem
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Tabulka 9 Viyvoj procesu — fizeni rizik [8]

P02-Vyvoj procesu

Oblast Rizeni rizika Prilezitost Opatieni
system Nesdilené standardy zakaznika Obtvlzne naoplvr?ovarjl zvalfazm.ckycoh
managementu pozadavk i zpozdéni projekt

Vyrobni linky

Nezkuseni vyrobni operatofri

Neocekavané strojni a vyrobkové
problémy, defekty, zvyseni nakladl

na udrzbu

Technologie / /
Uvolnéni nastroje / stroje po
Infrastruktura Y, e/ J¢p
zkusebnim provozu

Dokumentace .,

| Kontrola dokumentace po vydani

Kontrola dodrZeni planovanych

Dokumentace . P (o Y

" termind zpracovani

) dokumentace

Dokumentace Implementovat SW nastroj na

Emailové ozndmeni o zméné

fizeni zmén pred SOP

Tabulka 10 Rizeni dodavateli — rizika [8]

P04-Rizeni dodavatel@

Oblast

Stav

Mozné riziko

Mira rizika

Nedostatek schvalenych alternativ

Nedostupnost dilu, mozné zastaveni linky

Dodavatelé I. N » < p
odavatele ptimého materialu u zakaznika 6
Dodavatelé II. Negativni zména situace u dodavatele Nedodani dild pro,vyrot?u, zpozdéni / 5
zastaveni doddvek
Dodavatelé Ill. Dodavatel je uréen zédkaznikem Mozny rizikovy doldavatt_el, problémy s 5
dodavkami
PFij ize od dodavateld a dalSich e 2 . -
. riuem prowze,o odava (? uada .Slc. Neadekvatni ndklady na zakoupené zboZi.
Dodavatelé IV. zainteresovanych stran, s cilem ovlivnit L 5
L, Ztrata zisku
rozhodnuti o ndkupu
. ‘ ‘o , wons Ztrat (sobené kolisanim k izi
Dodavatelé V. Nakup stroju v zemich s vyuziti EUR raty zpusobene xollsanim kurzu cizi 4

mény
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Tabulka 11 Rizeni dodavatelt — Fizeni rizik [8]

P04-Rizeni dodavatel(

jednani o alternativé

Oblast Rizeni rizika Prilezitost Opatieni
Provéreni u moznosti vyroby
, Vytipovavaji se alternativni Rozsifit schvalené nahradni soucasnych dilG u alternativnich
Dodavatelé I. ) e L o PR
dodavatelé dodavatelé pfimého materidlu dodavatell na stdvajicich
nastrojich
3 Monitorovani dodavatele, L, , .
Dodavatelé II. Nalezeni ndhradnich dodavatel( /

Eskalace probléma s

Vyzadovat informace o

Dodavatelé Ill. dodavatelem zakaznikovi / vysledcmh’audltu d?dav?tele/
provést vlastni audit
Dodavateld IV. Sch}vavlen'l nakvupulje podmme'n? / /
vyjadienim nékolika pracovnik
Dodavatelé V. / /

Tabulka 12 Viyroba produktii — rizika [8]

P05-Vyroba produktt

Oblast Stav Mozné riziko Mira rizika
. . 1. | Nesplnéni pozadavkl b ¢nostnich . N PR
Pracovni prostredi SSpInENt pozacavidi bezpecnastnic Pracovni Urazy, poskozeni zafizeni, pozar 5
norem
Vyrobni linky 1. Porucha vyrobniho 'zarlz,em s naslednym Nesplnéni zaka%mkovych pc:zadavku na 6
zastavenim vyroby dodavku vyrobkl
Vyrobni linky II. Del§| por’uvc.ha Jedllnecneho zarlize.m,’ Nesplnéni zaka%nlkovych pco)zadavku na 6
které dokazi opravit pouze specialisté dodavku vyrobki
- Vyrobky jsou odeslany bez pfedepsané Mozna expedice podezielého vyrobku
Pracovnici . 0o . , 5
kontroly zakaznikovi, reklamace zakaznikem
, . Nefunkcni Poka—Yoke feseni na lince bez Mozna expedice podezielého vyrobku
Vyrobni linky Il o . . , . 6
alternativnich reseni zakaznikovi, reklamace zakaznikem
, . Nefunk¢ni proti chybova opatreni Mozna expedice podezielého vyrobku
Vyrobnilinky IV. nezarazena do Poke Yoke zakaznikovi, reklamace zakaznikem 2
Dok t jeji zmé j i , . . v
Dokumentace ° ur:nenvace a Je_JI zmeny nej'sou vedy Operator mize udélat chyby pfi vyrobé 6
preloZeny do jazyka operatora
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Tabulka 13 Vyroba produktii — fizeni rizik [8]

P05-Vyroba produktt

Oblast Rizeni rizika Prilezitost Opatieni
, Skoleni pracovnikd, pracovni
Pracovni . v
L instrukce k bezpecné obsluze /
prostredi o
zarizeni
Skladové limity klicovych
Vyrobni linky 1. nahradnich dild k opravam /
zafizeni
Vyrobni linky II. Zajisténi k)/alifikO\ian\’/ch /
zaméstnancl
Pouceni pracovnici o neodesilani
Pracovnici vyrobk( do skladu, identifikace /
stavu uvolnéni
Vyrobni link _ - .
yro ”rln "Y1 pouceni pracovnici, Quality patrol /
Vyrobni linky Pouéen.i pracovnll’ci, audiF pros_esu,
projekt Quality meeting pfi /
V. v .
nabéhu projektu
Minimalizovat pocet zahranicnich Zajistit prelflad.y .\./e VervanCh
Dokumentace / o dokument( a jejich zmén do
pracovnikd Yoy o
pfislusnych jazykd
Tabulka 14 Logistika — rizika [8]
P06-Logistika
Oblast Stav MozZné riziko Mira rizika
Ovlivnéni funkcénosti vyrobku, mozné
Dodavatelé I. Komponenty mimo tolerance zvyseni nakladi na reklamace z linky a 4
zarucni reklamace
. Nedodani dilCi / obald yrob < ixo . , oL oo
Dodavatelé Il. edodani dild / obald pro vyrobu Zpozdéni dodavek vyrobkl zakaznikim 5
dodavatelem
. “ v . , , . Zast i link dkaznika, li
Zasoby Zpozdéni dodavek vyrobku zakaznikem astaventiin y'u 2 :‘J\zm 3, penalizace 5
zakaznikem
Infrastruktura I. Poskozeni dil(i zplsobené manipulaci v Nedostatek shodonych dilt pr.o.vyrobu/ 5
prostorech skladu produktl pro expedici
e , PF¥i zvySeni objemu vyroby nebo zavedeni
Infrastruktura Il. ZapInéné stavajici skladovaci prostory novych modell bude nedostatek 5

pro material a hotové vyrobky

skladovacich prostor
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Tabulka 15 Logistika — rizeni rizik [8]

P06-Logistika
Oblast Rizeni rizika PrileZitost Opatreni
Dodavatelé I. Vstupni kontrola / /
Bezpecnostni zasoba u kritickych dild od
Dodavatelé Il. rizikovych dodavateld, uréeni nahradni / /
dodavatelu
Bezpecnostni zasoba hotovych vyrobk,
Zasoby ptezkoumani vyrobnich kapacit dle / /
zakaznickych pozadavku
Infrastruktura I. Systém monitorovani narazt / /
Optimalizovan systém skladovani, Rozsitit interni skladové prostory v
Infrastruktura II. skladovani v externim skladu s / KMCZ pro skladovani material( v KLT
dostatecnou kapacitou boxech
Tabulka 16 Lidské zdroje — rizika [8]
P08-Lidské zdroje
Oblast Stav Mozné riziko Mira rizika
Odchod prac. a problém se ziskanim
Pracovnici I. novych prac. vede k nedostatku Zpozdéni dodavek vyrobk( zakaznikim
pracovnikd k pokryti zakazek
e - , - Odchod kli¢ovych pracovnikd — nemoznost
. Okoli firmy lakaji pracovniky na lepsi VIR . S e
Pracovnici Il. ' , s kvalitni pfipravy a realizace projektu
pracovni podminky a vys$si mzdu , ,
novych vyrob
L Pracovnici maji malé povédomi o Nezabranéni vzniku dalsich skoda pfi
Pracovnici lll. C . S I 5
spravné reakci na vzniklé riziko vzniku rizika
Vzhledem k vyssi fluktuaci a nezajmu - ., , ,
- oo , o N Nedostatec¢né zauceni novy pracovnich-
Pracovnici IV. pracovnikd o vyroby se nedafi dobre ., M . 5
N , neplnéni norem a pozadavku
zauCovat pracovniky
Pracovnici V. Fluktuace agenturnich pracovnik Zpozdéni dodavek vyrobk( zakaznikim
- o C oo Nizka n dovednosti ik
Pracovnici VI. Snizené naklady na vzdélani pracovnik( 12xa Uroven dovecinost! pracoviiki s 6

ohledem na budouci vyvoj situace
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Tabulka 17 Lidské zdroje — rizeni rizik [8]

P08-Lidské zdroje
Oblast Rizeni rizika PrileZitost Opatfeni
Pracovnici |. Nabor pracovrleL,J vlastnich a pres / Zlepsit pomtuarwkmenovyc,h pracovnik(
personalni agentury vUci agenturnim
. . . oo Ur¢it klicové i fi vypovédi
Prizkum spokojenosti pracovnika, r , icove .p02|ce @ ptl vypovevl ,
L L , pracovnika projednat moznost udrzeni
Pracovnici Il. hodnotici pohovory s pracovniky, / , .
, pracovnika (mzda + benefity) s
pololetni bonusy ‘ .
manazerem a presidentem
- < , Pravidelné skoleni a nacvik rizikovych
Pracovnici lll. Skoleni pracovnikd pfi nastupu / ravideine sko ef" @ n,acw rizikovyc
situaci
Pracovnici IV. Zaucovani a dohled pracovnikd provadi / /
GL a Forman
Pracovnici V. Prezentacni video o praci ve vyrobé pro / Zlepsit pom?rwkmenovyc’h pracovnik
agentury vUci agenturnim
Pracovnici V. / / Prosadit zvyseni nékvlladt'] na vzdélavani
pro dalsi roky
Tabulka 18 Zivotni prostiedi — rizika [8]
P10-Zivotni prostiedi
Oblast Stav Mozné riziko Mira rizika
Fivotni prostied I. Kontaminvajce prostFevdi,(vgd}/, zen’Té a Zastaveni’ero?niho E)rovo§u,,zpoi<ljéon|’/ 5
ovzdusi) nebezpecnymi latkami zastaveni dodavek vyrobk( zakaznikim
Oblast zabezpecena pouze jednim v pr|vpade vy;zadkti pracvovnlkla nelbucliou
) N prechodné plnény nékteré pravni
L pracovnikem s pozadavkem na vysokou v Y Sy o
Pracovnici I. e . .y pozadavky (napf. reporting Gfadlim) a 5
kvalifikaci. Pomérné rozsahla a oy . v iy s ,
NS muzZe dojit ke zpozdéni schvalovacich
obsahové Siroka resena agenda. . . e e
procesl. MoZné sankce ze strany Urada.

Zivotni prostiedi
Il.

Stafi zachytnych van na chromovné
muZe zpUsobit jejich netésnost.

PFi Uniku chromovacich lazni do zachytné
vany nelze vyloucit mozny postupny prinik
lazné do podloZi. Naslednd detekce by byla

az s vétsim zpozdénim. Poskozeni
Zivotniho prostredi (Unik do spodnich vod).
Financni sankce a poskozeni image KYB.

Stafi absorbéru pracek na chromovné

Unik praci vody kontaminované chromem

BOZP/PO oy . . mimo zachytnou vanu. Kontaminace 6
muze zpUsobit jejich netésnost . P
podlahy haly a riziko pracovniho urazu.
L. Nedostatecna kvalifik: f. kuchat VA PR
Pracovnici Il. edostatecnd kvalifikace (napF. kuchaf Zvysené riziko pracovnich urazl 5

obsluhuje CNC stroj)
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Tabulka 19 Zivotni prostiedi — fizeni rizika [8]

P10-Zivotni prostiedi

Oblast Rizeni rizika PrileZitost Opatreni
.. B - Skoleni pracovnikd, Havarijni plany,
Zivotni prostredil. Preventivni udrzba / /
- Popis ¢innosti procesu P10 v Doplnit stav oddéleni o pracovnika BOZP
Pracovnici I. , / . y .
procedurach. a vyhledové pracovnika PO.
Provést revizi tésnosti zachytnych van
SA/ST Chromovny opravnénou osobou.
Vizualni kontrola stavu zachytnych van. Revize zachytnych van odborné
Zivotni prostiedi Il. Signalizace uniku chromovaci lazné do / zpUsobilou osobou k provadéni zkousek
zachytné vany (hlaseni na mobil). tésnosti podle paragrafu 39 odst.4 d)
vodniho zakona zahrnout do prehledu
pravidelnych revizi.
Provést revizi tésnosti absorbért SA/ST
Chromovny opravnénou osobou. U
vyrobce zafizeni vyzadat informaci k
Zivotnosti nadrze.

BOzP/PO Vizualni kontrola stavu absorbéru. / Revize absorbérl odborné zplsobilou
osobou k provadéni zkousek tésnosti
podle paragrafu 39 odst.4 d) vodniho

zakona zahrnout do prehledu
pravidelnych revizi.
Postupné zpftisnit kritéria pro nastup
Pracovnici Il. Vstupni Skoleni a zaskoleni na pracovisti / novych pracovnikd.

Provést doskoleni pracovnik( na
pozadovanou kvalifikaci.

Tabulka 20 Udrzba — rizika [8]

P12-Udriba

Oblast Stav Mozné riziko Mira rizika
Pracovnici I. Nedostat?k pracovnl 5|1Iy. Elanovane Porucha zafizeni 6
ukoly se odkladaji

Infrastruktura I. nedostupnost nahradnich dild Postoj ve vyrovbev, z’astav’em vyrobmf:o 5

procesu, zpozdéni dodavek vyrobkd

Vypadek ii (elektfina, plyn, voda, L L . .
Infrastruktura Il ypadek energll (Fj ekirina, plyn, voda Nesplnéni zakaznickych pozadavku 6

tlakovy vzduch)
. Nedostatek zkusenych pracovnikd Dlouhy ¢as opravy poruchy. Nekompletni
Pracovnici Il. - . S 5
udrzby oprava poruchy. Postoj ve vyrobé.
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Tabulka 21 Udrzba — Fizeni rizika [8]

P12-Udriba

Oblast Rizeni rizika PrileZitost Opatreni
Pracovnici I. Prescasy / Nabor novych pracovnikd adrzby
Infrastruktura I. Udrzované limity kl,lcuovych nahradnich / /
dilt
Zajisténi alternativnich zdroju energie
Infrastruktura II. (diesel agregét pro rizikové Casti / /
procesu), Havarijni plany
Pracovnici Il Zkuseny udrzbar zaucuje méné zkusené / /
’ udrzbare, pravidelné skoleni Gdrzbar
Tabulka 22 Audity — rizika [8]
P13-Audity
Oblast Stav Moziné riziko Mira rizika
. Auditofi vyrobniho procesu neznaji VDA | , N|z’ka kvalita provedevrle,h<)’aud|'Fu ,
Pracovnici I. 6.3 vyrobniho procesu, neplnéni zdkaznického
' pozadavku
- Pouze 1 interni auditor systému dle Pfi vypadku auditora nema kdo provadét
Pracovnici Il. . . 4
IATF 16949 audit systému dle IATF
Tabulka 23 Audity — fizeni rizik [8]
P13-Audity
Oblast Rizeni rizika PrileZitost Opatreni
Pracovnici I. 1 auditor vyskoleni k VDA 6.3 / /
. Najiman externi auditor pro systémovy audit dle
Pracovnici Il. IATE 16949 / /
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Tabulka 24 Laboratore — rizika [8]

P14-Laboratore

Oblast Stav Moziné riziko Mira rizika

Unikatni nezaménitelné zkusebni iy . . .,

o, oy . . . Zpozdéné vysledky testld, mozné mirné
Infrastruktura zafizeni se maze stat nefunkénim (napf. Y s 4

, zvySeni zmetkovitosti
solna komora, tester D/F)

Vcas nezjisti vysledky mimo tolerance,

Pracovnici Nespravné provedeny test mozné zvyseni zmetkovitosti a reklamace 5
zakaznika
. . s . Problé Inénim SOP ych
Kvalita Nejsou vyjasnény rekvalifikacni zkousky robiemy s uvo n?n|rr3 A 6
projektl
Tabulka 25 Laboratore — fizeni rizik [8]
P14-Laboratore
Oblast Rizeni rizika Prilezitost Opatieni
Nahradni zkusebni zafizeni v KEU, externi
Infrastruktura . s o / /
zkusebny, Gdrzba — servisni firmy
- Skoleni pracovnikd, audity, odhaleni jinym

Pracovnici zkusebnim technikem na dal$i sméné / /
Kvalita / / /
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3.3 Havarijni plany

Havarijni plany v KMCZ jsou vytvoreny pro 12 klicovych oblasti uvedené v Tabulce 26.
Havarijni plan spolec¢nosti budou celé, kvili svému rozsahu uvedeny pfiloze. Tabulka 27
znazornuje Sablonu, kterou spole¢nost pouZila pro tvorbu havarijnich plant ¢.3 az ¢.12.

Tabulka 28 predstavuje Sablonu, kterd je pouzita pro havarijnich plany ¢.1 a ¢.2 [8]

Tabulka 26 Vypracované havarijni plany [8]

Rizikova oblast—udalost Rizikovi situace &
Havarie strojniho zafizeni Prostoj ve vyrobé 1
Havarie technologie Prostoj ve vyrobé 2
Elektrickd energie Vypadek elektrické energie 3
Zemni plyn Vypadek zemniho plynu 4
Dodavka vody Porucha kli¢ovych vyrobnich zafizeni 5
Stlac¢eny vzduch Vypadek stlaceného vzduchu 6
Lidské zdroje Nedostatek pracovnikd 7
Vyskyt vad QA Vyskyt vad na vyrobku u uzivatele 8
Unik, havarie OhrozZeni Zivotniho prostredi 9
Logistika Vypadek systému pro oznamovani dodavek 10
IT (QAD) Vypadek/poruchy IT 11
IT (ostatni) znemoznéni komunikace—nedostupnd data 12
Tabulka 27 Sablona pro havarijni pldn ¢.3 = ¢.12 [8]
Rizikovad oblast
Popis rizikové uddlosti (JestliZe):
Ndsledek rizikové uddlost (Pak):
OhroZené oblasti / utvary / objekty:
Potenciondlni priciny:
Misto vzniku:
1. Potfebné prostredky pro likvidaci rizikové udadlosti Misto uloZeni:
2. Postup k omezeni skod (okamiita opatreni — do Zodpovida: Rozsah trvani:
3. Postup k uvedeni do ptivodniho stavu (ndprava — pokud
neni Feseno v bodé 2). Zodpovida: Rozsah trvani:
4. Potfebné prostredky / €innosti pro predchdzeni vzniku
rizikové uddlosti (preventivni opatreni): Zodpovida: Rozsah trvani:
Servisni / jiné organizace: Kontaktni osoba: Telefon:
Kontakty na pracovniky udrzby:

Kontakty na externi servisni organizace (poskytujici opravy nebo ndhradni dily):

Tabulka 28 Mdla Sablona pro cinnosti havarijnich planu ¢.1 — ¢.2 [8]

| co | kdo | jak | kdy | kde | s&im |

35




4 Rozdilova analyza pozadavk( IATF 16949 a KMCZ
IMS

Rozdilova analyza je v podstaté audit oproti vSem ¢lankim standardu a ukazuje na
oblasti, kde systém fizeni firmy neodpovida poZadavkim standardu. Zde je rozdil oproti
takzvané proti predauditu, ktery mize byt proveden napfiklad jen proti vybranym
poZadavkiim standardu. Terminologicky se predaudit a rozdilovd analyza casto
zamenuji.

V mnou provede rozdilové analyze se zaméfim na celou kategorii normy IATF pro
Opatieni pro rfeseni rizik a prilezZitosti, v této rozdilové analyze budu pouzivat také normu

ISO 9001:2016, jelikoz IATF je pouze nastavbou normy ISO 9001.
Kategorie rozdilové analyzy pro havarijni plany

Rozdilovou analyzu budu provadét ve dvou raznych kategorii.

a) Porovnanihavarijnich plan(, které KMCZ ma vypracované mezi sebou. Za Gkolem
zjisténi rozdill mezi vypracovanymi plany.
b) Srovnani vypracovanych havarijnich plant, které jsou zavedeny do provozu

s normou IATF 16 949 a daldimi normami®, které jsou na IATF napojeny.

5> PoZadavky norem jsou pfebréany ze zdroja [1] a [3]
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4.1 Prvni kategorie rozdilové analyzy

Tabulka 29 Tabulka rozdilové analyzy pro havarijni plany zavedené v KMCZ

; o Jméno revizni
Procesni Havarijni osoby na

diagram kontakty ci daném

Popis oblasti,
pficiny a

Havarijni | Vypracovanidle | uréeny asovy
nasledka

plén jednotné 3ablony | rozsah Cinnosti

éinnosti odkaz havarijnim rizika
planu

4.2 Druha kategorie rozdilové analyzy

Prvné si zjistime poZzadavky na havarijni plan dle normy IATF 16 949. Rozdilovou analyzu
provedu v podobé tabulky. VZdy uréim, zda poZadavek spolecnost spliiuje cely ¢i pouze

jeho ¢ast s naslednym popisem nedostatku.

4.2.1 Opatreni pro reseni rizik a ptilezitosti
Pozadavky:

Pri pldnovdni systému managementu kvality musi organizace zvdZit aspekty organizace
a jejiho kontextu a poZadavky, potreby a olekdvdni zainteresovanych stran a urcit rizika

a prileZitosti, které je potfeba resit, aby se

a) prokdzalo, Ze systém managementu kvality miZe dosdhnout zamysleného
vysledku;

b) posilily Zadouci ucinky;

c) predeslo neZzadoucim ucinkiim nebo se jejich ucinek sniZil

d) dosdhlo zlepseni.
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Organizace musi planovat:
e) opatreni pro reseni téchto rizik a pfileZitosti;
f) zpusob, jak:
1) integrovat a zavddét tato opatreni do procest systému managementu

kvality;

2) hodnotit efektivnost téchto opatreni.

Situace v KMCZ:

Tabulka 30 Tabulka rozdilové analyzy v kategorii opatreni pro reseni rizik

Rozdilova analyza v kategorii Opatfeni pro feseni rizik

Bod pozadavkd Spliuje? Popis situace

Nelze prokazat z dostupnych dat. Rozsifenéjsi systém

A. rizik byl teprve zaveden v roce 2018, vystupni data
systému nejsou dostupna.
B Kvali posileni a zlepSeni Zadoucich G¢ink(, byl vytvoren
) registr rizik s fizeni rizik, opatfeni a pfileZitosti.
C Vytvoren registr rizik, ktery byl vytvoren za timto
' ucelem.
D. Nelze specifikovat z poskytnutych internich dokumentd.
£ V registru rizik je kategorie opatreni rizik, ktera byla pfi
) vyvoji naplanovana.
Nelze zjistit, zda vytvorené opatreni jsou zavadéna do
F1. systému managementu kvalita, ¢i jsou pouze
vypracovana.
F2. Neni vytvoren systém pro hodnoceni efektivnosti feseni.
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4.2.2 Analyza rizik
Pozadavky normy:

a) Organizace musi do své analyzy rizik zahrnout pfinejmensim poznatky ze staZeni
vadnych produktd, z audit produktd, z vrdceni produktu z faze uZiti a z oprav,
stiZnosti, sesrotovadni a prepracovadni.

b) Organizace musi uchovdvat dokumentované informace jako dikaz o vysledcich

analyzy rizik.

Situace v KMCZ:

Tabulka 31 Tabulka rozdilové analyzy v kategorii preventivni opatreni

Rozdilova analyza v kategorii preventivni opatieni

Bod pozadavkd Spliuje? Popis situace

Registr rizik vytvoten na zakladé téchto shiranych dat a
A. posléze data jsou neustale uzivana pti dalSich analyzach
rizik.

Dokumenty jsou uloZeny na serverech s omezenou
moznosti pfistupu — pridéleni prav

4.2.3 Preventivni opatfeni

Pozadavky normy:

Organizace musi stanovit a zavést opatreni pro odstranéni pricin potencidlnich neshod,
aby se zabrdnilo jejich opakovanému vyskytu. Preventivni opatfeni musi byt pfimérend
zdvaZnosti potencidlnich probléma.
Organizace musi stanovit proces pro zmirnéni dopadu negativnich vliva rizik véetné:
a) Urcovani potencidini rizik a jejich pricin;
b) Vyhodnocovani potfeby opatieni pro zabrdnéni opakovanému vyskytu neshod;
c) Urcovani a zavddéni potrebnych opatreni;
d) Dokumentovanych informaci o prijatych opatrenich;
e) Prezkoumdni efektivnosti pfijatych preventivnich opatreni;

f) VyuZivdni poznatki s cilem zabrdnit opakovanému vyskytu.

39



Situace v KMCZ:

Tabulka 32 Rozdilova analyza v kategorii preventivni opatieni

Rozdilova analyza v kategorii preventivni opatfeni

Bod pozadavkl Spliuje? Popis situace

Vytvoren registr rizik, kde jsou zminéna vSechna
potencialni rizika, kterd mohou ohrozit cil spole¢nosti

Z rozhodovaci mapy, kde se urci Uroven rizika,
B. CASTECNE spolec¢nost neurcuje opatreni + FeSeni rizika, kdyz ma
riziko nizkou uroven.

C. Opatreni zavedena pouze u nékterych rizik.

D. Je-li pfijato opatteni, zméni se stav rizika.

E Z internich dokument( zjisténo, aktualizace probiha
) jednou rocné.

F CASTEENE Nelze zjistit ze ziskanych informaci — pfileZitosti a

opatreni rizika jsou vypracovany pouze u nékterych rizik.
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4.2.4 Havarijni plany

Organizace musi:

a) identifikovat a vyhodnocovat interni a externi rizika vsech vyrobnich procest a
zarizeni infrastruktury, kterd jsou zdsadni pro udrZeni vystupu sériové vyroby a
pro zajisténi, Ze poZadavky zdkaznika budou splnény;

b) stanovit havarijni plany podle rizika a dopadu na zdkaznika;

¢) vypracovat havarijni pldny pro kontinuitu doddvek v pfipadé nékteré z téchto
zdleZitosti; poruchy klicovych zarizeni, preruseni doddvek externé zajistovanych
produktd, procest a sluZeb, opakujicich se prirodni katastrofy, poZdr, preruseni
doddvek energii, nedostatek pracovnich sil nebo naruseni infrastruktury;

d) jako dodatek havarijnich plant zaclenit proces oznamovdadni rozsahu a doby trvani
jakékoliv situace, kterd ovlivriuje provozni ¢innosti zakaznika, zakaznikovi a jinym
zainteresovanym stranam;

e) pravidelné testovat havarijni plany z hlediska efektivnosti (napf. simulace, je-li to
vhodné);

f) provddét prezkoumani havarijnich pldnd (pfinejmensim jednou rocné) s vyuZitim
prirezového tymu, véetné vrcholového vedeni, a podle potreby je aktualizovat;

g) dokumentovat havarijni plany a uchovdvat dokumentované informace popisujici

kaZdou revizi, véetné osob, kterd povila zménu.

Havarijni plany musi zahrnovat ustanoveni pro validaci, kterd ma zajistit, Ze vyrobeny
produkt bude plnit poZadavky zdkaznika i po opétovném zahdjeni sériové vyroby poté,

co byla vyroba nouzové zastavena podle jinych nez predepsanych postupd.
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Situace v KMCZ:

Tabulka 33 Rozdilova analyza havarijnich planu KMCZ a IATF 16 949

Rozdilova analyza havarijnich planu v KMCZ a IATF 16 949

Bod pozadavkl Spliuje? Popis situace

A Vytvoren registr rizik.

Havarijni plany zde nejsou vypracovany podrobnéji
smérem k zakaznikovi. V nékterych planech se vyskytuje

B. pouze Ozndmeni zdkaznikovi o nesplnéni poZadavku.
Zadné podrobnéjsi plany, jak jednat se zdkaznikem zde
nejsou.
C. -
P Proces oznamovani rozsahu a doby trvani vytvoren u
D CASTEENE | movani rozsa’ y trvant vyrvorer
vSech havarijnich pldnu az na havarijni plany ¢.1 a ¢€.2.
V planech oznaceno, Ze testovani probéhne 1x ro¢né —
P bohuzel simulace je naplanovana pouze u jednoho
E CASTEENE 1 nap P J

havarijniho planu — zbytek naplanovan pouze dotazem
k pracovnikovi.

Z havarijnich plan( Ize urcit datum kdy byla provedena
F. CASTECNE revize, nelze z nich vy¢ist, kdo revizi proved| — chybi
jméno Ci soupis prarezového tymu.

Havarijni plany jsou uloZeny na firemni servera
s omezenym pristupem prav — nedostane se tam radovy
G. CASTECNE | zaméstnanec. BohuZel z poskytnutych dokumentd nelze
urcit, zda jsou uchovavany dokumenty, popisujici
kazdou provedenou revizi.
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5 Rizika a nedostatky stavajiciho zplsobu fizeni a
reseni rizik v KMCZ

5.1 Nedoplnéné informace v registru rizik

Ze 34 urcenych rizik, které mohou ohrozit spole¢nost KMCZ, je pouze ke 14 rizikim

vytvoreno fizeni rizika, opatteni rizika u 21.

Této situace si je spolec¢nost védoma, dlivodem k neuplnosti je taky, Ze pro rizika s mensi

urovni z rozhodovaci mapy neni dlivod zpracovavat podrobna fizeni rizika.

Graf poméru vyresenych / nevyresenych
fizeni rizik

m Rizeni rizika vytvoreno = Rizeni rizika nevytvoreno

Obrdzek 5 Graf poméru u fizeni rizik [8]

Graf poméru vyresenych / nevyresenych
opatreni rizik

m Opatreni rizika vytvoreno m Opatfeni rizika nevytvoreno

Obrdzek 6 Graf poméru u opatreni rizik [8]
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5.2 Nedostatky z prvni kategorie rozdilové analyzy

5.2.1 Nejednotvarnost havarijnich plant

Jak bylo zjisténo pomoci rozdilové analyzy v kapitole 4.1.11 tak vypracované havarijni
plany nejsou sjednocené do jednoho stylu za pouZiti Sablony. Havarijni plany ¢.1 a ¢.2
jsou vypracované nez li zbylé havarijni plany. Nadale v planech ¢.1 a ¢.2 je vytvoren
postupovy diagram, ktery splnuje stejny ucel jako vytvorena tabulka 28, ktera je soucasti

havarijniho planu.

5.2.2 Chybéjici strukturni data

V havarijnich planech nejsou doplnény nékteré informace jedna se o Udaje jmen osoby

¢i tymu, ktery za havarijni plany ruci a spravuiji.

Nadale bych upozornil na nespravné informace na webovych strankdch KMCZ v misté
Nase Certifikace, v této sekci chybi doplnéni, Ze spolecnosti plni jiné normy, nez ma

uvedeno na svych webovych strankach.

5.3 Nedostatky z druhé kategorie rozdilové analyzy

5.3.1 PIné neplnéné pozadavky
Opatieni pro rfeseni rizik a prilezitosti

Tabulka 34 PIné nesplnéné poZadavky — opatreni pro reseni rizik a prileZitosti

Rozdilova analyza v kategorii Opatieni pro feSeni rizik

Bod pozadavku Spliuje? Popis situace

Neni vytvoren systém pro hodnoceni efektivnosti

F2. vy
reseni.

Havarijni plany

Tabulka 35 PIné nesplnéné poZadavky — havarijni pldny

Rozdilova analyza havarijnich planu v KMCZ a IATF 16 949

Bod pozadavkd Spliuje? Popis situace

Havarijni plany zde nejsou vypracovany podrobnéji
smérem k zakaznikovi
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5.3.2 Casteéné pInéné pozadavky

Opatieni pro feseni rizik a prilezitosti

Tabulka 36 Cdstecné pinéné poZadavky — opatreni pro fesenti rizik a pfileZitosti

Rozdilova analyza v kategorii Opatfeni pro feseni rizik

Bod pozadavkd Spliuje? Popis situace
Nelze prokazat z dostupnych dat. Rozsifenéjsi systém
A. CASTECNE rizik byl teprve zaveden v roce 2018, vystupni data
systému nejsou dostupna.
D. CASTECNE Nelze specifikovat z poskytnutych internich dokument.
Nelze zjistit, zda vytvorené opatfeni jsou zavadéna do
F1. CASTECNE systému managementu kvalita, & jsou pouze

vypracovana.

Preventivni opatreni

Tabulka 37 Cdstecné pinéné podminky — preventivni opatFeni

Rozdilova analyza v kategorii preventivni opatieni

Bod pozadavkl Spliuje? Popis situace
Z rozhodovaci mapy, kde se urci Uroven rizika,
B. CASTECNE spole¢nost neurduje opatfeni + Feseni rizika, kdy? ma
riziko nizkou Uroven.
C. CASTECNE Opatieni zavedena pouze u nékterych rizik.
Nelze zjistit ze ziskanych informaci — pfileZitosti a
F. CASTECNE opatfeni rizika jsou vypracovény pouze u nékterych

rizik.
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Havarijni plany

Tabulka 38 Cdstecné pinéné podminky — havarijni pldny

Rozdilova analyza havarijnich planu v KMCZ a IATF 16 949

Bod pozadavkl

Spliuje?

Popis situace

Proces oznamovani rozsahu a doby trvani vytvoren u
vSech havarijnich planu az na havarijni plany ¢.1 a ¢.2.

V planech oznaceno, Ze testovani probéhne 1x rocné —
bohuZzel simulace je naplanovand pouze u jednoho
havarijniho planu — zbytek naplanovan pouze dotazem
k pracovnikovi.

Z havarijnich plan( Ize urcit datum kdy byla provedena
revize, nelze z nich vycist, kdo revizi proved| — chybi
jméno Ci soupis prarezového tymu.

Havarijni plany jsou uloZeny na firemni serverfi
s omezenym pfistupem prdv — nedostane se tam radovy
zaméstnanec. BohuZel z poskytnutych dokumenti nelze
urcit, zda jsou uchovavany dokumenty, popisujici
kazdou provedenou revizi.
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V4

6 Navrhy na zlepSeni fizeni a feSeni r

6.1 Jednotna Sablona

izik v KMCZ

Vytvoreni jednotné S3ablony pro havarijni plany, ktera by zarucila jednotnost

z dokumentarni stranky. Zalezi, zda by se chtél uchovat obsah havarijni plant ¢.1 a ¢.2,

ve kterych se nachazi zadané cCinnosti pro vice pracovnik(. Zde by se rozpracovaly na

vice pod casti, které by méli tutéZz jednotnou Sablonu. Ndavrh jednotné Sablony je

predstaven v Tabulce 39.

Tabulka 39 Ndvrh jednotné Sablony

LOGO SPOLECNOSTI Popis rizikové udalosti + rizikova oblast

Potenciondlni pficiny :

OhroZené oblasti / Gtvary / objekty:

Ndsledek rizikové oblasti:

1. Potfebné prostredky pro likvidaci rizikové udalosti:

2. Postup k omezeni Skod (okamiZitd opatfeni - do 72 hod.): | Rozsah trvani | Zodpovida
3. Postup k uvedeni do pivodniho stavu (ndprava - pokud' neni v feSeni v bodé 2 | Rozsah trvani | Zodpovida
4. Potfebné prostiedky / &innosti pro pfedchazeni vzniku rizikové udalosti (preventivni opatfeni): | Poznamky
Havarijni kontakty
Nazev servisu / jiné organizace Cinnost Telefonni spojeni Poznamky Externi / Interni

Vyvojovy diagram - jestliZe je nutny

Databazni informace havarijniho planu

Cislo havarijniho planu Datum revize
Revize Misto ulozeni
Strana/Page Posledni tpravu proved!

6.2 Prepracovani havarijnich pland ¢.1a ¢.2

Regeni problému u havarijnich plant €.1 a €.2 ma dvé mozna vychodiska. Prvni je takové,

Ze havarijni plany prepracujeme vSechny na nové vytvorenou Sablonu nebo druhé je, ze

prepracujeme pouze havarijni plany ¢.1 a ¢.2 aby se shodovali s ostatnimi havarijnimi

plany, které jsou zaveden v systému.
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6.3 Systém hodnoceni efektivnosti feseni rizik

V KMCZ je vytvorfena rozhodovaci mapa pro rizika, kde se rozhoduje pomoci vyskytu a
dopadu. Ale dle pozadavk( normy by méla byt hodnocena také efektivnost navrzenych

a pouzivanych reseni rizika.

6.4 Informacni systém pro zakaznika

Jedna se o vypracovani informacniho systém, kde by zakaznik zadal Cislo své zakazky a
systém by mu ukazal, v jakém stavu se jeho zakdzka nachazi a zda se pfi vyrobé vyskytl
problém. Systém by Cerpal data ze systému vyroby a pokazdé, kdy by doslo ke kroku

blize k realizaci ¢i vyskytnuti problému, zakaznik by byl neustdle informovan.

Toto feSeni by vyresili neplnéni pozadavku v bodé B. v kategorii rozdilové analyzy

havarijnich plant s poZzadavky normy.

6.5 Dopracovani pozadavkd normy IATF 16 949

Pro zpresnéni managementu kvality je tfeba predélat ¢i doplnit pozadavky, které
pozaduje norma. Timto dopracovanim se eliminuji rozdily mezi situaci v KMCZ a normou

IATF 16 949.

Dané body normy, které podnik KMCZ nespliuje ¢i spliiuje pouze c¢aste¢né jsou
vyClenény v kapitole 5.3 Nedostatky z druhé kategorie rozdilové analyzy, celkem se

jednd o 12 pozadavk(l na ptepracovani.

6.6 Doplnéni registru rizik

Jak uz vime z kapitoly 5.1, vregistru rizik jsou nedoplnénd data. Této situace si je
spolec¢nost védoma, dlvodem k neuplnosti je taky, Ze pro rizika s mensi Urovni
z rozhodovaci mapy neni dlivod zpracovavat podrobna fizeni rizika. Spolec¢nost by mohla

doplnit udaje, aby vyplnéné Udaje presahovali aspon 75 %.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace je provedeni rozdilové analyzy systému zavedenym ve
spole¢nosti KMCZ a noremnim standardem IATF 16 949, déle objevit vyskyt nedostatku
a navrhnout feseni pro zlepseni systému tizeni rizik ve spolecnosti. V teoretické casti
jsem popsal dlleZité podminky a terminologii rizik, které je nutné znat k feseni zadané
problematiky. Pfed provedenim rozdilové analyzy jsem proved| podrobny popis systému
pro reseni rizik ve spolecnosti KMCZ. V této spolecnosti je zpracovan obsahly registr rizik
s detailnimi havarijnimi plany, ze kterych ¢erpam d(lezita data pro rozdilovou analyzu.
Tyto dokumenty mi byly poskytnuty spolecnosti KMCZ v pIném rozsahu. V praktické ¢asti
jsem provedI rozdilovou analyzu ve dvou kategoriich. V prvni kategorii jsem porovnaval
zavedené havarijni plany ve spole¢nosti mezi sebou. Ve druhé kategorii jsem porovnaval
noremni standardy IATF 16 949 se zavedenymi systémy ve spolecnosti. Vystupy této
analyzy jsem zpracoval do tabulkové formy pro snadnéjsi pochopeni rozdil(i. Rozdily
mezi normami a systémem spolecnosti se vyskytovaly ve vice bodech analyzy, proto
jsem pro kazdy bod normy zpracoval samostatnou tabulku. Pro navrhy feseni jsem

pracoval s vystupnimi daty, které jsem ziskal z provedené rozdilové analyzy.

Domnivam se, Ze pro spole¢nost bude prvotné dlileZité prepracovat havarijni plany ¢.1
a ¢.2 do sablony, ktera je vyuZivana pro zbylou vétSinu havarijnich pland. Spolec¢nost
spliuje valnou vétsinu pozadavku, avSak u nékterych bod( je splnén pozadavek pouze

Castecné. Ve dvou pripadech spolecnost nespliuje poZadavek v plné mire.

Po prezkoumani celkové problematiky doporucuji spolecnosti KMCZ prezkoumat
problematické Casti, které podle normy IATF 16 949 nespliuji ¢i splfuji poZzadavky pouze
Castecné. Body, které spolecnost nespliiuje v plné vysi doporucuji fesit prednostné, pro
tyto Casti jsem navrhl opatreni v kapitolach 6.3 a 6.4, které muze slouZit jako zakladni

predloha pro feseni téchto nedostatkd.
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