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ABSTRAKT

Cilem prace je analyzovat sou€asnou podobu produktu leteckych spole€nosti, identifikovat
klicové aspekty produktu nizkonakladovych spolenosti a pfedpovédét vyvoj produktu
s ohledem na trvalou udrzitelnost obchodniho modelu firmy. Prace se orientuje na kvalitu
produktl nizkonakladovych a sitovych leteckych spolenosti a posouzeni vSeobecné pfijatych
nazoru, Ze nizkonakladovi dopravci nabizeji horsi sluzby.

ABSTRACT

The aim of this work is to analyze the current form of the airlines product, to identify the key
aspects of the low-cost carrier product and to predict the product development with regard to
the sustainability of the business model. The work focuses on the quality of products

of low - cost and network carriers and the assessment of generally accepted opinions that

low-cost carriers offer worse services.
KLICOVA SLOVA

nizkonakladovy letecky dopravce, sitovy letecky dopravce, RPK, ASK, vytiZzeni letd, revenue

managment systém, vedlejsi pfijmy, obchodni model, ceny letenek, flotila
KEY WORDS

low cost carrier, network carrier, RPK, ASK, load factor, revenue managment system, ancillary

revenue, business model, air ticket price, fleet



Obsah

Seznam pPouZityCh ZKratek .....iiuicccisemeereiiiiisserr s 8
00 9

1 ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKY LETECKYCH DOPRAVCU.........ccccovureneurenen. 11

1.1 SitoVy leteCky dOPravee ..........cooiiiiiiiii e 11
1.2 Nizkonakladovy letecky dOPravee. ... 12
1.21 Obchodni model nizkonakladovych spole€nosti............coocuiiiiieiiiiiiiiiiiie. 13
1.3 Soucasné charakteristiky leteckych dopravel..............eiiiiiiiiiiie, 14
1.3.1 Segmenty POPLAVKY.........uuiiiiiiiiii e 14
1.3.2 Organizadni struktura SpoIeCNOSt .........ccoeeiiiiiiiiiiiiii e 16
1.3.3 GeografiCky r0ZSah ............coiiiiiii e 16

2 EKONOMICKE INDIKATORY LETECKYCH DOPRAVCU.........ccccovurereeererecnns 18
2.1 Vynos na piepravni jednotku (RPK) .......oooiiiiiiiii e 18
2.2 Dostupna sedadlova kapacita (ASK) ........ccooiiiiiiiiiiiiee e 19
2.3 VYHZENOSE 1810 (LF) ..o 19
24 (07511 (0N o 1= 2 o F P PTTPT P 20
25 VeI ST PRI MY e 20
3 RIZENI VYNOSU.......coiuriicererceesericsesesesssesee s ssesessssestsssssesssssssssssssessasssessas 21

3.1 Systém Fizeni vyNosU (RMS) ... 21
3.2 Faktory ovIiviiujici cenu letenky ..............uuuueiiiiiiiiiiiiiiii e 22
3.2.1 SeGMENLY TrNU...ceiiiii e 23
3.2.2 (8o ] a1 UL =T ot= N0 (o] o] r= 1Y/t U RO RRRRRPRRRR 23
3.23  Casové obdobia délka PODYLU...........cceveueeeieeeeceeeeeeeeee e 23

4 TRENDY NiZKONAKLADOVYCH LETECKYCH DOPRAVCU .........cccccorurenenne 24
4.1 Hybridni obchodni Model...............uuiiiiiiii e 25
411 Lety na primari 1etiStE............uuiiiiiiiiiiii e 25
41.2 NAVAZNE [EY ... 26
41.3 DAIKOVE 1E1Y .. 27
414 WIFI na palub@..... ..o e 28
415 VErNOSINT PrOGIamMY......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 29
4.1.6 Sdileni letl v ramci vice spoleCnosti........cccooeeiiiiiiiiiiiieeeeee 30
4.1.7 Konfigurace letadel ... 32
4.1.8 VIP SAIONKY .....ooiiiiiiiiiiiiiiee 32
4.2 Trendy sitovych leteckych dopraveu..............eeeiiiiiiiiiiii e 33
4.2.1 Zpoplatnéni zapsanych zavazadel ..o 33
4.2.2 Zpoplatnéni vyberu mista K S€ZeNi........ccovviiiiiiiiiiiii e 34



423

5.1
5.1.1
5.1.2

5.2
5.2.1
5.2.2

5.3
5.3.1
5.3.2

54
5.4.1
5.4.2

5.5
5.5.1
5.5.2

5.6
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4

6.1
6.1.1

6.2

6.3
6.3.1
6.3.2
6.3.3

6.4

7.1

7.2
7.2.1
7.2.2

7.3

Palubni servis sitovych dOpraveU...........ooiuiiiiiiiiiiiiieeee e 34
PRIPADOVA STUDIE LETECKYCH DOPRAVCU ........cccotureeeurereenrereneenrenenas 36
RY@NAIT . ... 36

1@ Tox aTo o [ 11N 03T [ 37

Cenove tarify, zavazadla a palubni Servis ..., 37
VUEBIING .. 38

1@ Tox g oo | 11N 03T [ 39

Cenove tarify, zavazadla a palubni Servis ..., 40
100 E= LA o T PR 41

1@ Tox g oo | 11N 03T [ 41

Cenove tarify, zavazadla a palubni Servis ..., 42
BruSSEIS AIMINES ... . 42

1@ Tod aTo o [ 11N 03T [ 43

Cenove tarify, zavazadla a palubni SErvis ..., 44
CzZeCh AIINES .o 44

1@ Tox g oo | 11N 03T [ 45

Cenove tarify, zavazadla a palubni Servis ..., 45
Porovnani leteckych SpoleCnosti .........coooeeeiiieiieee 47

Porovnani sluzeb leteckych spoleCnosti.................uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 47

VYHZENT T ... 50

DOChVIINOST ... e e e eeeees 51

S U < 52
ANALYZY LETECKYCH DOPRAVCU.........cooureiurereeneerireenseseensesesesssesessssnens 54
Kvalita produktu leteckych dopraveu ..o, 54

Kompenzace za zpoZdEni 1etU ........oooe i 56
Analyza flotily leteckych dOpravel ... 58
ANAlYZa CeN IETBNEK ......uiiiiiiiiiiii e 60

Praha-BrusSel.........oouee e 60

Praha-BarCelona.............oooiiiiiiiiii e 63

S U < 65
VedlejSi pfijmy leteckych dopraveu............cc.uuiiiiiiiiiiiiie e 65
PREDPOVED VYVOJE LETECKE DOPRAVY .......ccruriniurereresaresesasesesesssseseass 67
Pfedpovéd vynosu na pirepravni jednotku .............ccooiiiiiiiiiiii e 67
Predpovéd vyvoje obchodnich modell............cuuuiiiiiiiiiiiieeee 67

Koncern leteckych dopraveu ... 70

Nizkonakladové Spole@nosSti.........ccoooeiiiiiiiiiii e 70
Konkurence alternativni dopravy ... 71



POUZITE ZATOJ ...ttt nnnes 76
S T= A =0 41 0] o] = -4 (¥ [ 80
SeZNAM tADUIEK ... 81
SEZNAM Grafll...ceii i 82



Seznam pouzitych zkratek

ASK
AF-KLM
CzZK
CTOC
FAA
IAG
IATA
ICAO
IFE
LCC
LF

LR
NEO
NG
OTP
PAX
RMS
RPK
USA

VIP

Available Seat Kilometers

Air France - KLM

Czech Crown

Calculated Take Off Time

Federal Aviation Administration
International Airlines Group
International Air Transport Association
International Civil Aviation Organization
Inflight entertainment

Low-cost carrier

Load Factor

Long Range

New Engine Options

New Generation

On Time Performance

Passenger

Revenue Managment System
Revenue Passenger Kilometers

The United States of America

Very Important Person



uvoD

Dnedni letecka doprava prosla od svého zacCatku velkymi zménami. Letecké spole€nosti
neustale zvySuji kvalitu svych produktll a snazi se zaujmout zakazniky tak, aby si vybrali pravé
je. ZvySovani kvality produktu nizkonakladovych leteckych spolecnosti zapfiCinilo témér
totoZznou podobu produktu, kterou nabizi sitovi dopravci. Jako pfiklad Ize uvést
nizkonakladovou spole¢nost Ryanair, ktera v roce 2019 oznamila zavedeni vérnostniho

programu Ryanair Choice, ¢imz vstoupila na pole dominované dosud sitovymi dopravci.

Timto vyvojovym trendem, aktualni podobou produktu, pfizpusobovani se zakaznikovi
a predpovédi vyvoje obchodnich modell nizkonakladovych leteckych spole€nosti pojednava

tato diplomova prace s nazvem ,Trendy ve vyvoji produktt nizkonakladovych dopravcu®.

Prvni teoreticka Cast této prace popisuje zakladni charakteristiky leteckych dopravci
a rozdéleni z hlediska obchodniho modelu, organiza¢ni struktury podniku, segmentace

poptavky a geografického rozsahu.

Druha teoreticka ¢ast se zaméfuje na zakladni definice ekonomickych indikatord, které jsou
vyuzivany leteckymi spoleCnostmi a také zpusobem, jakym letecké spolecnosti zvySuji své

prijmy. Na zakladé téchto poznatku jsou provadény analyzy pro evropské letecké spole¢nosti.

Nasledujici kapitola se zabyva soucasnymi trendy ve vyvoji nizkonakladovych, ale i sitovych
leteckych spole¢nosti, pfedevsim z pohledu nabizenych sluZeb cestujicim. Jsou zde popsany
zmeény v kvalité produktu leteckych dopravct, kterymi se dnedni letecké spole€nosti snazi

pfilakat, ale i udrzet svého zakaznika.

Cilem této prace je prozkoumani trhu leteckych dopravcl se zamérem zjistit, jaky dopad ma
nizkonakladovy model na poskytovani kvality sluzeb leteckych dopravcu v porovnani se
sitovymi leteckymi spolecnostmi. Tento cil je posuzovan v nasledujici kapitole. Byly zvoleny
nizkonakladové spolec¢nosti Ryanair, Vueling a Smartwings, a dvé sitové letecké spole¢nosti
Brussels Airlines a Czech Airlines. Zde byla provedena pfipadova studie jejich obchodnich
modelu a nabizenych sluzeb na zakladé kterych byly uréeny kli¢ové aspekty sou¢asné podoby

obchodnich modell leteckych dopravca.

Nasledujici kapitola podrobnéji pojednava o kliCovych aspektech leteckych dopravcu, které
byly stanoveny v pfedchozi kapitole. Na zakladé hodnoceni leteckych dopravcu je provedena
analyza kvality sluZzeb nizkonakladovych a sitovych dopravci z pohledu spokojenosti
zakaznika. Dale jsou porovnavany ceny letenek nizkonakladovych a sitovych dopravcu
s cilem prozkoumat, zdali se stanoveni ceny letenky liSi v zavislosti na obchodnim modelu

dané spolecCnosti.



Posledni kapitola pfedpovida vyvoj obchodnich modell leteckych dopravci na zakladé
poznatkl z této prace s uvazenim moznych rizik, které by mohly ovlivnit primysl| leteckych

dopravcu.
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1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY LETECKYCH
DOPRAVCU

Tato kapitola se zabyva zakladnimi charakteristikami a rozdélenim leteckych dopravcu.
V sou€asné dobé se vyuziva rozdéleni podle obchodnich modell, ovSem jak bude dale

pojednavat tato prace, toto rozdéleni jiz neni zcela vhodné.

Letecké dopravce muzeme délit podle obchodniho modelu, cenové strategie a typu sluzeb

nabizenych cestujicim na:

e Sitové (pravidelny dopravce, sitovy nebo regionalni)
¢ Nizkonakladové (pravidelny dopravce)
e Charterové (nepravidelny dopravce)

e nebo kombinace vySe uvedenych (tzv. hybridni) [1].

Regionalnim dopravcem rozumime spolecnost, létajici pfevazné z mensich letist na vétsi
letisté. Obvykle se jedna o kratSi linky, takto dodavaji cestujici mezinarodnim leteckym

dopravcum, ktefi tyto osoby prepravuji na vétsi vzdalenosti [2].

Produktem leteckych spole¢nosti je pfeprava z mista A do mista B. Tato pfeprava mize byt
uskuteénéna mezi tfemi typy letist, v zavislosti na obchodnim modelu spolecnosti. Mezi tyto

typy patfi letisté primarni, sekundarni a regionaini [3].

Primarni letisté jsou definovana jako letisté, které rocné odbavi vice nez 10 000 cestujicich [3].
Zpravidla se jedna o letisté umisténé v blizkosti hlavnich mést, vyuzivané pfedevsim sitovymi

dopravci pro mezinarodni lety.

Sekundarni letisté jsou umisténa ve vétsi vzdalenosti od hlavnich a velkych mést, obvykle
kolem 60 km, a v blizkosti mésta se nachazi primarni letisté. V dusledku mensiho provozu
maji tato letisté mensi letistni poplatky v porovnani s primarnimi letisti. Letisté jsou vyuzivana

predevsim nizkonakladovymi spolecnostmi pro mezinarodni i vnitrostatni lety [3].

Regionalni letisté jsou obvykle umisténa v méné obydlenych oblastech. Tyto letisté slouzi
predevsim pro vnitrostatni linky a poskytuji pfepravu na primarni letisté, kde dodavaji cestujici

sitovym dopravcum.

Tato prace se zaméfuje pfedevSim na komplexni sluzby sitovych a nizkonakladovych

dopravcu se sidlem v Evropé.

1.1 Sit'ovy letecky dopravce
Do skupiny sitovych leteckych dopravcl zahrnujeme spole€nosti, jejichz lety jsou provozovany

mezi dvojicemi mést, kde neni pfimé spojeni a k pfepravé mezi dvéma destinacemi vyuziva
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vice svych linek nebo linek sdilenych v ramci leteckych alianci (Code share). Tato struktura
tras, kterou Casto pouzivaji sitové letecké spolecnosti, je tzv. systém ,Hub and Spoke®, viz
obrazek 1. Cestujici jsou svazeni z mensich mést do tzv. ,Hub(“, tedy centralnich letist, odkud
vétdinou pokracuji navaznymi dalkovymi lety. V pfipadé, Ze cestujici zmeska navazny spoj, je
pro néj zajisténo nahradni spojeni. Cestovani se sitovymi leteckymi dopravci je pro zakaznika
komfortnéjSi z hlediska nabizenych palubnich sluzeb, jako napfiklad ob&erstvenim na palubé
zdarma, vétsSimi rozteCemi mezi sedadly a moznosti vybéru cestovni tfidy. Prodej letenek je
mozny online, ale také prostfednictvim pozemnich prodejen. Obvykle je tato pomysina prestiz
prezentovana samotnou znackou spoleénosti. Tito dopravci se velmi ¢asto sdruzuji do alianci
s ostatnimi spole€nostmi, coZ jim umoznuje SirSi nabidku leteckého spojeni, a mnoho dalSich
vyhod pro cestujiciho, které se ovSem odrazi na cené letenky [4]. Cilem této prace je ovéfit,

zdali tomu tak stéle je.

1.2 Nizkonakladovy letecky dopravce

Nizkonakladovy dopravce, v anglické literatufe oznacovan jako Low Cost Carrier (LCC), je
spoleCnost, ktera vyuziva nizkonakladovy obchodni model, diky kterému nabizi levné;si
cenové tarify letenek oproti klasickym leteckym spoleénostem. Metody nizkonakladovych
spolecnosti ke sniZeni nakladl spocivaji v maximalnim vyuZiti letadel, vyuzivani sekundarnich
letiSt, €asto umisténych v blizkosti menSich mést, nabizeni pouze jedné cestovni tfidy,
pouzitim jednotné flotily letadel, kratké pruletové Casy mezi lety, lety na kratké vzdalenosti se
siti linek pouze point-to-point, viz obrazek 1. (bez mozného navazného spojeni do jinych

destinaci), zavedeni pfiplatkll za extra sluzby atd. [5].

Hub and Spoke systém Point to Point systém

=

Obrazek 1. Systém Hub and Spoke a Point-to Point

Zdroj:Autor

Evoluce v rozvoji nizkonakladového modelu zacala po deregulaci leteckého primysiu.
Prikopnikem nizkonakladové obchodniho modelu byla americka spoleénost Southwest

Airlines. Tento obchodni model byl inspiraci pro v8echny nové zakladané nizkonakladové
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spole¢nosti a je vyuzivan dodnes. V nasledujici podkapitole se budu vénovat podrobnému

popisu tohoto obchodniho modelu spoleénosti Southwest Airlines.

1.2.1 Obchodni model nizkonakladovych spole¢nosti
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.2., obchodni model spole€¢nosti Southwest Airlines byl prvnim

nizkonakladovym modelem a v uréitych obdobach je vyuZivan dodnes.

V roce 1967 byla zaloZena spole¢nost Air Southwest, dnes znama jako Southwest Airlines.
Zacala puUsobit jako vnitrostatni letecka spole¢nost v ramci statu Texas [1]. Nizkonakladovy
obchodni model byl uspésné zaveden po deregulaci amerického leteckého trhu v Fijnu 1978.
Deregulace umoznila spolecnostem svobodnou volbu cenovych tarift, zruSeni nevydéleénych
linek, rozSifeni sluzeb a umoznila tak leteckym dopravcim stat se ziskovymi a
konkurenceschopnymi firmami [6]. Na rozdil od dosavadnich leteckych dopravci se
nizkonakladovy obchodni model liSil jednoduchou cenovou strategii, omezenymi sluzbami na
palubé jako napfiklad absence obcerstveni a denniho tisku na palubé atd. V roce 2004 mél
Southwest 417 letadel a byl tfeti nejvétsi leteckou spolecnosti v USA. V roce 2013 dosahl
pocet letadel 680 a lety byly provozovany do 96 destinaci ve 41 statech [7]. V sou¢asné dobé
je nejvétsi nizkonakladovou leteckou spolecnosti na svété, provozuje pfes 750 letadel typu

Boeing 737, ve své nabidce ma 100 destinaci ve 41 zemich [8].

Mezi zakladni charakteristiky nizkonakladového obchodniho modelu, diky kterému
nizkonakladové spolecnosti nabizi nizSi ceny letenek oproti sitovym leteckym dopravcum,

v dusledku nizSich provoznich nakladu patfi:

Lety na sekundarni letiSté — Vyuzivani méné frekventovanych letist, které obvykle byvaji
vzdalenéjSi od centra oproti primarnim letistim. To pfinasi provozni uspory nakladt, diky
niz8§im letistnim poplatklim, nebot tato letist€ jsou obecné levnéjsi nez primarni letisté. Dale
v dusledku menSiho provozu na letisti Ize zkratit praletové Casy letadel. USetfeny ¢as muze

byt vyuZity napfiklad ke zvySeni poctu rotaci b&éhem dne.

Lety z bodu do bodu - Lety jsou provozovany jako pfimé linky z bodu do bodu (point-to-
point), bez moznosti navazujicich letovych spoji. V pfipadé zmeSkani navazného spoje neni
dopravce povinen zajistit nahradni spojeni, popfipadé ubytovani a stravu, jako je tomu
u klasickych leteckych pfepravcli. To znamena, Zze cestujicim neni poskytnuta moznost
propojeni mezi navaznymi lety se stejnym dopravcem. Sit' linek point-to-point byla klicovym

prvkem uspéchu LCC dopravcl a odklonénim od sitovych leteckych dopravcu.

Jednotna flotila letadel — Charakteristickym prvkem nizkonakladového modelu je jednotna
flotila letadel. Jedna se pfedevsim o letouny na kratké a stfedné dlouhé traté, napfiklad A320

do firmy Airbus, nebo B737 od konkurencni firmy Boeing. Letouny jsou jiz od vyroby
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konstruovany dle pozadavkl leteckého dopravce, a to v konfiguraci kabiny, kde je zadouci
maximalni pocet sedadel v jedné cestovni tfidé (vyhradné ekonomické) na ukor pohodli.
Provozuje-li letecky dopravce letouny jednoho typu, pfinasi to nemalé uspory v mnoha
oblastech. Z hlediska udrzby spojena dostupnost nahradnich dilt, dale vycvik leteckého
personalu, jak pilotd, palubniho personélu, tak technik(. DalSi vyhodou je mozné vyjednani

mnozZzstevni slevy pfimo s vyrobcem letadel pfi jejich nakupu.

Online prodej letenek — Prodej letenek probiha pouze prostfednictvim webovych stranek.
Velka ¢ast nakladu sitovych dopravcu se skladala z nakladd na distribuci — zejména spojenych
s pouzivanim globalniho distribuéniho systému. Nizkonakladové spolecnosti tak odstranili

velkou ¢ast téchto nakladud [1].

Sluzby na palubé — Obcerstveni je nabizeno vétSinou za poplatek, neni nabizeny denni tisk
apod. To ma za nasledek snizeni nakladi a vytvofeni pfilezitosti pro dalSi vedlejsi pfijmy.

O sluzbach na palubé pojednava kapitola 4.

Zpoplatnéni ostatnich sluzeb - DalSim prvkem obchodniho modelu jsou odbavena
zavazadla. VétSina nizkonakladovych spole€nosti uctuje cestujicim poplatek za odbavena
zavazadla a néktefi dokonce uplatiuji pfisna pravidla pro pfipustné hmotnosti a rozméry

zavazadel na cestujiciho.

Jakékoliv zmény udaju (datum odletu, zména jména) nejsou mozné, popfipadé jsou uctovany

vysoké poplatky. Za pfiplatek je obvykle také vlastni vybér libovolného sedadla [1].

Letecké spoleCnosti dnes nepouzivaji pouze jeden obchodni model, ale kombinuji prvky
riiznych obchodnich modeld. V disledku toho se mohou snadnéji pfizplsobit aktualni situaci
na trhu letecké dopravy. Hybridni obchodni model je vytvofen kombinaci prvkd obchodniho
modelu sitovych leteckych dopravci a obchodniho modelu nizkonakladovych spolecnosti.

Hybridni model je popsan v kapitole 4.1.

1.3 Soucasné charakteristiky leteckych dopravcu

V soucasné dobé se obchodni modely podobaji natolik, Ze je velmi obtizné posuzovat letecké
spolecnosti podle obchodniho modelu (tedy nizkonakladovy ¢&i sitovy). Nasledujici kapitola
pojednava o mozném rozdéleni leteckych dopravcu, a to z hlediska organizaéni struktury

podniku, segmentl poptavky nebo geografického rozlozeni.

1.3.1 Segmenty poptavky
Mezi rozliSujici prvky leteckych spoleCnosti pfes segmenty poptavky fadime dva zakladni
druhy poptavky - stalou a stimulovanou. Tato poptavka pfimo koresponduje s cilenim na urcité

druhy cestujicich na obchodni a volnoCasové.
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Obchodni cestujici Ize charakterizovat podle volby ¢asu a terminu odletu. Lety brzy rano nebo
pozdé vecer v pracovnim tydnu jsou lakavé pro obchodni cestujici. Je pro né mozné uskutecnit

obchodni ¢innost v dané destinaci s navratem ve stejny den [9].

dale délit do tfi podskupin podle zaméru cesty.

e S jasnym zamérem pfes zprostfedkovatele (charterovy cestujici). Tento typ cestujiciho
ma zcela jasny cil své cesty. Z pravidla se jedna o cestujici, ktefi maji pfedem vybranou
destinaci, a pro zvolenou destinaci vyuZije koupi zajezdu napf. prostfednictvim
cestovni kancelafe. Letenka neni tedy zakoupena pfimo cestujicim ale prostfednictvim
cestovni kancelafe, ktera zajezd prodava.

e S jasnym zamérem. Druhym typem této skupiny jsou zakaznici, ktefi maji zcela jasny
cil své cesty, ale nevyuZiji sluzby cestovni kancelare, a sestavi si cestu dle vlastnich
potfeb. Volba letecké spole¢nosti a samotného letu je tedy Cisté na zakaznikovi.

o Bezjasného zaméru. Posledni skupinou je zakaznik, ktery nema pfedem stanoveny cil
cesty. Ve stanoveném terminu zvoli destinaci podle aktualni vyhodné nabidky libovolné
letecké spolecnosti. Letecké spolecnosti Casto prodavaji akéni letenky a provadi rizné

marketingové strategie, s jasnym cilenim na tuto skupinu cestujicich.

Stala poptavka. Stalou poptavku mazeme definovat prostfednictvim skupiny zakazniku, ktera
cestuje za obchodnimi ucely. Zde je kliCovy fakt, Ze tito zakaznici maji fixné stanoveny termin
cesty a zcela jasnou destinaci. Jde tedy o zakazniky se specifickymi pozadavky,
nevyhledavajici nejlevnéjsi letenky, ale zajimaji se pfedevsSim o pfidanou hodnotu produktu.
Obvykle se jedna o vyhody spojené s vyhodnéjSimi ¢asy odletu, lety na primarni letisté, s tim
spojené navazné lety. Z pohledu samotného komfortu cesty jde pfedevS§im o moznosti

cestovat v obchodni tfidé, vyuziti VIP salonkd na letisti apod.

Stimulovana poptavka. Druhou skupinou je poptavka vytvofena, ktera cili na zakazniky, ktefi
cestuji pfevazné ze soukromych davodu. Zakladni rozdil této skupiny je predevSim
v pozadavcich této skupiny zakazniku, ktefi se soustfedi pfedevs§im na nizkou cenu letenky,

a samotné sluzby a vyhody ¢i nevyhody spojené s cestou nejsou prioritou.

Tyto dvé skupiny se liSi ve dvou dimenzich. Za prvé, obchodni cestujici jsou obvykle ochotni
platit vice za cenu letenky, a proto je jejich poptavka cenové neelasticka oproti poptavce
cestujicich ve volném Case. Za druhé, obchodni cestujici maji tendenci planovat s mensim
Casovym predstihem neZz cestujici volno¢asovi [11]. Tato heterogenita mezi obéma segmenty
cestujicich umozriuje segmentaci trhu, pfiCemz cestujicimu, ktery zakoupi letenku s mensim

pFedstihem je uCtovana vyssi cena (obvykle pro obchodni cestujici) a levnéjsi tarify pro ty, ktefi
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zakoupi letenku s ¢asovym pfedstihem, vétSinou cestujici volnoasovi [12]. Pokud je podil
obchodnich cestujicich vysoky, dopravce proto bude mit tendenci zvolit si cenovy profil

s velkym zvySenim cen v blizkosti data odletu.

1.3.2 Organizacni struktura spoleénosti
Jednim z moznych rozliSovani leteckych spoleCnosti je rozdéleni na zakladé organizaéni
struktury dané spoleCnosti. Tato struktura ze strategického hlediska rozhoduje o globalnim

rozsahu letecké spole¢nosti.

o Jednotny podnik. Jedna se o model pfijaty dopravci, ktery se zaméfuje na leteckou

dopravu jako na svou hlavni €innost v souvislosti s pfepravou cestujicich a nakladu.
Kli€ovou roli hraje primarni znacka spolec¢nosti jejiz vyuziti se v urcitych modifikacich
pouziva na riznych trzich, jako pfiklad Ize uvést skupinu JAL.
Tato skupina poskytuje sluzby prémiového sitového dopravce pod nazvem Japan
Airlines. Dale do této skupiny patfi napf. regionalni dopravce J-AIR, Japan Transocean
Air atd. [13, 14]. Na evropském trhu se tento trend vyskytuje v zakladani regionalnich
dcefinych spole€nosti napf. Iberia a jeji dcefina spoleénost Iberia Express.

e Portfolio pfibuznych podnikd. Tento model zahrnuje kromé leteckych dopravnich
spole¢nosti fadu divizi, dcefinych spole¢nosti a spole€nych podniki v oblastech
souvisejicich s leteckou dopravou. Pfikladem je skupina Lufthansa Group. Spole¢nost
nabizi sluzby letecké spolecnosti pfedevsim obchodnim zakaznikim pod znackou
prémiového sitového leteckého dopravce Lufthansa. Mezi tyto sitové dopravce
sdruzuje dcefiné spolecnosti jako je napf. Austrian Airlines &i Swiss International Air
Lines. Déle nabizi sluzby pro cestujici na soukromych (volno€asovych) linkach
prostfednictvim spole¢nosti Eurowings. Mimo tyto letecké dopravce pro cestujici
ovSem nabizi i logistické sluzby pfepravy pod nazvem Lufthansa Cargo, a také ma
vlastni skupinu pro udrzbu a opravu letadel Lufthansa Technik [13, 15].

e Portfolio nesouvisejicich podniku. Jedna se o strukturalni rozdéleni leteckeé spolecnosti
nebo holdingového koncernu, ktery pod svoji znackou letecké spoleénosti vlastni mimo
samotnou spoleénost také podniky, které pfimo nesouvisi s leteckou dopravou,
napfiklad sité hotelovych fetézcu apod. V souCasné dobé je timto typem portfolia
jedina letecka spole¢nost Icelandair Group, ktera vlastni sit hotell Icelandair Hotels.

Ostatni spole¢nosti od této struktury ustoupily (napf. All Nippon) [13].

1.3.3 Geograficky rozsah
Pravidelnou leteckou dopravu Ize charakterizovat podle segmentd na rliznych geografickych
diferencovanych trzich (Evropa, Severni Atlantik, Stfedni vychod, Dalny vychod, Jizni Amerika

atd.). Volba geografického rozsahu je jednoznacné zakladnim prvkem kazdé konkurencni
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strategie leteckého dopravce. Sitové letecké spolenosti rozsifuji své portfolio mezinarodnich
letd namisto rozSifovani siti linek na domacim trhu. Regionalni spole¢nosti naopak rozsifuji
sveé linky z kratkych na stfedné dlouhé (jako pfiklad Ize uvést britskou regionalni spole€nost
FlyBe). V obou pfipadech je tato zména geografického rozsahu zpusobena zintenzivnénim
hospodafiské soutéZe nizkonakladovych leteckych spolecnosti na trzich na kratké vzdalenosti
[13].

Obchodni i strategické modely si letecké spolecnosti voli sami, aby byly schopny na daném
trhu uspét a byly schopny hospodaFské soutézZe, proto se neustale vyviji a méni. Deregulace
leteckého pramyslu pfispéla k rozmachu leteckych spoleCnosti a zaroven ke zvySeni
konkurence. VétSi transparentnost cen zplsobila vSeobecny tlak na snizeni cen a rast
spotrebitelského pfebytku. To se odrazilo na benefitu pro zakazniky, a tim byla nizka cena
letenek [16]. AvSak agentura Orbitz poznamenala, Zze vice nez 30 % svych zakazniku si
nevybere nejlevnéjsi zobrazeny let [17]. Nizka cena (a s tim spojené omezeni sluzeb), neni
vzdy rozhodujicim faktorem pfi pofizovani letenky. Zakaznici ne vzdy kupuji nejlevéjsi produkt,
pokud vidi pfidanou hodnotu produktu (jako napf. zavazadlo v cené, moznost navazného
spoje aj.) Z toho vyplyva, ze bez ohledu na nizké ceny je podstatna ¢ast zakaznik( také do
ur€ité miry citlivda na kvalitu produktu. Pro nizkonakladové spolecnosti bylo tedy nutné
poskytnout zakaznikim pfidanou hodnotu svého produktu, aby byly schopny hospodarské

soutéZe se sitovymi leteckymi spoleénostmi.
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2 EKONOMICKE INDIKATORY LETECKYCH DOPRAVCU

Tako kapitola je zaméfena na zakladni definice ekonomickych ukazatelu leteckych sopecénosti,
které se nejCastéji vyuzivaji pfi posuzovani efektivnosti leteckého provozu. Tyto ukazatele
vyuZivaji letecké spolecnosti nejen pro zkoumani vlastni organizace, ale i pro porovnavani
s konkuren&nimi leteckymi spolecnostmi plsobicich na stejnych linkach &i stejném segmentu
trhu.

2.1 Vynos na prepravni jednotku (RPK)

Letecka preprava cestujicich mize byt méfena napf. podle poctu pfepravenych cestujicich,
ale nejbéznéjSim méfitkem letecké dopravy je vynos na pfepravni jednotku, anglicky
oznacovan jako ,Revenue Passenger Kilometers® (RPK), tedy pocet pfepravenych platicich
cestujicich vynasobeny celkovou pfepravenou vzdalenosti (kilometry, popfipadé mile). 1 RPK
je tedy definovan jako jeden platici cestujici pfepraveny na 1 km. Napfiklad let s 189

cestujicimi na vzdalenost 1000 km generuje 189 000 RPK letecké dopravy [18].
RPK = Pocet pfepravenych cestujicich x Vzdalenost

RPK tedy zobrazuje skuteénou poptavku po letecké dopravé. ZvySeni RPK predstavuje
pozitivni dopad pro leteckou spole¢nost, tedy, Ze cestujici vice vyuZivaji sluzby letecké
spole¢nosti. Pro dosaZeni lepSich hodnot RPK letecké spole¢nosti musi bud navysit
dostupnou sedadlovou kapacitu, popfipadé efektivnéji nabizet momentaini dostupnou
kapacitu. RPK je také sledovano vyrobci letadel, na zakladé dlouhodobych pfedpovédi vyvoje

RPK upravuji plany pro vyvoj a vyrobu letadel.

V grafu 1. je znazornén vyvoj RPK od roku 1945 do roku 2015. Z historického hlediska ma
RPK neustale se zvySujici charakter. Vyraznéjsi poklesy jsou zaznamenany napf. s valkou
v Perském zalivu z roku 1990, teroristickymi utoky v USA v roce 2001, epidemii SARS a také
v dusledku svétové hospodaiské krize v roce 2009. Z grafu 1. vyplyva, Ze RPK za poslednich
15 let strmé roste, coz je zplsobeno pfedevs§im cenovou dostupnosti letecké prepravy pro

Sirokou vefejnost.
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2.2 Dostupna sedadlova kapacita (ASK)
Dostupna sedadlova kapacita vychazi z anglického spojeni ,Available Seat Kilometers" (ASK),
kde 1 ASK je definovan jako jedno dostupné sedadlo na 1 uletény kilometr. Pokud je napfiklad

let operovan na vzdalenost 1000 km s kapacitou letadla 189 mist, generuje 189 000 ASK [19].
ASK = Pocet dostupnych sedadel x Vzdalenost

ASK vyjadfuje miru schopnosti linky, nebo celé spole¢nosti generovat zisk v zavislosti na
provozu a poskytuje jasny udaj letecké spoleénosti o vlastni kapacité. Dopravci, ktefi provozuji
vice typl letadel nebo letadla s riznymi sedadlovymi konfiguracemi pak mohou Iépe urcit,

ktery typ letadla vyuZzit na konkrétni linku.

2.3 Vytizenost letu (LF)

V anglické literatufe oznacovana jako ,Load Factor® (LF) je Ciselna hodnota v procentech,
pouzivana v leteckém prumyslu pro vyjadfeni vyuzité kapacity letadla. Pfesnéji se jedna
o0 pomér mezi skuteénym poctem pfepravenych cestujicich a dostupnou kapacitou sedadel
v letadle [20].

K
x 100

Vytizenost letu = ASK

V nize uvedeném grafu 2. je statistika ilustrujici vytizeni letd komercnich leteckych spole¢nosti
na celém svété v letech 2005 az 2018. V roce 2018 bylo vytizeni letd 81,9 %. Z grafu 2. je
ziejmé, Ze vyuziti kapacity leteckych spole¢nosti ma stale vzristajici tendenci, a v sou¢asné
dobé je na vrcholu. Vyjimkou jsou roky 2008 a 2009, kdy probihala svétova hospodarska krize,
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ktera méla negativni dopad i na letecky primysl [21]. Pro letecké spole¢nosti je tento udaj
potfebny z hlediska ucinnosti, ale je zapotfebi brat v ivahu, Ze hodnota LF nezohlednuje ceny

letenek, a proto nelze uréit, zda spolecnost s vysokou hodnotou LF je ziskova €i nikoliv [7].

LF leteckych spole€énosti na celém svété v
letech 2005 az 2018
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Graf 2. Vytizenost let( v letech 2005-2018

Zdroj:www.statista.com

2.4 Celkovy pfijem
Anglicky je oznaCovan jako ,Total Revenue® pocet prodanych produktl nebo sluzeb
vynasobeny cenou produktt nebo sluzeb [23]. Celkové pfijmy tedy predstavuji sumu penéz,

kterou spole¢nost skutecné ziska. Celkovymi pfijmy se zabyva kapitola 6.4.

2.5 VedlejsSi prijmy
Vedlejsi pfijmy jsou vynosy, které jsou odvozeny od zboZi nebo sluzeb, které nejsou primarnim
produktem spolecnosti. Primarnim produktem letecké spole¢nosti je pfeprava z mista A do

mista B. Sekundarni pfijmy leteckych spolec¢nosti rozdélujeme na dvé skupiny.

Prvni skupinou jsou pfijmy souvisejici s letem. Do této skupiny patfi poplatky za zavazadla,
obcerstveni na palubé, placeny zabavni systém, placeny internet na palubé, pfistup do VIP

salonku, zmény za rezervace, prednostni nastup do letadla atd.

Druhou skupinou jsou pfijmy nesouvisejici s letem. Mezi tyto pfijmy patfi napf. pronajem aut
pfes leteckou spolecnost, rezervace hotelu, transport na letidté, poplatky za platbu kartou atd.

[24]. VedlejSi pfijmy leteckych spole€nosti porovnava kapitola 6.4.
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3 RIZENI VYNOSU
V této kapitole se budu vénovat zakladnim cenovym kritériim, ktera jsou vyuzivana pfi
stanovovani ceny letenek. Letecké spoleCnosti v sou€asné dobé vyuZivaji systém pro

maximalizaci vynosu zdaného letu, tzv. Revenue Managment Systém. Nasledujici

podkapitola tento systém vysvétluje podrobnéji.

3.1 Systém fizeni vynost (RMS)

Anglicky oznaCovan jako ,Revenue Managment System® (RMS) je systém, ktery vyuZivaji
letecké spole€nosti k dosazeni maximalizace vynosu z nabizenych sedadlovych kapacit. RMS
je tak zakladem pro optimalizaci ceny letenek s pfihlédnutim na aktualni poCet zakoupenych
mist a porovnani pomeér obsazenosti v danych cestovnich tfidach s vyuzitim proménného

zpusobu vytvareni ceny v zavislosti na dobé do odletu [25].

Zakladni komponenty sytému RMS jsou zobrazeny na obrazku 2. Systém ma Ctyfi zakladni
komponenty. Prvnim komponentem je databaze, ktera obsahuje informace o historii rezervaci,
historii o poCtu cestujicich, ktefi se nedostavili v minulosti na konkrétni let (no show data)
a o aktualnim poc¢tu rezervaci. Tyto data jsou zpracovana v pfedpovédnim modelu, na zakladé
kterého se matematickymi vypoclty stanovuji cenové limity rezervaci a také pocet mist
moznych k prodeji nad kapacitu daného typu letadla. Tyto informace jsou nasledné zasilany
do rezervacnich systéml. Pfi neobvyklych okolnostech (napf. prudky narist poptavky
v souvislosti s neoCekavanou udalosti) je dulezity lidsky zasah [19]. Podle studie provedené
spole€nosti IATA muze fadné vyuzivani RMS zvysit pfijmy leteckych spole¢nosti az 0 6 %
[26].

Databaze RMS Rezervace
a storna
rezervaci data rezervace o~
N\
- i Rezervaéni
Predpovédni systém
model
4
R . 7’
Optimalizace Overbooking —-"
limitu rezervaci model - "
Rezervaéni
Modely RMS limity

Obrazek 2. Systém Fizeni vynosu

Zdroj: Autor, vychazi z [16].
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Overbooking

Je jednou ze slozek modelu RMS. Jedna se o cenovou strategii, ktera pfimo nesouvisi s cenou
produktu. Ugelem strategie overbooking je uréit maximalni podet rezervaci, které budou pfijaty
pro dany let s danou fyzickou kapacitou sedadel v konkrétnim typu letadla. Jde o urcity risk
letecké spole€nosti, ktera spoléha na to, Ze se €ast cestujicich na dany let nedostavi. Napfiklad
je-li kapacita letounu 189 mist, a primérné se na let nedostavi 3 cestujici, spole€¢nost proda
o tfi mista vice, a dochazi tak ke zvySeni zisku. Problém nasava v pfipadé, Ze se dostavi
vSichni cestujici, a kapacita letadla jim nedovoli u€ast na daném letu. Jedna se o tzv.
,odepfeny nastup“, kdy je letecka spole¢nost podle nafizeni EU ¢&. 261/2004 povinna
poskytnout cestujicimu nahradu pofizovaci ceny letenky, zajisténi prepravy na nejblizSim
mozném spoji, a je-li zde €asova prodleva, tak k zajisténi ubytovani, ¢imz naopak spole¢nost

zvySuje sveé naklady [27].

Povinnost vyplaceni kompenzaci pro letecké spolenosti vramci nafizeni Evropského

parlamentu 261/2004 plati také pro cestujici, kterym:

e byl odepfen nastup na palubu,
e Dbyl zruden let,
e nebo byl let opozdény z provoznich divodu spole¢nosti [27].

O vyplaceni kompenzaci dale pojednava kapitola 6.1.1.
Cenova diskriminace

Termin cenova diskriminace se pouZiva, je-li nabizen zcela totozny produkt kazdému
zakaznikovi za jinou cenu, i kdyz jsou naklady spojené s poskytovanou sluzbou totozné. Tato
cenova strategie vychazi pfedevsim ze systému RMS [13]. Cenova diskriminace je prokazana

v kapitole 6.3.

3.2 Faktory ovliviaujici cenu letenky

Letecké spole¢nosti neurcuji finalni cenu letenky pouze na zakladé vyhodnocenych udaju ze
systému RMS. Stanoveni ceny letenky si voli kazda letecka spolenost podle své vlastni
zvolené cenové strategie, s pfihlédnutim na externi podminky trhu, na kterém plsobi. Mezi

hlavni atributy patfi: geografické umisténi spole¢nosti, poptavka, provozni vlivy [28].

Geografické umisténi samo o sobé udava leteckym spolecnostem specifické prostiedi,
kterému se spoleCnosti musi pfizpusobit. Toto prostfedni muze byt ovlivnéno viadnimi

pfedpisy, mezinarodnimi vztahy s okolnimi staty, hospodafskou soutézi na daném trhu a jiné.

Stanoveni ceny se fidi také podle aktualni poptavky po daném produktu. Je-li poptavka po

konkrétni lince vysoka, letecké spole€nosti zvysi cenu. V pfipadé, Ze poptavka po dané lince
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neni vysoka, letecké spole€nosti velmi Casto snizi cenu dané letenky, popfipadé zavedou

slevové akce.

Dalsi skupinou jsou provozni faktory, mezi které patfi pfedevsim naklady na palivo, které tvofi
pres 35 % vSech provoznich nakladl letecké spolecnosti [13]. Dale také letistni poplatky, které
se odyviji od daného typu letounu v zavislosti na jeho vahové kategorii a také se individualné

li5i od kazdého letisté.

3.2.1 Segmenty trhu
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.3.1, letecké spolecnosti voli svou obchodni strategii mimo
jiné pfes segmenty typl zakaznikd, a to obchodni nebo volnoCasové. Zde je poté nutné

rozliSovat konkrétni destinace podle zaméru cesty.

Z hlediska cenovych strategii obchodni cestujici upfednostiiuji konkrétni datum a ¢as odletu,
a neni pro né prioritou nizka cena letenky. Naopak volnoasovi cestujici jsou vice citlivi na
niz8i cenu a jsou flexibilngj8i na ¢as odletu. Letecké spole¢nosti proto voli cenové strategie
také podle typu destinace. Jako pfiklad lze uvést letist€ v Bruselu, které je pfedevsim
vyhledavanou destinaci obchodnich cestujicich, naopak napf. letenky do Nice budou cileny na

volnoCasove cestujici.

3.2.2 Konkurence dopravcti
DalSim faktorem ovliviiujicim cenu letenky je hospodafska soutéz ostatnich leteckych
spole¢nosti na daném trhu. Ma-li letecka spole¢nost monopolni postaveni na konkrétni lince,

cena bude vySSi nez na lince, kterou provozuje vice leteckych spole€nosti.

3.2.3 Casové obdobi a délka pobytu
Letecké spoleCnosti pfizpusobuji ceny letenek také podle Casového obdobi (letni/zimni
sezona) a délky pobytu. Obvykle voli vySsi ceny letenek v hlavni sezoné dané destinace,

naopak mimo sezonu voli nizsi ceny letenek a nabizi rizné slevy.

Dale se ceny letenek IiSi také v zavislosti na dobé a délce pobytu. Pro destinace, které jsou
pfevazné vyuzivany obchodnimi cestujicimi, jsou ceny letenek vySSi pfes pracovni tyden,
naopak pobyt v této destinaci pfes vikend se odrazi na nizSi cené letenek. Vyznamnou roli
hraje také ¢as odletu, kdy ve Spicce jsou ceny vysSi [29]. Podrobnéjsi analyza cen letenek je

provedena v kapitole 6.3.

Nasledujici kapitola 4. pojednava o soucasnych trendech pfedevSim nizkonakladovych
leteckych spole€nosti, diky kterym zlepSuji kvalitu svych produktd, aby udrzely konkurenéni

boj se sitovymi dopravci.
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4 TRENDY NiZKONAKLADOVYCH LETECKYCH
DOPRAVCU

Nizkonakladovi dopravci se stali popularni alternativou na trhu leteckého pramyslu k sitovym
leteckym spoleCnostem v pribéhu poslednich dvou desetileti. Obchodni modely se
prizpUsobuji v obou smérech. Nizkonakladové letecké spole¢nosti napfiklad stale Castéji [étaji
z hlavnich letiSt, aby pfilakaly zakazniky od sitovych leteckych spoleCnosti. Zatimco sitovi
dopravci své nabidky omezuji na urover nizkonakladovych spole¢nosti, jako napf. obCerstveni
na palubé za poplatek, stejné jako zpoplatnény vybér sedadel, nebo ucétovani poplatku za

zapsana (odbavend) zavazadla.

Nizkonakladové spole€nosti také poskytuji stale vice dostupné sedadlové kapacity (ASK).
Z dat spole¢nosti OAG byl sestaven graf 3., ktery zobrazuje podil dostupné sedadlové kapacity
evropskych nizkonakladovych leteckych spole€nosti s ostatnimi spoleénostmi provozujicimi
komer¢ni letecky provoz (sitové, regionalni atd.) v letech 2009-2018. V roce 2018 dosahl podil
trhu nabizené sedadlové kapacity nejvy$Si hodnoty 36,3 %. Dostupna sedadlova kapacita

nizkonakladovych spole¢nosti rostla ro¢né v priméru o 1,4% [30].

PODIL TRHU EVROPSKYQH ]
NiZKONAKLADOVYCH SPOLECNOSTI
2009-2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

24,8 25,7 27,4 28,2 29,9 32,2

m Ostatni letecké spole¢nosti Nizkonakladové spole¢nosti

23,9
339 355 36,3

PODIL TRHU [%]

Graf 3. Podil trhu evropskych nizknakladovych spole¢nosti

Zdroj: www.anna.aero

Dulezité je také zminit, Ze vétSina evropskych nizkonakladovych spolecnosti plsobi oproti
sitovym dopravcim pouze na trhu evropského pole a nenabizi mezikontinentalni lety. Sitové

spole€nosti provozuji dalkové lety s velkokapacitnimi letadly, které nabizi vétsi dostupnou
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sedadlovou kapacitu. To poukazuje na fakt, Ze nizkonakladové spole¢nosti nabizi opravdu
vysoky podil sedadlové kapacity na evropském trhu. S vyuZzZitim dat spole€nosti OAG
spole¢nost Anna.aero vytvofila pfedpovédni model, ve kterém odhaduje, Ze do roku 2027 by
se mohl podil dostupné sedadlové kapacity evropskych nizkonakladovych spoleénosti dostat
na hranici 50 % [30].

4.1 Hybridni obchodni model

Letecké spoleCnosti dnes nepouzivaji pouze jeden obchodni model, ale kombinuji prvky
riiznych obchodnich modell. Proto se mohou snadnéji pfizpUsobit sou¢asné situaci na trhu
letecké dopravy. Hybridni obchodni model je vytvofen kombinaci prvkd obchodniho modelu

sitovych leteckych dopravci a obchodniho modelu nizkonakladovych spolecnosti, viz

obrazek 3.
Zména nizkonakladového Zména sitového modelu
modelu

* Lety na primarni * Omezeni servisu
letisté na palubé

* Navazné lety Hybridni * Nabidka vice

« Dalkove lety letecka cestovnich tarift

» Vérnostni » spoleénost « » Zpoplatnéna
programy zavazadla

« Sdileni leth » Zpoplatnény vybér

* VIP salonky sedadla

» Konfigurace
letadel

Obrazek 3. Zmény v obchodnich modelech
Zdroj: Autor

V souCasné dobé se stale Castéji setkdvame strendem, Ze i typické nizkonakladové
spolecnosti, jako je napf. Ryanair, jiZ nabizi navazné lety, které v minulosti patfili vyhradné
sitovym dopravcum. V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat sou€asnym trendum
nizkonakladovych leteckych dopravcl, a disledkim, diky kterym se z nizkonakladovych

dopravcu stavaji dopravci hybridni.

4.1.1 Lety na primarni letisté
Jako pfiklad Ize uvést britskou nizkonakladovou leteckou spoleénost easydJet. Tato letecka

spole¢nost na svych webovych strankach uvadi svoji strategii, ve které se zaméfuje na rozvoj
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své pozice na trhu letecké dopravy, pfedevSim na letech na primarni letist€. Spole€nosti se
tedy soustfedi na obchodni klientelu, které nabizi €astou frekvenci letd na primarni letisté
s niz8imi cenami letenek, a tim se stava konkurenci pro sitové letecké dopravce. Nasledujici
graf 4. zobrazuje podil letl na primarni, sekundarni a regionaini letisté spoleCnosti Ryanair,
easyJet a Norwegian. Z téchto vybranych leteckych spoleénosti vyplyva, Ze nejvétsi prfevahu
maji lety na sekundarni letisté¢, a to sprimérem 37 %. Zgrafu 4. také vyplyva, ze
nizkonakladové spolecnosti jiz ve vétSim rozsahu vyuzivaji primarni letisté (prdmérmé 30 %),

ktera byla dfive dominantou sitovych leteckych spole¢nosti.

Pomér letl podle typu letisté

o,
50% 45%
45% 40%
0% 37% 24% 35% 36% 37%
35% . .
e 30% 30%
0 23%
25% 209
20%
15%
10%
5%
0%

Primarni letisté Sekundarni letisté Regionalni letisté

mRyanair measyJet mNorwegian mprimér

Graf 4. RozlozZeni lett podle typu letisté

Zdroj: Autor z dat [31].

4.1.2 Navazné lety

Prukopnikem navaznych letd byla irska ryze nizkonakladova spole¢nost Ryanair. Spole¢nost
Ryanair zaCala prodavat v ramci sveé sité navazné lety (viz obrazek 4.) a vyrazné tak zménila
svou zdakladni strategii point-to-point letd. Spole€nost nabizi v sou¢asné dobé velkou sit
navaznych letli s pfestupy na primarnich i sekundarnich letitich jako je Rim Fiumicino, Milano
Bergamo, Porto a nejnovéjSim spojovacim letistém se stal Brusel Charleroi a rozsifil tak svou
sit o dalSich 27 linek. Pro spole€nost to tak znamena ziskani novych zakaznik( a pro

spotfebitele to pfinasi mnohé vyhody jako je:

e odbaveni zavazadla do cilové destinace.
e V pfipadé zmeSkani navazného spoje v z duvodu zpozdéni pfedchoziho spoje je
cestujicim zajidténo nahradni spojeni, popfipadé strava &i ubytovani.

e Cestujici nemusi opoustét tranzitni prostor a prochazet znovu procesem odbaveni.
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* Prague do Tenerife jlh stfeda 24 dub 2019

® 08:55 Prague
1 hodin 35 minut
10:30 Brusel Charleroi
2 hodin 50 minut pfipojeni na letist

13:20 Brusel Charleroi

4 hodin 35 minut

@ 16:55 Tenerife jih

9 hodin

Obrazek 4. Nabidka navazného spojeni, Ryanair

Zdroj: Ryanair.com

4.1.3 Dalkové lety

O vyspélosti nizkonakladového modelu na kratkych a stfedné dlouhych tratich neni pochyb.
Vyspélost tohoto modelu spolu s novymi technologicky vyspélymi letouny, napf. Boeing
B737MAX nebo Airbus A321LR, jejichz starSi verze se vyuzivaji pro kratké a stfedné dlouhé
traté. V dusledku jejich efektivnosti, nizsi spotfebé paliva a vétSiho doletu se otevira novy trh

pro nizkonakladové spole¢nosti na dalkovych linkach.

Uskali LCC, ktefi se snazi rozvijet svij trh na dalkovych linkach, je pfedevsim v kupni sile
a moznosti nabidnout zakaznikim néco navic. Sou¢asné nizkonakladové spolec¢nosti, které
se na trhu dalkovych letl vyskytuji, se potykaji s velkymi finanénimi problémy. Provozni

naklady téchto spole€nosti jsou nastavené na nizké urovni a jsou ovlivnény piedevsim cenou

3.03
2.82

2.6
2.39
2.17
1.96
1.74
1.53
1.31

1.1

US Dolar za Galon

03/2014 09/2014  03/2015 09/2015 03/2016 09/2016 03/2017 09/2017 03/2018 09/2018
Graf 5. Vyvoj ceny paliva v letech 2014-2018

Zdroj: www.indexmundi.com
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leteckého paliva. Cena leteckého paliva se od konce roku 2015 (viz graf 5.) s drobnymi
vyjimkami stale zvySuje, a proto se LCC na dalkovych linkach nedafi uspét v konkurenci
se sitovymi leteckymi dopravci. Na druhou stranu uspésnost sitovych leteckych dopravcli na
trhu dalkové dopravy je dana cenovou strategii a tzv. ochotou zakaznikl platit. Sitovi dopravci
nabizi mnohem vétSi rozsah cestovnich tfid za vySSi ceny, a tim dokaze generovat vyssi zisky.
Diky tomu, Ze sit’ linek sitovych dopravcu je zalozena na Hub and Spoke, vétSina zakaznikd
stale dava pfednost na tomto trhu sitovym spoleCnostem kvuli moznosti vyuziti navaznych
spoju. DalSim problémem, ktery nizkonakladové dalkové lety provazi, je vyuziti flotily. Kratké
priletové Casy na kratkych linkach (sitové spoleCnosti létaji s praletem 50 minut,
nizkonakladovy Ryanair s 25minutovym pruletovym ¢asem) umoznuji za den vyuzit efektivngji

flotilu, coz u dalkovych letl neni mozné z divodu dlouhého letového ¢asu do destinace.

Otazkou zlstava, jaky vyznam na trhu dalkovych dopravcd budou hrat nova efektivngjsi
uzkotrupa letadla. V sou€asné dobé se pro dalkové lety vyuZivaji velkokapacitni Sirokotrupé
letouny, jejichz provoz je nakladné&jSi a z hlediska strategii nizkonakladovych dopravcu
provozovat jednotnou flotilu letadel by bylo pouziti vice typu letadel nevynosné. Soucasna
revoluce by mohla nastat sletouny Airbus A321LR, které jsou v klasickych verzich

A320/Family hojné vyuzivany LCC.

A321LR — nova varianta Airbusu A321NEO, jejiz dodavky byly zahajeny v listopadu roce 2018
prvnimu zakaznikovi, spoleénosti Arkia Israel Airlines. Letoun A321LR je vhodny
k transatlantickym letdm a umoziiuje leteckym spoleénostem vyuzivat nové linky na dlouhé

vzdalenosti, které nebyly dfive dostupné u soucasnych uzkotrupych letadel.

4.1.4 WIFI na palubé

Zcela zfejma strukturalni zména LCC je i v oblasti zlepSovani kvality sluzeb na palubach
letadel. Se zménou zaméreni cilové skupiny zakazniki na obchodni cestujici, pro které
pfipojeni k internetu a mozZnost pracovat z paluby letadla béhem letu pfedstavuje znacnou
vyhodu. Nizkonakladové spole€nosti proto za€aly nabizet na palubach svych letadel pfipojeni
k internetu prostfednictvim WIFI. Nékteré nizkonakladové spoleénosti nabizi také pfipojeni IFE
(In Flight Entertainment), tedy pfistup k zabavnimu portalu s pfedem nahranymi daty jako jsou
napf. Casopisy, filmy, hudba nebo hry prostfednictvim vlastnich zafizeni. Norska
nizkonakladova spole¢nost Norwegian a mnoho dalSich LCC spole¢nosti poskytuji na vétsiné
svych letll bezdratové pfipojeni k internetu, které umozriuje pfistup k emailové korespondenci

i socialnim sitim zcela zdarma.
Z hlediska strategie spolecnosti se Ize na tuto poskytovanou sluzbu zaméfit dle dvou kritérii:

o Letecké spolecnosti se snazi nabidnout kvalitnéjSi sluzby a zvysit poet zakazniku tim,

Ze je poskytovana sluzba nabizena zdarma. Jedna se tedy o marketingovy tah, jelikoz
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spole€nost nabizi zakaznikim extra sluzbu navic. Nabidka pfipojeni muze byt
rozhodujici pro zakaznika, kterou spole€nost pro svij let vyuZzije.

e Druhym zpulsob je zavedeni bezdratového pfipojeni na paluby letadel, které je poté
spotfebitelim nabizeno za poplatek. Z hlediska marketingu a povédomi zakazniku je
spole¢nost lakavéjsi, ovSem z hlediska strategie nizkonakladovych spole¢nosti se

jedna spiSe o zvySeni vedlejSich pFijmu.

4.1.5 Vérnostni programy

Vérnostni programy byly dfive vyhradné vyuzivané sitovymi leteckymi spole€nostmi. Jako
pFiklad Ize uvést vérnostni program Miles and More. Tento vérnostni program funguje v ramci
letecké aliance Star Alliance, ktera nyni sdruzuje 28 &lenskych leteckych spole¢nosti, které
nabizeji vice nez 18 800 letl denné [32]. Vérnostni programy predstavuji pro zakazniky, ktefi
cestuji pravidelné znacné vyhody jako jsou napfiklad pfednostni odbaveni, uzivani letistnich
salonkd, moznost letét ve vySsi cestovni tfidé, vybér sedadla zdarma apod. Tyto programy

maiji z hlediska strategie leteckych spolecnosti udrzovat vérnost svych zakazniku.

LCC donedavna nevyuzivali vérnostni programy, jelikoz jejich cilem primarné nebylo udrzovat
své zakazniky. Nizka cena letenek byla natolik dostacujici, aby pfilakala zakazniky od sitovych
dopravcl. Se sou€asnym stalym ristem nizkonakladovych leteckych spole€nosti je nezbytna
konkurenceschopnost mezi jednotlivymi LCC. Hlavni atribut pro ziskani zakaznikd
nizkonakladovych spolecnosti byla pfedevdim nizka cena, ktera byla podminéna nizkymi
provoznimi naklady. Proto se LCC odprostuji od ryze nizkonakladového modelu a nabizeji

zakaznikim vyhody.

Nabizeni vérnostnich programu LCC muselo ale do jisté miry projit upravami, jelikoz vyhody,

které poskytuji sitovi dopravci jako jsou vySsi cestovni tfidy &i letistni salonky, LCC nemaiji.

Vybudovani salonkt ¢i zména konfigurace na palubach by spole¢nosti staly nemalé vydaje,
a proto je nezbytné zaméfit se na polozky, které spole¢nost pfimo nic nestoji, jako je napfiklad

prioritni nastup do letadla, odbavené zavazadlo zdarma nebo rezervace sedadla.

VétSina evropskych nizkonakladovych spoleénosti jiz poskytuje vérnostni programy, napfiklad
norska letecka spole€nost Norwegian dokonce za svuj vérnostni program ,Norwegian Reward*

ziskala ocenéni za nejlepSi vérnostni program leteckych spole¢nosti za rok 2018 [33].

Vérnostni program Norwegian Reward pracuje na obdobném principu jako jsou programy
sitovych dopravcu, sbirani virtualnich bodu (tzv. Cash Points) za kazdou absolvovanou cestu

se spolecnosti Norwegian.

Body jsou ziskavany nejen za uskutecnény let, ale také pfi vyuzZiti smluvnich hoteld,

autopujcoven &i online nakupu. Nasbirané body je poté mozno vyuzit pfi dalSi rezervaci ke
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slevé na letence, zavazadlo navic, volby sedadla zdarma, pro pojisténi storna ¢i zménam
rezervaci. Kazdy Sesty let zakaznik ziskava automaticky pfednostni odbaveni, moznost volby

sedadla a odbavené zavazadlo [34].

Obdobou tohoto programu je slevovy program madarské nizkonakladové spole¢nosti Wizz Air,
ktery funguje na principu pfedplatného. Zakaznik si miize zakoupit program Wizz Air Discount
club za poplatek 29,99 €, a po dobu jednoho roku od zakoupeni ¢lenstvi maze Cerpat slevové
vyhody, napfiklad minimalni sleva 10 € na tarifnich cenach vSech letenek, slevu 5 € na
zapsané zavazadlo, které bylo zakoupeno online a pfistup k akénim nabidkdam na letenky
spolec¢nosti. Na rozdil od klasickych vérnostnich programl spole¢nost vsazi na to, ze
zakaznici, ktefi si toto Clenstvi zakoupi, vyuZiji sluzby vicekrat, aby plnohodnotné zurogili své
Clenstvi [35]. Nasledujici tabulka 1. zobrazuje vérnosti programy evropskych
nizkonakladovych spole¢nosti.

Tabulka 1. Vérnosti programy evropskych nizkonakladovych spoleénosti

Zdroj: Autor, infromace z webovych stranek konkrétni letecké spolecnosti

Nazev

Spole¢nost Princip
programu
Rvanair Ryanair Vybér sedadla, prfednostni odbaveni, zména rezervace
y Choice zdarma v ramci ro¢niho predplaceného Elenstvi.
Zmeény letu a jména zdarma, garance nejnizsi ceny (najde-li
easyJet Flight Club zak:aznlk do 4§ hod’ln. po zakoupeni Ietenlfy levné;si Iet('anlfu
s jinou spolec¢nosti, je mu vyplacen rozdil ceny a dostava
slevu 10 % na dalSi nakup).
. . Discount f . o x .
Wizz Air Club Sleva na letenky v ramci ro€niho pfedplaceného &lenstvi.
Norwegian Reward Sbirani virtualnich bodu, které je mozné vyuzit na slevy
9 letenek, zavazadlo navic, vybér sedadla atd.
Pegasus Pegasus Sbirani virtualnich bodu, které je mozné vyuzit na zapsané
Airlines BolBol zavazadlo, obCerstveni na palubég, vybér sedadla atd.
Vueling Vueling Club Sbirani virtualnich bod.u, které je mozne vyuzit na slevu pfi
rezervaci hotelu ¢i pujeni auta
Eurowinas Miles and Sdileny vérnostni program spole¢nosti Lufthansa v ramci
9 More aliance StarAlliance.
SunExpress Sbirani virtualnich bodu, které je mozné vyuzit na slevy
SunExpress S
Bonus letenek, zavazadlo navic, vybér sedadla atd.

4.1.6 Sdileni letd v ramci vice spole¢nosti
Sdileni letd v ramci leteckych spole€nosti je jednim ze zakladnich rysl sitovych dopravcu.
Aliance leteckych spole¢nosti jako jsou StarAlliance, OneWorld &i SkyTeam diky sdileni lett

umoznuji leteckym spole€nostem rozSifovat svoji sit’ letl a stat se tak konkurenceschopnéjsi.
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Jednou z prvnich dohod nizkonakladovych dopravcu o sdileni svych linek byla podepsana
v lednu roku 2018 mezi mexickou nizkonakladovou leteckou spoleCnosti Volaris a americkym
nizkonakladovym dopravcem Frontier. Pro obé firmy sdileni svych leteckych siti znamena
20 novych destinaci a 80 novych tras mezi Mexikem a Spojenymi staty [36]. Tyto dvé letecké
spole¢nosti tedy nevyuzivaji ke sdileni svych siti letd svétové aliance, jako je tomu u sitovych
dopravcu, ale propojuji své sité spojenim jednotlivych spolecnosti. Obrazek 5. zobrazuje let

z Washingtonu do Mexico City operovany dvéma nizkonakladovymi spole&nostmi.

Washington, D.C. " Mexico City Area

e 22 Ibin carry-on (between 2 e 22 |bin carry-on (between 2 e 44 |bin carry-on (between 2

bags) bags) bags)
e 55 |bin checked baggage (1 e 55 b in checked baggage (1
bag) bag)
o Standard seat selection at no

Departs Arrives Stops . ICJ?iS(:rily Boarding
DCA — MEX Details
07:00 AM 05:31 PM 1 stop $5’110 MXN
Y4* 2128 Operated by Frontier Airlines
Y4 5983 Operated by Volaris Mexico Fare Rule F

Obrazek 5. Sdileny let Frontier a Volaris
Zdroj: www.volaris.com

Trend sdilenych letl zavadi i nejvétSi evropsky nizkonakladovy dopravce Ryanair se sitovym
dopravcem Air Malta (viz obrazek 6). V srpnu roku 2018 spole¢nost oznamila nové letecké
partnerstvi se spole¢nosti Air Malta, které umozni zakaznikim spole¢nosti Ryanair rezervovat
lety spole€nosti Air Malta na internetovych strankach www.ryanair.com. Zakaznici si mohou

rezervovat lety Air Malta na 21 novych trasach z Malty do 8 rznych zemi Evropy, Afriky a Asie.

¥ Prague - Malta

« ¢t 16 kve pa 17 kvé so 18 kvé ne 19 kvé po 20 kvé S
0,00 € 0,00 € 199,35 €

@ Lette nalehko
PFimy spoj (2 hodin 30 minut) oudst

11:10 13:40 »

Prague Realizovéno Air Malta Malta 1 99;35 €

Obrazek 6. Rezervacni systém Ryanair

Zdroj: www.ryanair.com
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4.1.7 Konfigurace letadel

DalSi zménou, kterou lze zaznamenat z hlediska zmény kvality sluzeb nizkonakladovych
dopravcu je nabizeni produktl ve vice cestovnich tfidach jako jsou Business class, Economy
plus apod. Obchodni tfida tak neni jiz vyhradni dominantou sitovych dopravcu. Obrazek 7.
zobrazuje konfiguraci letadla Airbus A321 nizkonakladové spole¢nosti JetBlue.

Americka nizkonakladova spole¢nost JetBlue nabizi svym zakaznikim na palubach svych
letadel typu Airbus A321 volbu tfidy:

e Business Class
e Business Class se soukromymi kajutami

e Coatch s vétsi rozte€i mezi sedali o 4 palce oproti klasické tfidé Economy

e Economy
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Obrazek 7. Konfigurace letadla A321 spole¢nosti JetBlue

Zdroj: www.seatguru.com

4.1.8 VIP salonky

Nizkonakladoveé letecké spolecCnosti v souCasné dobé nabizeji i moznost zakoupeni vyuziti
VIP salonku na vybranych letistich. Letecké spoleCnosti neprovozuji své vlastni salonky, ale
pronajimaji si je od externich firem, popfipadé nabizi moznost vyuzit salonku v ramci koncernu
dané spoleénosti. Nasledujici tabulka 2. zobrazuje evropské nizkonakladove spoleénosti,
které poskytuji moznost vyuziti VIP salonkd.
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Tabulka 2. VIP salonky evropskych nizkonakladovych spole¢nosti

Zdroj: Autor, infromace z webovych stranek konkrétni letecké spolecnosti

« Pocet .
Spolec¢nost letist Popis
easvJet ° Spole€nost nabizi moznost zakoupeni vyuziti VIP salonku na letisti
y Londyn Luton a Londyn Gatwick
Wizz Air 6 Spole€nost nabizi moznost zakf)upenllvv’yuzm VIP salonku na Sesti
evropskych letistich.
. Pfi zakoupeni cenového tarifu Premium Flex nabizi spole¢nost
Norwegian 14 . oi . . o
moznost vyuziti salonkl na vybranych letiStich.
Pegasus . i vire I
S 1 Spole¢nost nabizi slevu na vyuZiti salonku na letisti v Istanbulu.
Airlines

Spole€nost nabizi moznost pfikoupeni vstupu do salonkd v ramci
IAGroup.
Pfi zakoupeni cenového tarifu BEST nebo BlZclass nabizi moznost
vyuziti VIP salonkl v ramci vérnostniho programu Miles and More.
Spole€nost nabizi sluzbu Lounge Pass, ktera umoznuje zakoupeni
vyuziti VIP salonkl se slevou.

Vueling 46

Eurowings | >100

SunExpress| 250

Trendem dnesSnich nizkonakladovych spoleCnosti je tedy nabizet kvalitnéjSi a klientsky
lakavéjsi produkty jak zakaznikim cestujicim za turismem, tak zakaznikim cestujicim
za obchodnim jednanim. Oproti tomu sitovi dopravci pfizpusobuji svij obchodni model
nizkonakladovym spole¢nostem. Nejvyraznéjsi trendy sitovych leteckych dopravci budou

popsany v nasledujicich podkapitolach.

4.2 Trendy sitovych leteckych dopravcu

Sitové letecké spole€nosti se v ramci konkurenceschopnosti snazi pfizpasobit své obchodni
modely SirSimu spektru zakaznikl, aby mohly konkurovat pfedevs§im cenou s LCC. Omezuiji
své sluzby, pfebiraji zakladni rysy od nizkonakladovych dopravcu. Snizeni ceny letenky se
ov8em projevi pfedevsim v kvalité produktu, proto se spole¢nosti snazi kompenzovat ztraty na
nizSich cenach letenek zvySenim variabilni slozky svych pfijmU. V nasledujicich podkapitolach

se budu vénovat jednotlivym zpuisobum, které sitovi dopravci vyuzivaiji.

4.2.1 Zpoplatnéni zapsanych zavazadel
Vétsina sitovych dopravcl nabizi vybér produktd z rdznych tarift, pfiCemz v zakladnim tarifu
téméFf vymizela zapsana zavazadla, tedy zavazadla, ktera se ukladaji béhem letu do

nakladového prostoru, zdarma.

Britsky sitovy dopravce British Airways jiz nabizi nejlevnéjsi tarif Economy Basic, ve kterém
nema cestujici zapsané zavazadlo zdarma. Pfiplatek za zapsané zavazadlo tak €ini pfiblizné
500 CZK (viz obrazek 8).
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Economy Basic CZK 5427 Economy Plus CZK 5949 Business CZK 11122

4, Allocated seats or pay to choose 4, Free seat choice from 48 hours before 4, Guaranteed window or aisle seat
anytime departure
@ 2 x 32kg checked baggage allowance
% Hand baggage only @ 1 x 23kg checked baggage allowance .
“A Fast Track security to help you speed
#4 Lastto board @ Airport, online or mobile check-in through the airport

= Access to British Airways lounges
where available

Obréazek 8. Tarify v ekonomickeé tfidé, British Airways

Zdroj: www.britishairways.com

4.2.2 Zpoplatnéni vybéru mista k sezeni

Sitové letecké spolec€nosti po vzoru nizkonakladovych spole¢nosti zpoplatnily sluzbu vybéru
sedadla. Vybér sedadel podle vlastniho vybéru je ve vétSiné pfipadd zdarma pouze pfi
zakoupeni vy$Si urovné tarifu letenky. Jako pfiklad lze uvést vySe zminénou leteckou
spole€nost British Airways, viz Obrazek 8. Dale z evropskych sitovych dopravci nenabizi

moznost viastniho vybéru sedadla napf. spole€nost Swiss International Air Lines atd.

4.2.3 Palubni servis sit'ovych dopravcu
obcerstveni béhem letu zdarma. V sou€asné dobé ovsem mnoho leteckych spolecnosti také
vyuziva pouze palubni prodej obcerstveni. Klasicky servis s oblerstvenim je vSak stale

zachovavan na dalkovych linkach.

Tato kapitola poukazuje na zménu v produktech nabizenych leteckymi spolecnostmi.
Z analyzy mezinarodni organizace pro posuzovani kvality leteckych spole¢nosti SKYTRAX,
ktera kazdoroCné posuzuje a vyhodnocuje nejlepsi spoleénosti napfi¢ celym svétem, za
uplynuly rok 2018 wvyhlasila 100 nejlepSich svétovych spolecnosti, znichz 22 byly
nizkonakladové spolec¢nosti. V porovnani s rokem 2017 se v tomto seznamu umistilo o 50 %
vice nizkonakladovych spoleCnosti. Z toho vyplyva, Ze nizkonakladové spolecnosti nabizi
stale kvalitngjSi sluzby svym zakaznikim. Porovnani umisténi leteckych spole¢nosti je

zobrazeno v grafu 6.
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100 nejlepSich spole¢nosti roku 100 nejlepSich spole¢nosti roku
2018 2017

m Nizkonakladové spolecnosti u Sitovi dopravci

Graf 6. 100 nejlepSich leteckych dopravct

Zdroj: Autor, data z www.skytraxratings.com
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5 PRIPADOVA STUDIE LETECKYCH DOPRAVCU

Cilem této kapitoly je vytvofeni pfipadovych studii nizkonakladovych a sitovych dopravci. Na
zakladé téchto studii budu porovnavat nabizené sluzby. Pro tuto studii jsem vybral ftfi
nizkonakladové letecké spole¢nosti: Ryanair, Vueling, Smartwings a dva sitové dopravce:

Brussels Airlines a Czech Airlines.

Leteckou spoleénost Ryanair jsem vybral jako pfedstavitele typického nizkonakladového
dopravce, ktery je nejvétSim nizkonakladovym dopravcem v Evropé. Zaroven neni soucasti

zadného koncernu leteckych dopravca.

Nizkonakladovou spole¢nost Vueling jsem zvolil jako pfedstavitele spoleCnosti, ktera je
soucasti koncernu IAG. Rozsah této spolecnosti neni tak velky v porovnani se spole¢nosti

Ryanair.

Jako tfeti nizkonakladovou spole¢nost jsem vybral spole€nost Smartwings. Duvodem pro
zvoleni je opét odlisny obchodni model v porovnani s pfedchozimi leteckymi spolecnostmi,
jelikoz se tato spolenost nezaméfuje pouze pravidelnou pfepravu, ale také nabizi sva mista
v letadlech cestovnim kancelafim, kde Caste¢né pFebira model charterového dopravce,

a vyuziva sva letadla k ¢astym Ad-hoc letim.

Spole¢nost Brussels Airlines jsem vybral jako pfedstavitele sitového leteckého dopravce, ktery

je soucasti koncernu Lufthansa Group a nabizi Siroké spektrum letl i letd mezikontinentalnich.

Czech Airlines jsem zvolil jako predstavitele sitového dopravce s mnohaletou tradici.

Spole€nosti operuje dalkové, kratké i stfedné dlouhé traté, ale také regionalni dopravu.

5.1 Ryanair
Irska nizkonakladova letecka spoleCnost Ryanair byla zaloZzena v roce 1985 se sidlem
v irském Dublinu. V roce 1986 Ryanair ziskal povoleni od regula¢nich ufadu operovat linku

Dublin-Londyn a stal se tak konkurenci pro British Airways a Aer Lingus na této lince.

Po tfech letech rychlého rastu poctu letadel, tras a intenzivni cenové konkurenéni soutéze se
spole¢nostmi Aer Lingus a British Airways, vykazoval Ryanair ztraty ve vysi 20 milion( liber.
V dusledku vyraznych ztrat prosla spole€nost podstatnou restrukturalizaci. Presli na obchodni
model Southwest Airlines s nizkymi tarify a zah3jili provoz pod novym vedenim jako prvni
nizkonakladova letecka spole¢nost v Evropé. V roce 2000 zacali provozovat lety z nové
zakladny, a to z letisté Londyn Stansted, které je do dneSniho dne pro Ryanair hlavni
zakladnou. V dusledku odklonu z primarniho letisté Ryanair mohl jesté vice snizit ceny letenek
a pocet prepravenych cestujicich masivné pfibyval. V roce 2017 se Ryanair stala prvni

evropskou leteckou spolecnosti, ktera prepravila vice nez 1 miliardu zakaznik.
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V soucCasné dobé je nejvétsi nizkonakladovou spole¢nosti v Evropé, ktera pfepravuje pfes 142
miliond zakaznikd na vice nez 2000 letech denné z 84 zakladen spojujicich 226 destinaci
v 37 zemich. Flotila letadel Cita vice nez 455 letadel typu Boeing 737-800 [37].

5.1.1 Obchodni model

Ryanair je nizkonakladova letecka spolecnost zamérfujici se pfedevsim na lety na kratké
a stfedné dlouhé traté. V bfeznu roku 2018 spole¢nost oznamila planovanou spolupraci
s leteckou spole¢nosti Air Europa, ktera provozuje i dalkovou dopravu. Toto spojeni mélo
prispét k rozSifeni sité linek, ale i k moznosti nabizeni dalkovych letll. Tento kontrakt nakonec
nebyl uskute¢nén, a spoleénost v sou€asné dobé hleda jiného dopravce pro svou spolupraci
pro sdileni dalkové sité linek [37]. Obchodni model spole¢nosti Ryanair je zaloZzen na strategii
nizkych cen, které byly téméF o020 % nizSi nez nejlevnéjsi tarify konkurence. Strategie

Ryanairu se tady zaméfuje pfedevsim na snizovani nakladd, aby byla schopna snizit ceny na

¢ jednotna flotila letadel, spole€nost provozuje své lety pouze s jednim typu letount typu
Boeing 737-800
e vyuzivani pfevazné sekundarnich letist

e mzdové naklady zaméstnancu

5.1.2 Cenové tarify, zavazadla a palubni servis
Letecka spole€nost Ryanair na vSech svych linkach provozuje pouze jedu cestovni tfidu, a to
tfidu Economy. Cestujici ma pfi koupi letenky na vybér ze tfi cenovych tarift, standardni

cestovné, plus a Flexi Plus, viz obrazek 9.

Standardni cestovné 4+ Plus 4+ )\ Flexi Plus
Nejnizsi cena Nejnizsi cena Nejnizsi cena
1 malé zavazadl Prednostni nastup do Prednostni nastup do
letadla a 2 palubni letadla a 2 palubni
zavazadla zavazadla
Rezervované sedadlo VSechna rezervovana
sedadla

20kg zavazadlo pfi
odbaveni

Fast Track u
bezpecnostnich
kontrol

Obrazek 9. Cenové tarify, Ryanair

Zdroj: www.ryanair.com
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V tarifu standardniho cestovného ma zakaznik moznost vzit si na palubu bez pfiplatku pouze
malé kabinové zavazadlo (kabelku, batoh, taSku na notebook) o rozmérech 40 cm x 20 cm x
25 cm. V tomto tarifu je mozné pfikoupeni tzv. pfednostniho nastupu (viz obrazek 10), pfi
zakoupeni tohoto produktu je vam umoZznéno vzit si na palubu kabinové zavazadlo 55 cm x
40 cm x 20 cm do hmotnosti 10 kg. Cena této sluzby je 200 CZK. | zde je moznost pfikoupeni
odbaveného zavazadla do hmotnosti 20 kg za pfiplatek 650 CZK.

Id rl 3
&
1 malé zavazadlo na palubé Prednostni nastup do letadla a 2 10kg odbavené zavazadlo + 1 malé
palubni zavazadla zavazadlo

Malé zavazadlo na palubé
(40x20x25 cm) Malé zavazadlo na palub¢ Malé zavazac 1a palubé

Pokud si k bréané prinesete druhé  palube
zavazadlo, bude umisténo do AU e e e
zavazadlového prostoru za poplatek (55x40x20 cm) oox4Ux20 cm)
25,00 €

Zdarma 200,00 K¢ 300,00 K¢

Obréazek 10. Tarif standard, Ryanair
Zdroj: www.ryanair.com

Zakoupite-li si letenku v zékladnim tedy nejlevnéjSim tarifu, a k nastupu do letadla si pfinesete

vice kabinovych zavazadel, je vam na misté uctovan poplatek pfiblizné 600 CZK.
Palubni servis

Obchodni strategii spole€nosti Ryanair je nabizet nizké ceny letenek a zvySovat svij zisk

vedlej8imi pfijmy. Proto je na vSech letech této spoleénosti ob¢erstveni na palubé za poplatek.

Novinkou je mozné pfedobjednani irské snidané na letech odlétajicich pfed sedmou hodinou
ranni z Dublinu. Na vybranych linkach jako napf. z Londyna a ze vSech letiSt némecké baze
je také moznost objednani této snidané pro lety s odletem pfed osmou hodinou ranni. Snidané
musi byt objednana minimainé 48 hodin pfed planovanym odletem a cena této sluzby je
250 CZK.

5.2 Vueling

Nizkonakladova spolegnost Vueling byla zaloZzena v kvétnu 2004 ve Spanélsku. Dne 16.
kvétna 2004 byla dokonCena webova stranka spolecnosti Vueling, coz znamenalo zahajeni
provozu letecké spoleénosti. 1. Cervence 2004 probéhl prvni let z Barcelony na Ibizu
s Airbusem A320. Vueling zahajil provoz se dvéma letadly. V roce 2004 dosahl pocet

cestujicich 400 000 a letecka spole€nost nabizela lety do 10 mést ze zakladny v Barceloné.
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O rok pozdéji letecka spole€nost provozovala lety do 15 mést v 6 zemich ze dvou operacnich
zakladen a pocet letadel vzrostl na 8. O deset let pozdéji, v roce 2014, dosahl pocet letadel
88 kusu a bylo pfepraveno 17,2 milionu cestujicich do 131 mést ve 38 zemich s 21 provoznimi
zakladnami [38]. Vyznamnym rokem pro spolecnost byl rok 2013, kdy se spole¢nost stala
soucasti koncernu IAG (International Airlines Group), ktera je jednou z nejvétSich skupin
leteckych spole¢nosti na svété a vznikla v roce 2011. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Londyné.
Do skupiny patfi také tyto spoleCnosti: Aer Lingus, British Airways a Iberia. Toto spojeni se
projevilo pfedevsim v roz8ifeni nabidky destinaci, jelikoZ spoleénost Vueling zaala nabizet
moznost sdilenych letd se spolecnosti British Airways a Iberia [39]. V souCasné dobé
spole¢nost provozuje 120 letadel Airbus A320/Family a provozuje lety do vice nez 145

destinaci.

5.2.1 Obchodni model

Vueling zacal v roce 2004 jako typicky nizkonakladovy dopravce. Spole¢nost v poslednich
letech neustale expanduje a dnes je Vueling velmi vyznamnou leteckou spole¢nosti nejen pro
Spanélsko ale také v evropském odvétvi letectvi. Interné se letecka spole¢nost chova jako
nizkonakladovy dopravce. Cilem letecké spoleCnosti je vSak vybudovat kvalitni znacku
navenek, ktera se pfiblizuje sitovym leteckym spoleénostem. Béhem poslednich let nabizi
letecka spolecnost Vueling stale vice doplfikovych sluzeb, které nejsou charakteristické pro
typicky model nizkonakladovych dopravcu. Hlavnim strategickym cilem spole¢nosti Vueling je
nabizet vySSi kvalitu produktu pfi zachovani nizkonakladového modelu. Mezi hlavni atributy

zlepSovani kvality patfi:

e moznost rezervace sedadel s vétSim prostorem
e pfistup do VIP salonku

e navazné lety se spole€nosti Iberia a British Airways
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5.2.2 Cenové tarify, zavazadla a palubni servis

CHECK-IN Basic CHANGES AND BAGGAGE SEATS
REFUNDS
@ Free online check-in @ Additional cost @ Hand luggage @ Additional cost
from 7 days before (10 kg)
departure. X Refund not allowed

@ Checked baggage at

CHECK-IN Optima CHANGES AND BAGGAGE SEATS
REFUNDS
@ Instant (with some 0@ Additional cost @ Hand luggage @ Free allocation
exceptions) (10 kg)
X Refund not allowed
@) Free (online or at the @) Checked baggage
airport) (25 kg)
CHECK-IN LI Ea>d CHANGES BAGGAGE SEATS
@ Instant (with some @) Time change (free on @ Hand luggage @) Free allocation
exceptions) the day of the flight) (10 kg)
@ Free (online or at the @) Date change (you PRIORITY
airport) only pay the fare SERVICES

difference)
@ Priority boarding
o Fast-track through
security control at
selected airports
@ Exclusive check-in

desks at selected
airports

Obrazek 11. Cenové tarify, Vueling
Zdroj: www.vueling.com

Letecka spole¢nost Vueling nabizi moznost vybéru ze tfi cenovych tarifli, viz obrazek 11.
V tarifu Basic, ktery je nejlevnéjSi, neni v zakladni cené moznost pfepravy zapsaného
zavazadla, ale je povoleno jedno kabinové zavazadlo do hmotnosti 10 kg. V tomto tarifu také
neni mozny vybér sedadla zdarma, ani moznost zmény v rezervaci. Za pfiplatek pfiblizné 1400
CZK je mozné cestovat v tarifu Optima, ktery pfinasi vyhodu v odbaveném zavazadle do
hmotnosti 23 kg a moznosti vybéru sedadla. Tretim tarifem je Time Flex, ktery pfinasi vyhodu

pfedevSim v bezplatné zméné rezervace a pfednostnim nastupu do letadla.

Vyraznou odliSnosti od ostatnich leteckych spole¢nosti je moZnost pfikoupeni vstupu do VIP
salonkdl na vSech letistich, kde spole€nost provozuje lety. Cena této sluzby se pohybuje

v priméru okolo 6000 CZK za jedno vyuziti salonku.
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Palubni servis

Vueling na v8ech svych letech nabizi vedkeré obcerstveni pouze sluzbou prodeje, dale nabizi

moznost pfedobjednani ob&erstveni pfi zakoupeni letenky.

5.3 Smartwings

Letecka spoleCnost Smartwings zahajila svij provoz vroce 1997, tehdy pod nazvem
Travel Service. Nabizela pfedavsim charterové lety pro cestovni kancelare, které operovala
letounem TU154. V roce 2004 byla zaloZzena obchodni znatka Smartwings, ktera nabizela
zakaznikim moznost pfepravy na pravidelnych letech. Staly rist destinaci a pocty
prepravenych cestujicich mél pozitivni dopad na ekonomiku firmy a v soucasné dobé je
nejvétsi leteckou spoleénosti v Ceské republice. V roce 2018 Smartwings upustil od pouzivani
obchodniho nazvu Travel Service a vyuziva pro svou charterovou i pravidelnou dopravu pouze

obchodni zna¢ku Smartwings.

5.3.1 Obchodni model

Smartwings je nizkonakladova spole¢nost vyuzivajici Sirokospektralni oblasti pro své
pusobeni na trhu leteckych dopravcd. Spolednost nabizi své lety ze zakladen v Ceské
republice, Slovensku, Madarsku, Polsku, Francii a na Kanarskych ostrovech. Velmi vhodné
vyuziva kombinaci vyuZiti kapacit svych letadel pro cestovni kancelafe a zarovern nabizi
letenky pro zakazniky na pravidelnych linkach. Z Ceské republiky, v prabéhu letniho letového
fadu, nabizi zajimavé dovolenkové destinace, které standardné vétsina leteckych spole¢nosti
nenabizi, a stava se tak na mnoha destinacich monopolni spole¢nosti. Proto si mlze i pfes
nizkonakladovy obchodni model a strategii nizkych cen dovolit zdkaznikiim zvysit cenu. Pfes
letni sezonu si pronajima letouny od externich spole€nosti, aby byla schopna pokryt veSkery
provoz. B&hem zimni sezony, tedy mimo hlavni sezonu v Ceské republice, naopak své letouny
pronajima jinym spole¢nostem predevsim do Kanady, v roce 2016 €inil zisk z t&chto pronajma
témér 17 % celkového zisku spole¢nosti [41]. V zimnim obdobi také nabizi dalkové lety napf.

do Dubaje, Omanu, na Zanzibar atd.

Jednotna flotila letount Boeing B737NG a také nové 737MAX8 Setfi spoleCnosti mnohé
naklady spojené s udrzbou. DalSim zplsobem uspor je najimani pracovnich sil pouze na letni
sezonu, kdy je vysoky provoz, a poté na zimni sezonu, kdy by vSichni zaméstnanci nebyli
vyuziti, je propusti. To se tyka pfedevsim palubnich privodc¢i. Spole¢nost také hojné vyuziva

sva letadla na tzv. Ad — hoc letech pro jiné spolecnosti [40].
Strategie spole¢nosti je tedy:

e jednotna flotila letadel

e maximalizovat vyuziti letadel
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e nizké mzdové naklady na zaméstnance

5.3.2 Cenové tarify, zavazadla a palubni servis

Letecka spole¢nost Smartwings, obdobné jako vySe zminéné letecké spolecnosti, nabizi tfi
rizné cenové tarify svych letenek v ekonomické tfidé, tarif Lite, Plus a Flex, bez moznosti
zakoupeni Business tfidy, viz obrazek 12.

Kabinové zavazadlo s ipxi8ikg| 1 x 8kg 1x8kg
Odbavené zavazadlo @8 X _ 1 x23 kg 1 x23kg

Mala osobni taska i X 1 x3kg 1x3kg

Vyber:standardnihosedadlail0r| Vyber standardniho sedadla 10

hodin poirezervaci, pri online hodin po rezervaci, pri online

Sedadlo S odbaveniia prilodbaveniina odbaveni a pri odbaveni na
letisti letisti
Refundace > ¢ b 4 0d 1560 CZK

PANEE0ICZESEPripadnyrozdilsl 0di1560/CZK + pripadny rozdil

yizdnem: v jizdném Za pripadny rozdil v jizdném

Zména rezervace <

Lehky snack v v

oo

Obrazek 12. Cenové tarify, Smartwings
Zdroj: www.smartwings.com

Spole¢nost Smartwings také nabizi nejlevéjsi tarif Lite, kde je v cené jedno kabinové
zavazadlo do hmotnosti 8 kg o rozmérech 55 x 40 x 23 cm. Cestujici, ktery si bude chtit na
svUj let vzit zapsané zavazadlo, si bude muset pfiplatit 650 CZK.

Palubni servis

Smartwings v ramci koncernu Smartwings Group nabizi na svych letech po Evropé totozny
palubni prodej jako spolecnost CSA. Vyjimku tvofi lety, jejichz letova doba je del$i nez
4.5 hodiny, kde je podavan palubni servis zdarma.

Spole€nost nabizi moznost pfedobjednani obcerstveni na let s pfedstihem 48 hodin pred
odletem. Na vybér je Siroka nabidka vin, desertl, salatu, fizkl a jinych pochutin.

5.4 Brussels Airlines

Letecka spolecnost Brussels Airlines je sitovym narodnim belgickym dopravcem se sidlem
v Bruselu. Spole¢nost ma vice nez 3500 zaméstnancu a 54 letadel provozujicich denné
priblizné 300 letu, které spojuji hlavni mésto Evropy s vice nez 90 evropskymi a africkymi

destinacemi, stejné jako se tfemi destinacemi v Severni Americe a jednou destinaci v Indii.
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Historie spoleCnosti saha do roku 2002, kdy byla zalozena matefskou spoleénosti
SN Brussels Airlines. Hlavnim cilem bylo zajistit kontinuitu leteckého spojeni do Bruselu po
krachu belgického narodniho dopravce Sabena, ktery pasobil na trhu leteckych dopravci od
roku 1923. Spole¢nost SN Brussels Airlines prevzal veSkera aktiva po spole¢nosti Sabena
vCetné flotily, zaméstnancl, prav na linky atd. Letecka spole¢nost Brussels Airlines, jakou ji
zname dnes, byla zaloZena v listopadu 2006 po slouceni spolecnosti Virgin Express

a spolec¢nosti SN Brussels Airlines.

Roku 2008 se skupina Lufthansa stala 45 % podilnikem ve spole¢nosti. Od prosince 2016 je
spole¢nost Brussels Airlines 100 % vlastnéna spolec¢nosti Lufthansa Group. V roce 2009 se
stala oficialnim ¢lenem globalni svétové aliance Star Alliance. V prubéhu roku 2017 pfepravila
spole¢nost Brussels Airlines pfes 9 miliont cestujicich na témér 82 000 letech. Oproti roku

2016 byl narust cestujicich 0 17,2 % a navySeni poctu letl 0 6,4 % [42].

5.4.1 Obchodni model

Brussels Airlines byl dfive sitovy letecky dopravce az do roku 2014, kdy oznamil svoji novou
obchodni strategii. Dopravce se zaradil mezi hybridni letecké spoleénosti, které nabizi SirSi
spektrum cenovych tarifd. Na svych evropskych trasach, pfevazné provozovanych Airbusem
A319/ A320, nabizi cestovni tfidy Business Class i Economy a vybér mezi tarify Check & Go,
Light & Relax, Flex & Fast a Bizz & Class. Na dlouhych trasach letecka spole¢nost provozuje
tfidy Business class s plné polohovatelnymi sedadly se zabavnim systémem zabudovanym
v sedadlech. Ekonomicka tfida je vybavena sedadly s individualnimi dotykovymi obrazovkami

s pfistupem k zabavnimu portalu. Dalkové lety jsou provozovany s letadly Airbus A330.
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5.4.2 Cenové tarify, zavazadla a palubni servis

Letecka spolecnosti Brussels Airlines nabizi na v8ech svych linkach moZnost vybéru ze dvou
cestovnich tfid, Economy a Business Class (viz obrazek 13.). V nabidce ma také vybér &tyr
cenovych tarifl: Check & Go, Light & Relex, Flex & Fast a Bizz & Class.

CheckbGo LighteRelax m BizzbClass

Change to earlier flight on — «f Free if in same class o Free  Free

day of departure at the

airport

Other Changes — €70 change feea+nyfare difference if «f Fare difference if any «f Fare difference if any
Ticket refund Only airport taxes €70 cancellation fee per one way « Free « Free

Admin fee refund OEUR via web form / 40€ other OEUR via web form / 40€ other OEUR via web form / 40€ other OEUR via web form / 40€ other
Loop + + + +++ ++++
Miles & More -+ -+ &+ 4 L 2k o
Luggage allowance h ﬁ 'l @ h 2 x@ 2x :|
Select your seat when o Against a fee «f Free standard seat «f Free seat with extra legroom if «f Free seat selection
booking available at booking

Fast lane, priority check-in — — o Free «f Free

and boarding

Access to lounge — — o €29 «f Free
Newspapers — — o Free «f Free

Drinks and food For sale For sale Snacks and drinks A la carte dining option
Additional services Not refundable Not refundable Not refundable Not refundable

Obrazek 13. Cenové tarify, Brussels Airlines
Zdroj: www.brusselsairlines.com

Letecka spole€nost Brussels Airlines za€ala po vzoru nizkonakladovych spole¢nosti nabizet
nizkonakladovy Check & Go, ktery je omezeny pfedevsim z hlediska zavazadel. Na palubu si
cestujici maze vzit pouze jedno pfiru¢ni zavazadlo o rozmérech 55 x 40 x 23 cm a hmotnosti
do 12 kg a jedno malé osobni zavazadlo, jako napfiklad kabelku ¢i tasku na notebook.
Odbavené zavazadlo do 23 kg je za pfiplatek 640 CZK a zavazadlo do 32 kg za cenu
1410 CZK.

Palubni servis

V tarifu Check & Go a Light & Relax na evropskych linkach nabizi Brussels Airlines ob&erstveni
pouze za poplatek, bez moznosti pfedobjednani. Na dalkovych letech je nabizeno ve v3ech

cestovnich trfidach obderstveni zdarma.

V tarifu Flex & Fast a Bizz & Class je obcCerstveni zdarma vcetné napojli s moznosti

pfedobjednani specialnich jidel.

5.5 Czech Airlines

Letecka spoleénost Czech Airlines (CSA) byla zaloZena v roce 1923, se sidlem v Praze. CSA
se mohou pySnit statusem jedné z péti nejstarSich leteckych spole¢nosti svéta. Spolecnost

byla do roku 1992 statni firmou a Ceskoslovenskym vlajkovym dopravcem.
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V roce 1992 se stala akciovou spoleCnosti a v soucasné dobé je soucasti koncernu
Smartwings Group, kde je z 97,7 % vlastnéna Ceskou nizkonakladovou spolecnosti
Smartwings a.s. Zbyla procenta vilastni Ceska spofitelna. Od roku 2001 je &lenem svétové

aliance leteckych dopravct SkyTeam. [43]

5.5.1 Obchodni model

Letecka spole¢nost CSA byla typickym piedstavitelem sitového dopravce, ovéem nevhodné
hospodareni spojené s nakupem letount a spole¢né s globalni hospodarskou krizi v roce 2009
se potykala s velkymi finanénimi problémy. V roce 2014 proSla vyraznou restrukturalizaci
a zménou obchodniho modelu na hybridni spoleénost. Pfemé&na obchodniho modelu Ceskych
aerolinii spocivala pfedevSim ve snizeni provoznich nakladd a snizeni cen letenek, aby
pFilakaly cenoveé citlivé zakazniky na nizsi ceny. V roce 2018 CSA zahdjili proces sjednoceni
v ramci Smartwings Group a CSA zacali vyfazovat ze své flotily Airbus A319. Nadale budou
vyuzivat vyhradné Boeing B737, patfici spole¢nosti Smartwings. CSA také zrusila &ast svych
linek provozovanych turbovrtulovymi letouny typu ATR pfedevSim na vnitrostatnich linkach.
Do roku 2020 ma pronajaty Airbus A330-300 od spole¢nosti Korean Air, kterym operuje
dalkovou linku do Soulu [44].

V roce 2017 prepravila spole¢nost Czech Airlines pfes 2,9 milionu cestujicich a uskutecnila
témér 33 000 letu. V porovnani s rokem 2016 byl narast cestujicich o 7,12 % a pocet letd se
zvysil 0 6,34 % [43].

5.5.2 Cenové tarify, zavazadla a palubni servis
Ceské aerolinie nabizi na svych letech moznost z vybéru cestovni tfidy Economy, ktera ma tFi

rlzné varianty: Lite, Plus a tfeti variantou je tarif Flex, viz obrazek 15.
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LITE PLUS FLEX

+ OK Plus Mile 20 - 100% v/ OK Plus Mile 20 - 175% + OK Plus Mile 20 - 175%

+ OK Plus Corporate body + OK Plus Corporate body + OK Plus Corporate body

+ Kabinové zavazadlo 1 x 8 kg + Kabinové zavazadlo 1 x 8 kg + Kabinové zavazadlo 1 x 8 kg
v Mald osobni taska 1 x 3 kg + Mald osobni taska 1 x 3 kg
+ Zapsané zavazadlo 1 x 23 kg ' Zapsané zavazadlo 1 x 23 kg
' Vybér mista + Vybér mista

v Lehky snack
€ Zapsané zavazadlo 1 x 23 kg + SkyPriority
od 650 CZK
€ 1560 CZK € 1560 CZK v
X X € 1560 CZK

Obrazek 15. Cenové tarify ekonomické tfidy, Czech Airlines
Zdroj: www.czechairlines.com

CSA jako predstavitel sitového leteckého dopravce nabizi levnéjsi tarif Lite, ktery neobsahuje
v zakladu zapsané zavazadlo, pouze kabinové zavazadlo o rozmérech 55 x 40 x 23 cm a do
hmotnosti 8 kg. Za zapsané zavazadlo do vahového limitu 23 kg je uctovan pfiplatek 650 CZK.

Dale nabizi dvé varianty Business tfidy, a to tfidu Lite Business a Business, viz obrazek 14.

BUSINESS LITE BUSINESS
' OK Plus Mile 175 - 200% + OK Plus Corporate body v OK Plus Mile 175 - 200% + OK Plus Corporate body
v Kabinové zavazadlo 2 x 8 v/ Malé osobni taska 1 x 3 v Kabinové zavazadlo 2 x 8 +/ Mald osobnitaska 1 x 3
kg kg kg kg
' Zapsané zavazadlo 2 x 32 + Gourmet Menu ' Zapsané zavazadlo 2 x 32 + Gourmet Menu
kg kg
' Vybér mista v Preferovand sedadla v Vybér mista  Preferovana sedadla
' SkyPriority + Salonek v Praze ' SkyPriority + Salonek v Praze
€ 1560 CZK v
X v

Obrazek 14. Cenové tarify obchodni tfidy, Czech Airlines
Zdroj: www.czechairlines.com

Nutno podotknout, e CSA je v soutasné dobé soudasti Smartwings Group a sdili mnoho
destinaci, které jsou provozovany spole¢nosti Smartwings. CSA prodava letenky i na lety
spole¢nosti Smartwings prostfednictvim svého internetového portalu, ale nenabizi na téchto

linkach obchodni cestovni tfidu.
Palubni servis

CSA na svych linkach po evropskych destinacich a destinacich na Blizkém vychodé nabizi
obcerstveni pouze formou palubniho prodeje. Na dalkovych linkach do Soulu, Rijadu a také

na vSech letech v Business tfidé nabizi ob&erstveni zdarma.
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VSechny vySe zminéné spolec¢nosti nabizi z pohledu tarifG a zavazadlové politiky velmi
podobné produkty. Podobnost je pfedevsim na kratkych evropskych linkach, kde je podobna
i strategie s prodejem obcerstveni. Vyjimky tvofi pouze spolecnosti, které provozuji dalkové
linky, kde je nabizeno obcerstveni zdarma, a také predstavitelé sitovych spoleénosti, ktefi
nabizi na svych linkdch moznosti obchodni cestovni tfidy a jeji modifikaci. V nasledujici
kapitole se budu vénovat podrobné&jSimu porovnani nizkonakladovych vs. klasickych
dopravcu, pfedevsim z hlediska nabizenych sluzeb, cen letenek, zaméfeni a vyhod, které

spolecnosti svym zakaznikim poskytuiji.

5.6 Porovnani leteckych spole€nosti
V této kapitole se budu vénovat porovnani vySe uvedenych leteckych spoleCnosti a jejich

sluzeb. Cilem je porovnani kvality sluzeb nizkonakladovych spolecnosti se sitovymi dopravci.

5.6.1 Porovnani sluzeb leteckych spole¢nosti

Nasledujici tabulka 3. obsahuje souhrn zakladnich informaci o spole¢nostech a poskytovanych
sluzbach leteckych spole¢nosti Ryanair, Vueling, Smartwings, Brussels Airlines a Czech
Airlines. V8echna data, ktera se tykaji pravidel pro pfepravu zavazadel, jsou zkoumana

v nejzakladnéjSim tarifu, ktery spole¢nosti nabizi.
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Tabulka 3. Porovnani leteckych spole¢nosti

Zdroj: Autor, data z webovych stranek konkrétnich leteckych spole¢noti

. . . . . Brussels Czech
O spole€¢nosti | Ryanair Vueling Smartwings Airlines Airlines
Rok vzniku 1984 2004 1997 2002 1923
Evropa, Evropa, . . Evropa,
Trh Afrika, | Afrika, | SVrepa; Afrika, e e
\ : Asie Asie, Amerika ,
Asie Asie Asie
Pocet bazi 84 21 11 1 1
Pocet tarifi 3 3 3 4 5
Cestovni tfidy | Economy | Economy Economy Ecor]omy, Ecor]omy,
Business Business
Kabinova
zavazadla e v v v v
Zapsana X X X X X
zavazadla
Zapsane 650 CZK | 1000 CzZK | 650 CZK 640 CZK 650 CZK
zavazadlo
Online ] v v v v v
odbaveni
Obc¢erstveni na prodej | na prodej na prodej na prodej na prodej
Predobjednané
obcerstveni v v v 2 2
Clenstvi v V ramci .
alianci X OneWorld X StarAlliance SkyTeam
Sdileni lett v v v v v
Vérnostni Ryar]alr Vueling X Miles & More OK Plus
program Choice Club
VIP salonky v v X v v
Internet X X X X X
pouze dalkové
IFE X X v lety v
Flotila 455 145 25 53 10
Jednotna
flotila v v v X X
Stari flotily
(11/2018) 7.4 6,9 8,3 15,1 13,5

Zakladnim rozdilem u zkoumanych spole¢nosti je poCet domovskych bazi a také jednotnost
flotily. Aby nizkonakladové spolenosti dokazaly udrzet nizkonakladovy obchodni model,
vyuZivaji pouze jeden typ letadel. Za zminku stoji fakt, Ze nizkonakladové spoleCnosti
provozuji vyrazné mladsi flotilu letadel. Pro zajisténi maximalniho vyuziti svych stroji a Sifi

sité linek zakladaji vice domovskych bazi.

48



Dalsi odliSnosti nizkonakladovych spole€nosti je nabizeni cestovnich tfid, pro sitové
dopravce je charakteristicka konfigurace sedadel s uspofadanim ekonomické i obchodni tfidy,

u nizkonakladovych spolec¢nosti je nabizena pouze tfida ekonomicka.

V z&kladnim tarifu (vyjimaje spole¢nost Ryanair) spole¢nosti nabizi pfi volbé nejlevnéjSiho
tarifu moznost cestovani s jednim kusem kabinového zavazadla (kufr o rozmérech 55 x 40
x 23 cm). Ryanair v zakladnim tarifu neumoznuje pfepravu zadného vétSiho kabinového
zavazadla, pouze malé kabelky &i tasky. Chce-li cestujici pro svou cestu vyuzit moznosti
pfepravy kabinového zavazadla, je nutné pfikoupit si pfednostni nastup do letadla, ktery stoji
priblizné 200 K&. Sjednoceni nastava v pravidlech pfepravy zapsaného zavazadla, kde zadna
z uvedenych spole¢nosti nema v zakladnim tarifu zdarma zapsané zavazadlo. Za zapsané
zavazadlo si spole¢nosti Uctuji poplatek 650 CZK s drobnym rozdilem u spole¢nosti Brussels
Airlines, ktera nabizi tuto sluzbu za 640 CZK. NejvySSi pfiplatek za zapsané zavazadlo ma
Vueling, 1000 CZK.

Zcela totozné pro vSechny spole¢nosti je moznost odbaveni pfes internet. Online odbaveni je
dalSi usporou pro letecké spolecnosti, jelikoz neni nutné platit vice zaméstnancu na letisti

u odbavovacich pfepazek.

V z&kladnim cenovém tarifu letecké spole€nosti vyuzivaji jednotny typ obcerstveni, tzv. Buy
on Board, tedy obcerstveni na palubé na prodej na. Pro zajimavost, nize uvedena tabulka 4.
zobrazuje porovnani cen zakladnich produktu jako je voda, kava a €aj nabizenych na palubach

béhem letu.
Tabulka 4. Ceny zakladniho obcerstveni

Zdroj: Autor, data z webovych stranek konkrétnich leteckych spolecnoti

Produkt Ryanair Vueling |Smartwings ?;i:ﬁzzlss Afizrl?:gs
Voda 3€ 210 € 2,40 € 3€ 2,40 €
Kava 3€ 2,60 € 2,40 € 3€ 2,40 €

Caj 3€ 2,60 € 2,40 € 3€ 2,40 €

Ceny t&chto produktl jsou totoZné pro spoleénost Ryanair a Brussels Airlines. Spoleénost CSA
a Smartwings v ramci Smartwings Group sjednotila palubni prodej a nabizi tyto vybrané
produkty o 60 centl levnéji nez konkurenéni spolecnosti. Rozdil je v moznosti pfedobjednani
jidla na let. Tuto sluzbu nabizi pouze nizkonakladové spole¢nosti. Nizkonakladové spolecnosti
tak nabizi mnohdy lepSi palubni servis nez sitove letecké spolecnosti. Jedna se o roz8ifeni

nabidky obCerstveni na palubé, timto rozSifenim je mozné dosahnout celkovych vyssich ziska.

Sitové letecké spole€nosti, na rozdil od nizkonakladovych, jsou C&leny alianci leteckych

dopravcu, a tim se rozSifuje jejich sit nabizenych linek. Nizkonakladové spole¢nosti tuto
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odchylku kompenzuji zakladanim dalSich domovskych bazi spolu s novym rozrlstajicim se
trendem nabizeni navaznych linek. DalSi moznosti je propojeni svych siti s jinymi leteckymi
spole€¢nostmi, napfiklad Ryanair nyni spolupracuje se spole¢nosti AirMalta. Vueling nabizi
sdileni letd vramci koncernu IAG se spoleCnostmi British Airways a Iberia, dale pak
Smartwings nabizi linky v kooperaci s CSA. S &lenstvim v alianci souvisi také vérnostni
programy, které nabizi sitové spole¢nosti. Nizkonakladovy Ryanair nabizi nyni svij vlastni
nezavisly vémostni program Ryanair Choice, stejné jako spole¢nost Vueling. Vyjimku tvofi

spole€nost Smartwings, ktera zatim zadné vyhody pro pravidelné cestujici nenabizi.

5.6.2 Vytizeni letu

V této kapitole se budu vénovat porovnani vytizenosti letd vySe uvedenych leteckych
spole¢nosti Ryanair, Vueling, Brussels Airlines, Czech Airlines a britskou nizkonakladovou
spole¢nosti easyJet. Spole€nost easyJet byla do tohoto grafu 7. pfidana, jelikoz je druhou
nejvétsi evropskou nizkonakladovou spoleénosti [30], a je hlavnim konkurentem spolecnosti
Ryanair. VSechna data byla sesbirana z vyronich zprav, které jsou uvedeny na webovych
strankach spolec¢nosti.

Vytl'ienl' letd

100 9291 9394
85
90 ;8182 79
80 75
X 70
= 60
<@
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:&’ 40
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0
2014 2015 2016 2017

easyJet mRyanair mBrussels Airlines m Czech Airlines Vueling

Graf 7. VytiZeni letd v letech 2014-2017
Zdroj: Autor

Graf 7. znazornuje vytizeni letl leteckych spolecnosti v letech 2014-2017. Nizkonakladoveé
spole¢nosti Ryanair a easyJet si oproti sitovym dopravcim drzi znaény pfedstih ve vytizenosti
svych letd, a v obdobi let 2016-2017 pfesahuje hranici 90 %. Pramérné vytizeni letd v obdobi
4 let se u nizkonakladovych dopravcu pohybuje kolem 90 %, u sitovych dopravcl je tato

hranice na zhruba 75 %. Toto dokazuje, Ze nizkonakladové spole¢nosti dokazi zaujmout vice
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cestujicich kvdli niz§im cenam, ale také Castymi akcemi a vyprodeji letenek. Vytizenost letu
spole¢nosti Vueling se pohybovala v poslednich letech kolem 80 %, v roce 2017 se tato
vytizenost dostala na 85 %, a v porovnani se sitovymi spole¢nostmi je vytizenost zhruba

0 10 % vysSi. Rostouci trend ve vytizeni letd je také popsan v kapitole 2.3.

5.6.3 Dochvilnost
Tato kapitola pojednava o dochvilnosti (On Time Performance, OTP) nizkonakladovych

leteckych spole€nosti v porovnani se sitovymi spoleénostmi.

Data ziskana pro tuto analyzu byla sesbirana z udaju spole¢nosti OAG, ktera vydava mésicni
prehled leteckych spolecnosti o jejich dochvilnosti. Aby spole¢nost AOG zafadila konkrétni
leteckou spolecnost do své databaze, musi ziskat alespon 80 % dat o uskute¢nénych letech.
Spole¢nost definuje zpozdéni nasledovné. Pokud se odlet/pfilet uskute¢ni do 15 minut podle
planovaného €asu vzletu/pfistani, neni tento let povazovan za zpozdény. V téchto datech jsou

také zaznamenany lety, které byly zruseny. [45]

Pro konkrétni analyzu jsem zvolil konkurenéni nizkonakladové spole¢nosti Ryanair, easyJet

a Vueling v porovnani se sitovymi dopravci Brussels Airlines a Czech Airlines.

Nasledujici graf 8. popisuje dochvilnost jednotlivych leteckych spole€nosti za rok 2017
sledovanych od ledna do prosince. Z grafu 8. vyplyva, Ze nejlépe z vybranych leteckych
spole¢nosti si vedl nizkonakladovy Ryanair, jehoz pramérné OTP za rok 2017 bylo 85,6 %. Na
pomysiném druhém misté se umistila spole¢nost Vueling s 85,3 %. Letecka spole¢nost Czech
Airlines se umistila na tfetim misté s pruimérnym OTP 78,5 %, poté nasledovala spolecnost
Brussels Airlines se 75,2 %. Nejhife dopadla nizkonakladova spole¢nost easyJet, jejichz

pramérné OTP dosahovalo 74,6 %.
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Dochvilnost leteckych spoleCnosti v roce 2017
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Graf 8. Dochvilnost leteckych spolecnosti v roce 2017
Zdroj: Autor

V grafu 8. je také viditelné zhorSeni OTP v letnim obdobi. Tato zpozdéni jsou zpusobena
pravdépodobné silnym provozem bé&éhem letni sezony a s pfifazovanim fizenych ¢asu Fidicimi
stfedisky (CTOC). Vyrazny propad Ize vidét v zafi, ktery byl mimo jiné zpusobeny stavkou
fizeni letového provozu ve Francii. U letecké spoleCnosti Ryanair je zpozdéni jesté vyraznéjsi
v dusledku stavky pilotd [46]. Vysledkem této analyzy je, Ze nelze zcela jasné fFict, Ze
nizkonakladové spoleCnosti Iétaji se zpozdénim. Tato analyza ukazala, Zze nejdochvilngjsi

spole¢nosti byla pravé nizkonakladova spoleénost.

5.6.4 Shrnuti

Z této kapitoly vyplyva, Ze letecké spole€nosti stale upravuji své obchodni modely
a pfizpUsobuji je aktualnimu vyvoji poptavky. Dfive nizkonakladové letecké spolecnosti
nenabizely svym zakaznikim Zzadné vyhody v cestovani, jelikoZz pro ziskovost letecké
spole¢nosti stadili cestujici, ktefi hledali jen nizké ceny letenek. Jednalo se tedy o cileni pouze

na cestujici, ktefi cestovali na soukromé cesty.

V disledku rozSifovani siti linek a hospodarské soutéZe Iétaji nizkonakladové letecké
spoleCnosti stale vice na primarni letisté, aby byly schopny konkurovat sitovym leteckym
spole¢nostem a prilakaly zakazniky, ktefi |étaji na sluzebni cesty. Dale byly nuceni pfizplsobit
kvalitu sluzeb, viz kapitola 4. Naopak sitové letecké spole¢nosti pfizpusobuji sviij obchodni
model omezenim sluzeb, aby mohli snizit ceny letenek a byly tak konkurenceschopné

nizkonakladovym spolecnostem.
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Po porovnani téchto leteckych spoleénosti vyplyva, Ze nabizené sluZzby jsou v mnoha

pfipadech totozné. Mezi zakladni rozdily z hlediska obchodniho modelu patfi:

e vetSi poCet matefskych bazi

e jednotna flotila nizkonakladovych dopravcu
Z hlediska nabizenych sluZeb jsou rozdily pouze v:

e nabidce obchodni tfidy u sitovych dopravcl
e (Clenstvich v aliancich leteckych dopravcli, které ovSem spoleCnosti kompenzuji

sdilenim letl s ostatnimi spole¢nostmi
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6 ANALYZY LETECKYCH DOPRAVCU

6.1 Kvalita produktu leteckych dopravcu

Cilem této analyzy je porovnat kvalitu nabizenych produkt( nizkonakladovych a sitovych
leteckych dopravcl. Data jsem ziskal od spole¢nosti AirHelp, ktera provadi prizkumy trhu
leteckych spole¢nosti od roku 2013. Hodnoceni leteckych spole€nosti probiha prostfednictvim
dotazniku a tyka se 72 leteckych spolecnosti. K analyzam bylo dotazano vice nez 40 tisic lidi
ve vice nez 40 zemich. Hodnoceni jednotlivych sekci probiha pfifazovanim bodd od 1-10, kde

10 je nejlepSi mozné hodnoceni. Cestujici odpovidaji na tfi zakladni otazky tykajici se:

e pohodli v letadle
e napomocnosti palubniho personalu

e moznosti nabizeného obcerstveni [47]

Pro svou analyzu jsem vybral 24 nejvyznamnéjSich leteckych spole¢nosti pusobicich na
evropském trhu. Ztéchto leteckych spoleCnosti je 8 spole€nosti s nizkonakladovym
obchodnim modelem. Hodnoceni leteckych spolecCnosti je sledovano za roky 2015, 2016
a 2017.
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Tabulka 5. Hodnoceni kvality leteckych spolec¢nosti

Zdroj: Autor, data z AirHelp

Spolec¢nost 2017 2016 2015
1 Lufthansa 9,5 8 8
2 Eurowings 9,1 6 6
3 | Turkish Airlines 8,8 8 8
4 Aeroflot 8,6 8 8
5  Austrian 8,1 8 8
6 British Airways 8,1 8,1 8
7 KLM 8,1 8 8
8 AerLingus 8 8 6
9 Finnair 8 8 8
10 Iberia 8 6 6
11 Pegasus 8 4 4
12 SAS 7.9 6 6
13 Air France 7,8 8 8
14 easyJet 7,8 6 6
15 Norwegian 7,8 6 6
16 Swiss 7,4 8 8
17 Ryanair 6,8 6 4
18 Vueling 6,5 6 6
19 Brussels 6,3 6 6
20 Transavia 6,3 6 6
21  Air Europa 6 6 6
22 Czech Airlines 6 6 6
23 Wizz Air 6 6 6
24 Smartwings 4 I I

Z tabulky 5. vyplyva, Zze vysSi hodnoceni kvality sluzeb maiji sitovi dopravci, vyjimku tvoFi
pouze nizkonakladova letecka spoleCnost Eurowings, ktera je soucasti koncernu Lufthansa
Group. Vys$Si bodové ohodnoceni sitovych dopravcl je pfedevsim kvuli dalkovym linkam. Na
dalkovych linkach sitovych dopravcl zlstal zachovan servis na vysSi Urovni, jako napf.
obcerstveni zdarma, obchodni tfidy apod. Na kratkych a stfedné dlouhych letech sitové
spole¢nosti nabizi t¢mér totozny produkt jako nizkonakladové spoleénosti. Nasledujici tabulka
6. zobrazuje prumérné hodnoceni nizkonakladovych a sitovych dopravcu v obdobi let 2015-
2017. Zatimco nizkonakladové letecké spolecnosti maji v porovnani s rokem 2015 narust
hodnoceni o 1,5 bodu, sitové spolecnosti pouze o 0,5 bodu. To dokazuje, Zze produkty

nizkonakladovych spoleCnosti jsou stale vice a vice vniman zakazniky jako kvalitngjsi.
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Tabulka 6. Primérné hodnoceni kvality leteckych spolecnosti v letech 2015-2017

Zdroj: Autor, data z AirHelp

Spolecnosti 2017 2016 2015
Nizkonakladové 6,9 5,7 5,4
Sitové 7.4 7 6,9

Tato podkapitola ukazala, Ze i kdyz nizkonakladové letecké spole€nosti nabizeji stale vice
sluzeb a vysSi kvalitu produktu, je produkt sitovych dopravcl stale vniman zakazniky jako

kvalitnéjsi.

6.1.1 Kompenzace za zpozdéni letu

Pfedchozi kapitola 6.1 definovala kvalitu produktu leteckych dopravct podle jejich nabizenych
sluzeb. OvSem kvalitu produktu leteckych spole€nosti Ize také posuzovat podle jednani
spole¢nosti, pokud dojde k problému spojenému napfiklad s vyplacenim kompenzaci za

zpozdéni, viz kapitola 3.1.

Tato analyza vychazi z dat spole¢nosti AirHelp, spole¢nost pomaha poskozenym zakaznikim
leteckych spolecnosti se ziskanim odSkodnéni za zpozdény nebo zrusSeny let. Spole¢nost
AirHelp, kazdoro¢né vydava hodnoceni leteckych spoleCnosti o vymahani nahrady za
zpozdény let. Hodnoceni je posuzovano dle bodového ohodnoceni od 1-10, kde 10 je nejlepsi

mozné hodnoceni, podle nasledujicich kritérii:

e pocCet neopravnénych zamitnuti, nebo ignorovani pozadavku na vyplaceni
kompenzace
o celkova doba zpracovani poZadavku na vyplaceni kompenzace.

e doba, za kterou spole¢nost uznanou kompenzaci vyplati
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Tabulka 7. Hodnoceni reklamaci leteckych spolecnosti

Zdroj: Autor, data z AirHelp

Spolec¢nost 2017 2016 2015

1 Wizz Air 9,1 6,9 7

2 SAS 9 8,6 9,2
3 Austrian 8,9 9 8,7
4 Transavia 8,9 8,7 8,8
5 Air Europa 8,8 8,4 6

6 Air France 8,7 8,2 7,9
7 Norwegian 8,6 4.1 6,4
8 Lufthansa 8,6 6,9 8

9 | Turkish Airlines 8,5 3,6
10 Eurowings 8,1 8,8 7,9
11 Brussels 8,1 8,3 7,1
12| British Airways 8,1 8,7 8,2
13 Swiss 7,6 7,3 3,2
14 KLM 7,4 7,3 8,2
15 Aer Lingus 7,3 7,5 6,9
16 Finnair 7,1 6,8 6,1
17| Czech Airlines 7,1 8,7 9,2
18 Vueling 6,5 8,2 7,9
19 Pegasus 6 8,3 6,4
20 Iberia 5,3 6,8 6,4
21 Aeroflot 4.5 7,3 24
22 Ryanair 3,3 0,8 7,9
23 Smartwings 3,1 1 1

24 easyJet 1,3 4,2 7

Pro svou analyzu jsem vybral 24 nejvyznamnéjSich leteckych spole¢nosti pusobicich na
evropském trhu. Ztéchto leteckych spoleCnosti je 8 spoleCnosti s nizkonakladovym
obchodnim modelem. Hodnoceni leteckych spolecCnosti je sledovano za roky 2015, 2016
a 2017.

Tabulka 7. zobrazuje hodnoceni leteckych spole¢nosti z hlediska procesu vyplaceni
kompenzaci. Oproti pfedchozi analyze kvality sluzeb leteckych spolecnosti, ktera jednoznacné
dokazovala, ze sitovi dopravci nabizi kvalitnéjSi sluzby, tato analyza ukazuje, Ze loajalita
leteckych spoleCnosti je individualni, a nelze jednozna¢né urcit, zdali letecké spolecnosti

s konkrétnim obchodnim modelem jednaji v pfipadé problému se zakaznikem Iépe &i hure.
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6.2 Analyza flotily leteckych dopravcu

Na zakladé pFedchozi kapitoly 5. vyplyva, Ze obchodni modely a sluzby nabizené
nizkonakladovymi leteckymi spole€nostmi se oproti sitovym dopravcidm témeér nelisi.
Vyraznym rozdilem je pfedevSim jednotnost flotily. Tato kapitola podrobnéji analyzuje flotily

evropskych leteckych spolecnosti s cilem ovéfit pravdivost tohoto vyroku z pfedchozi kapitoly.

Pro analyzu jsem zvolil 20 nejvétSich evropskych leteckych spole¢nosti podle poctu
pfepravenych cestujicich za rok 2017, koncerny leteckych spole¢nosti jsem poté rozloZil na
jednotlivé spolecnosti. Analyza tedy obsahuje 33 leteckych spoleCnosti ztoho
11 nizkonakladovych (v tabulce 8. oznaceny Zluté). Nizkonakladové spole€nosti jsem zvolil
podle seznamu nizkonakladovych spole¢nosti vydaného mezinarodni organizaci pro civilni
letectvi ICAO [50]. Data o poctu pfepravenych cestujicich jsem ziskal z vyro¢nich zprav
danych spoleénosti. Udaje o flotile jsou ziskany ze serveru www.airfleets.net [49], data jsou

ovéfena na strankach konkrétni letecké spoleénosti.

Analyza prokazala, Ze 73 % nizkonakladovych leteckych spole¢nosti vyuziva jednotnou flotilu.
Vyjimku tvofi pouze tfi spole€nosti: Pegasus, ktera provozuje 36 Airbusu A320 a 40 Boeingl
B737, je tedy jedinou nizkonakladovou spole¢nosti vyuZivajici v témeéf stejném poméru dva
riizné typy letadel na stejné vzdalenosti. Druhou spole¢nosti je spoleCnost Eurowings, ktera
provozuje letouny na kratké a stfedné dlouhé traté typu A320, B737 a DHC 8 a také letouny
na dalkoveé linky typu A330. Treti spoleCnosti je Norwegian, tato spoleCnost ale vyuziva na
kratké a stfedné dlouhé traté vyhradné letouny Boeing B737 a na dalkové spoje provozuje
letadla B787 Dreamliner.

Naopak vybrané sitové letecké spoleCnosti vyuzivaji vice typl letadel rdznych vyrobcl,
vyjimku tvofi pouze letecka spoleCnost Aegean Airlines, ktera vyuziva flotilu Airbust A320.
Tato riznorodost ve flotilach je podminéna pfedevsim obsahem letounl na dalkové trasy.
Avsak 37 % sitovych leteckych spole€nosti provozuje vice nez jeden typ letounl uréenych na

stejné vzdalenosti.
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Tabulka 8. Flotila evropskych leteckych spole¢nosti

Spolegnost Pocet ces.tujl'cich Pocet Jedngtné Stafi flotily
(v mil.) letadel flotila (04/2019)
1 | Lufthansa Group 130,6
Lufthansa 66,2 39 X 12
Eurowings 23,5 105 X 12
Swiss 19,9 89 X 9,6
Austrian Airlines 12,9 82 X 14,9
Brussels Airlines 9,1 53 X 15,5
2 |Ryanair 120 445 v 7.4
3 |IAGroup 100,7
British Airways 451 267 X 13,5
Iberia 19,1 82 X 10,2
Vueling 244 145 v 6,9
Aer Lingus 12,1 55 X 13,6
4 | AF-KLM Group 93,4
Air France 46,3 206 X 13,4
KLM 32,3 118 X 11,5
HOP! I 76 X 12,5
Transavia 14,8 41 v 9,9
Joon /! 15 X 14,7
5 |easyJet 74,5 318 v 6,9
6 | Turkish Airlines 62,8 291 X 6,8
7 | Aeroflot Group 50,1
Aeroflot 30,2 251 X 4.4
Rossiya Airlines 12,8 62 X 13,5
Pobeda 7,1 28 v I
8 | Norwegian 294 170 X 3,8
9 | SAS 29,3 151 X 10,7
10 | Wizz Air 28,9 112 v 5,2
11 | Pegasus Airlines 27,8 76 X 5,2
12 | Alitalia 24,1 97 X 13,7
13| S7 Airlines 22,8 97 X 10,2
14 | TAP Air Portugal 14,3 98 X 13,6
15| Aegean Airlines 13,1 49 v 10,5
16 | Finnair 11,7 55 X 9,8
17 | Air Europa 10,9 45 X 8
18 | Sun Express 8,8 37 v 6,8
19 | Flybe 8 72 X 10,5
20 | Smartwings 6,3 21 v 9,9
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Pfi porovnani stafi flotily je primérna hodnota stafi nizkonakladovych spole¢nosti 6,7 let.
U sitovych dopravci se prumérné stafi flotily pohybuje kolem 11,4 let. Nizkonakladové

spole¢nosti tedy provozuji mladsi flotilu letoun(.
Nejednotnost flotily sitovych dopravcu je pfedevsim v disledku Sirsi sité linek.

Z toho vyplyva, Ze z hlediska typickych ryst obchodniho modelu nizkonakladovych leteckych

spolecnosti zUstalo pouze zachovani jednotné flotily.

6.3 Analyza cen letenek

Cilem této analyzy je srovnani cen letenek sitovych a nizkonakladovych spole¢nosti
a prozkoumani kliCovych faktorl pro stanoveni ceny letenek v zavislosti na charakteru
obchodniho modelu. Pro analyzu cen letenek jsem zvolil dvé destinace, Praha-Brusel jako
pfedstavitele obchodni linky, a linku Praha-Barcelona, ktera zastupuje trh pro volno€asové
cestujici. VSechny ceny letenek byly ziskany zwebovych stranek konkrétni letecké

spole¢nosti. VySe poplatku byly stanoveny na zakladé informaci o cené letenky pfi rezervaci.

6.3.1 Praha-Brusel

Prvni linka je ranni let z letisté Vaclava Havla v Praze (PRG) do Bruselu. Letecké spole¢nosti
Brussels Airlines, Czech Airlines a Smartwings létaji na primarni letiSté v Bruselu (BRU),
letecka spole¢nost Ryanair léta na sekundarni bruselské letisté Charleroi (CRL), které je
vzdaleno od centra Bruselu 60 km. Vyvoj cen letenek byl zkouman po dobu 82 dni, k datu

odletu:

o 244.-26.4.2019, délka pobytu 2 dny, (stfeda-patek)
o 24.4.-254.2019, délka pobytu 1 den, (stfeda-Gtvrtek)
o 26.4.-28.4.2019, délka pobytu 2 dny, (patek-nedéle)
e 254.-02.05.2019, délka pobytu 7 dni, (Ctvrtek-Ctvrtek)
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Vyvoj ceny letenek PRAHA-BRUSEL
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Graf 9. Vyvoj ceny letenek Praha - Brusel
Zdroj: Autor

Z vyvoje cen (viz graf 5.) vybranych leteckych spole¢nosti vyplyva, Ze vyuzivaji pro cenéni
svych letd systém RM, ktery podle dostupnych mist na daném letu upravuje ceny letenek. To

dokazuje napfiklad pokles ceny letenky spole€nosti Brussels Airlines ze 7. dne pfed odletem,

letenek v zavislosti na poctu dni do odletu.

Tabulka 9. Ceny letenek Praha-Brusel

Sooleénost Primérna Nejnizsi Pocetdni  NejvysSi  Pocet dni do
P cena letenky cena do odletu cena odletu
Ryanair 2400 970 77 5570 3
Brussels 4200 2610 1 7410 7
Airlines

Czech Airlines 4400 2520 77 5450 8

Smartwings 6100 5130 59 6890 8

Na prvni pohled je zifejmé, Ze nejlevnéjSi letenky nabizi nizkonakladova spole¢nost Ryanair
(2400 CZK), predevsim z divodu vyuziti sekundarniho letisté, které ma nizsi letiStni poplatky.
DalSim faktorem nizké ceny je umisténi letisté ve vétsi vzdalenosti od centra, a s tim spojenou

mensi atraktivitou pro obchodni cestujici.

61



CENY LETENEK V ZAVISLOSTI NA
DELCE POBYTU
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Graf 10. Srovnani cen letenek v zavislosti na délce pobytu
Zdroj: Autor

Graf 10. srovnava ceny letenek v zavislosti na délce a dobé pobytu. Brusel je typickou
obchodni linkou, proto je primérna cena letenky uvedenych spolecnosti pfi pobytu na dva dny
v pracovnim tydnu nejvyssi, 4260 CZK.

den a pfes vikend jsou ceny téméfr totozné, 3820 CZK. Nejlevnéjsi letenky nabizi
nizkonakladova spole¢nost Ryanair, pfedevsim z divodu vyuziti sekundarniho letisté, které
ma nizsi letistni poplatky. Ceny letenek nizkonakladové spole&nosti Smartwings, ktera vyuziva
primarni letiSté v Bruselu, dokazuje, ze vyuzivani primarnich letist ma za nasledek zvySeni

ceny letenek.

Nasledujici tabulka 10. zobrazuje vysi letiStnich poplatki pro konkrétni letecké spole¢nosti.
Cena poplatkl spole¢nosti Ryanair je diametralné odliSna v porovnani s ostatnimi leteckymi

spole€nostmi, coz umozriuje spole€nosti snizit vyrazné cenu letenky.
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Tabulka 10. Poplatky leteckych spole¢nosti Praha-Brusel

Zdroj: webové strany konkrétni letecké spolecnosti

“ Vyse
Spolec¢nost poplatkd
Ryanair 400 CZK

Smartwings 3900 CzK

Brussels | 5400 czk
Airlines

Czech Airlines | 2900 CZK

6.3.2 Praha-Barcelona

Druhou destinaci je Spanélské mezinarodni letisté¢ El Prat v Barceloné (BCN). Linka je
operovana z prazského letidté Vaclava Havla s odletem 24.4.2019 a navratem zpét do Prahy
26.4.2019. Porovnavany byly ceny letenek spole¢nosti Czech Airlines, jako pfedstavitele

sitového dopravce, a nizkonakladovych spole¢nosti Smartwings a Vueling.
Ceny letenek byly pozorovany po dobu 21 dni, k datu odletu:

o 244.-26.4.2019, délka pobytu 2 dny, (stfeda-patek)
o 26.4.-28.4.2019, délka pobytu 2 dny, (patek-nedéle)

Vyvoj ceny letenek
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Graf 11. Vyvoj ceny letenek Praha - Barcelona

Zdroj: Autor
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Graf 11. znazornuje vyvoj cen letenek zkoumanych po dobu 21 dni. Ceny letenek vSech
spole¢nosti byly nejvyssi 1 den pfed odletem. Letecké spoleCnosti zfejmé reagovaly na

zvySenou poptavku na dané lince. Nasledujici tabulka 11. zobrazuje pramérné, nejvysSi

Tabulka 11. Ceny letenek Praha - Brusel

Spole&nost Primérna Nejnizsi Pocet dni Nejvyssi Pocet dni
P cena letenky cena do odletu cena do odletu
Vueling 5600 3710 21 6160 1

Czech 5200 3030 21 6800 1
Airlines
Smartwings 6000 5370 12 6580 1

Graf 12. porovnava ceny letenek leteckych spolecnosti v zavislosti na obdobi pobytu.
Barcelona je typickou destinaci pro volno¢asové cestujici a je velmi vyuzivana pro cesty na
prodlouzeny vikend. V dasledku toho je priméra cena o 1200 CZK vysSi pfi srovnani

s terminem v pracovnim tydnu.
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Graf 12. Srovnani cen letenek v zavislosti na délce pobytu
Zdroj: Autor

Nasledujici tabulka 12. zobrazuje vysi letiStnich poplatki pro konkrétni letecké spole¢nosti.

| pfes to, Ze nizkonakladova spolecnost Vueling v porovnani s ostatnimi spoleénostmi ma nizsi

64



ceny poplatku, tak nenabizi vyrazné nizSi cenu letenky, to je zplsobeno pravdépodobné

hospodarskou soutéZi s ostatnimi spoleénostmi.
Tabulka 12. Poplatky leteckych spole¢nosti Praha-Brusel

Zdroj: webové strany konkrétni letecké spolecnosti

Vyse
poplatkt
Smartwings | 3200 CZK

Vueling 1100 CZK

Czech | 5,5 czk
Airlines

Spolec¢nost

6.3.3 Shrnuti

Po porovnani cen letenek zminénych sitovych a nizkonakladovych leteckych spolecnosti
vyplyva, ze letecké spoleCnosti vyuzivajici nizkonakladovy model ne vzdy nabizi svym
zakaznikdm levnéjsi letenky nez sitovi dopravci. Pokud nizkonakladovy dopravce vyuziva pro
své lety sekundarni letiSté, je schopen vyraznéji snizit cenu letenek. Po odecteni vSech

poplatkd jsou ceny dokonce vy$Si nez u sitovych dopravcl vyuzivajici primarni letisté.

Pokud se hospodarska soutéZ odehrava na primarnich letiStich, rozdily cen letenek
v porovnani se sitovymi dopravci jsou zanedbatelné. Po odecéteni vSech poplatkll jsou ceny

letenek nizkonakladovych spole¢nosti vyrazné nizsi.

Nizkonakladovi i sitovi dopravci vyuZivaji stejné rozhoduijici strategie pro stanovovani ceny

na zakladé:

e aktualni poptavky po konkrétni destinaci. Spole¢nosti vyuzivaji RMS pro stanoveni
ceny

e typu destinace (obchodni nebo volno€asova). U obchodni destinace jsou ceny vysSi
béhem pracovniho tydne, naopak o vikendech jsou ceny nizSi. U volnoCasovych
destinaci jsou naopak drazsi vikendové pobyty oproti terminim v pracovnim tydnu.

e délky pobytu

6.4 Vedlejsi prijmy leteckych dopravcu
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2, trendem sitovych dopravct je zavadéni vice cestovnich
tarifi a zavadeéni pfiplatkl napf. za zapsana zavazadla nebo vybér sedadel. Cilem této analyzy

je porovnat vysi vedlejSich pfijma nizkonakladovych a sitovych dopravca.

Porovnavany byly celkové pfijmy a vedlejdi pfijmy. Na zakladé procentualniho poméru

vedlejSich pfijmd z celkovych pfijma byl sestaven graf 13. pro nize uvedené letecké
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spoleénosti. Data byla ziskana z vyroénich zprav konkrétnich leteckych spoleénosti. Zluté

oznaceneé spolecnosti jsou nizkonakladové a modfe oznacené jsou sitové spolecnosti.

Z grafu 13. vyplyva, Ze nizkonakladové spole€nosti maji vyrazné vysSi podil vedlejsich pfijmu

oproti sitovych leteckym dopravcim.

Vedlejsi pfijmy leteckych spole€nosti v procentech
celkového pfijmu

Wizzair 36%
Ryanair 24%
easyJet 20%
Pegasus 19%
Norwegian 15%
Vueling 14%
Air France-KLM mosssssss 79
Lufthansa m— 5%
Finnair s 4%
Turkish Arlines e 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf 13. Vedlejsi pfijmy leteckych spolecnosti
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7 PREDPOVED VYVOJE LETECKE DOPRAVY

V této kapitole se budu vénovat moznému vyvoji obchodnich modell leteckych spolecnosti
v zavislosti na ziskanych znalostech o minulych a soucasnych obchodnich modelech
leteckych spole¢nosti s pfihlédnutim na pfedpovédi mezinarodni organizace pro civilni letectvi

ICAOQO, a také agentury ministerstva dopravy USA, FAA.

7.1 Predpovéd vynosu na prepravni jednotku

Podle dlouhodobé predpovédi ICAO pro leteckou dopravu, ktera byla zvefejnéna v zafi 2016,
bude svétova pravidelna osobni doprava, vyjadfena ve vynosu na pfepravni jednotku v km
(RPK), do roku 2032 kazdoro¢né narUstat o 4,6 procenta. Oekava se tedy, Zze RPK dosahne
12,4 biliond, coz je vice nez dvojnasobek (6,6 bilion) roku 2015 [50]. Vyvoj RPK je zobrazen
v grafu 14.

22
Predopovéd

20

A

: 2012-2042
18 4.5%

v

N

16
: 2012-2032
14 : 4.6%

Historie
12

A
- .

1995-2012
10 52%

Vynos na prepravni jednotku (km)
(Biliony)

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040

B Mezinarodni lety Vnitrostatni lety Pravidelna doprava

Graf 14. Predikce vyvoje RPK

Zdroj: www.icao.int

7.2 Predpovéd vyvoje obchodnich modelt

Nasledujici schématicky obrazek ukazuje vyvoj obchodnich modell leteckych dopravci od
samotnych poc¢atku vyvoje leteckych spolecnosti. Od dob vzniku leteckych spole¢nosti byly
spole¢nosti silné regulovany statni spravou, dopravci byli pfedstaviteli a vizitkou jednotlivych

statd a ceny letenek tak byly silné kontrolovany, aby nedochazelo ke konkurenénim bojum.

Radikalni zména nastala v obdobi deregulace leteckého provozu, kde se na trh dostaly
nizkonakladové letecké spole¢nosti. Letecka doprava se tedy stala vice Zadanou pfedevsim

v dusledku snizeni cen letenek a byla cenové dostupnéjsi pro SirSi spektrum vefejnosti.
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Zde zacal opravdovy konkurenc¢ni boj a stim spojena zména obchodnich modeld vSech

dopravcu, jako ji zname v dnesni dobé.

Sitové letecké spolecnosti byly nuceny zacit ménit své obchodni modely pfedevsim z divodu

udrzeni zékaznikU, a aby se stali konkurenceschopnéjSi nizkonakladovym dopravcim.

Omezeny servis na palubg, uctovani za zavazadla a mnoho dalSich faktort vyrazné zménilo

obchodni modely a letecké spolecnosti se tak zacaly stavat hybridnimi.

Naopak neustala agresivita v oblasti pokryti trhu a ziskani vice zakazniki vedla
nizkonakladové spolecnosti k expanzi. Proto, aby se nabizeny produkt zalibil SirSi klientele,
bylo zapotfebi pfizpusobit svj obchodni model a nabizet lepSi a kvalitngjsi produkty. Tudiz se
i z nizkonakladovych spoleCnosti zacCaly stavat hybridni spoleCnosti. Rozdily mezi sitovymi
a nizkonakladovymi dopravci se zacaly zmenSovat.

Soucasny technologicky pokrok v oblasti vyvoje letecké dopravy, pfedevsim ve vyrobé letadel,
otvira Sir8i a dostupnéjsi sit’ linek pro letecké spole¢nosti. Dosud dominantnimu trhu v oblasti
dalkové dopravy jiz brzy zaéne konkurovat nizkonakladova doprava. Tento vyvoj je
nezastavitelny, pfikladem je v sou¢asné dobé nizkonakladovy dopravce JetBlue, ktery oznamil

zahajeni nizkonakladovych transatlantickych leti v roce 2021 [62].

Obrazek 16. zobrazuje moznou strukturu vyvoje budoucich obchodnich modelu leteckych
spole¢nosti. Tento model byl vytvofen na zakladé mych znalosti o letecké dopravé a faktu,

které v sou¢asné dobé leteckym provozem vladnou.

Dominantnimi hraci na poli letecké dopravy budou pfedevsim dva zakladni typy leteckych

dopravcu:

e koncerny leteckych dopravcu

e nizkonakladové spolecnosti
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| Zacatek éry leteckych dopraveu
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Obrazek 16. Vyvoj obchodnich modeld leteckych spole¢nosti

Zdroj: Autor
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7.2.1 Koncern leteckych dopravcu

Koncernem leteckych dopravcu se rozumi skupina leteckych spolecnosti vlastnici vice
leteckych spole¢nosti, které pusobi pod jinou obchodni znackou. Hlavni spolecnosti je tzv.
prémiovy dopravce. Prémiovym dopravcem muzeme rozumét napf. leteckou spolec¢nost, ktera
poskytuje zakaznikim vysokou uroven kvality sluzeb. Nabizi kvalitni produkt svym
zakaznikim a zachovava rysy plvodnich leteckych spolecnosti (ob&erstveni na palubé
zdarma, vétsi prostor mezi sedadly, nabidka vybéru sedadla zdarma atd.) Jiz v soucasné
dobé mizeme vidat trend zakladani koncernl leteckych dopravcl. Jako pfiklad Ize uvést
koncern Lufthansa Group. Tento koncern predstavuje zastoupeni nékolika leteckych

spolecnosti s rGznymi obchodnimi modely.

e prémiova spole¢nost (Lufthansa)

e sitové spolecnosti (Austrian Airlines, Brussels Airlines, Swiss International Airlines)
e regionalni spolecnosti (Air Dolomiti, Lufthansa CityLine)

e nizkonakladoveé spolecnosti (Eurowings, provozujici kratké i dalkové lety)

¢ nakladni spole¢nosti (Lufthansa Cargo)

Vyhodou téchto koncernt je pfedevsim v Siroky zabér nabizenych sluzeb, moznost snizovani
provoznich nakladi v ramci obrovského objemu letadel, mnozstevni slevy od vyrobcq,

kupovani nahradnich dilt apod.

Tento trend ziejmé povede k tomu, Ze na svété vznikne par koncerna, které si budou vzajemné

konkurovat.

7.2.2 Nizkonakladové spolecnosti

Nezmizi ani nizkonakladovi dopravci, jak je zname dnes. Ov8em z hlediska udrZitelnosti
obchodniho modelu se budou stale vice pfizpusobovat klientele. Hlavnim atributem Uspésnosti
nizkonakladovych dopravcu je predevdim jednotna flotila. Na zakladné téchto poznatku se

muZzou vyvijet obchodni modely nasledovné, a to rozdélenim na tfi kategorie.

e nizkonakladovy dopravce specializujici se na kratké traté. Zde je vize obdobného
fungovani jako u spolecnosti Ryanair, kde jednotna flotila na kratké a stfedné dlouhé
lety umozni vysokou frekvenci letd

e nizkonakladovy dopravce specializujici se na kratké traté a dlouhé traté. Zde je mozno
zaradit jiZ planovany projekt spole¢nosti JetBlue, ktera provozovanim novych verzi
letounu s vétSim doletem Airbus A321LR je schopna udrzet jednotou flotilu

A320 Family, a zaroven se specializovat i na trh dalkové dopravy
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e Treti skupinou pak budou nizkonakladové spolecnosti specializujici se pfedevsSim na
dalkovou pfepravu. Provoz jednotné flotily velkokapacitnich letound zajisti udrzitelny

stav spole¢nosti z hlediska Fizeni nakladu.

Od vzniku prvni nizkonakladové spole¢nosti je tento obchodni model nezbytné nutny
predevSim kvUli konkurenceschopnosti ostatnich spole¢nosti kvali niz§i cené a dostupnosti
leteckého produktu pro Sirokou vefejnost. Konkurenc¢ni boje budou probihat mezi jednotlivymi

spole¢nostmi i napfi¢ spole€nostmi ze skupiny koncernu.

Je velmi dllezité Fici, ze navzdory pozitivnim prognézam vyvoje leteckého primyslu je tato
oblast ohroZzena mnohymi faktory, které nelze pfedpovidat. Pfikladem jsou teroristické utoky
z roku 2001, uzavieni vzdusného prostoru kvuli vulkanickému popelu v ovzdusi po vybuchu
sopky Eyijafjallajokull v roce 2010 a mnoho dalSich vyzna¢nych faktt, které mohou do

budoucna vyrazné ovlivnit vyvoj letecké dopravy.

7.3 Konkurence alternativni dopravy
Dalsim faktorem ohroZujici leteckou dopravu mohou byt také alternativni moznosti pfepravy

osob, napfiklad vysokorychlostni zeleznice.

Zemé jako Brazilie, Indie, USA a Indonésie oznamily nové plany vystavby vysokorychlostnich
Zeleznic. Letadla jsou perspektivni a bezkonkurenéni co se rychlosti pfepravy ty€e, pfedevsim
na mezikontinentalnich cestach. OvSem hospodaiska soutéz mezi t€mito dvéma dopravnimi
prostfedky se vyskytuje pfevazné na trasach na kratké vzdalenosti. Konkurence mezi leteckou
a zelezniéni dopravou se jiz uskuteénila v Japonsku, Evropé, Cing, Jizni Koreji a na

Tchaj- wanu, kde jsou vybudovany vysokorychlostni Zeleznicni sité.

Zeleznice mohou poskytovat pfimy pFistup mezi centry mést, jsou méné ovliviiovany poéasim,
nevyzaduji Casova omezeni z dlivodu procesu odbavovani a bezpec€nostnich kontrol na letisti.
Nemaiji Zadna omezeni tykajici se pouzivani mobilnich telefond a internetu. Proto jsou Casto
vyhledavanou alternativou pro obchodni cestujici. Sirokou vefejnosti také mnohdy previada
V posledni dobé také klesly ceny vysokorychlostnich Zeleznic. V Evropé jsou k dispozici
vlakové jizdné, ktera stoji pfiblizné 50 % ceny pravidelnych letenek nebo dokonce i méné nez
tarify nizkonakladovych leteckych spole¢nosti. Kromé toho se kazdym rokem zvySuje provozni
rychlost vysokorychlostnich vlakl, coz ma za nasledek krat$i dobu jizdy, proto je tento vyvoj

pro letecké spoleénosti stale vétsi hrozbou [27].

Evropské letecké spolecCnosti jiZ reaguji na tuto hrozbu alternativni dopravy redukovanim

kapacity dostupnych sedadel. Jako pfiklad lze uvést spoleCnost Air France, ktera oznamila
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snizeni kapacity dostupnych sedadel na kratkych a stfedné dlouhych linkach do konce roku
2021 o 15% kvuli vysokorychlostim viakiim TGV [51].
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ZAVER
Diplomova prace je pfehledem o sou€asném stavu a kvalité produktl nizkonakladovych

leteckych spole€nosti a porovnava tuto kvalitu sluzeb se sitovymi leteckymi spolecnostmi.

Ve této praci jsem se nejprve zabyval zakladnimi charakteristikami leteckych dopravca.
Vysvétlenim pojmU nizkonakladovy a sitovy letecky dopravce, obchodnimi modely
a charakteristikami dopravct v dnesni dobé.

Druha kapitola mé prace popisuje ekonomické indikatory leteckych dopravcu. Tedy jakymi
patfi vynos na pfepravni jednotku, dostupna sedadlova kapacita a vytizenost let(. Nasledné
byl definovan systém fizeni vynosu pro letecké spolecnosti, ktery vyuzivaji pro optimalizovani

ceny letenek se zamérem zvysSeni svych zisku.

V dalSi kapitole byl vytvofen souhrnny popis sou¢asného stavu produktu nizkonakladovych
a sitovych leteckych dopravcl. Tato kapitola poukazala na fakt, Ze nizkonakladové letecké
spole¢nosti nabizi sluzby, které patfily dfive pouze sitovym leteckym dopravciim. Mezi tyto
zmeény nizkonakladovych spolecnosti, v disledku kterych se zménil jejich obchodni model na
tzv. hybridni, patfi lety na primarni letisté. Na zakladé statistik pro letecké spole¢nosti Ryanair,
easyJet a Norwegian bylo prokazano, ze primérny podil vSech letd na primarni letisté
predstavuje 30 %. Lety na sekundarni letisté vybranych spolecnosti €ini 37% a na regionalni
dalkové lety, poskytovani pfipojeni kinternetu na palubach letadel, moznost vyuziti
vérnostnich programu nebo VIP salonkl(. Tato kapitola prokazala, ze v souCasné dobé
nizkonakladové spole¢nosti tyto vyse zminéné vyhody pro zakazniky poskytuji také a jsou tedy
rovnocennymi konkurenty sitovych dopravci. Naopak sitové letecké spolenosti omezuji své
sluzby a zmenSuji rozdily mezi nizkonakladovymi spole¢nosti a to napf. zpoplatnénim

zapsanych zavazadel nebo vybérem sedadla.

Dale byly vytvofeny pfipadové studie pro evropské nizkonakladové spolecnosti Ryanair,
Vueling, Smartwings a pro evropské sitové dopravce Brussels Airlines a Czech Airlines. Zde
byly popsany charakteristické znaky obchodnich modell jednotlivych spolecnosti, cenové
tarify a nabizené sluzby. Na zakladé téchto studii byla vytvofena tabulka, kterd porovnava
jednotlivé letecké spolecnosti s cilem porovnat sluzby nizkonakladovych a sitovych dopravcu.
Po porovnani téchto spoleénosti vyplynulo, Ze nizkonakladovi i sitovi dopravci nabizi totozné
sluzby a z hlediska obchodniho modelu je rozdil pouze ve vétdim pocltu matefskych bazi
a jednotna flotila. Z hlediska nabizenych sluzeb je rozdil pouze v nabidce obchodni tfidy
a Clenstvi v aliancich leteckych dopravcl, které ovSem nizkonakladové spolecnosti

kompenzuji sdilenim let s ostatnimi spole¢nostmi.
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V nasledujici kapitole byla vytvofena analyza kvality sluzeb pro 24 nejvétSich evropskych
leteckych spole€nosti podle po&tu pfepravenych cestujicich, z toho bylo pravé 8 spolecnosti
s nizkonakladovym obchodnim modelem. Kvalita sluZeb byla posuzovana ve dvou kritériich.
Prvnim kritériem byla kvalita produktu leteckych dopravcu na zakladé nabizenych sluzeb na
palubé, ochoty personalu a pohodli v letadle. Tato analyza prokazala, Ze sitové spole¢nosti
jsou zakazniky hodnoceny lépe nez nizkonakladové spole€nosti, coz je ale zpusobeno tim, ze
hodnoceni zahrnuje také dalkové lety, na kterych sitovi dopravci nabizi stale vysokou kvalitu
produktu. Druhym kritériem byl proces fizeni reklamaci za zpozdény let, kde se ukazalo, Ze
typ obchodniho modelu nema vyznam na tento proces, ale jde o individualni pfistup konkrétni

spole¢nosti.

Na zakladé vysledku z pfipadovych studiich, ze kterych vySel zakladni rozdil mezi obchodnimi
modely nizkonakladovych a sitovych dopravcu, a to v jednotnosti flotily, byla provedena
podrobnéjsi analyza flotil evropskych leteckych dopravcu, ve které se prokazalo, ze az na
vyjimku spole€nosti Pegasus vSechny evropské nizkonakladové spolecnosti provozuji
jednotny typ letounll. Tato analyza zahrnovala 33 leteckych dopravci a ztoho

11 s nizkonakladovym obchodnim modelem.

DalSi Cast této prace se vénovala porovnani cen letenek nizkonakladovych a sitovych
dopravcu. Z této analyzy vyplynulo, Ze letecké spolecnosti bez ohledu na obchodni model
vyuzivaji stejné rozhodujici strategie pro stanovovani cen na zakladé aktualni poptavky po
konkrétni destinaci, typu destinace (obchodni nebo volnoasova) a také v zavislosti na délce

pobytu.

Byly také porovnany vedlejSi pfijmy nizkonakladovych a sitovych dopravcu. Toto porovnani
zcela jasné prokazalo, ze vedlejsi pfijmy nizkonakladovych dopravcu stale tvofi podstatnou
¢ast celkovych pfijma. Nejvétsi podil vedlejSich pfijm0 z celkovych pfijm0 z nizkonakladovych
spole¢nosti méla spole€nost Wizz Air (36 %), zatimco nejvétsi podil mezi sitovymi dopravci

méla spole¢nost Air France-KLM (7%).

Posledni kapitola pfedpovida mozny vyvoj obchodnich modelu. Jak jiz bylo zminéno, hlavnim
atributem nizkonakladovych dopravcu je jednotna flotila. Proto z hlediska udrzitelnosti tohoto
modelu bude pravdépodobné tento fakt kliCovy. S technologicky vyspélymi uzkotrupymi
letouny se pak pro nizkonakladové spolecnosti otvira novy trh na dalkovych linkach. Lze
predpokladat, ze na poli leteckych dopravcu budou tfi typy nizkonakladovych spolecnosti.
Prvnim typem bude nizkonakladova spole¢nost provozujici jednotnou flotilu letadel
a provozujici linky na kratké a stfedné dlouhé traté. Druhym typem budou nizkonakladové
spole¢nosti vyuzivajici stavajici jednotnou flotilu spolu s novymi letouny s vétSim doletem,

které jsou pouze modifikaci stavajicich modell v jinak jednotné flotile. Tretim typem jsou

74



nizkonakladové spolecnosti provozujici pouze Sirokotrupé letouny na dlouhé traté. Z hlediska
obchodniho modelu sitovych dopravcu Ize pfedpokladat, ze na svété vznikne nékolik koncernu
leteckych dopravcu, které budou vlastnit vice leteckych spolecnosti s urCitym obchodnim
modelem (nizkonakladovy, regionalni, sitovy, nakladni). Tuto pfedpovéd obchodnich modell
muze ov8em do jisté miry ovlivnit konkurence alternativni dopravy na kratkych a stfedné

dlouhych kontinentalnich linkach, o kterych pojednava posledni podkapitola.

Souc¢asnym trendem nizkonakladovych spole¢nosti je tedy nabizet stale kvalitn&jsi produkty
pro své zakazniky. To dokazuje také hodnoceni leteckych dopravcl spole¢nosti SKYTRAX,
ktera za uplynuly rok 2018 vyhlasila 100 nejlepSich svétovych spole¢nosti, z nichz 22 bylo
s nizkonakladovym obchodnim modelem. V porovnani s rokem 2017 se vtomto seznamu

hodnocenych spole¢nosti umistilo o0 50 % vice nizkonakladovych spole¢nosti.
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