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Anotace

Hlavnim cilem této diplomové prace je pfipravit organizaci na recertifikaci systému
managementu kvality podle poZadavk( normy ISO 9001:2015. Prace vymezuje pojmy kvalita,
systém managementu kvality, proces a pojem certifikace. Popisuje sedm zakladnich princip(
kvality a pojednava o pozadavcich normy I1SO 9001:2015. Na zakladé analyzy provedené v
organizaci evolving systems consulting s.r.o. jsou navrzeny zmény systému managementu
kvality. Zavérem jsou zhodnocena provedena opatfeni. Vysledkem je provedend certifikace
organizace podle poZadavkl normy I1SO 9001:2015.
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The thesis is focused on the preparation for recertification of QMS according to ISO 9001:2015
requirements. The thesis presents the terms such as quality, Quality Management System,
process and certification. The thesis describes the quality management principles and
requirements of 1ISO 9001:2015. Changes of the quality management system are proposed
based on the analysis at evolving systems consulting s.r.o. The suggestions are implemented
and evaluated. The result is the certification of the organization evolving systems consulting
s.r.o. according to ISO 9001:2015 requirements.
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1 Uvod

Organizace jsou budovany za tuéelem zisku, ktery je disledkem prodeje produktt nebo sluzeb
zdkaznikm. Zakaznici vnimaji kvalitu produktu, ktery je jim nabizen a zejména dnes je diky
socidlnim sitim Sifeni povédomi mnohem jednodussi. Bohuzel je jednodussi rozsifit informace
o Spatné kvalité ¢i Spatnou zkuSenost a nejen proto by vSechny organizace mély dbat na
kvalitu svych produktli. BohuZel mnoho organizaci prichazi diky Spatné povésti o svoje
zakazniky a pak je velice slozité ziskat zakazniky zpét.

Jiz od pocatku dvacatého stoleti se organizace zabyvaji vyvojem zpUsobu, které by dokazaly
jejich vyslednou kvalitu zabezpedit. V dnesni dobé je zplsobl zabezpeceni kvality mnoho.
Nejbéznéjsim zplsobem je aplikovat pozadavky norem, které vytvareji konkrétni organizace a
doporuduji tim moZnou cestu pro zabezpedeni kvality svych produktl. Kvalitni produkty
zajistuji spokojenost zakaznika. Kvalitnim produktem je vyrobek (nebo sluzba), ktery dokaze
uspokojit potreby zdkaznika. Spokojeny zdkaznik se opakované vraci, je vérny svému
oblibenému produktu, rozsifuje dobrou poveést, a tedy urcity obraz organizace, ktera produkt
zdkaznikovi dodava.

Pro tuto praci je daleZitym aspektem Fizeni managementu kvality (soucast pozdéji
zminéného IMS). Aplikaci norem, které obsahuji poZzadavky na systémy fizeni kvality, lze zajistit
zakladni kroky, které pomahaiji stanovit strategické zaméreni organizace pomoci Politiky kvality
a planovani cild organizace, uréit fidici, hlavni a pomocné procesy organizace a jejich
vzdjemnou souvislost, zavést a udrZovat organizacni schéma, stanovit pozadavky na produkty,
pldnovat svoje aktivity a pomahat vést organizaci k neustalému zlepsovani pomoci méreni a
vyhodnocovani zavedeného systému. DileZité je zminit, Ze rozhodnuti zavést systém Fizeni
musi byt provedeno se zdmérem efektivné fidit organizaci. Organizace musi dodrZovat
stanovené pozZadavky a fidit se vytvofenym systémem pro neustalé zlepSovani. Implementovat
systém pouze scilem ziskat certifikdt je bezpredmétné. Organizace vytvori pouze iluzi
fungovani svych procesu a jeji vystupy jsou pak nefizené a dost ¢asto nedosahuje zamyslenych
cilh.

Cilem této diplomové prace je prFipravit organizaci evolving systems consulting s.r.o. na
proces recertifikace podle pozadavkd normy I1SO 9001:2015. V organizaci je jiz systém fizeni
kvality zavedeny ale podle poZzadavkd normy ISO 9001:2008 s platnosti do 15. 9. 2018. Je nutné
systém nejdfive analyzovat, identifikovat jeho nedostatky a pak porovnat jeho fungovani
s pozadavky normy I1SO 9001:2015. Téma této diplomové prace jsem zvolil, protoZe jsem chtél
zlepsit fungovani systému fizeni kvality v organizace kde pracuji. V organizaci pusobim na
pozici vyvojovy pracovnik SW/HW a vsiml jsem si nékolika nedostatkd, které jsem chtél zlepsit,
aby byla moje prace jednodussi a efektivni.

V rdmci prace neuvadim jména konkrétnich pracovnik(l organizace nebo dalSich osob, jelikoz
jsem k tomu nedostal jejich souhlas. Na vysledek to ale nema vliv.



1.1 Historie

Pokud neni uvedeno jinak, tato kapitola vychazi z [1]. Pfehled historického vyvoje je na obr.
1.1.

PFi nahlédnuti do historie, si mGZeme vSimnout, Ze uZ staré civilizace se fidily zakony a pravidly.
Napftiklad ve starém Egypté existoval predpis, ktery udaval velikost kvadru pro stavbu pyramid.
V Babylonii byl vydan Chamurappiho zakonik, ktery podrobné popisoval napfiklad nasilny
zlocin a jak ho trestat. Zakonik byl vystaven na namésti, kde byl véem k nahlédnuti. Dale se o
urcitou podobu standardizace zajimali také lidé ve stfedovéku, zejména diky rozvoji obchodu.
Napriklad byly zakladany cechy, které mély za ukol hlidat kvalitu prodavanych vyrobkd. [2]
Stile se ale jednalo pouze o naznaky dnesnich systémuU fizeni kvality (SMK popisuji vice
v kapitole 2).

Teprve v 19. stoleti se zacaly rozvijet postupy a metody, které jsou podobné dnes znamému
systému fizeni kvality. Zde byly poZadavky kvality preddvany dstné mezi zdkaznikem a
délnikem. Jednalo se napfiklad o vyrobu nabytku, Siti obuvi nebo zpracovani masa. Vyhodou
byla rychlost komunikace mezi obéma stranami, ale nevyhodou nizsi produktivita prace. Tento
zpUsob fizeni kvality je oznacovan jako ,model Femeslné vyroby“ a historicky jej lze zaradit do
zacatkul 20. stoleti.

Nizka produktivita prace zaloZzena na ,modelu femesiné vyroby” vedla zacatkem 20. stoleti
k zavedeni vyrobnich linek a soucasné k vytvoreni novych typl pracovnich pozic. Pracovni
pozice vznikaly vyclenénim nejzkusenéjsich pracovnikli, ktefi dostali zodpovédnost za
vyslednou kvalitu vyrobku. Historicky prvnim podnikatelem, kdo tento systém zavedl, byl
Henry Ford ve Fordovych zdvodech. BohuZel i tento zplsob mél svoje nevyhody, protoZe si
nevyclenéni zaméstnanci zacali myslet, Ze kvalita uz neni jejich povinnost. Vtomto pfipadé
mluvime o ,modelu vyrobniho procesu s technickou kontrolou®, ktery zacal vznikat ve
dvacatych letech 20. stoleti.

Ve tficatych letech minulého stoleti se diky Americanim Romigu a Shewartovi zrodil ,,model
vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou”. Spoleéné nasli zpUsob jak zavést statistické
metody kontroly. Z poc¢atku byl model uplatfiovan zejména diky zvySenym narokdim na vyrobu
zbrani v obdobi druhé svétové valky. V civilni sféfe se model zacal prosazovat az po vdlce,
zejména v Japonsku. Statistické metody v fizeni kvality jsou vyuZivané dodnes. Dnes se jednd o
rozsitrenou formu vystupni kontroly.

V obdobi Sedesatych let minulého stoleti Ize mluvit o modernim pfistupu fizeni kvality. Japonci
tento zpUsob déle rozsifili i do predvyrobnich etap a zrodil se ,model s regulaci procesa”
oznacovany také jako Company Wide Quality Control (CWQC). Z modelu CWQC byly prvni
pokusy vytvofit Total Quality Management (TQM), ktery je dodnes dynamicky rozvijen a to diky

aplikaci tzv. modelti excelence (vice v kapitole 2.1).

Soucasné v roce 1987 vznikl model, ktery je vSieobecné znam pod oznacenim ISO pravé podle
norem vydanych Mezinarodni Organizaci pro Normalizaci (ISO — International Organization for
Standardization). Normy fady I1SO 9000 se zabyvaji pozadavky na systémy managementu
kvality. Mezindrodni organizace pro normalizaci ¢asem vydala i dalsi fady norem, které se
tykaji bezpecnosti prace, bezpecnosti informaci nebo environmentalniho managementu.
Dohromady normy tvofi integrovany systém managementu. Vice v kapitole 2.1.
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Celkovy prehled historického vyvoje kvality ve 20. stoleti zobrazuje obr. 1.1. Sezndmeni
s historii vyvoje SMK je dulezité zejména z dlivodu uvédomeéni si, z ¢eho systémy Fizeni kvality
vychazi a kam nejspiSe sméruji. Smér vyvoje systéml fizeni kvality pfi dosavadnim vyvoji vede
k sjednoceni vsech metod a zpUlsobl fizeni a vytvoreni jednotného, univerzalniho systému
fizeni kvality napfi¢ vSemi oblastmi ¢innosti a riznymi typy organizaci od vyrobnich podnik(i az
k neziskovym Ci pfispévkovym organizacim.

Typ modelu Roky Charakteristika

Model femesliné vyroby 1900 <] Dé&Inlk
Model vyrobniho procesu s | :
technickou kontrolou 1920 Technick konrols
Model vyrobniho procesu s Statistické metod
vybérovou kontrolou 1940 |=<] {ochnicks kontroly
Model s regulacl vyrobnich 1960
proces( ] CWQC
Model vyrobnich proceso s <]
koncepcl TQM 1975 TOM
Model dokumentovanych S | Normy ISO fady
procesi 1987 9000

CWQC - Compmy Wide Quality Control 2000

TOM = Total Quality Management

GOM = Global Quality Management —1 cam

e

Obr. 1.1 — Prehled vyvoje v fizeni kvality ve 20. stoleti (prevzaté z [1])




2 Kvalita a systém managementu kvality

Tato kapitola vychazi z [1] neni-li uvedeno jinak. Pojem kvalita, dfive jakost, je definovan jako
stupern splnéni poZadavkd souborem inherentnich charakteristik.

Pokud blize rozeberu vyznam definice, slovo stupen vtomto kontextu oznaduje moznost
kategorizovat kvalitu. Je tedy mozné ji méFit a na zakladé vysledkl rozdélovat do urcitych
urovni. PoZadavky jsou zadavdny zdkaznikem, zainteresovanymi stranami nebo legislativou.
Pod pojmem inherentni charakteristika si |ze predstavit typicky znak produktu (napfiklad chut
jidla, kapacita akumulatoru, vykon motoru a dalsi).

Kvalita predstavuje komplexni vlastnosti produkt(, lidi, systémda, informaci s uréitou mirou
schopnosti plnit jejich poZadavky, které Ize kategorizovat podle stanovenych Urovni.

PoZzadavky nelze splnit pouze zabezpelenim kvality vystupu vyrobk( nebo produktl, ale
nejvétsi vliv na kvalitu vysledného produktu ma efektivni fizeni proces(, které samotné vyrobé
predchazeji. Z toho dlvodu byly zavedeny tzv. ,subsystémy fizeni”, které se dnes nazyvaji jako
,Systémy fFizeni kvality” nebo také ,systémy managementu kvality“?. Systémy Fizeni kvality
jsou chapany jako koordinované Cinnosti pro vedeni a fizeni organizace. Obecné lze takovéto
fizeni popsat smyckou kvality, kterd znazorfiuje navaznost cinnosti od Prlzkumu trhu az po
Likvidaci po ukonéeni provozu. Smycka kvality zobrazuje ¢innosti, které jsou univerzalni pro
vSechny typy organizaci, a tak v nékterych organizacich nebudou probihat vSechny zobrazené
¢innosti. Smycka kvality je na obr. 2.1.

/ Priozkum trhu

Likvidace po
ukonceni provozu

/

Udrzba a servis
pfi pouzivani

/

Distribuce
a prodej

Volba strategie || Vyzkum a vyvoj

T / kvality \

Baleni
a skladovani Prizkum trhu Navrh vyrobku
\ a procesu
Kontrola

Zajisténi kvality
vyrobnich Einiteld

S~ /

Vyroba
T Ovéfovaci vyroba

a zkouseni

Obr. 2.1 - Smycka kvality (prevzaté z [1])
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Smycka kvality zobrazuje neustadle se opakujici cyklus. Zajisténi poZzadovanych vystupl mezi
jednotlivymi ¢innostmi se déje napfriklad za pomoci procesniho pfistupu. Vice o procesnim
fizeni v kapitole 3.4.

ProtoZze se kvalita neustale vyviji, vznikaji i nové pFistupy k jejimu fizeni. V prabéhu historie, jak
naznacuji v kapitole 1.1, dochazelo k vytvareni jednotlivych modeld, které vidy pfinesly inovaci
a zménu pfistupu. V ramci této prace je nejdulezitéjsi model zaloZzeny na normach I1SO rady
9000. Protoze pozadavky normy ISO 9001:2015 maiji spoleéné znaky s modelem excelence
EFQM, uvedu ve zkratce i tento model. Jednotlivé modely popisuji v kapitole 2.1.

2.1 Koncepce systému fizeni kvality
Kapitola vychazi z [3], neni-li stanoveno jinak. V rdmci této kapitoly popisuji koncepce systému
fizeni kvality, zminuji podnikové standardy a kratce popisuji EFQM model excelence.

Podnikové normy a koncepce podle norem ISO

Podnikové normy, tykajici se kvality, zacaly vznikat v USA v 70. letech 20. stoleti
v automobilovém prlmyslu. Postupem c¢asu normy ziskaly oborovy charakter. Nékteré
podnikové normy obsahuji pozadavky norem ISO na systémy managementu kvality a nékteré
normy tyto poZadavky jesté dale rozvddéji. Mezi nejznaméjsi podnikové normy
v automobilovém pramyslu patfi napfriklad:

e (QS9000,
e VDAG6.1anebo
e ISO /TS 16949 (ktera sluCuje obé predchozi).

Podnikové normy existuji i v potravinaiském prlimyslu a jsou to napfiklad HACCP nebo BRC
Food.

Pro vétSinu organizaci v oblastech automobilového prlmyslu nebo potravinafstvi jsou
podnikové normy zavazné a musi je dodrzovat (napriklad proto, aby mohli byt dodavateli do
celého fetézce vyroby). Aby organizace doloZily splnéni poZadavk( normy, predkladaji
certifikat, ktery je jim vystaven na zdkladé certifikace.

Certifikace ovéruje shodu s poZadavky podnikovych norem i norem s poZadavky na systémy
managementu. Vice o certifikaci v kapitole 5.

ISO (International Organization for Standardization) je zkratka organizace, ktera vydava normy.
Pozadavky norem vydané organizaci ISO tvofi IMS (Integrated Management System).

Integrovany management popisuje pfistup organizace k fizeni prostfednictvim nékolika
aspektl vykonnosti. Zahrnuje pfistup k fizeni systému managementu kvality (normy fady 1SO
9001), environmentalniho managementu (normy fady I1SO 14001), fizeni ochrany zdravi a
bezpecnosti pfi praci (normy rady ISO 18001), fizeni bezpecnosti informaci (normy fady 1SO
27001) a hospodareni s energiemi (normy rady ISO 50001). Hlavnim cilem IMS je potlaceni
opakovani chyb, zruseni neorganizovaného pfristupu, zlepseni vykonnosti a sniZzeni nakladd
z aktivit organizace. V ramci této prace je nejpodstatnéjsi norma z rady 1SO 9000.
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Obecné jsou normy ISO doporucenim pro efektivni fizeni organizace.

V této prdaci se zabyvam normou ISO 9001:2015 [4]. Jednotlivé poZadavky normy popisuji
v kapitole 4. Podle [4] prosazuje norma ISO 9001:2015 zavedeni procesniho pfistupu pfi vyvoiji,
zavadeéni a zlepSovani efektivnosti SMK. Cilem organizace je zvysit spokojenost zakaznika tim,
Ze bude plnit jeho poZadavky. Pro zvySeni celkové vykonnosti organizace je nutné fidit
vzajemné vztahy mezi procesy celého systému. Norma klade diiraz na PDCA cyklus s celkovym
zamérenim na Fizeni rizik. Vice o procesnim fizeni v kapitole 3.4.

Norma ISO 9001:2015 [4] definuje celkem sedm pFistupl managementu kvality:

e Zameéreni se na zdkaznika,

e vedeni (leadership),

e angazovanost lidi,

e procesni pristup,

e zlepSovani,

e rozhodovani zaloZené na faktech a
e management vztahd.

Vyse uvedené principy popisuji podrobnéji v kapitole 3.

TQM a Model excelence EFQM

Koncepce TQM vznikla v Japonsku (vice v kapitole 1.1) a nasledné pronikla i do USA a Evropy.
TQM je popisovana jako oteviend filozofie fizeni organizaci a k praktické aplikaci je casto
$patné uchopitelna. Proto byly na jeji podporu vyvinuty rlzné modely, oznacdované jako
modely excelence organizaci, z nichZ nejznaméjsi jsou:

e Model Demingovy ceny za kvalitu v Japonsku,
e model americké Narodni ceny Malcolma Baldridge a
e model excelence EFQM, rozsifeny v Evropé.

Excelenci je vtomto kontextu chdpano vynikajici plsobeni organizace v oblasti fizeni i
dosahovani vysledk(. Model EFQM je rozdélen na devét zakladnich kritérii a mlze slouzit jako

Py

dale zlepsSovat.

Po seznameni se skoncepcemi pro fizeni kvality je dilezité poznat jednotlivé principy
managementu kvality, které udava norma I1SO 9001:2015 [4].



3 Principy managementu kvality

Kapitola vychazi z [1] neni-li stanoveno jinak. Principem se rozumi zakladni pravidlo nebo také
zasada. Zasady je nutné dodrZovat pro spravné fungovani celého SMK (kapitola 2). DodrZzovani
zékladnich principd managementu kvality ma za ndsledek ovlivnéni vztahl se zdkaznikem
(napfiklad zdkaznicka loajalita), schopnost reakce na pfilezitosti na trhu, vliv na naklady a
efektivitu fizeni podniku a jeho procesd, nepfimy vliv na provozni pfijmy, vliv na
konkurenceschopnost a schopnost reakce na pozadavky zainteresovanych stran.

3.1 Zaméreni na zdkaznika

Jednim ze zakladnich pravidel pro fizeni kvality je zaméfit se na zakaznika. Zakaznik tvofri
organizacim zisk, coZ je primarnim cilem podniku. Zadsadou organizace by mélo byt porozuméni
potfebam soucasnych i budoucich zakazniki a snaha o prekonani vsech jejich ocekavani a
tuzeb. Podle [1] je zakaznik definovan jako organizace nebo osoba, ktera prijima produkt.

Aplikace této zadsady v praxi pak vypada tak, Ze jsou identifikovany vSechny procesy smétujici
k zakaznikovi nebo od zakaznika, na které by mél byt kladen nejvétsi diraz.

Pro praktickou aplikaci této zasady je dllezité si uvédomit, kdo je zdkaznikem. Mezi zakazniky
organizaci mlZe patfit jednotlivec nebo jina organizace. V pfipadé, Ze se jedna o zakaznika
jednotlivce, mluvime o tzv. B2C trhu, kde B2C znamena zkratku z anglickych slov Business-2-
Customer?. Pokud obchod probihd mezi dvéma soukromymi organizacemi, jedna se o trh B2B,
Business-2-Business® a portfolio zdkaznik( je sloZeno vyhradné ze soukromych organizaci.
V pfipadé obchodu se statni organizaci je zdkaznikem vétsinou pfispévkova organizace, statni
Ufad nebo jind vladni instituce a tento obchod je oznalen B2G*. Ve vétsiné pfipad( jsou
organizace orientované na vice trhli zaroven. Vymezeni trhu a povédomi o cilové skupiné je
dllezité, protoZe se trhy od sebe znacné lisi. Na zakladé odliSnosti jednotlivych trhd jsou pak
odlisné i procesy ve vztahu k zédkaznikovi, a tim i zpGsob jejich fizeni. Mezi dalsi body praktické
aplikace tohoto principu napftiklad patfi:

e Systematické zkoumani a poznani pozadavk( zakaznikd,

e definovani cil(l organizace (v souladu s poZadavky zakaznika),

e zavedeni systematické komunikace se zakazniky,

e rychlé a efektivni pInéni poZadavk( zakaznika,

e systematické méreni spokojenosti,

e a vramci vztahU se zdkaznikem vytvoreni jednoduchého systému hodnoceni (zpétné
vazby od zakaznika).

2 Na B2C trhu je organizace zaméfena na potfeby a ofekavani zdkaznikd, se kterymi obchoduje pfimo.
Mezi organizace, které obchoduji na téchto trzich, patti napfiklad internetové obchody nebo kamenné
obchody, protoZe zde je zdkaznik konfrontovan primo s organizaci.

3 V B2B obchoduje vétsina firem na svété a asto se obchody tohoto typu popisuji jako obchodné
dodavatelské vztahy, tedy organizace muiZe byt dodavatelem zboZi, materidlu nebo sluzeb jiné
organizaci.

4 Busines-2-Goverment. Z angl. Government = vlada.
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3.2 Vedeni (leadership)

Celd organizace je fizena vedenim. Vedeni ma prdva i povinnosti, ze kterych plynou dalsi
¢innosti, které organizace vykonava. V rdmci managementu kvality je vedeni odpovédné za
komunikovani Politiky kvality, stanovovani cil(i kvality a predevsim provadéni prezkoumavani
plnéni cilG. V zavislosti na velikosti organizace a rozhodnuti vedeni probihd prezkoumani
vedeni jednou aZ dvakrat rocné. DalSimi povinnostmi vedeni je motivace zaméstnancl a
urcovani strategického smérovani organizace. Nejlépe to vystihuje vyrok [1] na str. 27:

»Podstata tohoto principu je obsazena ve vyroku o tom, Ze fidici pracovnici musi byt pozitivnim
pfikladem ostatnim zaméstnancim organizace svym chovanim, postoji a jednanim, které
garantuje stalost Ucelu organizace a jeji strategické smérovani.”

Ridici pracovnici organizace jsou zodpovédni za aktivity tykajici se systematického zkoumani a
porozuméni vSem zainteresovanym stranam a definovani jasnych cilli, které vychazi z
akronymu SMART®.

3.3 Zapojeni pracovnikl

Pracovnici jsou sice nejvyssim nakladem ale i nejcennéjsim aktivem podniku. V dnesni dobé je
pracovnikl stile nedostatek a kvalitnich je jesté méné. Pro efektivni vyuZiti jejich potencidlu je
zapotrebi, aby organizace komunikovala jejich dllezZitost a pfinos toho, co vytvafeji. Firma by
méla systematicky odstrariovat prekazky pro dosazeni maximalniho vykonu zaméstnanc(.
Méla by provadét hodnoceni, aby ziskala relevantni informace o svych pracovnicich.
Hodnoceni a ocenovani na zakladé plnéni strategickych cilii organizace a individudlnich cill
pracovnika je daleZitou motivaci pro efektivni vykon. Pracovnikiim by méla organizace zajistit
rozsifovani jejich znalosti a dovednosti napfiklad za pomoci uvoliovdni adekvatniho mnoZstvi
financ¢nich prostfedk (na provadéna skoleni), planovani a uvolfiovani zdroji potrebnych
k rozvoji zpUsobilosti a fizeni pfistupt v predavani zkusenosti napfic organizaci.

3.4 Procesni pristup

Procesni pfistup znamena, Ze organizace je schopna identifikovat svoje €innosti a vytvofit
z nich procesy, jejichz vystupem je produkt. Aplikovanim tohoto principu muiZe organizace
zajistit systematické fizeni svych cinnosti, coZ vede ke zvyseni efektivity vysledkd. Procesnim
pristupem lze také dosahovat planovanych vysledkd s vyssi ucinnosti.

Podle [5] je proces souhrnem ¢&innosti, které transformuji vstupy na poZzadované vystupy za
pomoci zdrojii. Vstupy jsou do procesu doddvany dodavatelem. Vystupy jsou odebirdny
zakaznikem. PficemZ dodavatelem nebo zdkaznikem muze byt jiny souvisejici proces. Zdroje
procesu zajistuje vlastnik, ktery je za proces zodpovédny. Graficky je proces znazornén na obr.
3.1.

5 SMART = Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time specific. Tedy definovani cild, které definuji
konkrétni pozadavek dosaZzeni, jsou méfitelné podle vhodné zvolenych metrik, jsou dosazitelné pro
organizaci, ve které jsou stanovené, je realné je splnit v prostredi, ve kterém jsou definované, a maji
jasny Casovy horizont pro svoje dokonceni.
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Obr. 3.1 - Grafické zndzornéni procesu (prevzaté z [5])

Na obr. 3.1 je znazornéna i zpétna vazba od zdkaznika. Zpétna vazba je dlleZitd pro méreni a
nasledné zlepSovani samotného procesu. O zlepSovani vice v kapitole 3.5.

Vv  vev

Procesy lze délit nékolika zpUsoby, ale nejbéznéjsim zplsobem je déleni procesu podle uZitku,
ktery prinasi. V rdmci této prace uvedu tedy rozdéleni na [6]:

e Hlavni procesy,
e Ridici procesy a
e Pomocné procesy.

Hlavni procesy

Hlavni procesy jsou pro organizaci nejdllezitéjsi. Popisuji ¢innosti, které tvofi organizaci zisk.
Mezi hlavni procesy obvykle patfi obchod, vyroba, vyvoj, ndkup a prodej a dalsi. Zpravidla na
sebe navazuji a tvofi komplexni propojeni. Priklady hlavnich procest uvadim v kapitole 7.6.2.

Ridici procesy

Pomoci fidicich procesll je zajistovan efektivni, jednotny systém fizeni. Ve organizaci jsou
fidicimi procesy nejcastéji odpovédnosti vedeni, planovani, tvorbé strategie, stanovovani cill
kvality a dalsi. Ridici procesy netvofii organizaci zisk, ale uréuji mantinely pro spravné fungovani
procesd hlavnich. Ridici procesy uvadim v kapitole 7.6.4.

Pomocné procesy

Jinak nazyvané také jako podplrné procesy, zajistuji podporu kli¢ovym a hlavnim procesim a
napomahaji jejich spravnému a efektivnimu fungovani. Mezi pomocné procesy mohou byt
v kontextu kvality zarazeny procesy pro provadéni auditli, procesy hodnoceni a zlepSovani,
fizeni zdrojl nebo i sluzby, které lze nakupovat od externich dodavatelll, jako podpora pfi
fizeni skladového hospodarstvi. Pomocné procesy uvadim v kapitole 7.6.6.



Procesni rozdéleni napomdaha pochopeni fungovani organizace a vétSinou tak slouZi k popisu
systému fizeni kvality. Aby byl pohled na organizaci uceleny, vytvafi se tzv. procesni mapy,
které zobrazuji procesy v jejich vzajemnych souvislostech. Priklad procesni mapy uvadim
v kapitole 7.5.

3.5 ZlepSovani

Zakladni myslenkou je, Ze vSechny organizace se mohou neustale zlepsovat. ZlepSovani jsou
aktivity, které zvysuji kompetence zaméstnanc(, jejich odbornou zpUsobilost, aktivity které
zlepsuji fungovani procest nebo produktl organizace naptiklad pomoci Demingova cyklu
PDCA. PDCA je akronym z Plan (planovani), Do (provedeni naplanovanych kroku), Check
(kontrola provedeni a hodnoceni provedeni), Act (podniknuti potfebnych krokli pro dalsi
planovani). Souvislost poZzadavkd normy 1SO 9001:2015 a PDCA cyklu je na obr. 3.2.

/‘ Systém managementu kvaiity (4) ‘\
Organizace
a jeji kontext
(4) l Podpora (7)
(\\ Provoz (8) |
~ \\
g |
~
S I Spokojencst
zzkazniku
| g
~ Vedeni Hodnoceni l\_ /'l >
Pozadavky Planovani (leadership) vykonnosti Vysladky
zakaznikl (6) (5) 9) \r_ : \1 QMs
! \1
I | §
i Produkty
__/., Konlrobuj a sluzby
P
/’,/
i
Potfeby .
a otekavani l ZiepZovani
relevantnich {10) !
zainleresovanych | X
stran (4) \\ //
2, o

————————— —— . —— e —

Obr. 3.2 - Souvislost normy 1SO 9001:2015 a PDCA cyklu (podle [4])

Podle [1] existuji v praxi dva pristupy pro zlepSovani:

e lterativni zlepsovani, krok za krokem. Tento zplsob by mél hlavné zajistit, Ze se nelze
vratit ke stary chybam a opakovat je. Tento zpUsob je také nazyvan jako kaizen.
e Zlomové zlepSovani. ZpUsob, ktery zajisti absolutni zménu (skokové) celych systémd.
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3.6 Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Efektivni a spravna rozhodnuti musi byt zaloZena na faktech, a ne na subjektivnich pocitech
nebo emocich. Rozhodnuti musi byt objektivni a hlavné podloZzené analyzou, ktera dostatecné
prokazuje, odkud vzeslo. PoZzadavkem pro aplikovani tohoto principu je naptiklad planovani a
uplatiiovani rdznych metod pro monitorovani a vyhodnocovani v SMK. Z monitorovani jsou
vystupem nasbirana data, kterd fakticky vypovidaji o stavu a na jejich zakladé mohou
probéhnout dalsi kroky. Princip vyZaduje racionalni pfistup manaZert v organizacich k jejich
rozhodovacim cinnostem. Graficky je souvislost principu s neustdlym zlepSovanim zobrazena
na obr. 3.3

Monitorovani a méfeni —

x . —————— Y ani
sbér dat z procest Analyza a zpracovani dat

Neustalé zlepSovani procesu Pfezkoumani vedenim —
a systémi rozhodovani

Obr. 3.3 - Souvislost principu pristupu k rozhodovdni na zdkladé fakti a neustdlého zlepsovani (prevzaté z [1])

3.7 Vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy

Pro svoje produkty organizace Casto nakupuji material, sluzby nebo informace, které jsou
dodavany dodavateli. Vliv dodavateld tak znacné ovliviiuje vyslednou kvalitu produktl a
sluzeb organizace. Kazda organizace je efektivné;jsi diky udrZovani a rozvijeni svych vzajemnych
vztah( s dodavateli. Princip je aplikovan pomoci hodnoceni dodavatell. Hodnoceni by mélo
probihat i u alternativnich dodavatell jako zpUsob prevence a zajisténi, Ze poZadavek na
dodani materidlu nebo sluzby bude zajistén. DuleZitou soucasti aplikace principu je
systematickd komunikace s dodavateli, motivace a vytvoreni podminek pro dlouhodobéjsi
vztahy.

11



4 Pozadavky normy ISO 9001:2015

Kapitola vychazi z [4]. V této Casti prace se vénuji popisu pozadavkl normy ISO 9001:2015.
Norma je vydana Mezindrodni organizaci pro normalizaci (vice o ISO v kapitole 2.1) a obsahuje
celkem deset kapitol, dvodni teorii, predmluvu a pfilohy.

Norma v teoretickém uGdvodu seznamuje s principy Fizeni kvality (kapitola 3), procesnim
pfistupem, uvadi cyklus PDCA, zvaZzovani rizik a vazby na ostatni normy systému fizeni.

Pozadavky zahrnuiji oblasti o:

uvedeni kontextu organizace,

e definovani povinnosti a prdv vedeni,

e planovani procesl a vSech udalosti v organizaci,

e uvedeni zdrojl internich a externich, poZzadavky na fungovani organizace,
e méreni a metrologii a

e neustalém zlepSovani proces.

Dale v této ¢asti uvadim jednotlivé kapitoly, kde popisuji jejich obsah. Nékteré kapitoly popisuiji
stru¢néji a uvadim pouze nejdllezZitéjsi informace. Podrobné;jsi obsah je v samotné normé.

4.1 Kontext organizace

Organizace by méla porozumét svému kontextu, tedy stanovit interni a externi aspekty, které
jsou relevantni pro dosazeni jejich strategickych cilll. Pojem aspekt Ize chapat jako ukazatel
nebo atribut, ktery identifikuje interni a externi vlivy na organizaci. Pod pojmem kontext si Ize
predstavit vliv organizaci, které jsou bud dodavateli vstupl, nebo zdkazniky zpracovavajici
vystupy organizace. Pro organizace mUze byt kontextem napfiklad:

e Vliv bankovnich instituci,

e legislativa statu, ve kterém pUsobi,
e dodavatelé sluzeb,

e konkurence na trhu,

e stavinfrastruktury organizace nebo
e dostupnost zaméstnanc.

Organizace musi tyto aspekty pfezkoumavat a monitorovat.

Mimo interni a externi aspekty musi organizace urcit i zainteresované strany, které jsou
relevantni pro jeji SMK vcetné jejich poZzadavk(l. Pod pojmem zainteresovana strana lze
rozumét konkrétni subjekty, s kterymi organizace interaguje.

V této kapitole je pozadavek na stanoveni rozsahu SMK. Pro stanoveni rozsahu musi
organizace brat v Uvahu interni i externi aspekty, poZadavky zainteresovanych stran a jejich
vlastni produkty nebo sluzby. Organizace sama voli sv{ij rozsah. Rozsah SMK musi byt dostupny
a dokumentovany.

V ramci této kapitole je organizace povinna vytvofit, zavést a udrzovat SMK, véetné potiebnych
procesl a jejich vazeb. Procesy musi mit:

e Stanovené vstupy a vystupy,
e jasné definované vazby a pfipadné posloupnosti,
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e urcena kritéria hodnoceni a metriky pro méreni,
e urcené zdroje potiebné pro proces,

e pridélené odpovédnosti v rdmci procesu a

e feSené rizika plynouci z procesu,

Procesy musi byt vyhodnocovany a neustale zlepSovany. Procesy véetné jejich hodnoceni musi
byt dokumentované.

4.2 Vedeni
Vedeni musi prokazovat vadci roli a zavazky za SMK. Vedeni:

e Je odpovédné za cely systém fizeni kvality,

e stanovuje Politiku a Cile kvality, aby byly vsouladu se strategickym zamérenim
organizace,

e zavadi procesni pfistup a zvazuji rizika,

e zajistuje zdroje,

e podporuje zlepSovani,

e podporuje ostatni pracovniky a

e zaméfuje se na zadkaznika (zajistuje plnéni zdkaznickych pozadavk(, pozadavkd
legislativy, resi rizika a pfileZitosti a zaméfuje se na neustale zvySovani spokojenosti
zakaznika),

Politika kvality je vytvarena vedenim organizace. Politika kvality:

e Je vytvorend s ohledem na kontext organizace a podporuje jeji strategické zaméreni,
e stanovuje ramec cill kvality,

e obsahuje pozadavek plnit zanesené pozadavky a

e obsahuje zdvazek k neustalému zlepsovani.

Politika kvality musi byt komunikovdna, chdpana a aplikovdna v organizaci a dostupnd
zainteresovanym stranam je-li to potreba.

Vedeni zajistuje odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace. Stanovené odpovédnosti musi
byt pridéleny, sdéleny a pochopeny. Odpovédnosti a pravomoci jsou pridélovany:

e Pro zajistovani shody SMK s poZadavky normy 1SO 9001:2015,
e aby procesy poskytovaly zamyslené vystupy a
e pro predkladani zprav o stavu (zprava o SMK pro prezkoumani vedenim).

4.3 Planovani
V rdmci planovani musi organizace urcit rizika a prilezitosti vyplyvajici z kontextu organizace.
Resenim prileZitosti a rizik je mozné:

e Prokazat, Ze SMK miiZe dosahnout svych zamyslenych vysledka,

e posilit Zddouci Ucinky,

e predchazet nezadoucim ucinkiim a

e dosahnout zlepseni.
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Organizace musi planovat opatfeni pro feSeni stanovenych rizik véetné zpuUsobu jejich
integrace do proces( a zpUsobu jejich hodnoceni.

Cile kvality, které stanovuje vedeni, musi byt planované. Cile kvality musi:

Korespondovat s Politikou kvality,

byt méfitelné,

byt relevantni pro shodu produktl a sluZeb a pro zvySovani spokojenosti zakaznika,

byt monitorovany,

byt komunikovany,

byt podle potfeby aktualizovany,

byt dokumentovany a

pfi planovani musi byt stanoveno, co je cilem, jak ho bude dosazeno, kdo je
odpovédny, kdy ma byt cil spInén a jak probéhne hodnoceni.

Provadéné zmény v SMK musi byt pldnované, pficemz je nutné brat v Uvahu:

Ucel zmén a dopad a vliv na SMK,
dostupnost zdrojt a
rozdéleni a pfifazovani pravomoci.

4.4 Podpora

Kapitola popisuje predevsim zdroje organizace, ale i infrastrukturu, kompetence, znalosti
organizace, zdroje pro monitorovani a méreni, povédomi, komunikaci v rdmci organizace a
fizeni dokumentovanych informaci.

Organizace musi definovat a poskytovat zdroje potiebné pro zajisténi jejiho fungovani.
Organizace musi uvaZit kompetence internich zdroji a co a jak je potreba zajistit
prostfednictvim zdroj(i externich.

Obsahem kapitoly je:

Nejdulezitéjsi slozkou zdrojli jsou pro organizaci pracovnici,

organizace musi zajistit prislusnou infrastrukturu a pracovni prostredi, nezbytné pro
fungovani procest a dosazeni shody produktt a sluzeb,

pfi zavedeni monitorovani a méfeni v organizaci musi byt stanoveny a poskytovany
zdroje potrebné pro zajisténi platnych a kvalitnich vysledk,

veskera monitorovani a méreni musi byt vedena jako dokumentovana informace,

je-li méfeni v organizaci jednim zkrok(l pro zajisténi spolehlivych vystupl, musi
organizace zajistit kalibraci a vést evidenci o kalibrovanych zafizenich,

organizace musi pfehodnocovat svoje znalosti a v pfipadé pozadavk(l nebo ménicich se
trendd podniknout ¢innosti pro ziskani znalosti a zajistit k nim pfistup,

organizace musi urcit kompetentni osoby a zajistit, aby tyto osoby byly kompetentni
na zakladé vhodného vzdélani, vycviku nebo zkuSenosti, a ktomu musi vést
dokumentovanou informaci jako dlikaz o kompetentnosti,

organizace musi Sifit védomi, Ze pracovnici organizace rozumi politice kvality,
prislusnym cilim svého ptinosu pro SMK a dlsledkdim neplnéni pozadavkd SMK a
organizace musi urcit zplsob komunikace SMK (definovat o ¢em, kdy, s kym, jak a kdo
ma komunikovat).
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Dalsim duleZitym bodem je Fizeni dokumentace a uchovavani dokumentovanych informaci.
Systém managementu kvality musi obsahovat dokumentované informace pozadované normou
ISO 9001:2015 a dokumentované informace, které organizace urci jako nutné pro fungovani
SMK. Rozsah dokumentace SMK se bude liSit v zavislosti na velikosti organizace.

Organizace musi zajistit fizeni dokumentace SMK tim, Ze bude vidy provadét identifikaci pfi
vytvareni nebo zméné dokumentace, zajisti vhodny format zpracovdni a provede prezkoumani,
zda je dokumentace ptrimérena SMK. Dokumentace SMK musi byt dostupna vsem pracovnik{im
organizace. Pokud existuji dokumentované informace jako dikaz, musi byt chranény pred
nechténymi dpravami.

4.5 Provoz
Obsahem kapitoly je:

e Planovani a fizeni provozu,

e fizeni pozadavk( na produkty a sluzby,

e fizeni navrhu a vyvoje produktl a sluzeb,

e Tizeni externé poskytovanych proces(, produktt a sluzeb,
e fizeni vyroby a poskytovani sluzeb,

e Tizeni uvoliovani produktl a sluzeb a

e fizeni neshodnych vystupa.

Organizace musi planovat, zavadét a fidit procesy, které jsou zapotrebi k plnéni poZzadavku na
produkty a sluzby dodavané zakaznikim.

Organizace musi komunikovat se zakazniky. Komunikace zahrnuje:

e Informace o produktech a sluzbach,

e zpracovani poptavek, nabidek a smluv, v€etné fizeni jejich zmén,
o ziskdvani zpétné vazby od zdkaznika,

e zachdazeni s majetkem zakaznika a

e stanoveni pozadavk( na nouzova opatreni.

NiZe uvedené odstavce popisuji procesy a Cinnosti, které nemusi byt provozovany vsemi
organizacemi. Pokud se organizace nevénuje vyvoji nebo vyrobé, nezahrne pak poZzadavky do
rozsahu svého SMK.

Organizace musi zajistit, Ze budou urceny sprdvné pozadavky na produkty a sluzby, vcetné
legislativnich poZadavk(. PoZzadavky na produkty a sluzby musi byt organizaci pfezkoumavany,
a to pred pfijetim zdkaznickych pozadavk(. Na vyzadani mize zakaznik poZadovat
prezkoumani, které sam specifikuje. O pozadavcich na produkty a sluzby musi organizace
uchovavat dokumentované informace véetné zajisténi fizeni jejich pfipadnych zmén.

Organizace musi vytvorit, zavést a udrZovat proces tykajici se navrhu a vyvoje produktd a
sluzeb. Navrh a vyvoj produktl a sluzeb musi byt planovany, musi byt specifikovany vstupy,
vystupy, ¢innosti vedouci k dosazeni splnéni pozadavk(. Organizace musi fidit pfipadné zmény
v navrhu a vyvoji produktl a sluzeb.
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Organizace musi stanovit, jak bude fidit externé poskytované procesy, produkty a sluzby.
Organizace musi provadét hodnoceni externich dodavateld pomoci stanovenych kritérii a o
provedenych hodnocenich uchovdvat dokumentované informace.

Organizace musi Fidit vyrobu a poskytovani sluzeb za stanovenych podminek. Musi byt:

e Jasné definované cile, které maji byt spinény,

e zajiSténa dostupnost vSech zdroj,

e zavedeno monitorovani odpovidajicim etapam prlbéhu,

e zajisténa infrastruktura a pracovni prostredi,

e provedeno jmenovani kompetentnich osob véetné pozadované kvalifikace,

e zavedena opatfeni pro zamezeni vzniku lidskych chyb,

e zajisténa identifikace a sledovanost,

e fizeno nakladani s majetkem zakaznika, je-li v rdmci procesli pouzivan,

e zajistény Cinnosti souvisejici s produktem a sluzbami po dodani,

e prezkoumavany a fizeny zmény ve vyrobé a poskytovani sluzeb a

e zajiSténa planovana opatreni, jsou-li v pribéhu etap vyroby nebo poskytovani sluzeb
zapotrebi.

Organizace musi zajistit fizeni vystupl, které nejsou ve shodé s poZadavky a fidit zabranéni
jejich doddni. O neshoddch musi organizace uchovavat dokumentované informace. Je-li
identifikovdna neshoda, organizace musi:

e Provést napravu,

e oddélit, zadrzet, vratit nebo pozastavit poskytovani produktd a sluzeb,

e informovat zakaznika nebo

e ziskat opravnéni na udéleni vyjimky (pokud zdkaznik souhlasi s nalezenymi neshodami
a presto chce produkt nebo sluzbu obdrzet).

4.6 Hodnoceni vykonnosti

Organizace musi urcit, co je tfeba monitorovat a méfit a stanovit adekvatni metody pro
vyhodnocovani k zajisténi pozadovanych vysledk(l. Organizace musi monitorovat a
vyhodnocovat spokojenost zakaznika.

Organizace musi provadét interni audity v planovanych intervalech, aby zjistila, zda zavedeny
SMK odpovida vlastnim poZadavklm organizace, poZzadavkim normy ISO 9001:2015 a zda je
SMK efektivné zaveden a udrzovan.

Organizace musi:

e Stanovovat programy auditl véetné potrebnych nalezitosti (naptiklad cetnost, metody,
odpovédnosti a rozsah),

e stanovovat kritéria auditu a jeho predmét,

e vybirat auditory a provadét audity, aby byla zajisténa objektivita a nestrannost,

e  zajistit predani vysledkud ve formé Citelné pro odpovédny management,

e provadét napravu a pfijimat opatfeni bez zbytecnych odkladl a

e uchovavat dokumentované informace jako dlikaz o probéhnuti audit(.
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Vedeni organizace musi provadét prezkoumavani stavu SMK v planovanych intervalech na
zadkladé podkladld dodané zpravy pro prezkoumdni SMK vedenim. Kazdd zprava obsahuje
presné vstupy a vystupy, které musi byt zajistény.

4.7 ZlepSovani

Organizace musi stanovit prileZitosti ke zlepSovani procest, produktt, sluzeb a vykonnosti
SMK. ZpUsoby jakymi lze dosdhnout zlepSovani mize byt provedeni ndpravy, napravnych
opatreni, provadéni neustdlého zlepsovani nebo skokové zmény.

Organizace musi reagovat na vzniklou neshodu a prijmout opatfeni (je-li relevantni) a
vyporadat se s nasledky. Organizace musi uchovavat dokumentované informace jako dikazy o
vysledcich pfijeti ndpravnych opatfeni a jako zaznamy vzniklych neshod coby vstupy pro
zlepSovani.

Organizace musi neustale zlepSovat efektivitu systému managementu kvality.

Aby bylo zajisténo, Ze organizace spliuje vySe uvedené poZadavky normy, musi projit
procesem certifikace, ktery zpravidla vykonava akreditovany organ. Akreditovany organ je
posouzen mezinarodnimi institucemi (napfiklad 1AF), zda je zpUsobily kontrolovat shody
s pozadavky norem, tedy provadét certifikaci. Vice o procesu certifikace piSi v kapitole 5.
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5 Certifikace

Kapitola vychazi z [3] neni-li stanoveno jinak. Certifikace je proces, ktery ovéfuje splnéni
poZadavk( predepsanych konkrétni normou s redlnym stavem. Obecné Ize certifikovat osobu,
produkt nebo systém managementu. Vystupem procesu je certifikat, ktery slouZi jako dlikaz o
splnéni pozadavkd normy.

Pro tuto praci je dllezita tzv. systémova certifikace, protoZe se zabyvam pfipravou organizace
na certifikaci systému managementu kvality.

Béhem certifikace dochazi kinterakci mezi zdkaznikem (organizace poZadujici udéleni
certifikatu na SMK) a certifikacnim organem. Proces se sklada z nékolika fazi:

e Uvodni jednani,
e certifikacni audit (rozdéleny do dvou ¢asti) a
e kontrolni audity.

Za urcitych podminek se muZe jednat o recertifikaci (je-li v organizaci jiz néjaky systém
zaveden a poZadavkem je prechod na novou verzi normy). Naptiklad recertifikace SMK z normy
ISO 9001:2008 [7] na normu ISO 9001:2015 [4]. Dalsim ptikladem recertifikace je pfipad, kdy
vyprsi platnost certifikdtu. Béhem recertifikace ale probihaji stejné kroky jako v ptipadé
certifikace a proto nebudu dale v této kapitole oba pojmy rozliSovat.

Béhem uvodnich jednani dochazi k vyméné informaci mezi organizaci a certifikacnim orgdnem.
Organizace vznasi poZadavky a certifikacni organ ziskavd informace o organizaci, aby
vyhodnotil, zda je mozZné certifikaci provést, ale také aby vytvofil cenovou nabidku. Informace
se pro zjednodusSeni Casto ziskavaji pomoci predem pripravenych formulara, které zakaznik
jednoduse vyplni. Ukazka formulare je v ptiloze 12.2.

Certifikacni audit probihd ve dvou stupnich. Audit prvniho stupné zkouma predevsim shodu
dokumentace s SMK a druhy stupen porovnava, jak je SMK zaveden prakticky. Cilem této faze
je vystaveni certifikdtu neni-li nalezena neshoda. V pfipadé nalezeni neshod, které jsou
zavainé (o zavainosti rozhoduje auditor), neni certifikdt udélen a cely proces se musi
opakovat. V pfipadé vystaveni certifikatu jsou naplanovany kontrolni audity.

Celkem jsou planované dva kontrolni audity béhem tii let od udéleni certifikace. Certifikacni
orgdan provadi kontrolni audity, aby ovéfil spravné fungovani SMK.

Obsah certifikatu udava norma ISO 17021:2015 [8]:

e Ndazev a zemépisnd poloha zakaznika, véetné zemépisnych poloh vsech mist spadajici
do certifikace,

e datum ucinnosti udéleni, rozsifeni nebo omezeni rozsahu certifikace nebo obnoveni
certifikace,

e datum ukonceni platnosti certifikace nebo datum recertifikace ve shodé s certifikacnim
cyklem,

e (iselné/kddové oznaceni certifikatu,

e norma, podle které je SMK posouzen, véetné roku vydani normy,

e rozsah Cinnosti, pro které byl certifikat vystaven (je-li rozsah odlisny pro dalsi lokality,
musi byt u nich uveden) a
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e nazev, adresa a certifikaéni znacka certifikacniho organu; dalsi znacky napfiklad
akreditaéni znacka, nebo logo zdkaznika mohou byt pouzity, jsou-li jednoznaéné a
nejsou zavadéjici.

Ukdzka certifikdtu je v pfiloze 12.3.
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6 Predstaveni organizace

Analyza probiha ve skupiné organizaci, které sdileji jednoho feditele. Celkem se jedna o tfi
organizace , pricemz dvé z toho nemaji Zddné zaméstnance a pro svoji ¢innost si zaméstnance
najimaji. Celé schéma skupiny zobrazuje obr. 6.1. V obrazku jsem barevné vyznacil casti,
kterych se tykd SMK, ktery analyzuji v rdmci této prace.

Matefska spoleénost,
vlastnici

Redita| spoleénosti

. Asistentka vedeni
spol.

Oddéleni kvality [~———

Metrolog .1—

y

A evolving systems
Aerokoraab s.ro Ei.co. erospace consulting sro.
{ {  E— S—
Obchod Obchod Obchod \iyjroba Vyvoj

Obr. 6.1 - Schéma skupiny organizaci (podle [9])

ProtoZe skupina puUsobi v oblastech letectvi a kosmonautiky, vojenstvi i pramyslu, existuje
vice organizaci, z nichZ kazda uzavird obchody z jiné oblasti. Firmy Aerokoraab s.r.0. a esc
Aerospace s.r.o. jsou pouze obchodni organizace. Firma evolving systems consulting s.r.o. je
organizace, kde probiha vyvoj, vyroba i obchod. Analyzu a zavadéni zmén budu provadét pouze
v organizaci evolving systems consulting s.r.o.

Na zakladé prechozich kapitol o principech tizeni kvality (viz kapitola 3) a pozadavcich normy
ISO 9001:2015 [4] (viz kapitola 4) jsem provedl analyzu organizace evolving systems
consulting s.r.o., které se vénuiji v kapitole 7.

Informace ohledné stavu SMK jsem ziskdval analyzou dokumentace SMK a z komunikace
s jednotlivymi pracovniky.
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Oficialnim pfedmétem certifikace podle poZadavkl normy ISO 9001:2008 [7] byl ,Design,
Development, Production and Services in the areas of Space Systems, Unmanned Vehicles and
Autonomous Robotics” [10].

6.1 Zakladni ekonomické udaje
Zakladni ekonomické Udaje organizace jsou v tab. 6.1. V tabulce jsou uvedeny pouze adresy
provozoven, které jsou soucasti certifikace SMK.

Tab. 6.1 - Zakladni ekonomické tdaje organizace evolving systems consulting s.r.o. [11]

Obchodni nazev organizace evolving systems consulting s.r.o.

Adresa sidla nameésti Dr. Vaclava Holého 1052/11, 180 00,
Praha 8 - Liben

ICO 27378381

Statutdrni organ Ing. Richard Sysala

Datum vzniku 19. 9. 2005

Predmét podnikani Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Adresa provozovny Cs. armady 554/14, 160 00, Praha 6 - Bubenet

Firma esc ma zavedeny SMK podle pozadavkd normy ISO 9001:2008 s platnosti do 15.9.2018.
Organizacni schéma organizace uvadim na obr. 7.1.

6.2 Oblast podnikani organizace

Informace v této kapitole jsou cerpany z [9] pokud neni uvedeno jinak. Jak vyplyva z oblasti
¢innosti podnikani [11], organizace pusobi v oblastech HW a SW vyvoje a aplikacniho
vyzkumu. Jedna se zejména o vyvoj a vyzkum tzv. ,embedded” zafizeni®. PGsobeni organizace
je rozdéleno do tfi kategorii:

e Komerce a primysl,
e vojenstvia
e letectvi a kosmonautika.

Mezi zakazniky esc patfi organizace ze zdpadni a stfedni Evropy, pUsobici ve stejné oblasti
podnikani. Organizace esc se soustiedi zejména na trhy B2B, B2G a jejich kombinaci.

Pro rozvoj a udrzitelnost podnikdni jsou organizace esc nebo néktefi jeji zaméstnanci ¢leny
rtiznych asociaci, napft.:

6 ,Embedded systémy jsou specializované pocitacové systémy, které slouZi pro jednu nebo nékolik mdlo
funkci. Casto tyto systémy nalézdme ve spotfebni elektronice, v automatizaci, v priimyslovych zafizenich,
automobilech a podobné. Zdkladni konstrukéni jednotkou jejich elektronické cdsti byvd tzv.
,mikrokontrolér” (MCU), coZ je mikroprocesor doplnény o operacni pamét a néjakou mnoZinu
potiebnych perifernich zafizeni.” [44].
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e AIAA (www.aiaa.org) — Americky institut Letectvi a astronautiky,

e AVBS (www.avbs.cz) — Asociace vyrobcl bezpilotnich systémi,

e BAVARIA E.V. (www.bavaria.net) — Sdruzeni organizaci zabyvajicich se avionikou a
vesmirnymi systémy v Bavorsku,

e CZECH ICT ALLIANCE (www.czechict.cz) — Aliance vladni agentury CzechTrade pro
podporu obchodu,

o Ceska vesmirna asociace (www.czechspace.eu) — Priimyslova asociace pro podporu
ceského vesmirného primyslu,

e ITS&S (www.sdt.cz) - Sdruzeni pro dopravni telematiku Ceské a Slovenské republiky,

e UVS International (www.uvs-international.org) — Mezinarodni sdruzeni vyrobcl
bezpilotnich systémud a komponenttd pro RPAS/UAV a

e VFSE.V. (www.vfs-hh.de) — Asociace pro bezpecnostni technologie.

esc se také ucastni fady ¢eskych i mezinarodnich veletrh:

e |DET,
e AUSAa
e EUROSATORY’ a dalsi.

Casti na veletrzich ziskdva organizace cenné klienty a moZnost ucasti na vétsich projektech.
Cast na veletrzich je primarni zpUsob ziskavani potencionalnich zidkaznik(l, a proto kazdy rok
patti mezi Cile kvality organizace [12].

U
U

Mezi produkty organizace napftiklad patfi:

e Letovy software pro pfistroje na palubé satelitli a vesmirnych sond,
e embedded software a systémy,

e UAV /RPAS a palubni systémy v¢. telemetrie a avioniky,

e vyvoj software a hardware,

e softwarova architektura,

e antikolizni systémy (S&A),

e EGSE/SCOEa

e detektory ionizujiciho zareni.

Produkty popisuji podrobnéji v kapitole 6.3.

6.3 Produktové portfolio

Tato kapitola ¢erpa informace z [13] pokud neni uvedeno jinak. Produkty organizace esc jsou
fizeny hlavnimi procesy (vice v 7.6.2) Vyvoj a Vyroba. Procesy produkce SW i HW se lisi pouze
kvalitou vystup(:

e Kvalita produktl bezpilotnich letound, avioniky a software pro komeréni tcely je fizena
zpravidla internimi smérnicemi, pokud se nejednd o zakazku pro Armadu CR,

e kvalita zakazek pro vojenstvi je Fizena prioritné normami pro vyvoj v oblasti military® a
nebo druhotné internimi smérnicemi a

7 EUROSATORY (dostupné z www.eurosatory.com) je mezinarodni veletrh v Pafizi, ktery je zamé¥en na
oblast pozemni a letecké obrany a bezpecnosti.
8 Military = z angl. vojensky.
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e kvalita zakazek ve vyvoji pro kategorii kosmonautiky, tedy sektor produktl pro
vesmirné ucely, je fizen internimi smérnicemi, pokud neni zakaznikem stanoveno jinak.
Zpravidla tak byvaji produkty ztéto kategorie fizeny smérnicemi ECSS, a to jak
inzenyrské tak manazerské ¢innosti.

Vesmirné agentury (ESA, NASA, JAXA a dalsi) maji vlastni predpisy, které jako dodavatel musi
organizace spliovat. Pro udrZeni kontaktu se zakazniky a moZnosti pracovat na vySe zminénych
projektech je organizace esc zavazana Politikou kvality. Politika kvality je vice popsana v
kapitole 7.2.

Vojenstvi, komerce a pramysl

Zahrnuje zejména produkty pro UAV/RPAS a to jak Fidici jednotky, avioniku, payloads®, nebo
GCS, tak i systémy obrany proti UAV/RPAS (napfiklad projekt nazvany jako DETUAV?).

Letectvi a kosmonautika

Do této kategorie patfi prevainé softwarové produkty. Vyvojem HW pro oblast vesmiru se
organizace zacala zabyvat a7 vroce 2018. | pfes to jiz existuji prototypova feseni. Zadny
prototyp zatim neni mozné pouzit v ramci vesmirné mise.

% Payload = z angl. uZite€né zatiZeni (ve vyznamu zatiZeni pro bezpilotni systém, které je uréené ke
konkrétnimu ucelu zvolené mise).
10 Vice o projektu https://www.esc-aerospace.com/?page id=4676.
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7 Analyza a provedené zmény v SMK
V nasledujicich kapitolach analyzuji SMK organizace esc (podle pozadavk( normy ISO

9001:2008 [7]), ktery byl zavedeny pred provedenou analyzou. V této kapitole také popisuji

zmény v SMK podle poZadavkd normy ISO 9001:2015 [4] a zmény vedouci ke zlepSeni
fungovani SMK organizace esc.

Nejdllezitéjsi zmény v pozadavcich normy ISO 9001:2015 [4] oproti ISO 9001:2008 [7] jsou:

e Zména ndzvu kapitol a obsahu,

e pfistup k Fizeni rizik,

e zmény v fizeni dokumentace a

e definovani kontextu organizace a zainteresovanych stran.

7.1 QOrganizacni schéma

Organizace zahrnuje celkem devét stalych zaméstnanct a nékolik dalSich externistd. Externisté
pracuji pro organizaci zejména jako Zivnostnici nebo jako pravnické osoby (prevdiné se jednd o
spolupréce v ramci konsorciil?).

Matefska spoleénost, vlastnici

Reditel spoleénosti

Asistentka
— vedeni spol.
Obchodni Vyrobni Oddéleni Oddéleni
oddéleni oddéleni vyvoje kvality
i Lo Lo Zmocnénec
gbegf?ggll — Vedouci vyroby Vedouci vyvaje kvality
A Pracovnik Vyvojovy Asistentka
— | Nakupéi — vyroby > pracovnik SW odd. kvality
] Vyvojovy
—| Skladnik —»| Metrolog —> pracovnik HW
——pp{ Expedient

Obr. 7.1 - Organizacni schéma organizace esc (prevzaté z [9])*2

1 Konsorcium je ,spoleéenstvi®, nebo také , ptileZitostné sdruzeni pravnickych subjekt( k provedeni
urcitého obchodu” podle [45]
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Firma je fizena jednim feditelem, ktery rozhoduje o strategickém zaméreni organizace, jeji
politice kvality, stanovuje Cile kvality a zajistuje plynuly chod organizace. Stara se o pfimé a
neprimé fizeni vSech Cinnosti v organizaci.

Z obr. 7.1 je patrné, Ze organizace je rozdélena do Ctyf oddéleni:

e (Oddéleni obchodu,
e oddéleni vyroby,

e oddéleni vyvoje a
e oddéleni kvality.

Kazdé oddéleni je fizeno odpovédnym vedoucim. Kazda pozice je detailnéji popsana v katalogu
pracovnich funkci. Katalog [14] je soucasti dokumentace SMK.

Oddéleni kvality

Zmocnéncem kvality, zodpovédnym za vedeni oddéleni kvality, je dosud jmenovany reditel
organizace, ktery prosel Skolenim. Zmocnénci kvality je pfimo podfizena Asistentka pro
oddéleni kvality.

S oddélenim kvality Uzce spolupracuji vedouci vSech oddéleni v rdmci organizace.

Oddéleni obchodu

Vedouci obchodu je zodpovédny za c¢innosti oddéleni obchodu. Vedouci obchodu fidi svoje
oddéleni a je nadfizen pozicim Nakupci, Expedient a Skladnik. Nakupci a Expedient jsou
pozice, které jsou pfifazovany pracovnikiim na zékladé povéreni.

Oddéleni vyroby

Vedouci vyroby fidi oddéleni vyroby a je nadfizen pracovnikim vyroby a metrologovi.
Metrolog je zodpovédny za spravu vSech méficich zafizeni. Pracovnik vyroby je odpovédny za
vyrobni €innosti organizace. Cinnostmi pracovnika vyroby jsou velmi ¢asto povéfovani néktefi
vyvojovi pracovnici.

Oddéleni vyvoje

Vedouci vyvoje vede oddéleni vyvoje a fidi praci vyvojovych pracovnikl. Hlavni zodpovédnosti
vyvojovych pracovnikll je spoluprace na realizaci vyzkumnych ukolld diléiho charakteru
v ndvaznosti na celek i dalsi systémy v ramci projektd.

12 Na obrazku je uvedena pozice s ndzvem Reditel spole¢nosti. Neni zde uvedeno Feditel organizace,
protoZe se jedna o nazev pozice, ktery si zvolila organizace esc. PouZité spojeni feditel organizace ma
v této praci stejny vyznam.
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V Katalogu pracovnich pozic [14] jsou popsany i pozice, které nejsou zobrazeny v organizacnim
schématu na obr. 7.1. Jedna se o pozice:

¢ Projektovy manaier,
e Project Assurance,

e Auditor,
e Operator UAV a
e SW Tester.

Vypsané pozice jsou delegovany na zakladé povéreni feditelem organizace nebo vedoucim
pracovnikem mezi zaméstnance organizace.

Detailnéjsi popis vSech pozic a jejich odpovédnosti je v katalogu pracovnich pozic [14].

7.1.1 Zmény v organizacnim usporadani v organizace esc
V organizacnim usporfadani organizace neprobéhly Zadné zmény. Pro certifikaci SMK podle ISO
9001:2015[4] neni nutné organizacni strukturu ménit.

7.2 Politika kvality organizace

Celd kapitola vychazi z [15]. Jedna se o jeden ze zdkladnich dokument(, ktery popisuje soulad
fizeni kvality a strategii organizace. Podle poZadavkd normy 1SO 90013 (vice v kapitole 4) je
organizace povinna zavést, udrzovat a komunikovat Politiku kvality. Na zdkladé téchto
pozadavkll a vsouladu se strategii organizace zavedla organizace esc Politiku kvality.
Dokument je jednostranny a podepsany feditelem organizace ke dni vydani 5. 1. 2015.

Politika kvality v Uvodu informuje o rozsahu plsobnosti SMK a o rozsahu oblasti podnikani
skupiny organizaci.

»Zakladni strategii spolecnosti je dosahnout na tuzemském a zahrani¢nim trhu stalou pozici
v uvedenych oblastech a tuto pozici neustale rozsifovat.” [15].

Politika kvality uvadi bodové jednotlivé Cinnosti, diky kterym si organizace slibuje jednodussi
dosaZeni a splnéni svych podnikatelskych cilG. Seznam prevzaty z Politiky kvality [15]:

e Zavést, zachovat a vylepSovat Politiku kvality zaloZenou na principech 1SO 9001 a ucit
se z neshod a zkusSenosti,

e poskytovat veskera nezbytna skoleni a tréninky zaméstnancu,

e zavést problematiku kvality do programu jednani na vSech Urovnich,

e pfi poradach managementu pravidelné stanovovat obchodni zdméry a cile dle klienta a
prabéznym prezkoumavanim zajistit sledovani téchto cild, jejich realizaci a dosazeni,

e identifikovat a resit problémy/neshody vyplyvajici z jakékoliv provozni ¢innosti,

e neustale vylepSovat firemni procesy, postupy a sluzby zapojenim vstupl jak z
technickych, tak administrativnich zdrojd,

13V tomto kontextu jsou my$leny normy ISO 9001:2008 i ISO 9001:2015. Politika kvality se tyka
pozadavki v obou dvou verzich.
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podporovat konstruktivni porady, efektivni spolupraci, komunikaci a zapojeni
zaméstnanc( na vsech Urovnich organizace a

integrovat vSechny pozadavky Politiky kvality s cilem zajistit trvaly Uspéch skupiny
evolving systems consulting s.r.o. a zajistit spokojenost vsech nasich klientd a
zaméstnancu.

Vyhlasena a sepsana Politika kvality [15] je komunikovana formou vytisku vyvéseného

v mistnosti dostupné vSem zaméstnancim organizace. Original je dostupny u Zmocnénce

kvality. S Politikou kvality je seznamen i kazdy nové pfijaty pracovnik. Kazda jeji zména je ihned

komunikovdna Zmocnéncem kvality pomoci emailu nebo na planovanych Skolenich SMK.

7.2.1 Zmény v Politice kvality

Ve staré verzi Politiky kvality [15] neni zminéno, jakym zplsobem organizace pfistupuje
k FeSeni rizik a prileZitosti. Proto jsem k bodlm, které jsou uvedeny vyse, pfidal jesté dva body,
ve kterych se esc zavazuje k plnéni zvaZovani rizik a pfileZitosti:

Stanovovat a fidit rizika a zlepSovat zpUsob jejich feseni v zajm0 zkvalitnéni vyslednych
produktd a

stanovovat a identifikovat ptileZitosti organizace pro proces neustalého zlepsovani v
zajmu zakaznikd, zainteresovanych stran relevantnich pro SMK, pracovnikl organizace
a dodavateld.

Vyhlasena a sepsand Politika kvality [16] je komunikovdna formou vytisku vyvéseného v
mistnosti dostupné vsem zaméstnancim, je dostupnd v tisténé dokumentaci SMK u
zmocnénce kvality a je dostupna online na internich serverech organizace.

7.3 Cile kvality organizace
Organizace stanovuje kazdym rokem Cile kvality [17], kterymi se vZdy snaZi naplnit svoje
zavazky ve vyhlasené Politice kvality.

Priklad cild kvality stanovenych pro rok 2018 uvadim v tab. 7.1.

Tab. 7.1 - Priklad cilii kvality pro rok 2018 (prevzato z [17])

# Nazev a popis Termin | Odpovida

1. Zdokonaleni procest poskytovani sluzeb a vyrobkd 30.9. Richard Sysala

1.1 | Dokoncit podklady pro systém kvality k certifikacnimu | 2018
auditu 2018 podle CSN EN 1SO 9001:2015 pro skupinu Reditel
evolving systems consulting a ziskat certifikaci. spolegnosti
PoZadovana hodnota — 1 (udélena certifikace)

2. Rizeni organizace pfi zabezpecovéni QMS 31.12. evolving

2.1 | Zajistit dostatecné vybaveni nové ziskanych prostor HESTIA | 2018 systems
(i prostiednictvim EU fondd). consulting
PoZadovand hodnota — 1 (ziskani vhodného grantu) s.r.o..
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7.3.1 Zmény v cilech kvality
Podle poZadavkd normy ISO 9001:2015 [4] musi

organizace pro stanoveni cild kvality urdit vice

parametri, neZ tomu bylo v pfedchozi verzi normy. Vice v kapitole 4.3.

Pfidané parametry jsou:

Zdroje,
e hodnocenia

e zjednoduseny postup dosazeni.

Priklad Cile kvality (postavit EPA prostory) pro rok 2019 uvadim v tab. 7.2

Tab. 7.2 - Priklad cilt kvality pro rok 2019 (prevzaté z [18])

Nazev cile

Postavit EPA prostory

Termin splnéni

31.12. 2019

Odpovédnost

Richard Sysala — Reditel spole¢nosti

Popis

V rdmci vyvoje SW na dedikovaném HW,
postavit EPA diky
organizace zabezpeci majetek zakaznika.

prostory, kterému

Pozadovana hodnota

Postavené funkéni EPA prostory.

Zdroje pro cil

Vlastni nové

prostory; outsourcing stavebni organizace;

kapital organizace; koupit

nakup vybaveni

Hodnoceni

Za splnény cil se povaZzuji postavené a

vybavené EPA prostory v uvedeném terminu.

Zjednoduseny postup dosazeni

Pfestavba zakoupenych prostor — najmuti
organizace — rekonstrukce podle technickych
poZadavki na EPA prostory — ndkup a
instalace vybaveni.

7.4 Dokumentace SMK

Tato kapitola vychazi ze zdroje [19], pokud neni uvedeno jinak. Seznam dokumentace je

obsazen v dokumentu ISO-ESC-F-04-99 Seznam_

Znaceni dokumenti v organizace esc je 1ISO-ESC-

SXX“ oznacuje kapitolu pozadavkd normy ISO 9001:2008 [7] a ,YY“

dokumentace_a_zaznamu_QMS [19].

AA-XX-YY, kde ,,AA“ oznacuje typ dokumentu,
oznacCuje poradi

dokumentu. Specidlni zkratku pro typ dokumentu maji Pfirucka kvality (,,PK“), Politika kvality

(,,CK“) a Cile kvality (,,CK“).
Graficky prehled dokumentace SMK je na obr. 7

e Smeérnice SMK jsou oznacené zkratko

2.

u ,SQ"“. Vkontextu SMK organizace esc je

smérnici dokument, ktery popisuje dany proces a jeho vstupy, vystupy, mérené
veli¢iny vramci procesu, popisuje odpovédnosti za Cinnosti a je spojen s procesni

mapou (viz 7.5).
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e Rady ,R“ zpravidla popisuji pravidla fidicich procest, postupy ,PP“ popisuji postupy
¢innosti a katalogy ,,K“ popisuji napfiklad pracovni pozice.

e Formulafe oznacené jako ,F“ jsou vytvorené jako tzv. ,VZOR“, ktery je nasledné
modifikovdn vramci daného procesu a napomdha tak dokumentovat zdznamy
vznikajici béhem provadénych ¢innosti.

Pfiru¢ka
kvality

Smérnice, Ffady

Pracovni a zkuSebni postupy,
pokyny, manudly, navody, zaznamy

Obr. 7.2 - Prehled dokumentace SMK (prevzaté z [9])

Zakladnim dokumentem kaZzdého SMK je Pfirucka kvality [9], kterd byla podle poZadavki
normy ISO 9001:2008 povinna. Podle pozadavk({i normy ISO 9001:2015 jiZz ale povinna neni.
ProtoZe je dokument vytvofen, popisuje obecné cely SMK a odkazuje na detailnéjsi
dokumentaci, je vhodné ho zachovat. O pfirucce kvality se zminuji vice v kapitole 7.4.1.

V organizaci esc je jiz vytvorena dokumentace SMK. Dokumentace byla vytvofena podle
pozadavk(l normy ISO 9001:2008. Predmétem této diplomové prace je priprava SMK
organizace na recertifikaci podle pozZadavkli normy ISO 9001:2015 — provedené zmény
popisuji vidy za pfisluSnou kapitolou.

Ukazka avodni strany (véetné zahlavi i zapati opakujici se na kazdé strance) dokumentu je na
obr. 7.3.
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Diokument &. || 1S0-ESC-S0-3X-303
; AW eS
Verze: 10 Nazev procesu il i!r c
A= Aerospace
Datum: DD MM Y'Y
Dok. £.- ISO-ESC-50-XX-3X Verze: 10 Datum: DO MBLYYYY
Nazev: Mazev procesu
Iméno: Datum: Podpis:
\ypracovéno: Imeno a !:lnjmenl
[pozice)
Schvslano: Imeno a !:Iﬂjl'l'lEI'Il
[pozice)
Distribuce: Viz Rozdélownik
Tato smérnice je viastnictvim spoletnost evelving systems consulting s.r.o., nesmi byt
rozmnoZovana, opisovana a jeji postoupeni tretim osobam je moEné pouze se souhla-
sem reditele.
Vytisténa kopie je nefizeny wytisk.
REVIZE / ZM EMY DOKUMENTU
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Obr. 7.3 — Uvodni strana smérnice (pfevzaté z [20])
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7.4.1 Pfirucka kvality a rady

Zdrojem této kapitoly je [9], pokud neni uvedeno jinak. Zakladnim dokumentem SMK je
Pfirucka kvality. Dokument je rozdélen na devét kapitol, rozdélovnik a pfilohy. Poradi
jednotlivych kapitol se hierarchicky shoduje s poradim (véetné cislovani) kapitol normy 1SO
9001:2008 [7].

Struktura tieti az osmé kapitoly vZidy obsahuje stejné c¢asti.

o Ugel,

e rozsah platnosti,

e pravomoci a odpovédnosti,
e postup Cinnosti a

e souvisejici dokumentaci.

Nazvy jednotlivych kapitol prirucky kvality [9]:

e Strucna charakteristika organizace evolving systems consulting s.r.o.,
e Pouziti pfirucky kvality, definice, zkratky,
e Procesy QMS,

e Rizeni dokumentace a zdznamd,

e Odpovédnost vedeni,

e Management zdroj(,

e Realizace produktu,

e Meéfeni, analyza a zlepSovani,

e Zménové fizeni,

e Rozdélovnik a

e Prilohy.

Vyse uvedeny seznam odpovida pfirucce kvality organizace, kterd byla vytvorena podle
pozadavk( normy ISO 9001:2008 [7]. Zmény v pfirucce kvality, kterd je upravena podle
pozadavkl normy ISO 9001:2015 [4] popisuji v kapitole 7.4.4.

Struc¢na charakteristika organizace evolving systems consulting s.r.o.

V prvni kapitole je popis organizace. Je zde popis zaloZeni organizace, strucna historie, dale
jsou uvedeny oblasti ¢innosti a popis organizaéni struktury.

Pouziti prirucky kvality, definice, zkratky

Druha kapitola obsahuje ucel a pouZiti dokumentu. Je zde vypsan predmét managementu
kvality:

,Vyvoj a vyroba software a hardware”.
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Rozsah SMK:

e Komerce a pramysl,
e evolving systems consulting s.r.o.,
= obchodni ¢innost, vyvoj elektroniky/hardware, vyvoj software,
= technologicky podporuje esc Aerospace s.r.o. a Aerokoraab s.r.o.,
e esc Aerospace s.r.o.,
= obchodni ¢innost pro evolving systems consulting s.r.o.,
e Aerokoraabsr.o.,
= obchodni ¢innost pro evolving systems consulting s.r.o.
e Vojenstvi,
e evolving systems consulting s.r.o.
= obchodni ¢innost, vyvoj elektroniky/hardware, vyvoj software,
»= technologicky podporuje esc Aerospace s.r.o. a Aerokoraab s r.o.,
e esc Aerospace s.r.o.,
= obchodni ¢innost pro evolving systems consulting s.r.o.,
e Aerokoraabsr.o.,
= obchodni ¢innost pro evolving systems consulting s.r.o.
e Letectvi a kosmonautika,
e evolving systems consulting s.r.o.,
= obchodni ¢innost, vyvoj elektroniky/hardware, vyvoj software,
»= technologicky podporuje esc Aerospace s.r.o. a Aerokoraab s r.o.,
e esc Aerospace s.r.o.,
= obchodni ¢innost pro evolving systems consulting s.r.o.,
*  vyvoj software.
e Aerokoraabsr.o.,
= 73dna Cinnost pro evolving systems consulting s.r.o.

Cinnost Gcetnictvi neni soudasti certifikace a je zajistovano externi organizaci.

Dalsi casti druhé kapitoly jsou definice terminli a pouZivané zkratky. Terminy pouZivané
v ramci Pfirucky kvality a rovnéZz v celé dokumentaci SMK jsou zakladni pojmy a definice
uvedené v pozadavcich normy ISO 9000:2008 [7]. Kromé pouZivani mezindrodni terminologie
jsou v dokumentu Pfirucka kvality zavedeny i dalSi definice vypsané v tab. 7.3.

Tab. 7.3 - Definice termin( pouZivané v ramci Prirucky kvality (prevzaté z [9])

Vedeni organizace

Pfedstavuje Reditel spole¢nosti

Funkcénost systému

Dodrzovani  stanovenych  pravidel pfi
praktickém uplatfiovani systému

Ucinnost systému

Schopnost systému kvality naplnovat vytéené
cile

Vhodnost systému

Adekvatnost vnitfnich pravidel systému
vzhledem k charakteru odbornych procesl

Zkratky pouzivané v rdmci dokumentu Pfirucka kvality jsou shrnuty v tab. 7.4. Vsechny zkratky
jsou zdroven vypsany v Seznamu zkratek, na zacatku této prace.
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Tab. 7.4 - Zkratky pouZivané v Prirucce kvality (prevzaté z [9])

RS | Reditel spole¢nosti ZK Zmocnénec kvality PK | P¥irucka kvality
AR | Asistentka feditele VOB | Vedouci oddéleni | VOV | Vedouci oddéleni
obchodu vyroby
VAV | Vedouci oddéleni | QMS | Quality Management | SQ | Smérnice
vyvoje System
R Rad VO | Vedouci oddéleni
Procesy QMS

Treti kapitola se vénuje procesim. Uéelem je popis a stanoveni viech procest organizace,
které maji pfimy i nepfimy vliv na ¢innosti spojené s realizaci produktd. Definici procesu

uvadim v kapitole 3.4.

Souvislost dokumentace a proces(:

e Souvisejici dokumentace s fidicimi procesy je v tab. 7.5,
e souvisejici dokumentace s hlavnimi procesy je v tab. 7.6 a
e souvisejici dokumentace s pomocnymi procesy je v tab. 7.7.

Tab. 7.5 - Ridici procesy a souvisejici dokumentace v organizaci esc (prevzaté z [9))

Ridici procesy

Souvisejici dokumentace

Rizeni spole¢nosti

ISO-ESC-PK-01 Pfirucka kvality

Planovani

ISO-ESC-SQ-05-01 Odpovédnost vedeni

Organizovani

ISO-ESC-R-01 Organizacni rad

Pfezkoumani QMS vedenim

ISO-ESC-SQ-05-01 Odpovédnost vedeni

Rizeni dokument( / archivélie ISO-ESC-SQ-04-01 Rizeni dokumentace
zaznamu

Externi dokumentace, Legislativa ISO-ESC-SQ-04-01 Rizeni dokumentace
zaznamu

Pravni a jiné pozadavky

ISO-ESC-SQ-05-01 Odpovédnost vedeni

Zdroje

ISO-ESC-PK-01 Pfirucka kvality

Lidské zdroje, Vycvik

ISO-ESC-SQ-06-01 Personalistika

Investice (financni zdroje)

ISO-ESC-PK-01 Pfirucka kvality

Pracovni prostredi

ISO-ESC-PK-01 Pfirucka kvality

Audity

ISO-ESC-SQ-08-01 Interni audity

Interni audity

ISO-ESC-SQ-08-01 Interni audity

Opatreni k napravé

ISO-ESC-SQ-08-02 Napravna a preventivni

opatteni — Neshodny vyrobek

Preventivni opatfeni

ISO-ESC-SQ-08-02 Napravna a preventivni

opatteni — Neshodny vyrobek

Analyzy a zlepSovani

ISO-ESC-PK-01 Pfirucka kvality
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Tab. 7.6 - Hlavni procesy a souvisejici dokumentace v organizaci esc [9]

Hlavni procesy Souvisejici dokumentace

Management ISO-ESC-SQ-05-01 Odpovédnost vedeni

Komunikace se zdkaznikem (poptavka, | ISO-ESC-SQ-07-01 Komunikace se zdkaznikem
nabidka, smlouva, objednavka, formulace

zadani)

Vyroba ISO-ESC-SQ-07-03 Vyroba

Vystupni kontrola ISO-ESC-SQ-07-03 Vyroba

Vyvoj SW/HW ISO-ESC-SQ-07-04 Vyvoj

Expedice ISO-ESC-SQ-07-05 Skladové hospodarstvi

Tab. 7.7 - Pomocné procesy a souvisejici dokumentace v organizaci esc (prevzaté z [9])

Pomocné procesy Souvisejici dokumentace

Nakup ISO-ESC-SQ-07-02 Nakupovani

Sklad ISO-ESC-SQ-07-05 Skladové hospodarstvi
Udrzba ISO-ESC-SQ-06-02 Udrzba a infrastruktura

Monitorovani (spokojenosti zadkaznika, | ISO-ESC-SQ-05-01 Odpovédnost vedeni
procest) ISO-ESC-SQ-07-01 Komunikace se zdkaznikem

Rizeni neshodného vyrobku ISO-ESC-SQ-08-02 Napravnd a preventivni
opatfeni - Neshodny vyrobek

Rizeni dokumentace a zaznami
Ctvrta kapitola:

e Popisuje fizeni dokumentace SMK,
e fizeni externi dokumentace kvality a
e fizeni zaznam{ kvality.

Ucelem kapitoly je definovat vytvareni a udriovani dokumentace SMK a externich
dokumentll. Mezi externi dokumenty patfi naptiklad legislativni pozadavky, normy nebo
dokumenty od zakaznika.

Rizeni dokumentace SMK a Fizeni externi dokumentace kvality jsou podkapitoly, obsahuijici
pravidla pro vedeni, vytvareni a zanik dokumentace SMK.

Odpovédnost vedeni

Pata kapitola popisuje zplsob, jak vedeni organizace zajistuje zakladni motivaéni,
ekonomické a odborné predpoklady k dosazeni stanovenych cil( a zavazk( v oblasti kvality.
Vedeni organizace je odpovédné za vytvoreni a komunikovani Politiky kvality a vymezeni
odpovédnosti a pravomoci zaméstnancQ organizace. Vedeni organizace se v této kapitole
zavazuje:

e Poskytovat zdroje pro tvorbu, rozvijeni a zlepSovani SMK,
e kvytvoreni a komunikovani Politiky kvality,
e k stanoveni cil kvality organizace a
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e k provadéni prezkoumani SMK.

Pfrezkoumani SMK je provadéno vedenim organizace jedenkrat ro¢né a probihd na zakladé
zpravy zpracované Zmocnéncem kvality. Zprava obsahuje:

e Informace o stavu opatieni z pfedchozich prezkoumani SMK,
e plnéni Politiky kvality a Cild kvality,

e vysledky internich auditd,

e doporuceni pro zlepsSovani,

e plnéni dfive uloZenych ndpravnych opatfeni,

e zabezpecovani zdrojl (pracovnici, material aj.),

e spokojenost zdkaznika (reklamace a stiznosti),

e podnéty a stiznosti zainteresovanych stran,

e vysledky externich auditd,

e zmeény v internich a externich aspektech,

e zmeény v systému kvality,

e informace o vykonnosti proces( a shody produktl a sluzeb,
e informace o neshodach a ndpravnych opatieni,

e vysledky monitorovani a méreni,

e vykonnost externich poskytovatel( a

e informace o efektivnosti opatieni pfijatych pro feseni rizik a pfilezZitosti.

Management zdroju

Sesta kapitola popisuje jak definovat a zajistovat zdroje potfebné pro uplatiiovani a
udrzovani SMK, pro neustalé zlepSovani efektivity SMK a pro zvySovani spokojenosti zakaznika.

Definice zdroje v kontextu Sesté kapitoly Fika:

»2droji se rozumi kvalifikovani pracovnici, fizené informace a postupy pro kvalitni vykon prace,
vybavenost pracovist zafizenimi, pfistroji, zdroje pro efektivni komunikaci se zdkazniky a mezi
zameéstnanci.” [9].

Za navrhovani, schvalovani a sledovani Gginnosti zdrojii je zodpovédny RS. Ostatni
odpovédnosti jsou popsané v prislusnych smérnicich. Kapitola je rozdélena na tfi ¢asti:

e Lidské zdroje,
e Infrastruktura a Vybaveni a
e Pracovni prostredi.

Realizace produktu
Sedma kapitola popisuje pribéh cinnosti pfi realizaci produktu. Kapitola je rozdélena na Ctyfi
Casti.

e Planovanim realizace produktu/sluzby,
e Navrh a vyvoj produktd,

e Nakupovani a

e Vyroba a poskytovani sluzeb.
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Méreni, analyza a zlepsovani

Osma kapitola popisuje procesy a ¢&innosti ohledné méfeni, analyz a zlep$ovani. Uéelem
kapitoly je popis zplUsobu vytvafeni a udrZovani:

e Dokumentovanych postupd,

e analyz,

e fizeni dokumentace neshodnych produkt( a
e zpravzIA

Analyzou 0daji je myslena Cinnost, pfi které jsou ziskdvana data za Ucelem posuzovani
vhodnosti a G¢innosti SMK a navrhovdna pfipadna zlepsSeni. Jedna se o:

e Spokojenost / nespokojenost zakaznika,

e dodrZovani pozadavk( zakaznika,

e vlastnosti procestl a vyrobkd, véetné trend( a
e informace o dodavatelich.

Organizace zlepSuje efektivitu fungovani svého SMK jednak diky plnéni stanovenych cill
systému Fizeni, ale také diky fizeni neshodnych produkt a provadéni preventivnich opatreni a
opatteni k ndpravé.

e Pfezkoumani neshod vcetné stiznosti zdkaznika,

e urceni jejich pficin,

e vyhodnoceni potieby opatieni k napravé, kterym se zabrani opakovanému vyskytu
neshody,

e urceni a uplatnéni potfebného opatreni,

e zaznamy vysledkl provedenych opatieni a

e prezkoumani provedeného opatieni k ndpraveé.

Obdobné ¢innosti probihaji i pfFi fizeni preventivnich opatfeni'®. Vysledné informace a
vyhodnoceni jejich ucinnosti, které provadi ZK, jsou soucasti podkladd pro prezkoumani SMK
vedenim.

V rdmci SMK organizace jsou pouzivany statistické metody, napfiklad tzv. indexni metody,
kterymi Ize sledovat vyvoj ndkladl v ramci produkce. Za provadéni statistickych metod je
zodpovédny ZK.

Rady
Soucdsti dokumentace SMK jsou zavedené fady, které jsou sepsané a zdvazné pro vsechny

pracovniky organizace. Rady slou?i zejména pro stanoveni urcitych pravidel, podle kterych
jsou nasledné fizeny procesy:

e Procesy personalniho charakteru (ISO-ESC-R-04 Pracovni rad),

e procesy organizacniho charakteru, tedy hierarchie zarazeni pracovnikl organizace
(ISO-ESC-R-01 Organizacni rad),

e BOZP a PO (Rizeni a organizace BOZP a Organizace zabezpe&eni pozarni ochrany®®),

14 Preventivni opatfeni, na rozdil od opatfeni k ndpravé je uréeno pro odstranéni pficin potenciondlnich
neshod, tak aby se zabrdnilo jejich vyskytu.” [9]
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7 vz

¢ archivacni a skartacni ¥ad (ISO-ESC-R-02 Archivni a skartacni fad) a
e podpisovy fad (ISO-ESC-R-03 Podpisovy rad).

Seznam véech radu je vypsany v dokumentu ISO-ESC-F-04-
99 Seznam_dokumentace_a_zaznamu_QMS [19].

7 v

Pracovni fad (ISO-ESC-R-04 Pracovni fad) je nejobsahlejsim dokumentem z fadd a definuje
prevainé personalni informace tykajici se pracovnikl internich a externich. Pracovni rad
obsahuje také postup a souvisejici dokumentaci pro pfijimani novych zaméstnancl, pro
ukonéeni pracovniho vztahu se zaméstnancem a prava a povinnosti pracovnik( organizace.

Organizacni fad (ISO-ESC-R-01 Organizacni fad) obsahuje hierarchické rozdéleni pracovnich
pozic v organizaci a jejich fizeni.

Dokumenty zminujici fizeni BOZP a PO jsou souhrnem pravidel. Odkazuji na souvisejici
dokumentaci a legislativni dokumenty vytvorené Vladou CR. Napiiklad se jednd o Zakon ¢.
262/2006 sb. viz [21].

Archivacni a skartacni fad (ISO-ESC-R-02 Archivacni a skartacni rad) urcuje pravidla pro
archivaci dokumentl a dikaz( a predepisuje pravidla pro skartovani dokumentd vzniklych
v organizaci nebo mimo ni. Dokument vychdzi z legislativy CR, konkrétné ze zdkona €. 499/2004
Sh. [22].

Podpisovy fad (ISO-ESC-R-03 Podpisovy fad) definuje pravidla pro podepisovani dokument(
v rdmci organizace esc a je pristupny u Zmocnénce kvality v tiSténé podobé.

Viechny fady jsou schvalovany Reditelem spoleénosti a k zmé&ndm je opravnén Zmocnénec
kvality.

7.4.2  Smérnice

Obecny popis smérnic vtomto odstavci vyplyva z definované struktury smérnic v organizaci,
ktera je uvedena v [23], pokud neni uvedeno jinak. KaZzdd smérnice v organizaci je vytvofena
pro popis procesu.  VSechny  smérnice  jsou uvedeny v ISO-ESC-F-04-
99 Seznam_dokumentace_a_zaznamu_QMS [19]. Smérnice maji unifikovanou strukturu.

Uvodni stranou kazdé smérnice je tabulka, ktera uvadi zakladni informace o dokumentu. Jeji
grafickd podoba je na obr. 7.3.

Uvodni kapitoly smérnic jsou:

o Ucel,

e Rozsah platnosti,

e Pojmy, definice a zkratky a

e Zarazeni procesu do procesni mapy (viz 7.5).

Na dalsi strané jsou definovany vstupy, Cinnosti, vystupy, zdroje a monitorovani procesu.
Monitorované cile maji jasné stanovenou strukturu, kterd je patrna z tab. 7.12.

15 Organizace zabezpedeni pozarni ochrany,, je nazev souboru, proto jej uvadim s velkym po&ateénim
pismenem. Nejedna se o nazev organizace.
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Po uvodnich kapitolach jsou uvedeny odpovédnosti a pravomoci a ndsleduje vlastni obsah
smérnice.

Na konci kazdé smérnice je uvedena souvisejici dokumentace. Smérnice jsou zakonceny
popisem zménového fizeni a seznamem pfiloh.

Konkrétni podobou a obsahem smérnic se blize zabyvam v kapitole 7.5, kde popisuji jednotlivé
procesy.

Smérnice popisuji proces od jeho zacatku aZz do konce pres jeho vSechny Cinnosti. Smérnice
definuji hodnoceni procesu a urcuji odpovédné osoby za fizeni procesl i jeho ¢asti. Efektivni
fizeni SMK ale vyZaduje i dal$i dokumenty, které slouZi jako pomucky nebo nastroje. Jedna se o
Pracovni postupy a formulare, které uvadim v kapitole 7.4.3. Pracovni postupy a formulare
jsou nedilnou soucasti dokumentace SMK.

7.4.3 Pracovni postupy a formulare

Seznam vsSech pracovnich postupd a formuldfG je uveden v ISO-ESC-F-04-
99 Seznam_dokumentace_a_zaznamu_QMS [19]. Pracovni postupy a formulafe jsou
pomocnymi dokumenty, které bud popisuji konkrétni postup cinnosti, nebo slouzi jako
univerzalni tabulky pro zaznamy konkrétnich ¢innosti.

Formular slouZi jako univerzalni tabulka, nebo vtomto pfipadé ndstroj, ktery je navrzen pro
zaznamy o opakujici se cinnosti.

e Zaznamy jsou vtomto kontextu cinnosti, které se opakuji Casto, napfriklad jako
zdznamy o neshodach (ISO-ESC-F-08-05 ELN — Evidencni list neshody) nebo

e uchovavaji informaci dlouhodobéjsiho charakteru, napfiklad jako seznam
dokumentace SMK (ISO-ESC-F-04-99 Seznam dokumentace a zdznamU systému kvality
[19]).

Formuladre jsou vidy vytvoreny pro potieby konkrétni Cinnosti, a proto nelze uvést jejich
obecnou strukturu.

Pracovni postupy konkretizuji opakujici se ¢innosti. Dokumenty typu pracovnich postupl
udavaji konkrétni posloupnost ukon(l vedouci ke konkrétnimu cili. Pfiklady pracovnich postupl
jsou:

e Instalace pracovniho SW (napfiklad ISO-ESC-PP-04-02 Instalace Open VPN),

e postup pfi planovani pracovniho volna (ISO-ESC-PP-04-03 Prace s kalendariem) nebo

e postup pro praci se SW pro Fizeni projektl FlySpray® (ISO-ESC-PP-07-02 Prace s
Flyspray) a mnohé dalsi.

Seznam pracovnich postupl je uveden v ISO-ESC-F-04-99 Seznam dokumentace a zaznaml
systému kvality [19].

Formulare i pracovni postupy vznikaji v rdmci zlepSovani fungovani SMK. Dokumenty by mély
vznikat pouze za ucCelem zjednoduseni a zefektivnéni procest a cinnosti. Velké mnoZstvi
formuldrd nebo pracovnich postupl by mohlo vést k nadmérné zatézi pracovnikd a tim ke

16 Flyspray je webovy systém, ktery pomaha pfi vyvoji softwaru a Fizeni projektd. Vice na
www.flyspray.org.
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snizeni jejich efektivity. Malé mnoiZstvi naopak k nedokonalému fizeni procest a sniZeni
efektivity prace. Proto je dilezitym ukolem vlastnik(l proces(, nebo pracovnikd odpovédnych
za konkrétni ¢innosti kontrolovat a hodnotit efektivitu pfi praci s dokumenty.

V této kapitole popisuji podrobnéji podobu dokumentace SMK (graficky znazornéna na obr.
7.2) organizace esc. Povazuji za dileZité popsat celou dokumentaci SMK. V nasledujici kapitole
popisuji zmény v ramci této diplomové prace.

7.4.4 Zmény v dokumentaci SMK

Po zavedeni zmén doslo k aktualizaci dokumentace SMK. Pivodni dokumentace SMK byla
zbytecné robustni a ¢asto neprehlednd (coZ odrazi predchozi kapitola tim jak je napsana a
mUzZe se zdat neprehlednd). Podle poZadavkd normy ISO 9001:2015 [4] (vice v kapitole 4.4) je
povinnosti udrzovat dokumentované informace, a tak mohu problém s vedenim dokumentace
oznacit za neshodu.

Proces Rizeni dokumentace je slou¢en do procesu Rizeni zdroji, protoze dokumentace SMK je
pro procesy informativnim zdrojem. Smeérnici pro zavadéni a Upravu dokumentace jsem
prejmenoval na ISO-ESC-SQ-07-02_Rizeni_dokumentace [24] (nyni je soucasti dokumentaci
procesu Rizeni zdrojd, viz procesni mapa obr. 7.5).

ProtoZe se v pozadavcich normy I1SO 9001:2015 [4] zménil obsah i nazvy kapitol, pfizpUsobil
jsem oznacovani dokumentace podle obsahu nové normy. Format znaceni dokument( zUstal
stejny ,,1ISO-ESC-XX-YY-ZZ“. Novy zplsob oznacovani uvadim v tab. 7.8.

Tab. 7.8 - Zplisob oznacovani dokumentace SMK (prevzaté z [24])

YY — Cislo odkazujici na kapitolu z
XX — typ dokumentu 1SO 9001:2015 2z
PKv | Politika kvality 04 Kon'Fext organizace, Pfirucka
kvality
. Odpovédnost vedeni, Politika
SQ | Smernice 05 kvality, Cile kvality
R Rady 07 | Podpora, Rizeni zdrojl
PP | Pracovni postup 08 | Provoz, Hlavni procesy Poradové Cislo
F Formulsr 09 Hod.nocem vykonnosti, Interni | dokumentu
audity
K Katalog
PK | Pfirucka kvality
CK | Cile kvality
ST | Strategie

VySe uvedeny zpUsob znaceni je v platnosti od 1. 10. 2018. Zavedeny zplsob znaceni
zjednodusuje orientaci ve vyhledavani v dokumentaci. Novy seznam dokumentace je v souboru
ISO-ESC-F-07-99 Seznam_dokumentace_SMK [25].
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Zmény v souvisejici dokumentaci uvadim v tab. 7.9. V tabulce uvadim z dokumentace pouze
souvisejici smérnice, které popisuji jednotlivé procesy. Ostatni smérnice, formulate a dalsi
dokumentaci zde neuvadim.

Tab. 7.9 - Souvisejici dokumentace SMK s procesy organizace esc

Ridici procesy Souvisejici dokumentace

Rizeni spole¢nosti ISO-ESC-SQ-05_Rizeni_spolecnosti

Hlavni procesy Souvisejici dokumentace

Obchod ISO-ESC-SQ-08-01_Komunikace_se_zakaznikem
Vyvoj ISO-ESC-SQ-08-02_Vyvoj

Nakupovani ISO-ESC-SQ-08-03_Nakupovani

Vyroba ISO-ESC-SQ-08-04_Vyroba

Sklad ISO-ESC-SQ-08-05_Skladove hospodarstvi
Pomocné procesy Souvisejici dokumentace

Audity ISO-ESC-SQ-09-01_Audity

Rizenf zdrojti ISO-ESC-SQ-07-01_Rizeni_zdroju

PFi porovnani s tab. 7.5, tab. 7.6 a tab. 7.7 je patrné, Ze mnoZstvi dokumentace vyrazné ubylo.

Zmény nastaly i v pfirucce kvality. Nova pfirucka kvality obsahuje obsah pfiblizné podle kapitol
pozadavk(l normy ISO 9001:2015 [4]. Totiz kapitola Mérfeni, analyza a zlepSovani je v
pozadavcich rozdélena na dvé kapitoly ale v pfirucce kvality jsem je sjednotil do jedné. Obsah
nové pfirucky kvality:

e Pouziti pfirucky kvality,

e Definice a zkratky,

e Rizeni dokumentace a zdznamd,
e Kontext organizace,

e Odpovédnost vedeni,

e Planovani,

e Zdroje,

e Realizace produktu,

e Méfeni, analyza a zlepSovani,
e Zménové fizeni,

e Rozdélovnik a

e Prilohy.

Zasadni zménou je redukce obsahu, ktery byl ¢asto duplicitni a hrozilo tak riziko, Ze bude jedna
informace upravovana a udrzovdna na dvou mistech. Nejdulezitéjsi zménou je popis kontextu
organizace. K pfirucce kvality jsem vytvofil formular (ISO-ESC-F-05-
00 _Registr_rizik_vyplyvajici_z_kontextu organizace [26]), ktery popisuje rizika z aspektl a
zainteresovanych stran a mozny zp(lsob jejich prevence. Ukazka je v tab. 7.10.
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Tab. 7.10 - Ukdzka popisu aspektu v kontextu organizace (prevzaté z [26])

Aspekt Interni/Externi | Dopad na QMs a | Pfedchazeni rizik a posilovani
schopnost dosahovat | Zadoucich uéinkd
zamyslenych vysledkt

Spoluprace | Externi Zavislost na dodavatelich Rizikem je zhorSeni kvality

S
dodavateli

zvysuje riziko nesplnéni
poZadavk( na termin nebo
kvalitu, ale zédroven zvysuje
efektivitu vyvoje a vyroby
zafizeni, kde se na
jednotlivé ¢asti produkce
soustfedi odborni
dodavatelé s lepsi
vybavenosti i zkuSenostmi
pro konkrétni oblast.

dodavanych sluzeb od zvolenych
dodavatelU a tim ovlivnéni
vysledné kvality sluzeb
organizace. Tomuto aspektu lze
predchazet ¢astym hodnocenim
procesu Nakupovani a
hodnocenim dodavatell
klicovych sluzeb pfi kazdé
dodavce. Prilezitosti je
dlouhodoba spolupréce s
nékterymi tuzemskymi
dodavateli sluzeb a jeji
zdokonalovani. Clenstvi v mnoha
asociacich mGze na zakladé
zkusenosti jinych ¢leni napomoci
ziskavani kvalitnich dodavatel(.

7.5 Procesni mapa
Kapitola vychazi ze [9] pokud neni uvedeno jinak. V kapitole uvadim podobu procesl pred

analyzou a ndsledné popisuji provedené zmény.

Pfedstavu o podobé procesni mapy je mozné ziskat z obr. 7.4. Mapa je rozdélena na jednotlivé
druhy procesl v ramci organizace (druhy procesl popisuji v kapitole 3.4).
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Ridici procesy
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Obr. 7.4 - Procesni mapa organizace esc (prevzatd z [9])

Obr. 7.4 zobrazuje rozdéleni procesli v organizaci esc. Procesy se déli na Fidici, hlavni a

pomocné.
Vstupy do procesni mapy jsou:

e Legislativa zemi ¢i statQ kde organizace plsobi,

e vlivtzv. ,matky”, tedy v tomto kontextu vlastnikl skupiny vice organizaci a
e zdkaznik.

Na vystupu procesni mapy je zdkaznik.

Hlavni procesy:

e Komunikace se zakaznikem,

e Vyvoj,
e \Vyrobaa
e SkladY.

17 kdy? je proces s ndzvem sklad uveden na Obr. 7.4 v pomocnych procesech, dale v kapitole vysvétluji,

proc¢ ho zde uvadim mezi hlavnimi procesy.
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Ridici procesy:

e Rizeni spole¢nosti®é,
e Rizeni dokumentd,
e Rizenizdrojii a

e Planovani.

Pomocné procesy:

e Nakupovani,

e Rizeni skladového hospodaistvi,
e Udriba infrastruktury a

e Monitorovani procesi a ¢innosti.

Procesy popisuji v kapitole 7.6.

7.5.1 Zmény v procesni mapé a procesnim fizeni
V pfedchozi kapitole popisuji mapu procesl. Z obr. 7.4 je ziejmé, Ze organizace esc rozdélila
svoje procesy nha tfi typy (hlavni, fidici a pomocné). Mapa obsahuje nékolik problémi.

e Mapa je neprehlednd a jsou v ni dohromady zakresleny procesy i ¢innosti,

ez mapy neni jasna navaznost procesl a to sniZuje jeji vypovidajici hodnotu,

e zafazeni procesl do jednotlivych typ( je Spatné z jejich definice (viz kapitola 3.4).,

e nékteré procesy jsou uvedeny az pfilis podrobné a zbytecné zvysuji hustotu zakresleni
a tak i jeji neptrehlednost a

e k predchozimu bodu Ize jesté dodat, Ze podrobné zobrazeni je zbytecné vzhledem
k velikosti organizace a poctu zaméstnancd.

Pfi podrobnéjsi analyze z dokumentace SMK jsem zjistil, Ze stard mapa nekombinuje jen
procesy a Cinnosti ale i vstupy a vystupy a to nekonzistentné (uvadi jen nékteré, a to zcela
nahodné).

Vytvofil jsem novou procesni mapu (obr. 7.5). Doslo k odstranéni podrobného zobrazovani
proces a mezi Fidici procesy je zafazen pouze proces Rizeni spole¢nosti. Mezi pomocnymi
procesy jsem ponechal pouze proces Audity a Rizeni zdroj(. V Hlavnich procesech jsem zobrazil
souvislost procesli Nakupovani, Vyroba a Sklad.

Ridicim procesem nové mapy je pouze Rizeni spoleénosti (odpovédnost vedeni). Proces
popisuje ¢innosti provadéné vedenim organizace.

e Jmenovani do pozic (jmenovani interniho auditora a zmocnénce kvality),
e stanoveni strategie organizace, kontextu, Politiky a cil( kvality,

e fizenirizik vyplyvajici z kontextu,

e prezkoumani SMK,

e komunikace SMK,

e planovani,

e planovani skoleni a

18 Spole&nost je v tomto kontextu chapdna jako organizace. Spoleénost jako ekonomicky subjekt.
VétsSinou pouzivané ve slovnim spojeni obchodni spolecnost.
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, v

e fizeni zmén v SMK.

Pfesny rozpis Cinnosti je nyni v novém dokumentu ISO-ESC-KP-05-01 Karta procesu [27]. O
tomto dokumentu se vice zminuji pozdéji.

Mezi pomocnymi procesy je pouze proces Audity, ktery popisuje ¢innosti spojené s audity v
organizaci esc a proces Rizeni zdrojt, ktery popisuje ¢innosti pro Fizeni zdroji persondlnich,
finanénich, zdroja pro infrastrukturu a informativnich (mezi které patfi napriklad nhormy nebo
zdkonné pozadavky).

V hlavnich procesech je zfejma navaznost procest od Obchodu, pies Vyvoj aZ po Nakupovani.
Norma ISO 9001:2015 [4] definuje Fizeni rizik a pro organizaci esc je nejrizikovéjsim ¢lankem
tzv. ,,outsourcing“®® sluZeb. Proto je proces Nakupovani zafazen mezi hlavni procesy. Navazuje
bud’ proces Vyroba, jedna-li se o produkt, ktery organizace esc pfimo vyrabi nebo proces Sklad

pokud se proces Vyroby neaplikuje (napfiklad vyvoj SW).

Procesni mapa

evolving systems consulting s.r.o.

P V
& Rizeni
S spole¢nosti
o T
Zakaznik 3
Zainteresované strany |02 < . ;
Legislativni poZadavky 7 Zékaznik
\\ - \\
w0
N 2 Obchod > Vyvoj » Nakupovani - Sklad
| 8 Yol p
o
g
‘_]‘:‘ Vyroba J
// //
= ™
w
[0}
[5)
< U L
o
o . Rizeni
=
8 Al zdrojti
1S
[o]
a

Obr. 7.5 - Novd mapa procest organizace esc

Procesni fizeni

V prfedchozim bodé jsem popisoval zménu v procesni mapé organizace esc. Se zménou doslo i
ke zméné procesi organizace. Nékteré procesy jsem odstranil a nékteré agregoval pod jeden
nazev, protoze spolu souvisely. Dilezitym krokem je vytvofeni dokumentu ISO-ESC-KP-05-01
Karta procesu [27]. Dokument obsahuje tabulky s popisem jednotlivych procest a odkazuje se
na néj kazda smérnice. Jako pfriklad jsem uved! proces Rizeni spole¢nosti na obr. 7.6.

19 Outsourcing znamena vy&lenéni plivodné interné zajitovanych sluzeb, procest a ¢innosti mimo
organizaci.”. Dostupné z https://managementmania.com/cs/outsourcing.
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Zavedeni karty procesu prispélo k zprehlednéni procesl. Agregaci proces organizace esc a
vyuZiti karty procest ubylo zbyte¢né dokumentace.

Zobr. 7.6 je vidét, Zze kaidy proces je méren pouze jednou metrikou. V porovnanim
s tabulkami pro monitorovani uc¢innosti procesu z kapitoly 7.6, které uvadeély r(izné metriky pro
hodnoceni (napf.: tab. 7.12, tab. 7.13, tab. 7.14 a dalsi) jsem zredukoval vyhodnocovani
Uspésnosti procesu pouze na jediny faktor. Jednodussi hodnoceni procesu je Ucinnéjsi a
efektivnéjsi, protoze se lze zamérit pouze na jednu metriku.

V karté procesu definuji i odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti v procesu, ¢imz dochazi

k jednodusSimu hledani pfic¢iny problému. Dosud nebyly ¢innosti a odpovédnosti v ramci
procest jednoznacéné a hledani pficiny bylo obtizné.

7.6 Procesy organizace

V této kapitole popisuji procesy organizace esc. Kapitola je rozdélena na podkapitoly.
Podkapitoly jsou strukturovany tak, Ze nejdfive uvadim procesy pred zménou a nasledné
popisuji zmény. Procesy jsou rozdéleny podle typu, na hlavni, fidici a pomocné.

7.6.1 Zmény v procesech organizace

Nové nazvy procesl jsou patrné z procesni mapy na obr. 7.5. Zmény probéhly i v obsahu
jednotlivych procesl. Ve srovnani s predchozimi procesy je procesli méné, protoZe jsem
nékolik z nich spojil v jeden. Divodem sjednoceni byly vidy souvislosti, které popisuji dale
v kapitole.

Zmény v konkrétnim typu procesu (hlavni, fidici a pomocné) uvadim vzdy v pfislusné kapitole.

7.6.2 Hlavni procesy
Zdrojem pro tuto kapitolu je Prirucka kvality [9] a veskerd dokumentace SMK [19] (vice
v kapitole 0) neni-li uvedeno jinak.

Hlavni procesy jmenuji konkrétné v kapitole 7.5. Procesy tvofi na sebe vzdjemné navazujici
fetézec, ktery je graficky zndzornén na obr. 7.7.

LEGISLATIVA

STAT a HLAVNi PROCESY

ZAKAZNIK

KOMUNIKACE SE
ZAKAZNIKEM

ZAKAZNIK
SKLAD %

\

vYvoJ > VYROBA

A 4

Obr. 7.7 - Hlavni procesy
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Komunikace se zakaznikem

Vstupy do procesu Komunikace se zdkaznikem jsou pravni pozadavky, nafizeni ze strany statu
a pozadavky zdkaznika. Vstupy jsou:

e Specifikace a pozadavky zdkaznika na sluzbu nebo produkt,

e moznosti a pozadavky na vykon prace v prostorech zakaznika,

e pozadavky pravnich predpis(,

e podnéty o déni v okoli zdkaznika (napf. z médii) a

e stav vytiZenosti jednotlivych pracovnik( esc a vyhled na poptavané obdobi.

Mezi €innosti (detailnéjsi rozpis jednotlivych cinnosti jsou v [28]) procesu patfi:

e Zpracovani poptavky,

e tvorba nabidky,

e navrZeni smlouvy,

e tvorba specifikace na zakladé definovanych pozZadavk( zdkaznikem, které plynou ze
smlouvy.

Vystupy procesu Komunikace se zakaznikem jsou obchodni smlouvy a zadani pro proces vyvoj
nebo vyrobu. Detailnéji to jsou:

e Formulace zadani do oddéleni vyvoje nebo vyroby (Zakaznické pozadavky),
e technické reseni,

e pldn vyvoje a vyroby,

e zprdva pro feditele organizace o aktudlnich moZnostech,

e katalog produkt( a servisll a

e z4pisy z jednani.

Proces Komunikace se zdkaznikem je zndzornén na obr. 7.8.

ZAKAZNIK

1}

P
\|:
——)  POPTAVKA

3 NABIDKA
POZADAVKY
\ 4
ZADANi 3
\ , s | ForMuLACE
SMLOUVA 3| oBJEDNAVKA > RMuLA

Obr. 7.8 - Proces Komunikace se zdkaznikem

Pokud se jedna o B2B trh, zdkaznik je oslovovan pomoci reklam nebo uUstné na konferencich a
veletrzich. Pokud se jedna o B2G trh, zdkaznikem je statni prispévkova organizace, ktera pak
v ramci podpory technického rozvoje a védy vyhlaSuje diky svym vazbdm na stat grantové
soutéze fizeni, do kterych se organizace esc hlasi.
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Zakaznik stanovi své pozadavky, na které organizace reaguje s nabidkou, kterou interné
nazyva Proposal®. Mimo specifikovani technickych poZadavkd jsou se zdkaznikem Feseny i
obchodni podminky, a pokud se obé strany shodnou je vystaven navrh smlouvy. Po
odsouhlaseni podminek dojde k podpisu smlouvy. PoZadavky ze strany zdkaznika jsou
zaznamenavany do dokumentu Systémova specifikace (ve zkratce SS).

Béhem probihajici komunikace se zdkaznikem je zvolen projektovy manazZer, ktery bude
odpovédny za vedeni projektu a dalsSi vyvojovi pracovnici na zakladé planovani vedeni
organizace. Zdroje procesu uvadim v tab. 7.11.

Tab. 7.11 - Zdroje procesu Komunikace se zakaznikem (prevzaté z [28])

ZDROJE PROCESU

Personalni | Zakaznik, feditel, zastupci obchodniho oddéleni, projektovi vedouci, technicti
pracovnici

Financni Mzdové prostredky

Informacni | Legislativni pozadavky

Vyvt?avelm, PC, server, jednaci prostory, komunikacni prostfedky

zarizeni

Prostfedi | SpInéné hygienické podminky pro praci, splnéné podminky BOZP

Cely proces je vyhodnocovan a méfen podle monitorovacich cil(, které uvadim v tab. 7.12.

Odpovédnost je zfejma z tabulky.

Tab. 7.12 - Monitorovdni ucinnosti procesu Komunikace se zdkaznikem (prevzateé z [28])

Co se v e tevs Pozadovana Perioda -
. . Mérena velic¢ina , Kdo provadi
monitoruje hodnota hodnoceni
Shoda mezi
Spokojenost Parametr ozadavk N N <
P J, . y p’ , Y Ctvrtletné RS
zdkaznika zakazky zdkaznika a
realizaci
i - . , Nar(st oproti
Novi zakaznici / | Pocet novych N u p ! . . <
, , . "o , pfedchozimu Ctvrtletné RS
nové zakazky zékaznik(/zakazek
roku
Platebni . , . | DodrZovani Na zakladé
] Dodrzeni termind ;o %
moralka termin( dle frekvence RS
, N plateb v
zakaznik( smlouvy ptijatych plateb
., DodrZeni terminl . Na zakladé
Terminovy realizace eta Stanoveny termin(
prabéh realizace , p termin ve , VOV/VAV
, zakdzky (project N stanovenych ve
zakazky smlouvé N
summary) smlouvé
. NarGst oproti
Pocet prijatych Y N , - X
ocel prijatyc Pocet predchozimu rocné RS
poptavek
roku - trend

20 proposal = z angl. nabidka
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Co se ey Pozadovana Perioda -

. . Mérena velicina , Kdo provadi
monitoruje hodnota hodnoceni

Y , Nar(st oproti

Pocet poslanych N N p e x

, Pocet predchozimu rocné RS
nabidek

roku - trend

Detailnéji je proces popsan ve smérnici ISO-ESC-SQ-07-01_Komunikace_se_zakaznikem. Po
specifikovani pozadavk(l nasleduje proces Vyvoje. V nékterych ptipadech je proces preskocen a
rovnou probiha vyrobni proces, napriklad jedna-li se o zprostfedkovani vyroby.

Vyvoj

Vstupem do procesu Vyvoj je zejména Systémova specifikace. Dalsi vstupy procesu jsou:

e Objednavka nebo smlouva,

e pozadavky od zakaznika (a z nich vytvoreny SS dokument),

e pozadavky na zménu,

které wvznikaji vrdmci planovani nebo komunikace se

zakaznikem a

e analyza trhu.

Mezi ¢innosti (detailnéjsi rozpis jednotlivych ¢innosti jsou v [20]) tohoto procesu patfi:

e Zpracovani pozadavkl na vyvoj,

e technické analyzy, reserSe a simulace,

e tvorba dokumentace neboli popis designu,
e prototypova vyroba a

e testovani, validace a pfipadnd modifikace.

Vystupy procesu Vyvoj jsou zejména zavéry z testovani, prototyp a podklady pro vyrobu nebo
navrzeny design.

Proces Vyvoj je zndzornén na obr. 7.9.

ZAKAZNIK

)

)

I
—

POZADAVKY DO
VYVOJE

ZADANI SPECIFIKACE

N N ANi S | TESTY, VALIDACE A
=»| POPIS DESIGNU =»| PROTOTYPOVANI 2> MODIFIKACE ) »
ZADANI DO VYROBY
TECHNICKA
ANALYZA,
N RESERSE,
7 SIMULACE

Obr. 7.9 - Proces Vyvoj
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Ze Systémové specifikace jsou zpracovany konkrétni poZzadavky do dokumentu s nazvem
Requirement Specification?® (ve zkratce RS). RS dokument je aktualizovan, upravovan a
doplfiovan na zakladé provadénych technickych analyz, reserSi nebo simulaci. Ovérené
pozadavky jsou zapisovany do dokumentu Design Description?? (ve zkratce DD). Na zakladé DD
dokumentu je vytvoren plan prototypové vyroby a testovani. Vystupy testovani jsou feseny se
zakaznikem.

Vyvoj v organizaci se fidi pomoci projektovych metod?®, napfiklad ,V-modelem”, ktery je
zobrazen na obr. 7.10. Model popisuje prichod zakazky podnikem a definuje vliv vstupnich
¢innosti na vystupni.

Z pohledu fizeni projektu projektovy manazer provadi nize uvedené Cinnosti.

e Rozplanuje &asovy harmonogram (v esc se pouZiva tzv. ,Ganttiv diagram“?*) véech
¢innosti potfebnych ke splnéni poZzadavk( projektu,

e spoleéné svedoucim vyvoje (nebo vedoucim vyroby jedna-li se o projekt, kde je
potfeba vyroba) pak jednotlivé ¢innosti pfidéli konkrétnim pracovnikim a

e sleduje pribéh projektu a ucastni se hodnoceni pomoci monitorovacich cilli, které
uvadim v tab. 7.13.

Vyvojovi pracovnici plni ukoly, které jim jsou pfidélovany pomoci online SW pro projektové
fizeni FlySpray (vice v kapitole 7.4.3). Pokud dochazi ke zdrZeni praci ze strany vyvojového
pracovnika, jsou podniknuta opatreni, kterd jsou stanovena vedoucim vyvoje pfi analyze rizik
v pocatcich projektu.

21 Requirement specification = z angl. Specifikace poZadavk(

22 Design Description = z angl. Popis designu

23 Agilni projektové Fizeni je interaktivni zptisob Fizeni projekt(. Charakteristické je vytvareni
prabéznych prototyp( a jejich upfesnovani a schvalovani zakaznikem.” Vice na
https://managementmania.com/cs/agilni-projektove-rizeni.

24 Ganttdv diagram je grafické znazornéni napldnovéni posloupnosti ¢innosti v ¢ase, které se vyuziva se
pti fizeni projektll nebo program.” Vice na https://managementmania.com/cs/ganttuv-diagram.
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Specifikace pro validaéni testy & plan pro Frijeti

Vysledkd testd Kvalifikace & Pijeti

Specifikace pro Validaci- TS

Vysledky Validacni test(

Plan Integracnich testi

Vysled ky Integraénich testd

Obr. 7.10 - V-model fizeni procesu vyvoje v organizaci esc (prevzaty z [20])

Zdroje procesu Vyvoj jsou uvedeny stejné jako u procesu Komunikace se zakaznikem (viz tab.
7.11).

Vystupem procesu muze byt i dokumentace, kterd informuje zadkaznika o proveditelnosti, tzv.
,Proof-of-concept“®. Nejéasté&ji se viak jednd o produkci SW a HW.

Cely proces je monitorovan a hodnocen pomoci metrik, které uvadim v tab. 7.13.

Tab. 7.13 - Monitorovdni procesu Vyvoj (prevzaté z [20])

Co se vy L Pozadovana Perioda -
. . Mérena velic¢ina , Kdo provadi
monitoruje hodnota hodnoceni
Shoda mezi
koj t , L. z k , .
SI,DO Oj'enOS Dle planu vyvoje p?zadalv ¥ Plan. datum Porada RS + VAV
zakaznika zédkaznika a
realizaci
Zpozdéniplnéni | Kazda zakazka 100 % plnéni Plan. datum Porada RS + VAV

5 Proof of concept = z angl. ovéfeni konceptu
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Co se e e PoZadovana Perioda -

. . Mérena velicina , Kdo provadi
monitoruje hodnota hodnoceni
PFinos pro dalsi .y . . . - ol vy y x

. P Kazda zakazka Opétovné vyuziti | Priibéiné Porada RS + VAV

projekty
MozZnost vyuZziti
dostupnych ol vy w Zmenseni ol vy v .

vp y . Prabézné . Pribéiné Porada RS + VAV
prostredki rozsahu vyvoje
organizace

Detailnéji je proces popsan ve smérnici ISO-ESC-SQ-07-04 Vyvoj. Po vytvoreni prototypu nebo
ovéreni navrzeného designu je feSena samotna vyroba.

Vyroba
Vstupy jsou:

e Vyrobni podklady,
e zadani neboli pfikaz vyroby a
e pozadavky na zménu.

Mezi €innosti (detailnéjsi vypis jednotlivych ¢innosti je v [29]) procesu patii:

e Zpracovani vyrobnich podkladll a pfiprava vyroby pro dodavatele sluzeb,
e interni a externi vyroba a
e 0oZivovani a testovani.

Vystupy jsou:

e Dokumentace k vyrobenému zafizeni,

e technicka dokumentace (vykresy, schémata,...),
e vystupy z testovani a

e licence pro prodej nebo certifikace je-li to nutné.

Grafické znazornéni procesu je na obr. 7.11.

N/ I
POZADAVKY 7
7 A N VYROBA S
H VYROBY A ZADANI % 5 i % TESTOVANI %
PRO DODAVATELE EXTERNI/INTERNI
ZADANI DO VYROBY EXPEDICE/SKLAD

Obr. 7.11 - Proces Vyroba

Vyroba v ramci organizace neprobiha ve velkych sériich, ale spiSe v malych objemech (fadové
jednotky kus(). Proces se sklada z nékolika Cinnosti, které muizeme rozdélit na planovani
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vyroby, samotnou vyrobu kterd je interni nebo externi, testovani a vystup pro baleni a
expedici.

Vyroba probihd na zdkladé zadani, které je zpravidla vystupem z procesu Vyvoje. Pokud je
proces Vyvoje preskocen, jsou zadanim podklady dodané zakaznikem. V pfipadé, Ze organizace
zajistuje vyrobu bez vlastniho vyvoje, vykonava dozorovou ¢innost, protoze zatim neni schopna
zajistit vyrobu HW z vlastnich zdrojli. Zdroje pro procesu Vyroba jsou uvedené stejné, jako u
procesu Komunikace se zakaznikem viz tab. 7.11.

Cile pro monitorovani Ucinnosti procesu uvadim v tab. 7.14.

Testovani vyslednych produktl je zajisténo interné v organizaci. V pripadé sloZitéjsich
poZadavkl probiha testovani u externich dodavateld.

Tab. 7.14 - Monitorovani procesu Vyroba (prevzaté z [29])

Co se T Pozadovana Perioda -

. . Mérena velicina , Kdo provadi
monitoruje hodnota hodnoceni
Spokojenost Plan. datum - Pribéziné Porada RS + VOV
zdkaznikd
Zpozdéni plnéni | Plan. datum 100 % plInéni Kazda zakazka Porada RS + VOV
Reklamace Plan. datum 100 % pInéni Probézné Porada RS + VOV

Pokud zafizeni spliuje pozadavky, které jsou stanoveny v zadani vyroby, je predano do
expedice nebo skladu. Uskladnéni nebo expedice je fizena dalSim procesem. Detailnéji je
proces popsan ve smérnici ISO-ESC-SQ-07-03_Vyroba.

Sklad

Vstupy do procesu Sklad jsou budto pfimo z vyroby nebo z procesu Nakupovani. Proces fizeni
skladu je soucasti hlavnich i pomocnych procesd. Vtéto kapitole popisuji skladové
hospodarstvi jako soucast hlavniho procesu. Vstupy do procesu fizeni skladu a expedice jsou:

e ZboZi nebo materidl vyrobeny organizaci esc,
e zboZi nebo materidl pfijaty od zakaznika,

e zboZi nebo materidl od dodavatel a

e dokumentace a podklady ke zbozi.

Mezi €innosti procesu patfi:

e Prfijem a vydej zboZi nebo materialu,
e evidence zboZi nebo materidlu a
e expedice zdkaznikovi.

Vystupy procesu Sklad se shoduji se vstupy. Proces fizeni skladu a expedice popisuje, jakym
zpUsobem se ma naloZit se zboZim nebo materidly, které organizace esc uskladnuje a
produkuje.
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Grafické znazornéni procesu je na obr. 7.12.

ZAKAZNIK
EVIDENCE
H R : EXPEDICE
PRIJATEHO % I )
ZBOZI/MATERIALU ZAKAZNIKOVI %

EXPEDICE/SKLAD

Obr. 7.12 - Proces Sklad

Rizeni skladu je provadéno pomoci formulafe, ve kterém se eviduje stav i pohyb materidlu a
zbo?%i organizace esc. Za sklad je zodpovédny skladnik, ktery udrzuje formulaf aktualni. Udrzba
skladu je dllezZita zejména pfi planovani ale i pro Ucely kontroly zasob a majetku pro Ucetnictvi.

Zdroje procesu Sklad jsou uvedené stejné, jako u procesu Komunikace se zdkaznikem viz tab.
7.11.

Cile pro monitorovani ucinnosti procesu Sklad uvadim v tab. 7.15.

Tab. 7.15 - Monitorovadni procesu Sklad (prevzaté z [30])

Cose vy PoZadovana Perioda .,
. . Mérena velicina , Kdo provadi
monitoruje hodnota hodnoceni
Aktualnost
Aktudlnost zadani zboZi do pravidelna ol vy x vedouci
, . prabézné . ,
skladu skladové aktualizace vyroby/skladnik
evidence

Sklad je poslednim procesem, ktery predchazi expedici produktu k zdkaznikovi. Cely proces je
fizen smérnici 1SO-ESC-SQ-07-05_Skladove hospodarstvi, kterd obsahuje i pravidla pro
expedici.

7.6.3  Zmény v hlavnich procesech

Nejdllezitéjsi zménou je pfidani procesu Nakupovani do hlavnich procesl. Proces navazuje na
proces Vyvoj (viz procesni mapa na obr. 7.5), a to ztoho dlvodu, Ze organizace nakupuje
sluzby vyroby HW. Zafazenim procesu lze jednoduseji pfistupovat k fizeni rizik vyplyvajicich z
procesu.

Informace o procesech jsou Cerpany z karty procesu (priklad je uveden na obr. 7.6), kde jsou
shrnuty vSechny informace.

Dalsi zménou je stanoveni rizik vyplyvajicich z procesu. Se stanovenim rizik pfibyly i
prileZitosti procesu. Rizika i pfileZitosti jsou uvedeny vidy ve smérnici, které popisuje dany
proces (jak je uvedeno na karté procesu). Priklad stanoveni rizik a pftileZitosti uvadim v tab.
7.16.
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Tab. 7.16 - Priklad stanoveni rizik procesu (prevzaté z [31])

Riziko Zpusob predchazeni rizika nebo napravna opatieni
1 | Pozadavky na nakladani s majetkem | Flexibilita zajistit vZdy vhodné prostiedky k pozadovanému
zakaznika. zachdzeni s majetkem zakaznika — diky zvySovani
kompetence.
2 | Zmény v legislativé. Zasah vlivu legislativy CR a EU, ktera by mohla mit vliv na

pfisun novych zakazek; Ize pfedchdazet sledovanim zmén v
zakoné a upravovat strategii organizace smérem k moznosti
splnit pozadavky zakaznika.

# | Prilezitost Posilovani Zzadoucich uéinkt

1 | Budovat znacku na tuzemském trhu. | Diky dlouholeté praxi a zkuSenostem a unikatnosti
nabizenych sluzeb si udrzet prim na tuzemském trhu.

U vSech hlavnich proces( doslo ke zméné v definovani vstupl, ¢innosti i vystupt. U vstup(
jsou definovani dodavatelé a u vystupl zakaznici procesu. Efektivita kazdého procesu je
mérena pouze jedinou metrikou, kterd ma mnohem vétsi vypovidaci hodnotu nez vice rGznych
metrik, které jsou zbytecné ndrocné na méreni a nasledné vyhodnocovani. Ke zménam doslo i
v souvisejici dokumentaci a pouzivanych formulafich. VSechny procesy jsou konkrétné popsany
v dokumentu ISO-ESC-KP-01-Karty _procesu [32].

Popis procest a zavedenych zmén je u kazdého procesu zvlast.
Proces Obchod

Proces vyplyvd z plvodniho procesu Komunikace se zdkaznikem. Detailnéjsi rozkresleni
procesu na obr. 7.8 se nezmeénilo. Detailni popis obsahuje smérnice [SO-ESC-SQ-08-
01_Komunikace_se_zakaznikem [31].

Cilem procesu je zajistit pfisun novych zdkaznik(, tak aby byl plnén plan a strategie organizace.
Vlastnikem procesu je vedouci obchodu, ktery je odpovédny za efektivitu procesu a provadi
vyhodnocovani. Hodnocenou metrikou je prisun zakaznik(, ktery se hodnoti pozorovanim pfi
kazdé interakci s potenciondlnim zakaznikem.

Hlavnim vstupem do procesu jsou pozadavky zdkaznika, které jsou nasledné zpracovany
vedoucim obchodu spolecné s teditelem organizace. Vystupem procesu jsou zakaznické
pozadavky pro proces vyvoje, plany pro vyrobu, nakupovani a pfipadné plan naskladnéni
majetku zakaznika.

Dokumentace souvisejici s procesem je:

e |SO-ESC-SQ-08-02_Vyvoj,

e |SO-ESC-SQ-08-04_Vyroba,

e |SO-ESC-F-08-01_Zakaznicke_pozadavky,

e |SO-ESC-F-08-02_Hodnoceni_spokojenosti_zakaznika,

e |SO-ESC-F-09-04_ELN_VZOR,

e |SO-ESC-F-07-11_Seznam_zkratek a

e |SO-ESC-F-08-13_Evidence_zapujceneho_majetku_VZOR.
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Proces Vyvoj

Nazev se od plvodniho nezménil. Detailnéjsi rozkresleni je neménné a je na obr. 7.9. Smérnice
popisujici proces je ISO-ESC-SQ-08-02_Vyvoj [33].

Cilem procesu je vyvinout funkéni prototyp HW nebo vyvinout funkéni SW a zajistit jeho
dodani pro procesy vyroba, nakupovani nebo jej pfimo expedovat zakaznikovi. Vlastnikem
procesu je vedouci vyvoje, ktery je odpovédny za proces, jeho efektivitu a jeho hodnoceni.
Mérenou veli¢inou je plnéni terminu dodani vystupl procesu. Zvolena metrika odrazi
narocnost procesu vyvoje, a proto byla zvolena pro hodnoceni G¢innosti procesu.

Hlavnimi vstupy jsou zdkaznické pozadavky a plan vyvoje z procesu Obchod. Pfezkoumani
pozadavk( provadi vedouci vyvoje a jejich zpracovani provadéji povéreni vyvojovi pracovnici.
Vystupy procesu jsou:

e Prototyp HW,
e vyrobni podklady, dokumentace a vysledky analyz a testovani a
e software.

Dokumentace souvisejici s procesem je:

e |SO-ESC-F-08-04 Pozadavek _na_zmenu_CZ,

e |SO-ESC-F-08-05_Pozadavek na_zmenu_EN,

e |SO-ESC-F-08-06_Systemova_specifikace_VZOR,
e |SO-ESC-F-08-07_Navrh_architektury VZOR,

e |SO-ESC-F-08_03_ERRATUM,

e |SO-ESC-SQ-08-02_Vyvoj a

e |SO-ESC-F-07-11_Seznam_zkratek.

Proces Nakupovani

Proces byl presunut z pomocnych procest mezi procesy hlavni (aplikace principu vzdjemné
prospésnych dodavatelskych vztahd, ktery popisuji vice v kapitole 3.7). Proces neni detailnéji
rozkreslen, protoZe se jedna pouze o komunikaci mezi organizaci a jejimi dodavateli. Smérnice
popisujici proces je ISO-ESC-SQ-08-03_Nakupovani [34].

Cilem procesu je zajistit vhodné dodavatele sluzeb nebo materidll pro realizaci produktl
organizace esc. Vlastnikem procesu je vedouci obchodu. Vedouci obchodu je odpovédny za
jednani i vybér dodavatell sluzeb a také za provadéni hodnoceni Uc¢innosti procesu. Zvolenou
metrikou je v tomto pripadé méreni odchylky od specifikace kvality dodavky od dodavatele.
Pozadavek na odchylku je, aby byla nulovd, tedy maximalni shoda dodanych sluzeb nebo
materiadlu podle specifikace dodavatele. KaZzdy dodavatel je v rdmci procesu hodnocen jesté
zvlast, ale pokud dokaze proces zabezpedit vhodného dodavatele, funguje spravné.

Hlavnimi vstupy do procesu jsou poZzadavky na nakup a plany pro vyrobu, naskladnéni nebo
provadéni dalSich testd. Vybér i hodnoceni dodavatelll provadi vedouci obchodu ale jejich
ovérovani a nasledné zarazovani na cernou listinu provadi spolecné s reditelem organizace.
Dullezitym vystupem procesu je seznam schvalenych dodavatel(, ktery se od pfedchozi verze
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seznamu vyrazné lisi. DalSimi vystupy jsou podklady pro vyrobu, prototyp HW pro oZiveni nebo
zaznamy o reklamaci.

Dokumentace souvisejici s procesem je:

e |SO-ESC-F-08-08_Hodnoceni_a_seznam_dodavatelu_za_rok VZOR,
e |SO-ESC-F-08-09 Formular_objednavky,

e |SO-ESC-F-08-14_Seznam_schvalenych_dodavatelu_pro_rok_VZOR,
e |SO-ESC-F-07-11_Seznam_zkratek a

e |SO-ESC-SQ-08-03_Nakupovani.

Proces Vyroba

Nazev procesu a jeho zarazeni zlstalo plvodni. Detailnéjsi rozkresleni je na obr. 7.11 a
smérnice popisujici proces je ISO-ESC-SQ-08-04_Vyroba [35].

Cilem procesu je dodat vyrobek podle vstupnich poZadavk(. Zodpovédny za proces je vedouci
vyroby. Vedouci vyroby je zodpovédny i za hodnoceni procesu, kde je zvolenou metrikou
ovéreni vystupu na zakladé dodanych podkladl pro vyrobu. Ovéfeni se provadi podle
dokumentu ISO-ESC-F-08-11_Vyrobni_postup_VZOR [36], ktery je soucasti vstupu do procesu a
je vytvaren v procesu vyvoje.

Vstupy do procesu jsou dodané polotovary od dodavatel( z procesu Nakupovani a podklady
pro vyrobu dodané procesem vyvoje. Cinnosti jsou fizeny vedoucim vyroby a provadéji je
povéreni vyvojovi pracovnici nebo testefi. Vystupem je produkt, ktery je naskladnén a nebo
expedovan zdkaznikovi. Soucédsti expedice je i manuadl k produktu.

Dokumentace souvisejici s procesem je:

e ISO-ESC-F-08-10_Kusovnik_VZOR,

e |SO-ESC-F-08-11_Vyrobni_postup_VZOR,

e |SO-ESC-F-08-12_Vyrobni_pruvodka VZOR,
e |SO-ESC-F-07-11_Seznam_zkratek a

e [SO-ESC-SQ-08-04_Vyroba.

Proces Sklad

Proces Sklad byl pdvodné rozdélen do pomocnych i hlavnich procesd a byl nepresné
pojmenovan jako Sklad nebo Skladové hospodafstvi, pficemz se jednalo o jeden proces. Proces
pfispiva k celému procesu dodani produktu, a proto je zafazen pouze mezi hlavni procesy.
Detailnéjsi rozkresleni je na obr. 7.12.

Cilem procesu je spolehlivé evidovat majetek organizace i zdkaznika a fidit tak kvalitu dodani.
Vlastnikem procesu je Skladnik, ktery je odpovédny za efektivitu procesu a vyhodnocovani
ucinnosti monitorovani. Zvolenou metrikou je v tomto pripadé aktudlnost skladové evidence,
kterd je porovndvanim provadéna kazidy meésic. Pokud je sklad udrZovan ve stavu kdy
elektronicka evidence odpovidd redlnému stavu, funguje proces efektivné.
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Hlavni vstupy do procesu jsou:

Material nebo zbozi k evidenci,
produkt organizace esc,
prototyp HW,

software vyvinuty v ramci esc a
material nebo zbozi zakaznika.

Software je evidovany pouze v pfisludnych repozitéfich?®. Vystupy procesu jsou shodné se
vstupy, protoZe proces slouzi k naskladnéni i vyskladnéni. Vidy se méni pouze dodavatel a
zdkaznik procesu.

Dokumentace souvisejici s procesem je:

7.6.4

ISO-ESC-SQ-08-05_Skladove hospodarstvi,
ISO-ESC-F-07-11_Seznam_zkratek,
ISO-ESC-F-08-13_Evidence_zapujceneho_majetku_VZOR a
ISO-ESC-PP-08-01_Administrace_skladu.

Ridici procesy

Zdrojem pro tuto kapitolu je Pfirucka kvality [9] a veskerd dokumentace SMK [19] (vice
v kapitole 0), neni-li uvedeno jinak. V kapitole se vénuji popisu Fizeni proces z pohledu
organizace.

Kazdy z procest ma vlastni rozsah toho, co fidi. Procesy na sebe nenavazuji a probihaji
nezavisle na sobé. Vliv fidicich proces( je graficky znazornén na obr. 7.4.

Rizeni spoleénosti

Proces Rizeni spoleénosti je definovan dokumenty ISO-ESC-PK-01_Prirucka_kvality (kapitola 5
Odpovédnost vedeni) a ISO-ESC-5SQ-05-01 Odpovédnost vedeni. Ukoly vedenti jsou:

Zajistit zakladni motivacni, ekonomické a odborné predpoklady pro zavadéni a
nasledné rozvijeni systému fizeni kvality vedoucich k dosazeni cili organizace a
zavazku v oblasti kvality,

vypracovani srozumitelné Politiky kvality, ktera je udrZovdna na v3ech urovnich
organizace,

vypracovanim cild kvality a

vymezeni odpovédnosti a pravomoci zaméstnancll v systému managementu kvality,
véetné jejich zapojeni do zlepSovani kvality procesu.

Mezi €innosti, které vedeni provadi z hlediska kvality, patfi:

Zameéreni se na zdkaznika, pfes monitorovani jeho spokojenosti,

vytvoreni, udrzovani a komunikace Politiky kvality,

stanoveni cild kvality s ohledem na dlouhodoby dopad na kvalitu a pro napliovani
strategického smérovani organizace,

26\ tomto kontextu repozitdF oznacuje misto uloZeni na serveru formou SVN.
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e planovani kvality, vychazejici z relevantnich podklad,

e rozdéleni odpovédnosti a pravomoci pro efektivni fizeni,

e interni komunikace zahrnujici zajisténi Skoleni zaméstnancl, predavani informaci
napfic organizaci a

e prezkoumani vedenim ucinnosti SMK.

Rizeni dokumentd a archivalii

~

Proces izeni dokumenti a archivalii je definovdan smérnici 1SO-ESC-SQ-04-
01_Rizeni_dokumentace. Proces urcuje zpUsoby Fizeni dokumentl SMK. ZpUsoby jsou:

e Rozdéleni dokumentace SMK na 5 typd,
e unifikovana struktura podle typu dokumentu, za Ucelem lepsi prehlednosti a
e zpUsoby provadéni zmén, revizi a jejich evidovani.

Firma esc udrzuje zavedenou strukturu dokumentace, ktera je patrna z obr. 7.2.
Vstupy jsou:

e PozZadavky normy ISO,

e legislativni poZadavky,

e pozadavky zdkaznika,

e velikost organizace a

e Uroven a kvalifikace pracovnikd.

Vystupy jsou:

e Manualy,

e smérnice organizace,

e zaznamy,

e postupya

e revidované dokumenty.

Cinnosti v rdmci procesu Rizeni dokumentace jsou rozpracovany do diagramu, ktery uvadim
v priloze 12.1. Diagram udava cely pribéh procesu pfi zavddéni dokumentu do dokumentace
SMK.

Zdroje procesu Rizeni dokumentace jsou uvedené stejné jako u procesu Komunikace se
zdkaznikem viz tab. 7.11.

Cile pro monitorovani Gcinnosti procesu Rizeni skladu uvadim v tab. 7.17.
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Tab. 7.17 - Monitorovdni procesu Rizeni dokumentace (pfevzaté z [23])

. . ey PoZadovana Perioda -

Co se monitoruje Mérena velic¢ina , | Kdo provadi
hodnota hodnoceni

Revize — ovéreni Aktualnost Pfi kazdé Zmocnénec
platnosti - zméné kvality
dokumentu
Ovéreni poZadavku | PoZadavek na zménu | Realizace - Zmocnénec
na zménu dokumentace zmény kvality
Zdroje

Proces Zdroje je definovdn dokumentem ISO-ESC-PK-01_Prirucka_kvality (kapitola 6). Zdroje
procesu jsou:

e Kvalifikovani pracovnici,

e fizené informace a postupy pro kvalitni vykon prace,

e vybavenost pracovist zafizenimi, pfistroji a

e zdroje pro efektivni komunikaci se zakazniky a mezi zaméstnanci.

Zdroje jsou uvedené u kazdého procesu a zakladni rozdéleni je patrné napfiklad z tab. 7.11.
Cinnosti v rdmci procesu jsou:

e Navrhovani zdroju,
e schvalovani zdrojl a
e sledovani ucinnosti zdroju.

Za véechny ¢&innosti je zodpovédny RS.
Rizenfi zdrojii zasahuje do viech ostatnich proces(i pfimo a fesi napriklad:

e Stanoveni pozadavkl na pracovni misto a nasledné pfijimani novych zaméstnancl
nebo

e zpUsobilost, povédomi a vycvik, tedy planované Skoleni a vycvik zaméstnancl nebo

e stanoveni, udrzovani a zabezpecovani infrastruktury nebo

e pracovni prostfedi, tedy uadrzbu infrastruktury, skladového hospodarstvi a
administrativy organizace.

Proces fizeni zdrojli je vyhodnocovan na zdkladé vysledkli monitorovani vSech procest
organizace esc, protoZe pfimo zasahuje do vSech procesa.

Audity

Proces Audity je definovan smérnici esc-ISO-SQ-08-01 Interni audity [37]. Proces Audity udava
postup pro zajisténi nezavislého provéreni systému managementu kvality, zjisténi neshod a
slabych mist a pfijeti ndpravnych a preventivnich opatreni v organizaci esc.

Vstupy procesu jsou:

e Vysledky predchozich auditd,
e zpétna vazba od zdkaznikd,
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e vykonnost procesu,

e shoda produkt(,

e nasledna opatreni plynouci z pfedchozich vysledkd internich auditd,
e zmeény, které by mohly ovlivnit SQM a

e doporuceni pro zlepSovani.

Vystupy procesu jsou:

e Dopad neshod z auditu a stanoveni napravnych opatfeni,

e kontrola vysledk( ¢innosti, které byly uréeny k odstranéni neshody, pfi pfistim auditu,
e preventivni opatfeni,

e zhodnocenizmén,

e zavedeni zmén k zefektivnéni QMS a

e zlepSovani produktll ve vztahu k poZadavkim zakaznika.

Cinnosti procesu jsou:

¢ Jmenovani internich auditord,

e rocni program auditd,

e plany jednotlivych auditd,

e zahdjeni auditd,

e prUbéh auditd,

e  zjisténi z auditll (doporuceni, neshoda),

e z3avéreclna jednani, vyvhodnoceni audit(, vystaveni protokolu neshody,
e kontrola napravnych opatreni,

e kontrola Ucinnosti opatieni a

e uzavfeni auditl.

Zdroje procesu uvadim v tab. 7.18.

Tab. 7.18 - Zdroje procesu Audity (prevzaté z [37])

ZDROJE PROCESU

Persondini Kvalifikovany auditor

Vybaveni, zafizeni | PC, server, kanceldf, komunikacni prostfedky

Informacni Funkéni a efektivni systém managementu kvality

Prostfedi Splnéné hygienické podminky pro praci, splnéné podminky BOZP

Za cinnosti v procesu jsou zodpovédni teditel organizace, Zmocnénec kvality a vedouci
oddéleni. Monitorovani ucinnosti procesu provadi Zmocnénec kvality.

Cile pro monitorovani Uc¢innosti procesu Audity uvadim v tab. 7.19.
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Tab. 7.19 - Monitorovadni ucinnosti procesu Audity (prevzaté z [37])

Co se vy o Pozadovana Perioda L.
. . Mérena velic¢ina , Kdo provadi

monitoruje hodnota hodnoceni

PInéni ro¢niho . . vy Zmocnénec

, Realizace auditu | - rocné .
planu kvality
Ucinnost Parametry .

. . . . ol vy ¥ Zmocneénec
napravného napravného Shoda prabézné kvalit
opatreni opatreni y
Ucinnost Parametry .

- Lo ol vy ¥ Zmocneénec
preventivniho preventivniho Shoda prabézné kvalit
opatteni opatteni y

Ridici procesy jsou vytvoreny a fizeny predeviim pro udriovani chodu a fizeni organizace a
vsech jejich procest. Pro efektivni fizeni nestadi fidit pouze produkéni procesy, ale organizace
musi definovat i pomocné procesy, které zajistuji efektivitu celého procesniho fizeni. Pomocné
procesy popisuji v kapitole 7.6.6.

7.6.5 Zmény v fidicich procesech

Patrnou zménou v fidicich procesech je presun procest Rizeni dokumentd, Zdroje a Audity do
pomocnych procesl (vice v kapitole 7.6.7).

Dalsi zménou je zavedeni rizik a pfrilezitosti vyplyvajici z procesu. Rizika i pfrilezZitosti jsou
uvedené ve smérnici pro dany proces. Pfiklad stanovenych rizik a pfilezitosti je v tab. 7.16.
Ridici procesy jsou popsané v karté proces( [32].

Proces Rizeni spole¢nosti

Proces Rizeni spole¢nosti zahrnuje viechny pozadavky normy 1SO 9001:2015 [4] kapitoly 5.
Vlastnikem procesu je feditel organizace.

Cilem procesu je efektivné fidit organizaci, a to je méreno a vyhodnocovano podle dosazeni
nebo nedosazeni planovaného rocniho zisku organizace. Hlavnimi vstupy do procesu jsou
pozadavky zakaznika, pravnich pfedpisl a zainteresovanych stran. Oproti predchozimu procesu
Rizeni spole¢nosti zde pfibyly ¢innosti:

e Jmenovani Zmocnénce kvality a Interniho auditora. ProtozZe je to Cinnost provadéna
vedenim, méla by o ni byt zminka zde,

e pldnovani skoleni, protoZe pldnovani v organizaci esc je provddéno vedenim,

e fizeni rizik, tedy jejich stanoveni, vyhodnoceni a schvédleni navrienych opatfeni,
protoze rizika jsou soucasti planovani a

e fizeni sledovani legislativnich zmén, které mélo dfive svij vlastni dokument, ktery
popis popisoval.

Proces dale definuje, zplsob provadéni Pfezkoumani vedenim a také stanovovani Cild kvality a
Politiky kvality. Vystupy procesu jsou:
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e Politika kvality,

e Cile kvality,

e strategie organizace,

e jmenovani do pozic,

e rozdélovani pravomoci,

e pozadavky na nakup, HR a planovani a
e rizika vyplyvajici z kontextu organizace.

Dokumentace souvisejici s procesem je:

e |SO-ESC-R-01_Organizacni_rad,

e |SO-ESC-PK-05-01_Politika_kvality,

e ISO-ESC-CK-05-01_Cile_kvality,

e |SO-ESC-F-05-02_Jmenovani,

e |SO-ESC-K-07-01_Katalog pracovnich_funkci,

e |SO-ESC-SQ-04-01_Rizeni_dokumentace,

e |SO-ESC-F-05-01_Registr_pravnich_pozadavku,
e |SO-ESC-ST-05-01_ Strategie_spolecnosti,

e |SO-ESC-F-07-11_Seznam_zkratek a

e |SO-ESC-SQ-05-01_Odpovednost_vedeni.

7.6.6 Pomocné procesy

Zdrojem pro tuto kapitolu je Pfirucka kvality [9] a veSkerd dokumentace SMK [19] neni-li
uvedeno jinak. V kapitole popisuji procesy, které jsou pomocné a slouzZi k efektivnimu
procesnimu fizeni SMK.

Vycet pomocnych procest jsem uvedl v kapitole 7.5. Kazdy z procest je podporou pro jiny
proces. Patfi sem i proces Skladové hospodafstvi jmenovany mezi hlavnimi procesy. Vliv
pomocnych proces je graficky zndzornén na obr. 7.4.

Nakupovani

Proces Nakupovani je popsan ve smeérnici ISO-ESC-SQ-07-02 [38]. Proces fidi zajisténi
pozadavk( na kvalitu nakupovanych sluzeb, materialu a zbozi. Pokud se jedna o nakupy, které
maji specifické pozadavky (napfiklad nakupy na projekty hrazené zverejnych rozpocta),
odkazuje smérnice na konkrétni pracovni postupy.

Vstupy procesu jsou:

e Pozadavek na ndkup materialu, vyrobku, sluzeb,

e pozadavky pravnich predpis(,

e pozadavek na zajisténi nového dodavatele, nového produktu a
e pozadavky zakaznika.

Vystupy procesu:

e Objednavka a smlouva,
e seznam schvéalenych dodavatel(,
e zaznamy o hodnoceni dodavateld,
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e skladova evidence o pfijmu a vydeji zbo7i,
e zdznamy o reklamaci zbozi a
e prlvodni dokumentace zboZi (dodaci list, faktura, apod.).

Cinnosti procesu jsou:

e Specifikovani poZadavk( na nakupované zbozi,
e ovérovani dodavatele, vzorkd,

e vybérvhodného dodavatele,

e seznam vybranych dodavatel(,

e zpracovani, schvaleni a pfedani objednavky,

e schvdleni ndvrhu smlouvy,

e potvrzeni objednavky a smlouvy dodavatelem,
e vstupni prejimka zbozi — kontrola kvality,

e uloZeni dodanych produktd,

e reklamace dodavky a

e skladovani, manipulace, vyde;j.

Posledni ¢innost v procesu (skladovani, manipulace a vydej) odkazuje na smérnici o skladovém
hospodarstvi [30].

Zdroje procesu uvadim v tab. 7.20.

Tab. 7.20 - Zdroje procesu Nakupovani (prevzaté z [38])

ZDROJE PROCESU

o Vedouci obchodu, nakupdi, skladnik, expedient, Zmocnénec kvality,
Personalni v 4 ,
reditel, dodavatelé
Financni Investicni prostredky
Informacni Legislativni pozadavky, zmény
Vybaveni, zafizeni | PC, SW, server, kancelar, komunikacni prostfedky, mérici prostfedky
Prostredi Splnéné hygienické podminky pro praci, spInéné podminky BOZP

Za jednotlivé Cinnosti procesu jsou zodpovédni feditel organizace, vedouci vyroby a vedouci
obchodu. Monitorovani a hodnoceni dodavatele provadi vedouci vyroby.

Cile pro monitorovani Uc¢innosti procesu uvadim v tab. 7.21.

Tab. 7.21 - Monitorovani ucinnosti procesu Nakupovadni (prevzaté z [38])

Co se vy o rews Pozadovana Perioda .
. . Mérena velicina , Kdo provadi
monitoruje hodnota hodnoceni
Vedouci
, Objednany , . , L
Dodavka ) , y' , Den dodani Kazda dodavka oddéleni /
termin dodani .
vedouci vyroby
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Co se vy PoZadovana Perioda -
. . Mérena velicina , Kdo provadi
monitoruje hodnota hodnoceni
. S Vedouci
Kvalita specifikace zadnaodehylka |\ s 0 dodavka | oddaleni/
objednavky od specifikace ,
vedouci vyroby
S Vedouci
Reklamace Potet Zadna Kaida dodévka | oddéleni/
dodavky reklamace ,
vedouci vyroby
1. Kazda
Hodnoceni dodavka nad 10

dodavatelt

Bodové hodnoty

od 3 do 5 bod(

tis. K¢,
2.1/rok

RS, VO, VOV

Sklad

Proces Sklad jsem popsal v kapitole 7.6.2. Proces je soucasti hlavnich i pomocnych procesu.
V pomocnych procesech se jedna o fizeni uskladnéni nakoupeného materialu a zbozi. Postup
evidence a uskladnéni se ale nelisi od postupu a uskladnéni produktll organizace esc, a proto
jsou vSechny vstupy, vystupy, ¢innosti, zdroje i cile monitorovani uvedeny v kapitole hlavnich

procesu.

Proces je popsan ve smérnici ISO-ESC-SQ-07-05_Skladove_hospodarstvi [30].

Udrzba

Proces Udrzba je popsan ve smérnici ISO-ESC-SQ-06-02 [39]. Proces slouZi k zajisténi vhodného
a bezpecného pracovniho prostredi, jak pro zaméstnance, tak pro realizaci produktu v souladu
s bezpecnostnimi predpisy, hygienickymi predpisy a pozadavky zédkaznika.

Mezi odpovidajici udrZzovanou infrastrukturu organizace esc zafazuje:

e Administrativni prostory,

e hardware, software a vybaveni pro vykon prace a

e  zajiSténi uklidu a technické udriby.

Vliv na procesy je graficky zndzornén na obr. 7.4.

Vstupy procesu jsou:

e Bezpecnostni, hygienické a ostatni zakonné poZadavky,

e naroky na pracovni prostredi,
e informace od zaméstnanc( a

e informace z revizi.

Vystupy procesu jsou:

e Dokumentace BOZP a PO,
e vyskoleny pracovnik,

e zaznamy o revizich elektrickych spotiebici a
e zaznamy z kontrol, BOZP, PO a kontroly hasicich pfistroja.
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Cinnosti procesu jsou:

e Zpracovani BOZP a PO dokumentace,
e kontrola dodrzovani BOZP a PO vcetné Skoleni,
e sprdva a udrzba zafizeni a

e sprdva a udrzba provozniho i pracovniho prostredi (kancelare).

Zdroje pro proces Udrzba uvadim v tab. 7.22.

Tab. 7.22 - Zdroje procesu Udrzba (pfevzaté z [39])

ZDROJE PROCESU

Personalni

Zameéstnanci, externi Skolitelé, revizni technik elektro, odborny
pracovnik BOZP a PO, externi pracovnik uklidu

Financni Investi¢ni prostredky

Informacni Legislativni pozadavky, zmény

Vybaveni, zatizeni | PC, SW, server, kanceldr, elektro. spotiebice a pfistroje
Prostredi

Splnéné hygienické podminky pro praci, spInéné podminky BOZP

Pracovnici zodpovédni za ¢innosti v procesu jsou:

e Reditel organizace esc,

e Zmocnénec kvality,

e asistentka oddéleni kvality,
e vyvojovi pracovnici a
e externi pracovnici BOZP a PO (skolitelé).

Cile pro monitorovani uvadim v tab. 7.23.

Tab. 7.23 - Monitorovdni tcinnosti procesu Udrzba (prevzaté z [39))

Cose vy PoZadovana Perioda .
. . Méfrena velicina , Kdo provadi

monitoruje hodnota hodnoceni

platné doby pro
Bezpecnost . o revize stanovené v Zmocnénec

v Revize zafizeni . rocné .

zafizeni legislativou kvality

nebo vyrobcem
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Monitorovani spokojenosti

Proces je popsan v Pfirucce kvality [9] v kapitole Méreni, analyza a zlepSovani (viz. 7.4.1).
Monitorovani probiha na zadkladé Demingova cyklu, ktery popisuji v kapitole 3.5. Zdkladem pro
efektivni monitorovani je shromazdovani informaci, podkladd a dikazd pro analyzy. Na zakladé
shromazdénych informaci pak vedeni provadi rozhodnuti o zlep$ovani efektivity SMK. Cinnosti
procesu jsou:

e Rizeni spokojenosti zdkaznika,

e planovani a fizeni internich auditd,

e fizeni neshodného produktu,

e fizeni opatfeni k ndprave,

e monitorovani a méfeni procesl a sluzeb,
e monitorovani a méfeni produkt(,

e analyza udajl a

e zlepSovani.

Dokumentace souvisejici s procesem je:

e  Pfirucka kvality,

e smérnice o fizeni internich auditd,

e smeérnice o fizeni vyvoje a vyroby,

e smeérnice o nakupovani a komunikaci se zdkaznikem a
e smeérnice o fizeni ndpravnych opatreni.

7.6.7 Zmény v pomocnych procesech
Pomocné procesy se zjednodusily pouze na dva procesy, a to Rizeni zdroji a Audity. Vice o
kazdém z procesu dale v této kapitole.

DaleZitou zménou je stanoveni rizik a prilezitosti vyplyvajicich z procesu. Priklad stanoveni je v
tab. 7.16. Pomocné procesy jsou popsané v karté procest [32].

Proces Rizeni zdrojti

Tento proces je z hlediska staré procesni mapy (viz obr. 7.4) novy. Vznikl spojenim procest
Zdroje, Rizeni dokument@ a Udrzba. Souéasti procesu je i fizeni personalnich zéleZitosti. Hlavni
smérnici procesu je ISO-ESC-SQ-07-01_Rizeni_zdroju [40]. Vycet dokumentace procesu:

e |SO-ESC-F-07-00_Prezencni_listina_VZOR,

e |SO-ESC-F-07-01_Seznam_SW_uzivaneho k_praci,

e |SO-ESC-F-07-02_Matice_zodpovednosti_za_nastroje,

e |SO-ESC-F-07-03_Sdeleni_pozadavku_na_skoleni,

e |SO-ESC-F-07-04_Rocni_plan_vzdelavani_VZOR,

e |SO-ESC-F-07-05_Evidence_meridel_VZOR,

e |SO-ESC-F-07-06_Vstupni_informace_pro_noveho_pracovnika,
e |SO-ESC-F-07-07_Zadost_o_dovolenou,

e |SO-ESC-F-07-08_Predavaci_protokol,

e |SO-ESC-F-07-09_Vystupni_list_pracovnika,
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e |SO-ESC-F-07-10_Vstupni_skoleni_VZOR,

e |SO-ESC-SQ-07-02_Rizeni_dokumentace,

e |SO-ESC-SQ-07-03_Personalistika a

e |SO-ESC-K-07-01_Katalog_pracovnich_funkci_a_kvalifikacnich_predpokladu.

Podle nové dokumentace SMK Ize Fizeni zdroji popsat pomoci 14 dokumentu. Podle starého
zpUsobu fizeni bylo zapotrebi pres 30 dokumentl. Dokumentace ale obsahovala redundantni
zdznamy a proto nebyl SMK efektivni.

Vlastnikem procesu je reditel organizace. Odpovédny za hodnoceni Uspésnosti procesu je
Zmocnénec kvality. Metrikou tohoto procesu je dostupnost zdroju, kterad se kontroluje kazdé
tfi mésice. Proces hodnoceni probihd sledovanim tak, Ze vedouci oddéleni hodnoti dostupnost
zdroju pro projekty v jejich oddéleni a podavaji Zadosti o zdroje fediteli organizace. V pfipadé
v€asného zajisténi zdrojl funguje proces spravné.

Hlavnim vstupem je pozadavek na zdroj. DalSimi vstupy jsou pozadavky na Skoleni, revize
zafizeni, bezpeénostni pozadavky nebo poZadavky na zménu dokumentace. Cinnosti provadéji
vedouci oddéleni a feditel organizace. Vystupy jsou plany skoleni, zaznamy o Skoleni,
hodnoceni Gcinnosti Skoleni, pracovni smlouva a dalsi dokumenty. Vice v karté procest [32].

Proces Audity

Proces Audity zUstal neménny, co se nazvu tyka. Pfesunul jsem ho z fidicich do pomocnych
procesll, protoZe slouzi predevsim pro kontrolu efektivnosti celého systému. Vlastnikem
procesu je Zmocnénec kvality, ktery je odpovédny i za vyhodnocovani efektivity procesu.

Cilem procesu je udrZovat SMK efektivni a neustale ho zlepSovat. Metrikou je v tomto pfipadé
efektivita SMK. Vyhodnoceni probiha kazdé tfi mésice na zdkladé zaznami o neshodach,
stiznosti a reklamaci a Udaju z IA. Proces je povazovan za efektivni, pokud doslo k odstranéni
minulych neshod a trendové se pocet nezvysuje.

Hlavnim vstupem jsou protokoly z pfedchozich internich auditl a zjiSténé neshody. DalSimi
vstupy jsou pozadavky na zménu SMK nebo doporuceni pro zlep$ovani SMK. Cinnosti provadi
Zmocnénec kvality spolecné s feditelem organizace a vystupem jsou pak zapisy o neshodach,
plany internich auditli, podklady pro Pfezkoumani vedeni nebo podnéty pro zlepsovani SMK.

Dokumentace souvisejici s procesem je:

e |SO-ESC-F-09-01_Program_interniho_auditu_pro_rok_XY_VZOR,

e |SO-ESC-F-09-02_Denni_plan_a_program_interniho_auditu_VZOR,

e |SO-ESC-F-09-03_Protokol_z_interniho_auditu_VZOR,

e |SO-ESC-F-09-04_ELN_VZOR,

e |SO-ESC-F-09-05_Reklamacni_protokol,

e |SO-ESC-F-09-06_Kniha_reklamaci_a_neshod_VZOR,

e |SO-ESC-SQ-09-02_Napravna_preventivni_opatreni_Neshodny_vyrobek,
e |SO-ESC-F-07-11_Seznam_zkratek a

e |SO-ESC-SQ-09-01_Interni_audity.
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8 Zhodnoceni zavedenych zmén

Rozhodl jsem se zavedené zmény hodnotit na zdkladé diskuse s kompetentnimi osobami.
Jinym zplsobem je napftiklad dotaznik, ktery ma ale oproti diskusi nevyhody, protoZe tazany
pracovnik nemusi otazku spravné pochopit a nejsou znamy emoce tazanych pracovnik(i. Na
druhou stranu je vhodnéjsi pro statistické zpracovani, protoze odpovédi jsou unifikované.

pak dale v této kapitole. Na zavér popisuji celkové hodnoceni.

Zmény jsou hodnocené po probéhlé certifikaci (kapitola 9). Efektivnéjsi by ale bylo hodnotit
zmeény aZz po delSim Case, protoZe systém bude jiz po néjakou dobu zaveden a bude moziné
sledovat pribéh hodnoceni jednotlivych procesi. Aktualné neni ze systému mnoho vystupd,
které by vypovidaly o jeho stavu. Na druhou stranu muizZe byt toto hodnoceni pouZito pro
srovnani, kdy bude v organizaci probihat IA.

Zmény v Politice kvality

Zmény jsou uvedeny v kapitole 7.2.1. Jedna se zejména o doplnéni bodu, ve kterém se
organizace zavazuje ke zvazovani a fizeni rizik.

Vedeni zménu hodnotilo kladné, protoZe souhlasi s tim, Ze si organizace musi uvédomit sv(j
vztah k Fizeni rizik. Vyvojovy pracovnik nepovaZuje zménu za dulleZitou. NejspiSe z divodu, Ze
zména nebyla dostatec¢né komunikovana a nasledné pochopena, o ¢emz pisi vice v zavéru této
prace.

Zmény v Cilech kvality
Zmény jsou v kapitole 7.3.1. Jedna se o doplInéni postupu dosaZeni a stanoveni zdroju.

Reditel organizace povazuje zménu za pfinos, protoze doplnéné parametry pomohou uceleni
prehledu o stanoveném cili a udrZeni jeho plvodni myslenky. Dalsi vyhodou je analyza
moznosti splnéni cile pfed jeho schvalenim.

Zmény v dokumentaci SMK

Zmény popisuji v kapitole 7.4.4. Dokumentace byla redukovdna, aby jednak odpovidala
pozadavkim normy ISO 9001:2015 [7] a pak aby odpovidala realnému stavu procest a mohla
byt vyuzivana a byla prehledna.

Vedeni organizace i vedouci vyvoje hodnotili redukci velice kladné. Zjejich pohledu je
dokumentace prehlednéjsi a Iépe se s ni pracuje. NejvétsSim pFinosem je jednoducha struktura
dokumentli a jejich vytvareni (nejvice pracovni postupy). Vyvojovy pracovnik zménu
v dokumentaci SMK nepocitil. Nejspi$ proto, Ze pouzival pouze urcitou Cast dokumentace a
zbytek nepotreboval (a ten byla odstranén).
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Zména procesni mapy a procesniho fizeni

Zmény jsou v kapitole 7.5.1. Mapa byla nové vytvorena a kazdy proces byl popsan pomoci
karty procesu.

Podle vedeni organizace, zmocnénce kvality a vedouciho vyvoje je nové vytvofend mapa
prehledna a rozumi ji vice neZ té predchozi. Novd mapa vice vystihuje realny stav procesu v
organizaci. Chybi ale podrobnéjsi rozkresleni jednotlivych proces(, napfiklad pomoci diagrami.
Priklad digramu je v pfiloze 12.1. BohuZel ani Karty procest nestaci pro lepsi popis a od
pracovnikl je zdjem o detailni diagram procesu.

Nikdo ale nepovaZuje absenci diagramU za kriticky problém, je to spiSe navrh na zlepseni.
Zminéné podani navrhu na zlepseni dokazuje lepsi pochopeni a porozuméni celému SMK.

Zmény v hlavnich procesech

Zmény popisuji v kapitole 7.6.3. DUleZité je zarazeni procesu Nakupovani mezi hlavni procesy.
Zarazeni procesu Nakupovani klade dliraz na nakup sluzeb a tim i zvySuje pozornost vénovanou
hodnoceni dodavatel(.

Vedeni organizace, vedouci i vyvojovi pracovnici si uvédomuji vyssi riziko pfi objednavani
sluzeb. Vyvojovi pracovnici vice komunikuji nedostatky sluzeb dodanych tfetimi stranami svym
vedoucim (zatim pouze Ustné). Zaznamy jsou poté zaznamendavany do ELS (Evidencni list
neshody — vice vkapitole 7.4.3) a jsou soucasti vstupl zpravy ZK pro Prezkoumani
managementu.

Zmény v fidicich procesech

Zmény popisuji v kapitole 7.6.5. Jedna se o spojeni nékolika procesll. Vysledkem je proces
Rizeni spoleénosti.

Podle vedeni organizace je spojeni procesli objasnénim cinnosti, za které jsou odpovédni.
Nejednad se o velkou zménu ale uvédoméni si svych odpovédnosti je pro vedeni dllezité.

Zmény v pomocnych procesech
Zmény popisuji v kapitole 7.6.7. Jedna se o agregaci proces( do procesti Audity a Rizeni zdroj(.

K tomuto bodu se vyjadrili Zmocnénec kvality, vedeni a vyvojovy pracovnik. Podle nich proces
Audity jasné definuje prdbéh internich auditl. Rizeni zdroji spojuje popis viech zdroji
potfebnych pro vykonavani procesl. Pro pracovniky je spojeni vnimano spiSe jako prehlednéjsi
zarazeni, ale nikoliv pfinos pro jejich ¢innosti.

Celkové hodnoceni

Z celkového pohledu se jedna o prekresleni procesni mapy, stanoveni novych proces, redukci
dokumentace, zprehlednéni celého SMK a stanoveni a hodnoceni rizik.
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Jako pfinos lze hodnotit aktualni pfistup pracovnikd, ktefi maji potfebu vice se angaZovat do
zavadéni zmén. Pfikladem angaZovanosti jsou planované zmény v fizeni skladu, které byly
vyvolany vyvojovymi pracovniky (dokonce i programatory, ktefi to nejspis vnimali jako vyzvu a
vyuZziti logiky). Zménou bude nastaveni jiného postupu pro evidenci a zasdhne to i do procesu
Vyvoje a Vyroby. Nedostatkem je Spatna komunikace (neprobéhlo skoleni o zavedenych
zmeénach). Zlepseni komunikace je planovano v co nejblizsSim terminu v druhém ctvrtleti roku
2019. NejspiSe bylo problémem, Ze fteditel organizace byl zaroven Zmocnéncem kvality,
vénoval se fizeni organizace a na provadéni sSkoleni mu jiz nezbyl ¢as. Jmenovanim jiného
pracovnika m@ze RS ddl Fidit organizaci a o pro$koleni zaméstnanc(i se postara jmenovany
pracovnik. Jmenovani ¢ekd pouze na schvaleni od feditele.

Vlastni nazor a hodnoceni rozepisuji vice v Zavéru (kapitola 10) této prace.
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9 Certifikace organizace

Vramci této diplomové prace pfipravuji organizaci na proces certifikace systému
managementu kvality podle pozadavk( normy I1SO 9001:2015 [4]. V této kapitole popisuji
proces vybéru certifikacniho organu, pribéh a vysledky z Uvodni navstévy auditora a
prezkoumani dokumentace a nakonec posledni cast certifikacniho auditu. Vice o certifikaci
v kapitole 5.

Neuvadim nékteré konkrétni znéni dokument, které vznikly v pribéhu certifikace, pokud to
neni organizaci esc nebo DNV povoleno.

9.1 Vybér certifikacniho organu

SMK organizace esc certifikovany podle pozadavkid normy ISO 9001:2008 [7] certifikovala
organizace TUV Rheinland. Pi jednani o provedeni recertifikace SMK podle pozadavkd normy
ISO 9001:2015 [4] byl ze strany TUV pfifazen externi auditor, ktery organizaci esc kontaktoval.
Auditor sdélil, Ze oznamil organizaci TUV, Ze je esc pfipravena na recertifikaci, bez pfedchoziho
kontaktu s esc. Nasledn& oznamil organizaci TUV, Ze organizace esc pfipravena neni, ale to pry
esc zatajila a on s tim nemohl nic udélat. Takové jedndni se vedeni organizace esc nelibilo a
proto jsem navrhl vybrat jiny certifikacni organ.

Kontaktoval jsem nékolik organizaci s pozadavkem na recertifikaci SMK, jmenovité:

e 3EC International s.r.o.,

e ACM Czechs.r.o,,

e AZCertEUs.r.o,

e Bureau Veritas Czech Republics.r.o.,
e DEKRACZa.s.,

e DNVGLCZs.r.o,

e EUROCERTCZa.s.,

e Elektrotechnicky zkuSebni dstav s. p.,
e Interteks.r.o.,

e LRQA Ceska republika s.r.o.,

e T-Certs.r.o.a

e TUV NORD Czech s.r.o.

Nejdfive jsem zvolil kritéria hodnoceni pro vybér.

o Reference, které uvadi na svych webovych strankach,
e pulsobnost organizace ve svété (pocet zaméstnancl, dobu plsobeni, pocet pobocek) a
e cenu, za kterou audit organizace provede.

Kontaktoval jsem emailem vySe uvedené organizace a vSechny vyjma organizaci Bureau
Veritas Czech Republic s.r.0., DEKRA CZ s.r.0. a TUV NORD Czech s.r.o0. poslali zpét kontaktni
formular.

Formuladi obsahoval poZadavek na uvedeni zakladnich ekonomickych udaji, poctu
provozoven, predmétu certifikace, oboru podnikani organizace a po¢tu zaméstnancu. Popis
vSech kontaktovanych organizaci je v tab. 9.1. Po odeslani vyplnénych formular(i jsem obdrzel
nékolik typl odpovédi.
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Tab. 9.1 - Popis organizaci pri vybérovem rizeni

a idk
Nazev Kratky popis [Ct?:oKan] nabidka
Ceska organizace z Prahy, Zzadné reference,
3EC International s.r.o. nepfehledny web, kontakt pfes vyplnény formuldr ve | 30, 15, 15
Wordu
ACM Czech s.r-0. Britska organizace (v Liberci jen Ustfedna pro stredni Zamitnuto
Evropu), od roku 2007
AZ Cert EU s.r.o. Ceskd organizace z Brna zamitnuto
Bureau Veritas Czech Mezinarodni organizace pUsobici téméf na vsech
. kontinentech, od roku 1828 (korporace asi 70 tisic neodpovédéli
Republic s.r.o. . .
zaméstnancu),
N ) i i tot i k
DEKRA CZ a.s. adnarodni organizace (na webu to tvrdi), od roku neodpovédél
1963, v Praze
DNV GL CZ s.ro. me2|nar.odn|.organ|zace z Norska s pobockou v 39.9, 20, 20
Praze, historie od 19. st.
EUROCERT CZ a.s. Cesko-slovenska organizace 32.5,19.5,19.5
EZU s.p. Ceska organizace (Praha Trdja) zamitnuto
Intertek s.r.o. Presv100 let ozkusenostl, globalni korporace (50k 34 17,17
zameéstnancl)
LRQA Ceska republika Mezinadrodni organizace — Velka Britanie (Ceska
Y 40, 20, 20
s.r.o. pobocka Praha)
T Cert s.r.o. Cesko-slovenskd organizace 29,16, 16
TUV NORD Czech s.r.o. ¢len nadnarodni organizace -
TUV NORD Czech s.r.o. TUV NORD Group neodpovédéli

Ve sloupci cenova nabidka jsou uvedené tfi typy odpovédi.

»2Zamitnuto” znamena, Ze organizace ozndmila, Ze nema kvalifikované auditory pro
predmeét certifikace,

»,Neodpovédéli“ znamena, Ze nereagovali na nezavaznou poptdvku, kterou jsem
odeslal a

uvedenad tfi ¢isla znamenaji ,Cena certifikaniho auditu, cena 1. dozorového auditu,
cena 2. dozorového auditu”, vSe uvedené je v desitkach tisic korun ¢eskych.

Z vySe uvedenych organizaci jsem navrhl celkem tfi:

Organizace Intertek s.r.o., kterd konkurovala zejména cenou, ale reference a
plUsobnost byly slabsi,

organizace DNV GL CZ s.r.o., ktera byla sice nejdrazsi, ale vynikala v rychlosti
komunikace, informovala o dalSich krocich, které budou nasledovat, a byl patrny silny
zajem o spoluprdci,

organizace LRQA Ceska republika, ktera zaujala svymi referencemi na webovych
strankach.

Posledni dvé organizace vynikaly ve své plsobnosti ve svété a svymi referencemi. Pfi dalSim

vybéru

jsem navrhl organizaci DNV GL CZ s.r.o., protoZe mné zaujala predevsim svym

pfistupem. Vedeni organizace esc jsem prednesl svoje dlvody i kalkulace nabidek jednotlivych

organizaci. Vedeni organizace esc zvolilo organizaci DNV GL CZ s.r.o. (dale jen DNV).
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Nasledné jsem s organizaci DNV domluvil terminy pro provedeni certifikacniho auditu, detaily
ohledné smlouvy a specifikoval jsem presné predmét certifikace, ktery jsem domluvil
s vedenim organizace esc.

Predmétem certifikace je:

»Vyvoj, vyroba HW a SW, obchod a poradenstvi v oblasti obrannych a bezpecnostnich
technologii, kosmickych, bezosadkovych, autonomnich a zdravotnickych systém, aerospace,
defense, zdravotnictvi, energetiky a ITS.”.

Terminy jsem domluvil na 26. 2. 2019 pro prvni stupen certifikacniho auditu (pfezkoumani
dokumentace) a 25. 3. 2019 pro druhy stupen certifikacniho auditu.

9.2 Prezkoumani dokumentace
Byl jsem zvolen jako kontaktni osoba mezi organizacemi esc a DNV.

Po vybéru certifikacniho organu a podepsani smlouvy mezi organizacemi esc a DNV jsem byl
kontaktovan auditorem, ktery mi zaslal plan dvodniho navstévy a pfezkoumani dokumentace.

Uvodni navitéva probéhla podle domluvy 26. 2. 2019 od 9:00 do 16:30. Auditor prochazel
dokumentaci a zjistoval jeji stav. Postupné prochazel vSechny drovné dokumentace (Urovné
jsou ziejmé z obr. 7.2).

Po sezndmeni s dokumentaci probéhly rozhovory svedenim a vedoucimi pracovniky aby
auditor ziskal prehled o stavu SMK a seznamil se s celym systémem, ktery audituje. Po
dokonceni Gvodni navstévy vystavil auditor dokument s ndzvem Seznam nalez(.

Nalezy uvadim v tab. 9.2.

Tab. 9.2 - Seznam ndlez( (prevzato z [41])

Nazev Popis nalezu (pozadavek, neshoda, diikaz) | Proces/Oblast/ | Norma a élanek
Oddéleni
Cile Pro definované cile dopracovat plany, jak | Cile ISO 9001:2015
dosahnout svych cild kvality. 6.2.2
Pfezkoumadni | Informace uvddéné v dokumentu Pfezkoumani ISO 9001:2015
vedenim Pfezkoumdni vedenim maji vétSinou malou | vedenim 9.3.2
vypovidaci schopnost. Nékteré mandatorni ISO 9001:2015
¢asti jsou komentovany dosti vagné. V 9.33
nékterych pripadech nejsou provedeny
poZadované analyzy a naznaceny trendy
komentovanych udaja.
Rizika V registru rizik nejsou uvedeny prilezitosti |Rizika ISO 9001:2015
vyplyvajici z Kontextu organizace a 6.1
ocekavani zainteresovanych stran.
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Nazev Popis nalezu (pozadavek, neshoda, diikaz) | Proces/Oblast/ | Norma a ¢lanek

Oddéleni
Interni V dokumentaci nejsou jasné definovany Interni Audity |ISO 9001:2015
Audity kvalifikacni pozadavky na interni auditory. 9.2
(v minulosti provadéno externimi
pracovniky).

Na zpracovani nalezd méla organizace ¢as do 25. 3. 2019.

9.3 Druhy stupen certifikacniho auditu
Upravy dle seznamu nalez( (tab. 9.2) byly v organizaci provedeny pfed za¢atkem druhé €asti
certifikace. VSechny provedené zmény popisuji v kapitole 7.

Auditor z organizace DNV poslal nékolik dni pred zac¢dtkem druhé casti auditu denni plan
vcetné vSech oblasti, které maji byt auditované.

V organizaci neprobihaly zadné vétsi pfipravy ohledné auditu. VSichni se chovali pfirozené a to
zvysilo autenticitu auditu.

Audit zacal dne 25. 3. 2019 v 8:30. Auditor ucastniky seznamil s dennim planem a nasledné si
vzdy vyzadal dokumentaci k dané oblasti a podrobil rozhovoru vybrané pracovniky. Nejéastéji
se bavil se mnou, feditelem organizace, jednateli nebo vedoucimi pracovniky. P¥i probirani
oblasti certifikace upozorfioval na mozné problémy, které ale nebyly povazovany za neshody
s pozadavky normy ISO 9001:2015 [4] a spiSe reflektoval vlastni zkusSenosti z jinych firem.
Béhem auditu se zaméfil i na nalezy, které stanovil pti pfezkoumani dokumentace.

Po dokonceni auditu vystavil Seznam pozorovani, kterd ale byla stale v souladu s poZadavky
normy 1SO 9001:2015 [4]. Seznam uvadim v tab. 9.3.

Tab. 9.3 - Seznam pozorovani (prevzaty z[41])

Nazev Popis nalezu (pozadavek, neshoda, Proces/Oblast/ | Norma a élanek
diikaz) Oddéleni
Rizika Jasné definovat (oznacit) zavaZnost rizik, | Rizika ISO 9001:2015
vCetné detailnéjsiho popisu metodiky 6.1
hodnoceni.
Hodnoceni | Celkové hodnoceni dodavatell za rok Nakup ISO 9001:2015
dodavateld. | 2018 - neni Uplné, neobsahuje 8.4
hodnoceni nékterych vyznamnych
dodavateld.

Zavér auditu popisuji v ndsledujici kapitole 9.4.
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9.4 Vysledek certifikacniho auditu

Zavérem auditu bylo organizaci esc sdéleno, Ze jeji SMK je v souladu s poZadavky normy ISO
9001:2015 [4] a organizace DNV vystavi certifikat dle uzaviené smlouvy.

Pro organizaci esc je ted dlleZité vénovat pozornost pozorovanim, které auditor vystavil

v zavéru (tab. 9.3) a hlavné ddle hodnotit a mérit zavedeny SMK. Audit probéhl uspésné ale
k zhodnoceni efektivnosti celého SMK organizace esc je zapotrebi ¢as. Pfinosy zmén v SMK
popisuji vice v kapitole 8. Zavér certifikace popisuji vice v zavéru této prace, v kapitole 10.

Vystaveny certifikat je v pfiloze 12.3. Obsahuje vSechny nalezitosti podle [8].
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10 Zavér

Primarnim cile této diplomové préace bylo pfipravit firmu evolving systems consulting s.r.o. na
recertifikaci. Recertifikaci firma planovala na dobu jesté pred vyprsenim platnosti certifikatu
podle poZadavk( starsi verze normy I1SO 9001:2008, coz bylo 15. 9. 2018. Zavedeny SMK ale
vykazoval znacné nedostatky a proto bylo zapottebi vynaloZit mnoho c¢asu na provedeni
aktualizace dokumentace SMK a provedeni celkové analyzy SMK. Proto také nebyla ve firmé
provadéna recertifikace ale certifikace, protoze se jiz nejednalo pouze o prechod na novou
verzi normy.

Pfi provadéné analyze jsem zjistil, Ze si firma vytvofila spoustu zbytecné dokumentace, ktera se
pouzivala jen zfidka. Zmocnéncem kvality byl jmenovan reditel spolecnosti, ktery nemél na
fizeni systému dostatek ¢asu. Navzdory tomu se firma nesnazila hledat nékoho, kdo by byl
schopen pozici zmocnénce kvality vykonavat. Ve firmé probéhl posledni interni audit v roce
2017, planovani skoleni bylo zastaralé a neprovadélo se v ramci systému, ale pouze obcas na
ad hoc pozadavky zaméstnancl. Politika kvality nebyla nikym chapana a pro vétSinu
pracovnikl byla zkratka organizace ISO synonymem pro zbytecnou byrokracii a zdrZzovani od
prace. Firma se vduUsledku toho dopoustéla chyb v fizeni, protoze nebyly stanoveny
odpovédnosti, a vynakladala zbyte¢né naklady na realizaci produktu. Dalsi vyzvou bylo
zavedeni vyvoje HW produktl, které byly do roku 2018 realizovany pouze externé, a proto
k tomu neméla firma pfizplsobeny Zadné procesy.

Vysledkem analyzy byly nalezené nedostatky, které bylo nutné zménit. Organizace pfijala
mnou navrzené zmény. Dokumentace SMK byla zredukovdana a optimalizovana v zdjmu
zjednoduseni jejiho pouZivani a aby odpovidala realnému stavu SMK ve firmé. Byly odstranény
procesy, které duplikovaly cinnosti v jinych procesech. Byly stanoveny odpovédnosti a
pravomoci u jednotlivych Cinnosti v procesech, které byly identifikovany a stanoveny. Zménil
se zplisob hodnoceni, ktery zjednodusil vyhodnocovani fungovani SMK. Vsechny zmény
popsané v praci jsem navrhl a implementoval ve firmé na zdkladé provedené analyzy.

Po provedeni zmén firma provedl|a interni audit a vybrala certifikacni organ. Dne 26. 2. 2019
doslo k prvnimu stupni certifikaéniho auditu a 25. 3. 2019 probéhl druhy stupen. Vysledkem
certifikacniho auditu bylo, Ze SMK firmy evolving systems consulting s.r.o. odpovida
pozadavkim normy ISO 9001:2015. Firma esc ziskala certifikat od firmy DNV GL Czech s.r.o.
Bohuzel, ziskani certifikdtu jeSté neznamend, Ze nové zavedeny SMK je efektivni, a pro
zhodnoceni je zapotiebi cas, provadét hodnoceni zavedenych zmén a celého SMK. Systém je
tfeba hodnotit, navrhovat opatfeni a zmény, aby byly zmény organizaci pfinosem.

Co se tykd pravé zminéného pokracovani, ve firmé jsou aktudlné provadény pripravy na zmény
v procesech skladového fizeni a vyroby, kterd prochdzi stdle etapou vyvoje. Za probihajici
zmény jsem zodpovédny ja.

Zadani této diplomové prace bylo splnéno. Popsal jsem pojem kvalita, vysvétlil jednotlivé
principy SMK a vysvétlil souvislosti, predstavil jsem organizaci a uvedl pozadavky normy ISO
9001:2015. V praktické €asti jsem proved| analyzu stavu SMK ve firmé, navrhl zmény a Upravy
stavajictho SMK a navrhl jsem podnéty ke zlepsSeni. Na zavér jsem stanovil pomoci dotazovani

pracovnikl pfinosy navrzenych opatreni.

Organizace esc musi je$té napldnovat a provést fadné gkoleni o zavedenych zménéch. Skoleni
neprobéhlo fizenou cestou ale pouze komunikovanim zmén, které jsem zpravidla v ramci
analyzy provadél ja. DOvodem bylo, Ze odpovédnou osobou za provedeni Skoleni byl
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Zmocnénec kvality, ktery ale zastaval pozici Reditele spole¢nosti, a bohuzel nemohl vénovat
Cas a energii dikladnym Skolenim. Z téchto dlvodud jsem byl jmenovan zmocnéncem kvality ja
a Skoleni je naplanovdno a schvaleno na druhé ¢tvrtleti roku 2019.

Zajimavosti této prace je, Ze certifikace probihala v ramci skupiny tfi firem. Certifikat byl
vystaven na evolving systems consulting s.r.o. a byl uréen jako majoritni. Na dalsi dvé firmy
(Aerokoraab s.r.o., esc Aerospace s.r.o.) byly vystaveny certifikaty odvozené. Zvlastnosti ale je,
Ze uvedené firmy byly uvedeny jako pobocky. Dotaz na tento zpUsob vystaveni certifikatu byl
odeslan na Cesky institut pro akreditaci, ktery dosud neodpovédél.

DuleZitou zkuSenosti pro mé samotného je, Ze zavadéni jakykoliv zmén ve firmach neni
jednoduché a vyzaduje veliké Usili a spoustu ¢asu. Poucil jsem se ze spousty jednani s vedenim
firmy, pochopil jsem |épe fizeni systému kvality v organizaci a tato oblast mi zadala byt velice
blizka.
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12 Prilohy

12.1 Diagram postupu Cinnosti pfi fizeni dokument( v organizaci esc [23]
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12.2 Poptavkovy formulaf na certifikaci od organizace EZU s.p. [42]

DOTAZNIK , SO 9001

Zadatel:

ZAKLADNI INFORMACE O STAVU ZAVEDENI SYSTEMU

1. Uvedte realiza&ni procesy, které jsou pradmétem certifikace:

150 9001:

Procesy, pro kieré jsou vyuZivany externi zdroje {outsourcing, kooperace):

(pokud je vice procesd, pfilofte v piiloze)
Misto cerfifikace [Ustredi, pobocky/pracoviste/lckality):

W/ pfipadé, Ze nemste pobodky, nevypliujte

Identifikace organizace, | Pogtet |Potet |Realizovana éinnost
na kterou se vztahuje zamést |smén
certifikace (Ostredi a nanci
pobotky) ! obec:
Ustredic
Pobockal
Provozovna
Fobotkal
Frowvozowna
Fobocka
Provozowvna
Fobocka!
Provozovna
TVl vosie a8
oo Pty
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- — - . =
2. Je v cele organizaci zaveden jednotny system managementu? ANO NE
3. Dle definovanych procest uvedie pravni predpisy ve vzitahu k WaZim wyrobklim/sluzbam:
4. Wyskytujl s2 v ramei rezlizace wyrobku =vlaStni procesy [napr.
svafovani, kepeni, ... )7 Pokud ano, vyjmenujte, kieré
Epnpadne philoZte wypsang v piloze). ANO NE
5. Provadite nazledujici cinnosti?
— ndvrh a wyvoj,
AND ME
— nakupovant, ANO NE
— sledovatelnost AND NE
— nakladani s majetkem zikaznika,
AN ME
— Fizeni méficich & monitorovacich zafizeni
AN ME
G, Od kdy je QM5 v organizaci zaveden?
7. FKdo zavadel system kvality ve WVazi organizaci?
&, Ooekavany termin zizkan! certifikatu:
0. Uvedte, podle jakych dalsich noram mate certifikovan system
managementu:
10. Mazev cerfifikacniho organu:
- - —
11. Jsou systemy managementu integrovany” ANO NE
W pripade, ze AND, wplnte laskave nasledujici radky:
FPrezkoumani vedenim bere v ivahu celkovou podnikatelskou
strategii a plan
Integrovany phstup k infernim auditm
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Integrovany phistup k politica a cilom

Integrovany pristup k procesom systemu

Integrovany phistup k mechanismum zlepSovani (napravna a
preventivni opatfeni; méfeni = neustslé zlepSovani)

Integrovany pristup k planovanim, s vhodnym wvyuzitirn
manaZerskych pfistupl k podnikatelskym rizikdm

Integrovana podpora mansgameniu a odpovédnaost

DATLIM:
Cotaznik zpracoval: ...
(jmeno, funkce, podpis)

TN
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12.3 Certifikat systému fizeni organizace evolving systems consulting s.r.o.
[43]

DNV-GL

CERTIFIKAT SYSTEMU
RIZENI

Ocvozerny certifikat Siclo: Drabum plvodni certifikesos: Platnogt:
283315001 -2009-A0-CZ5-Rva 15, duben 2019 15. duben 2019 - 15. duben 2022

Maled k cartifikity hlavni lokality £
2B3315-201%-A0-CT5-AvA

Timto se potvrzuje, Ze systém fizeni spoleénosti

evolving systems consulting s.r.o.
Ceskoslovenské armady 14, 160 00 Praha 6, Cesk3 republika

byl shledan shodnym s poZzadavky normy systému managementu kvality:

IS0 9001:2015

Certifikat je platny pro nasledujici rozsah:
Vywvoj a vyroba softwaru a hardwaru v oblasti aerospace, defence,
zdravotnictvi, energetika a ITS

Misto & datum vystaveni:
Praha, 15, duben 2019

Za vystavuiid jednotku:

DNV GL - Business Assurance
Thakurova 4, 160 00 Praha,
Ceska republika

N

MEMI. SF5.

/ ()
RUAL T /ﬁaﬂw /{»_x K
The Ay b a signatary to the LAF MLA "Miria Lichner T

Predstavitel vedeni

Mespindnid coriifkatnich podminek uvedengch ve cmilousk mdde wist k neplatnost certiflkb.
AKREDITOVANA JEDNOTEA: DNV GL Business Assurance B.V., TWOLSEWEG 1, 2994 LB, BARENDRECHT, NETHERLANDS. TEL: +31 102327653
assurance dnvgl.com
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