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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva procesnim fizeni, jeho vyukou a pripravou procesnich analytik(. V
prvni ¢asti prace je definovano procesni fizeni a teorie s nim souvisejici. Popsany jsou rovnéz rlizné
oblasti procesni analyzy. Nasledné jsou popsany Cinnosti procesniho analytika a kompetence nutné
k vykondvani této profese. V navaznosti na tyto kompetence je uveden vycet zplsobl, pomoci
kterych je mozné je posbirat a pfedstaven mozny plan vyuky pro zacinajici procesni analytiky. Jeho
soucasti je nova aplikace, ktera je popsana v dalsi ¢asti. V poslednich dvou ¢astech je popsan vyvoj a
testovani této aplikace.
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This diploma thesis is focused on process management, education of this topic and education of
process analysts. The first part of the thesis contains definitions of process management and the
theory revolving around the topic. Process analysis is described also. Then follows the description of
the process analyst as a profession along with neccessary knowledge and competences. The thesis
continues with a list of possible ways of acquiring these qualities. Also a new educational plan for

process analysts is introduced. A part of this plan is a new application which is described in the rest of
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Kapitola 1
Uvod

Tato préace se zabyva problematikou procesniho fizeni, procesni analyzy a jeho
vyukou. Jejim tcelem je se podivat na vzdélavani v oblasti procesniho Fizeni
a vytvoreni aplikace, pomoci které by si zadjemci o procesni analyzu mohli
procesni analyzu prakticky vyzkouset.

Pro splnéni téchto cili je prace rozdélena do nasledujicim zptisobem. V druhé
kapitole se zabyvam definici procesti, procesniho tizeni a procesni analyzy. V
treti kapitole se zaméruji na profesi procesniho analytika definuji potrebné kom-
petence a znalosti, které jsou k vykonavani této profese zapotiebi. Ctvrta ka-
pitola obsahuje vycet zptisobti vzdélavani procesnich analytikii, jsou rozebrany
jejich vyhody, nevyhody a je navrzen vhodny zplsob vzdélavani procesnich
analytikti. Rovnéz je navrzeno vyuziti aplikace v tomto vzdélavacim planu.

Od paté kapitoly se zabyvam jiz pouze touto aplikaci. Nejprve vydefinuji
pozadavky na tuto aplikaci a v Sesté kapitole popisuji, jakym zpiisobem se
aplikace ma chovat. V sedmé kapitole je popsan obsah aplikace a v osmé ka-
pitole objasnim praci s nékterymi technologiemi a popisi format vstupnich dat
aplikace, aby si zajemci mohli aplikaci prizptusobit. V devaté kapitole popisi
zpusob testovani a jeho vysledky.

Motivaci pro vznik této prace je vytvoreni ndhrady za zastaravajici aplikaci
pouzivanou ve vyuce procesniho fizeni.
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Kapitola 2
Procesy a procesni rFizeni

V této kapitole predstavim procesni tizeni, jeho zakladni principy, procesni
analyzu a notaci BPMN.

. 2.1 Vyvoj avyznam procesniho Fizeni

Jako prvni krok pii vzniku procesniho fizeni tak, jak ho dnes zname, mizeme
oznacit délbu prace. Délba prace poprvé predstavila rozdéleni velkého celku
vyroby na jednotlivé ¢innosti.

Jeden ze zakladnich kamenti moderniho procesniho fizeni postavil v roce
1911 American Frederick Winslow Taylor. Jeho zakladni myslenkou bylo, Ze
existuje jeden nejlepsi zptiisob, jakym provadét vyrobu produktu. Taylor prova-
dél rizné analyzy procesu, od idedlni hmotnosti nalozené lopaty az po rozlozeni
jednotlivych ¢innosti na elementarni ¢asti. Pravé na tyto elementarni opakované
Casti se spole¢nosti zamérily a zacaly na né specializovat jednotlivé pracovniky.
O dalsi posun se zaslouzil Henry Ford, ktery byl prvnim prikopnikem pasové
vyroby. Na stejnych mistech se vzdy provadéla stejna repetitivni ¢innost.

K dalsimu posunu doslo po roce 1960, kdy byly na vzestupu Japonské spo-
lecnosti. Jejich vyrobky vykazovaly mensi poruchovost a dokazovaly efektiv-
nost japonského zamérovani na kvalitu vyroby. Pravé zde se poprvé objevuje
prakticky pouzity koncept statistického rizeni procesiu. Aby dokazaly byt ame-
rické podniky stale konkurenceschopné, bylo zapotiebi délat zmény. Z konceptii
statistického tizeni procesti vytvoril Armand Vallin Feigenbaum koncept total-
niho managementu kvality (Total quality management - TQM), jehoz soucésti
je rovnéz model zabezpecovani jakosti s regulaci vyrobnich procesi.

V roce 1992 jiz prvnich 100 firem v zebficku Fortune 500 (zebticek 500
americkych soukromych a vefejnych korporaci podle jejich hrubého obratu)
vyuzivalo principa TQM. Ackoliv v nasledujicich letech zajem o TQM opadal,
tisice firem se zacalo ridit normami ISO 9000 a certifikovat podle ISO 9001. [1]

. 2.2 Procesnifizenianormy ISO

V roce 1987 vychazi prvni vydani ISO 9000 a ta obsahuje model dokumentova-
nych procest. Spolecnosti se presunuly od jedné velké organizace ke specializo-
vanym tymum, které spolu spolupracuji a jejichz ¢innosti na sebe navazuji.[2]

Dtiraz na procesni fizeni se zvySoval s kazdym novym vydanim norem ISO
9000. Vydani ISO 9000:2001 definovalo procesni pristup jako doporucenou za-
sadu pro zvysSeni vykonnosti organizace. Procesy a procesni fizeni zaujimaji
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silnou pozici v IT, kde jsou hojné vyuzivané. Vznikaji aplikace které zjednodu-
suji procesni fizeni ve vyrobé a ve sluzbéch. [3]

Norma ISO 9001, ktera sdruzuje pozadavky pro stejnojmennou certifikaci,
bere procesni tizeni jako jeden ze svych zdkladnich bodu. Kazdé organizace,
ktera se chce nechat certifikovat, musi:

m Identifikovat procesy systému

m Stanovit posloupnosti a vzajemné vztahy identifikovanych procesii
m Zajistit zdroje pro jejich realizaci a analyzu

m Monitorovat, mérit a analyzovat procesy

m Uplatnovat opatieni pro dosazeni planovanych vysledki

. 2.3 Proces

B 2.3.1 Definice

Definice procesu podle ISO 9001:2015 je nasledujici: ,,Proces je soubor vzajemné
souvisejicich nebo vzajemné ptlisobicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na
vystupy.“‘[4]. Proces, jako takovy, je vymezen zacitkem a koncem, za kterym
nasleduje dalsi proces. V prubéhu procesu se vstupni zdroje - hmotné (material,
kapitédl, suroviny), nehmotné (know-how, informace) - preménuji na vystupy
(vyrobky, sluzby).

Cela filozofie procesniho pristupu vychazi ze zakladni teze, podle které je po-
psany, strukturovany a definovany proces se zabezpecenymi zdroji a vystupy za-
kladnim objektem tizeni. Takovy proces je vzdy zaméren na uspokojeni potteb
svého zakaznika potrebnym vyrobkem c¢i sluzbou. Takto pojaté rizeni umoznuje
vlastnikovi procesu zareagovat na pripadné tpravy v pozadavcich zakaznikii.

Proces je tedy skupina vzajemné navazujicich c¢innosti, které preménuji
vstupy anebo jim dévaji pridanou hodnotu tak, aby jejich vystup (vyrobek,
sluzba) odpovidal pozadavkium zakaznika. Vstupem je vzdy presné definovand
vstupni veli¢ina a vystupem je vysledek pracovni ¢innosti. Proces se opakuje
v pravidelnych intervalech, nebo pti vyskytu uréitého pozadavku.

B 2.3.2 Viastnostiprocesu
Pro kazdy proces je nutné definovat nasledujici vlastnosti:

m Vliastnik

m Dodavatel

m Zakaznik

m Vstupy

m Vystupy

m Kritéria hodnoceni

Vlastnikem se oznacuje osoba, kterd odpovida za dany proces, planuje ho
tak, aby byly uspokojeny pozadavky zakaznika a zajistuje jeho Tizeni a zlep-
Sovani. Nicméné neni nutné, aby vykonaval vSechny ¢innosti obsazené v pro-
cesu. Rovnéz je zodpovédny za monitorovani vykonnosti procesu (viz. Kritéria
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hodnoceni nize) véetné plnéni definovanych ukazatelt a cilit procesu. Také dis-
ponuje pravomoci k provadéni zmén v procesu, aby mohl tyto zmény provést,
bude-li si to situace/stanovené cile zadat.

Zakaznik je subjekt, kterému je vystup procesu urcen. Zakaznik muze byt
mimo konec¢ného odbératele také dalsi proces, ktery na dany proces navazuje.
Je zadouci, aby zakaznik mél presné vydefinované potireby a pozadavky, se
kterymi sezndmi svého dodavatele (viz. nize). Nutné je rovnéz komunikovat a
informovat o spokojenosti s dodavanymi vstupy.

Dodavatelem neni nutné dodavatel v klasickém slova smyslu, napr. externi
dodavatel polotovari, materialu apod. Dodavatelem u procesti mtze byt napii-
klad proces, na ktery dany proces navazuje a jako vstupy prijima jeho vystupy.

Kritéria hodnoceni jsou parametry stanovené pro monitorovani efektivnosti
procesu a posuzovani ucinnosti zmén. Takovymi hodnocenimi mtze byt v riz-
nych procesech napt. ¢as nutny k obslouzeni zakaznika, pocet vyrobka vytvo-
fenych za dany casovy tsek, pocet zmetki vzniklych ve vyrobé za dany casovy
usek apod. Kritéria hodnoceni mohou byt pojmenovana jako méritelné ukaza-
tele.

Cinnostmi chipeme ucelené fetézce pracovnich tkont, které jsou vykona-
vany v predem definovaném sledu.

S kritérii hodnoceni primo souvisi cile procesu. Cile procesu davaji védeét, k
¢emu proces sméruje. Stanovuji hodnoty, kterych procesy musi dosahovat tak,
aby byly uspokojeny minimalni potieby zakaznika. Tyto cile mohou vychézet
z planovani ¢i controllingu.

Mezi dalsi vlastnosti procesu mohou pattit rizika procesu. Jako rizika pro-
cesu oznacujeme moznost, ze se pri provadéni nékteré z cinnosti v procesu
vyskytne udalost s nezddoucimi dopady a tyto dopady budou mit piimy vliv
na vystupy procesu ¢i dosazeni stanovenych cili procesu.

Regulatory rizeni jsou trvalé platna pravidla, ktera mohou do jednotlivych
procestu vstupovat. Muze se jednat o zdkony, vyhlasky nebo normy.

Il 2.3.3 Déleniprocesi

Procesy se déli na tri hlavni skupiny procesi podle svého vlivu na hodnotu
produktu/sluzby, a to na hlavni, vedlejsi, a Fidici procesy.

m Hlavni jsou takové procesy, které bezprostredné souviseji nebo se podili na
tvorbé vysledného vyrobku/sluzby pro odbératele. Mimo piimo vyrobni pro-
cesy se muze jednat o vyvojové ¢innosti, logistiku, zjistovani pozadavkt za-
kaznikti nebo servis. V rameci CVUT FEL se jedné zejména o procesy, které
jsou primo spojené s vzdélavanim a védecko-vyzkumnou oblasti.

m Vedlejsi procesy nesouvisi piimo s tvorbou vysledného produktu/sluzby ale
neni mozné bez nich provadét hlavni procesy. Jedna se napr. o administra-
tivu, sluzby, ekonomické oddéleni. V ramci CVUT FEL se podptirné procesy
tykaji oblasti lidskych zdroju financovani nebo logistiky.

m Ridici procesy se staraji o zdzemi pro hlavni a vedlejsi procesy. V ramci
CVUT FEL se fidici procesy mohou tykat tvorby vnitinich pfedpisii a no-
rem, planovani ¢innosti a rozvoje ¢i public relations.
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. 2.4 Procesnifizeni

B 2.4.1 ProcesnipfFistup

Norma ISO 9001 podporuje pouzivani procesniho pristupu v organizaci pri
zavadéni systému managementu kvality. Procesni pristup tato norma definuje
jako vyuziti systému procest a jejich managementu tak, aby vytvarely zamys-
leny vystup. Procesni pristup je definovan ve vztahu k vysledku nésledovné:
"Pozadovaného vysledku dosdhneme mnohem uc¢innéji, pokud jsou ¢innosti a
souvisejici zdroje Tizeny jako proces.”

P1i pouziti procesniho pristupu se jako hlavni body, na které se doporucuje
klast daraz uvadéji:

m Spravné plnéni pozadavkl zakaznikt

m Posuzovani procest z hlediska jejich pridané hodnoty

m Dosahovani efektivnosti procesii na zédkladé stanovenych kritérii hodnoceni
m Neustalého zlepSovani procesii na zakladé stanovenych kritérii hodnoceni

Zakladnim prvkem procesniho pristupu je tedy schopnost flexibilné reagovat
na ménici se pozadavky zakazniki a jejich splnéni. Pozadavky se mohou lisit v
narocich na produkt/sluzbu, mnoZstvi ¢i rozmanitosti vystupt.

Podle Grasseové [4] jsou cile procesniho Fizeni charakterizovany nésledovné:
”Cilem procesniho tizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby
efektivné a tcelné a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika

A) zpusobem, ktery:

m Definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled ¢innosti napri¢ organi-
zaci;

m Pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje;

m Definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou ¢innost;

m Nastavuje systém meéreni vykonnosti procesu ;

m Sleduje a vyhodnocuje kazdy proces;

B) tak, aby:

m Byla dodrzovana kvalita vysledki procesi dand mérenymi ukazateli a jejich
parametry;

m Byly optimalné vyuzivany dostupné zdroje;

m Byla pribézné zvysovana vykonnost organizace dle predem zndmych a meé-
renych ukazatel.”

B 2.4.2 Principy procesniho fizeni
Obecné jsou jako principy procesniho Tizeni uvadény tti klicové oblasti:

m Znalost procesti - organizace ma zmapované své procesy, je si vedoma vstupi
a vystupl téchto procesti a zpusobi, kterymi se v danych procesech méni
konkrétni vstupy na vystupy
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m Ovérovani ¢innosti, které vedou ke zméné vstupli na vystupy - tyto ¢innosti
musi mit stanovend kritéria hodnoceni a pracovnici, kteti se na nich podileji
s témito kritérii musi byt sezndmeni

m Monitorovani méreni a neustale zlepsovani - vlastnici procesii jsou zodpo-
védni za méreni kritérii hodnoceni a upravovani stavajicich procesti za ticelem
zlepsovani a zvysovani efektivnosti téchto procesi

B 2.4.3 Piinosy procesniho fizeni
Mezi hlavni pfinosy procesniho fizeni patii nékolik hlavnich bodi:

m ZlepSeni monitoringu - Usnadnuje monitorovani dosahovani stanovenych
cilii, cerpani zdroji a ndkladi. Rovnéz zjednodusuje odhaleni pricin
pripadného neplnéni vytycenych cili

m Zjednoduseni rizeni zmén - na pripadné zmény v pozadavcich je mozné jed-
noduse reagovat ipravou stavajicich procesi a rovnéz je mozné presnéji od-
hadnout jejich nakladovy dopad na rozpocet

m Motivacni néastroj - diky monitoringu je jednodussi propojit stanovené cile s
odménami pro pracovniky, kteti zodpovidaji za jejich plnéni

m Zprehlednéni potfebnych schopnosti pracovnikt - kazdy pracovni pozice ma
presné vytycené zodpovédnosti a je proto jednodussi definovat potiebné
kompetence pro pracovnika na dané pozici

m Logistika - odhaleni slabych mist pti zasobovani, optimalizace logistickych
procesu a vytvoreni pravidel ve vyrobnich podnicich

. 2.5 Procesnianalyza

Il 2.5.1 Uvod do procesni analyzy

Procesni analyza je nastrojem, pomoci kterého se organizace mtze chtit dosah-
nout jednoho z nasledujicich cila [5][6]:

m Popsani procesii, za tcely napt. popisu pracovnich postupit, tvorba pracov-
nich prirucek, specifikaci konkrétnich pracovnich kol apod.

m Zajisténi podkladi pro automatizaci nékterych tkoli pomoci softwarovych
aplikaci

m Optimalizace procesi

Analyza procest neni ni¢im jinym nez prezkoumanim procesniho toku or-
ganizace s cilem dikladného pochopeni procesu. Dale je také uzitecné stanovit
cile za icelem hodnoceni procesu, abychom mohli odstranit zbytecné ¢innosti,
snizit plytvani a zvysit efektivitu. Na konci celého snazeni je celkové zlepseni
vykonu podnikatelskych aktivit.

Procesni analyza se zabyva nasledujicimi dil¢imi oblastmi:

m Mapovanim /navrhovanim optimalizovanych procest
m Stanovovanim kritérii hodnoceni
m Vyhodnocovanim procest pomoci stanovenych kritérii
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m Urcovanim slabych mist procest
m Eliminaci slabych mist

B 2.5.2 Mapovani/navrhovani optimalizovanych procest

V knize [7] Rychleji, levnéji, lépe Michael Hammer uvadi 7 principt, na které

je dulezité klast diraz pri navrhovani procest.

m Zda — Jako prvni je potteba se zamyslet, zda je vykonavana ¢innost zapotiebi

a pii jakych podminkich bude mit pfidanou hodnotu na produkt. Casto
je vhodné pro tsporu zdroji vynechat urcité kroky ¢i ¢innosti pii tvorbé
vyrobku, pokud nedojde ke snizeni kvality vyrobku pro zakaznika

Jak konkrétné — V navaznosti na predchozi bod zda, druhy bod nas vede
k zamysleni, jak provést konkrétni ¢innost. Do jaké miry ovlivni dikladné
provadéni ur¢ité ¢innosti kvalitu vyrobku/sluzby které poskytujeme zakaz-
nikovi?

Jaké informace — Jaké informace potiebuje pracovnik k tomu, aby spravné
vykonal tkol? Jak tyto informace spravné obstarat? Je vhodnéjsi napriklad
vychazet z odhadovanych informaci, historickych dat nebo cerstvé posbira-
nych dat? Jak tyto informace mitizeme spolehlivé ziskat?

Kdy — Je diilezité spravné urcit, v jakém poradi se budou tkony provadét,
nebo jestli je mozné nékteré tikony napriklad provadét paralelné.

Kdo — Otazka Kdo? se nezaméruje na konkrétni osobu, kterd méa dany kol
vykonavat ale zejména na to, co ma dané osoba umét, respektive jaké maji
byt jeji kompetence, aby dany kol byla tato osoba schopnd spravné vyko-
navat.

Kde — Je lepsi, aby vsechny ¢innosti byly provadény na jednom misté, nebo
muze decentralizace napomoci navyseni uzitku zakaznika z vyrobku? Pokud
nezalezi uzitek na misté provadéni ¢innosti, mizeme presunem cinnosti na
jiné misto usettit zdroje? Vyplati se nam pripadné outsourcing?

aby nas produkt prinasel zakaznikovi co nejvétsi uzitek? Odpovéd na tuto
otazku odhaluje, jaké ¢innosti by mély byt zahrnuty do vyrobniho procesu a
které ¢innosti mohou byt zbytecné, a tudiz v konecném diisledku vynechany.

Il 2.5.3 Notace pro modelovani BPMN

Jednou z notaci modelovani procest je Business Process Modeling Notation,
zkracené BPMN. Hlavnim tkolem BPMN je poskytnout notaci, které mohou
jednoduse porozumét vsichni uzivatelé od manazert po softwarové vyvojare. [§]
Tim BPMN vytvari komunikac¢ni néstroj, pomoci kterého jsou schopni byzny-
sovi uzivatelé predavat informace o svych procesech dalsim uzivatelim s jinym
zameérenim.

BPMN byla ptvodné vytvorena Business Process Management Initiative

(BPMI) v roce 2004 [9]. V roce 2005 se BPMI spojila se Object Management
Group (OMG) a po nékolika dalsich verzich vydali v roce 2010 BPMN 2.0. Nej-
noveéjsi verze (2.0.2) byla ukotvena spolecnosti ISO v roce 2013 jako ISO/IEC
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19510. Od té doby si BPMN ziskdvalo na popularité diky jednoduché pristup-
nosti pro vsechny. [10]
Mezi hlavni vyhody BPMN patii:

m Standardizace — BPMN neni vlastnénd konkrétni spolecnosti ale instituci
OMG. Tim je zajisSténa vétsi stabilita BPMN a celd notace je méné nachylna
k ndhlym zménam.

m Jednoduchost — Principy BPMN jsou jednoduché a intuitivni, proto neni
obtizné rychle zacit BPMN pouzivat.

m Znazornovani — BPMN nenuti uzivatele k extrémné detailnimu popisovani
procesi, ale dava mu potrebné nastroje, pokud jsou zapotiebi. Precizni mo-
delovani procesu je tedy mozné, nicméné neni mandatorni.

m Technickd implementace — procesy nakreslené v BPMN nastrojich mohou
byt jednoduse prevedeny do elektronické verze a pri casto se opakujicich,
jednotvarnych ¢innostech mohou byt rovnou jednotlivé ¢innosti implemen-
taci automatizovany a opakované vyuzity na rtznych mistech v procesu.
Prikladem takového néastroje miize byt IBM BPM.

B 2.5.4 Grafické prvky BPMN

V BPMN 2.0 je mnoho variaci nékolika zdkladnich grafickych prvka. Udélam
zde vycet téch elementarnich, uvedu jejich vyznam a vyznam jejich nékolika
variaci. [11] [12]

Aktivita

Aktivity jsou zakladnimi prvky procest, protoze se jedna o elementarni ¢in-

nosti nebo podprocesy, z nichz se cely proces sklada. Jsou znazornény jako
obdelniky (viz. Obréazek 1).

-

Task

Subprocess

[+ )

Obrazek 1. BPMN aktivity (zdroj: camunda.com/bpmn /reference/)

Aktivita muze bud znézornovat jednu konkrétni ¢innost v procesu, nebo
muze zastupovat subproces. Subprocesy se pouzivaji jako slozky vétsich pro-
cestu, které by mohly byt prilis velké a slozité. Subproces je znazornén stejné
jako aktivita ale na spodni hrané obdelnika je pridan ctverecek se symbolem
plus.[13] Castokrat byvaji i odli$né zabarveny.

Udalosti

Udalosti vyjadiuji ¢ekani v procesu na udani néjaké udalosti a rizné udalosti
jsou zobrazeny jako kolecka s riznymi znaky uvniti a s rizné tuénymi hranami
(viz. Obrazek 2). Kazdy proces zacind néjakou udalosti (ta nemd uprostred
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zadny obrézek a hrana neni tuénd) a néjakou udalosti konci (opét prazdny
vnitfek, nicméné hrana je tucna).

None (:)
Message
Timer @

Obrazek 2. BPMN udalosti(zdroj: camunda.com/bpmn /reference/)

Udalosti mohou byt mnoha druhii, a tak zde zminim pouze ty nejcastéji po-
uzivané. Uddlost s obalkou uprostied znaci prijem zpravy nebo jiné informace.
Udalost s cifernikem uprostied zase znézornuje ¢ekani na ukoncéeni néjakého
casového terminu.

Gateway

Gateway je symbol notace BPMN, ktery je zakreslen jako ¢tverec se symbo-
lem uprostred (viz. Obrazek 3). Jako z jediného z néj muze vychazet vice hran.
Takovéto rozdéleni procesu muze znazornovat napriklad rizné pribéhy procesu
v zévislosti na néjaké podmince (kiizek uprostied) nebo naptiklad to, ze nasle-
dujici aktivity mohou probihat zéroven (kolecko uprostied) a dal$i moznosti.

Exclusive

Inclusive

Farallel

Event

Obrazek 3. BPMN gateway (zdroj: camunda.com/bpmn /reference/)
Databaze
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Dalsim symbolem, ktery se casto objevuje v digramech je databéze (viz.
Obrazek 4). Tento symbol vyjadiuje ukladani informaci do databaze nebo jejich
ziskavani z databaze. V I'T diagramech je tento symbol hojné vyuzivany.

Obrazek 4. BPMN databéze (zdroj: camunda.com/bpmn /reference/)

Swimlane

Swimlane je prvek, ktery sdruzuje aktivity provadéné jednou roli nebo sub-
jektem. Pokud je ve swimlané gateway a jedna se o rozhodnuti, tak praveé
¢lovék s touto roli musi ucinit rozhodnuti. Swimlany mohou byt také sdruzeny
do skupin. Tim je znézornéno, Ze patii pod stejnou organizaci/skupinu. Jeji
znazornéni je na obrazku 5.

Lane

Obrazek 5. BPMN swimlane (zdroj: camunda.com/bpmn /reference/)

B 2.5.5 Ukazkaprocesu BPMN

Pro ukazku grafického zakresleni BPMN jsem vybral jeden z procestt CVUT
FEL, ktery zmapovali moji kolegové z Centra znalostniho managementu. Jako
ukéazkovy priklad jsem vybral proces Tvorba pravidel, smérnic a definice pro-

cesti z Procesniho portalu CVUT [14]. Schéma tohoto procesu je vidét na ob-
razku 6.

Udaje o procesu:

m Vlastnik: Reditel UCEEB
m Odpovédna osoba: Reditel UCEEB
m Typ: Ridici
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UloZeni
dokumentu na
dropbox/cloud

Pfikaz/opatreni
vydano

Asistentka feditele

Obrazek 6. Tvorba pravidel a smérnic (zdroj: procesy.cvut.cz)

Tento proces muze zacit dvéma udalostmi. Prvni z nich je, ze k Tediteli
UCEEB dojde pozadavek na vytvoreni/tdpravu pravidla/pokynu. Tato poca-
tecni udalost je znazornéna koleckem s obalkou uvnitt. Nasledné reditel musi
pozadavek vyhodnotit a rozhodnout se, zda pozadavku vyhovi nebo ne. Toto
rozhodnuti je znazornéno prvnim gatewayem. Pokud se rozhodne nevyhoveét,
proces je u konce, jak znazornuje prvni konec¢na udalost.

Proces muze také zapocit vlastnim rozhodnutim reditele o zméné. V takovém
pripadé neni potfeba zadné rozhodnuti o provedeni ¢i neprovedeni a od toho
okamziku se proces sléva do jedné flow. Nasleduje rozhodnuti, zda bude dopad
jednorazovy ¢i ne. Podle toho teditel vytvori bud ptrikaz nebo opatieni. Tento
prikaz je nasledné zaslan vsem dotcenym osobam. Nakonec se flow procesu v
posledni aktivité prenese k sekretarce, ktera nové vytvoreny dokument ulozi a
proces je u konce.

Takto zakresleny proces dokaze i bez predchozi znalosti pochopit kazdy uzi-
vatel, a presné to je hlavni prednosti BPMN. ZjednodusSeni procesii a jejich
uchovani tak, aby je mohl vyuzit kazdy.

B 2.5.6 Stanovenikritérii hodnoceni a vyvhodnocovani

Pokud méame spravné namapované a definované procesy, je zapotfebi také kon-
trolovat jejich funkci. Ke kontrole spravnosti fungovani procest musime mit
spravné stanovend kritéria hodnoceni.

Jak uz bylo zminéno, monitorovani procesi je jeden ze zakladnich bod pro-
cesniho Tizeni a povinnost pri ziskavani ISO certifikace. Spravné nastavena kri-
téria hodnoceni neptimo pomahaji vytvaret vystupy procest, které 1épe uspo-
koji zakazniky procest, at uz se jedna o sluzbu, informaci nebo vyrobek. Kri-
téria hodnoceni mohou byt dvou druhii. Bud miizeme monitorovat vlastnosti
samotného produktu (kvalitativni parametry) nebo se zamérit na proces jako
takovy (doba trvani procesu, niklady atd.).

Pro stanovovani spravnych kritérii hodnoceni popsal Michael Hammer v
knize Rychleji, levnéji, 1épe [7] t¥i hlavni zasady:
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Je zapottebi mit vyrovnany soubor ukazateli. Kritéria hodnoceni by méla
byt riznorod4 a pokryvat vsechny klicové oblasti spole¢nosti (napf. finanéni,
rychlost vyfizovani objednavek, kvalita vyrobki, ndklady apod.). Pokud by
kritéria hodnoceni nepokryvala vsechny podstatné oblasti, mohlo by docha-
zet ke zlepsovani sledovanych oblasti na tukor téch nesledovanych.

Samotné ukazatele musi byt pojaty jako nastroje ke zlepsovani vykonnosti
jednotlivych procest. Je plytvani ¢asu a financ¢nich prostfedkit monitorovat
nepotiebné ukazatele.

Jako nejlepsi ukazatele Hammer oznacuje ty, pomoci kterych je mozné pre-
dejit problémtim a predvidat je. Jako priklad takového nefunkéniho méritka
dava spokojenost zakaznikt, jelikoz ta se zpétné odrazi i na horsich financ-
nich vysledcich. Dobrym prikladem takového méritka mize byt pocet odba-
venych objednavek.

Podle Grasseové [4] se monitorovani a méfeni procestt mohou brat jako samo-

statny proces. Tento proces by mél obsahovat minimalné nasledujici ¢innosti:

Zpracovani/aktualizace popisu procesu - Procesy mohou byt popsény ruz-
nym zpusobem, zpravidla se vSak jednd o diagram (napr. v notaci BPMN,
viz. vyse), slovni popis nebo vyvojovy diagram. Tento popis je uzitecny prave
pro identifikaci mist, ve kterych v procesech miuze dochazet k chybam a ke
kterym se mohou vazat kritéria hodnoceni.

Ovéreni vazby procesu na konkrétni cil - Kazda organizace ma vytycené své
specifické cile. Je podstatné zmapovat, jakou navaznost maji dané procesy
na tyto konkrétni cile. Poté bude zrejmé, jak nam konkrétni mérici kritéria
u daného procesu navazuji na cile organizace.

Volba ukazateli vykonnosti - Podle procesu je nutné nastavit spravna hod-
notici kritéria (viz. zasady podle Hammera vyse). Ukazatele mohou byt bud
pro procesy univerzalni (naprt. prubéznd doba procesu, néklady na proces
a podobné) nebo specifické (napt. pocet chybné odeslanych objednavek v
logistice).

Zjisténi vychozich hodnot ukazatelii - Pro nastaveni cili je zapotiebi znat
hodnoty ukazatell, kterych procesy v soucasném nastaveni dosahuji.
Definovani cilovych hodnot ukazatelti - Abychom byli schopni definovat po-
zadované hodnoty, musime se nejdtrive podivat na konkrétni cile a parametry,
které s nimi souviseji (2. bod). Cilové hodnoty ukazateli nastavujeme tak,
aby byly zajisténo dosazeni pravé téchto cili.

Analyza stévajiciho zptisobu méfeni procesu - Ukolem této ¢innosti je spojit
dohromady proces a stanoveny cil, tzn. zjistit jaka data jsou pro méreni
procesu zapotiebi, kam se budou ukladat, jestli jsou néktera zjisStovana jiz
dnes a pokud ano, jak jsou ziskdvana a z jakych zdroji atd.

Integrace ukazatell s mérenym procesem - Poslednim krokem v tomto pro-
cesu je vytvoreni tzv. planu méteni. Plan méreni shrnuje vsechny do toho
bodu vytvorené informace a zasazuje je do kontextu. Po jeho prozkoumaéani
by mélo byt zjevné, jaké informacni vstupy budou zapotiebi a jak se z téchto
informaci bude odvijet ukazatel vykonnosti, jaké byly stanovené zdroje dat,
jaké metody budou pouzivany pro sbér, reporting a pomoci kterych nastroju
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(méridla, software) tak bude ¢inéno, casové intervaly a plany, uzivatelé vy-
stupit méreni a dalsi zpiisoby analyzy dat.

V této kapitole jsem definoval procesni rizeni a s nim souvisejici problema-
tiku. Detailnéji jsem se zaméril na procesni analyzu a jeji nastroje. V néasledujici
kapitole se zamérim na profesi, kterda se procesni analyzou zabyva - procesni
analytiky:.
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Kapitola 3
Procesni analytik

Tato kapitola bude vénovana profesi procesniho analytika. Provedu zde vycet
¢innosti spjatych s touto profesi a potrebnych kompetenci a znalosti.

. 3.1 Cinnosti procesniho analytika

Cinnosti procesniho analytika souvisi s irovni, na jaké je v podniku zavedeno
procesni Tizeni. Pokud podnik teprve zac¢ind s procesnim fizenim, jednim z
prvnich kroki, které musi byt podstoupeny je procesni mapovani.[15]

Pti procesnim mapovani analytik zkouma pritok objednavky skrz firmu
ve stavajicim stavu, tj. AS-IS. Informace ziskava ze stavajici dokumentace
(existuje-1i), komunikaci s vedoucimi a komunikaci se zaméstnanci. Popis zma-
povaného procesu je nejprve slovné popsan a poté namodelovan v nékteré z k
tomu urcenych notaci.

S predchozim popisem se shoduji i vypsané inzeraty na pozici procesnich
analytikt. Ty casto zminuji nasledujici body:

m Analyza a inovace procesi

m Asistence pfi automatizaci procestt pomoci I'T
m Komunikace s byznysovou ¢asti podniku

m Prezentace vysledki prace

m Zpracovani dopadové analyzy

V literature casto zminovany bod o analyze, ktery se tykal stanovovani a
vyhodnocovani méritek, jsem v popiscich zaméstnani pro procesni analytiky
témeér nenasel. Kdyz jsem hledal zaméstnani, ve kterych by se tento bod na-
chazel, nalezena pozice byla ¢asto v controllingovém utvaru dané spolecnosti.
Je proto mozné, ze tato agenda spadéa v praxi jiz do oblasti controllingu.

Rovnéz jsem si vsimnul, Ze u vSech nalezenych inzerat byla pozice proces-
niho analytika do jisté miry spojovana s I'T. Na tuto skutecnost navazi v dalsi
podkapitole Kompetence procesniho analytika. I z moji osobni zkusSenosti se
toto potvrzuje, protoze pozice procesniho analytika casto v praxi prechéazi v
IT analytika, jehoz povinnosti je pripravovat podklady ¢i asistovat ve vyvoji
softwaru, ktery dané procesy automatizuje.
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. 3.2 Kompetence procesniho analytika

B 3.2.1 Komunikaéni dovednosti

Mezi zakladni kompetence procesniho analytika patii komunikac¢ni dovednosti
a schopnost ziskavat od lidi informace. PTi mapovani procest je nutné ko-
munikovat s pracovniky na vSech drovnich, aby zmapovany proces odpovidal
skutecnosti.

Na komunikac¢ni dovednosti primo navazuje empatie, diky které by se ana-
lytik mél byt schopen vcitit do role zpovidaného pracovnika. Vyklad svych
pracovnich povinnosti totiz miize byt podany v rtznych formach, pokud mluvi
s délnikem, vyvojarem nebo manazerem.

Prezentacni dovednosti jsou nedilnou soucésti schopnosti procesniho analy-
tika. Vysledky své prace a zavéry musi byt schopen prezentovat a predat kole-
gum /zakaznikum, kteri na téchto vysledcich budou zaklddat svou dalsi ¢innost.
Je také nutné uzpisobit tuto prezentaci pro rizné posluchace. Softwarové vy-
vojare budou zajimat rozdilné informace nez treba c¢leny predstavenstva a jiny
vrcholny management organizace. Pro rtizné posluchace musi byt tyto infor-
mace ruzné uzpusobeny a zjednoduseny (viz. zminka o empatii vyse).

Il 3.2.2 Odborné znalosti

Dalsi zakladni dovednosti, nutnou pro procesniho analytika je porozuméni pro-
cesnimu fizeni a celému procesnimu modelu. Bez tohoto zakladniho predpo-
kladu analytik nevi, co se po ném zada, jak ma svoji ¢innost provadét a ani jak
jeho vystupy ovlivni celou organizaci.

V nékterych inzeratech, které jsem navstivil se objevily i pozadavky na zna-
losti procesniho fizeni. Ty se mohou procesnimu analytikovy hodit, protoze
vétsina jeho ¢innosti bude soucasti vétsiho projektu. Lépe se tak dokéze zori-
entovat v organizaci celého projektu a pripadné dokéaze cely projekt vést.

Il 3.2.3 Technické znalosti

Vzhledem k tomu, zZe ve vétsiné inzeratti na pozici procesniho analytika sou-
visela s IT, je dalsi logickou kompetenci zakladni znalost v oblasti IT, prace
s nastroji MS Office nebo Enterprise Architect (multifunkéni desktopova apli-
kace, kterda umoznuje vytvaret rozhrani pro webové sluzby, kresleni procesnich
diagramu a jejich sdileni).

V této kapitole jsem popsal zakladni ¢innosti spjaté s profesi procesniho
analytika, predstavil potfebné kompetence a shrnul vsechny zékladni oblasti, ve
kterych by se mél procesni analytik orientovat pro své bezproblémové zapojeni
do riiznych firem a projektt. V dalsi kapitole se zamérim na to, jakym zptisobem
je mozné ziskat znalosti a zkusenosti v téchto oblastech.
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Kapitola 4
Vzdélavani procesniho analytika

V této kapitole se podivam na jednotlivé mozné prostredky, kterych je mozné
vyuzit pri vzdélavani procesnich analytikti. Z téchto moznosti se nésledné po-
kusim sestavit vzdélavaci plan pro zacinajici procesni analytiky.

. 4.1 Literatura

Literarnich zdroj pro oblast procesniho fizeni a procesni analyzy je dostupnych
mnoho jak v anglickém, tak ceském jazyce. Obecné se da tict, ze cesti autori
(napf. Monika Grasseova - Procesni fizeni na obrazku 1. nebo Vaclav Repa
- Podnikové procesy na obrazku 2.) pisi o procesnim Fizeni spise v teoretické
roviné a obcas pridaji priklad, zatimco zahrani¢ni autori (zejména americké
narodnosti) kladou diraz zejména na konkrétni priklady.

MONK

AL CLEKTV
E """_ \ B 7_".

PROCESNI
RIZENI

Obrazek 1. Monika Grasseova - Procesni fizeni (zdroj: megaknihy.cz)

Z literatury se lze dobfe docist o konkrétnich metodologiich a vyznamech
procesniho Ttizeni. Rovnéz se lze dobre inspirovat v uvadénych prikladech.
Nicméné prakticky si vyzkouset nékteré z uvedenych prikladd a dostat néjaky
vysledek je v podstaté nemozné.

7Z literatury je mozné jednoduse pochopit zakladni principy procesi, proces-
niho tizeni a nacerpat veskeré zadkladni znalosti v tomto oboru. Problém miize
byt, Ze nékteré zdroje se velmi rozchazi v nékterych zékladnich terminech.
Procesni analyza je v nékterych zdrojich pojata jednoduse jako identifikace
méricich kritérii, sbér téchto informaci a provedeni ,what-if* analyzy (what-if
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analyza je pokus o popsani dopadi néjaké zmény v procesu), zatimco v ji-
nych zdrojich jsem se setkal s popisy nékolika ruznych druht analyz (analyza
pridané hodnoty, analyza ocekdvani zakaznikil, analyza obsluhy a jiné). Tyto
informace samoziejmé maji sviij vyznam a ctenar, ktery je cilené vyhledava
je zajisté oceni, nicméné pro zacatecnika v oboru mohou byt tyto rozkoly v
jednotlivych definicich matouci.

mns

Podnikdvé
procesy

Procesni ﬁ'zem:
a modelovani

2., aktualizované a rozsifené vydani

Obrazek 2. Viclav Repa - Podnikové procesy (zdroj: grada.cz)
Rovnéz by se dalo vytknout, ze ¢teni neni oblibenym zptisobem ziskavani
informaci pro kazdého. Nicméné je nutné poznamenat, ze nedilnou soucasti
prace procesniho analytika je ¢teni a zpracovavani dokumentii. Proto je nutné
nechut ke ¢teni odstranit nebo si vybrat jiné profesni zaméreni.
Vyhody

m Mnoho raznych zdroju

m Nizka cena

m Pristupné i v ¢eském jazyce

m Obsahuje vSechny zakladni informace

m Obsahuje vSechny pokrocilé informace

m Vétsina knih byla jiz ohodnocena a je jednodussi vybrat zdroj, ktery je
vhodny v dané situaci

Nevyhody

m Mnozstvi riznych definici mtze byt matouci
m Nemozné vyzkouSet nové nabyté znalosti
m Casova narocnost

. 4.2 Online kurzy

Online kurzii zamérenych na procesni analyzu neni na internetu mnoho. Na
Udemy (jeden z nejvétsich vzdélavacich portéla na internetu, kde muze zakaz-
nik zakoupit online kurzy) jsem nalezl pouze t¥i, z toho dva byly zaméfeny
pouze na zakreslovani procesnich modeli v riznych softwarovych nastrojich

16].
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Introduction to Business Process Management
>Week 1

Welcome to the openHPI Course Archive Overview

Welcome to the first chapter of our online course, entitied Introdiction to Business Process Management. This week will st the scene for the remainder of this
ourse. You will learn about the background of business processes, their role in organizations, and how they are putinto effect.

>Week 2

>Week 3 Cliek
>Bonus
>Week 4 < Rd,"[? 2 pes
N
! SR sy

>Week 5
Approval | 't veechion

>Week 6 ‘ lain N |

. ' !
>Exam 2 ) 9

J\«)\/-n,&‘ (ev\f‘\J

Obrazek 3. Ukdzka z kurzu na openHPI (zdroj: open.HPI.de)

Kurz ,Business Process Modeling and Analysis (2013)“ [17] na portalu Open
HPI je zdarma a podafilo se mi ho vyzkouset (ukdzka na obrazku 3.). Tento
kurz obsahoval zdklady modelovani a BPMN. Vénoval se zejména redlnym pri-
kladim, ale obsah byl vesmés elementarni. Teorie by Sla shrnout do priblizné
hodinové prednasky a zbytek kurzu byly priklady. Kurz je zadarmo, neni se
tedy ¢emu divit. Na konci kurzu byl uveden navazujici kurz , ktery mél obsa-
hovat monitorovani a zlepsovani procesti, nicméné zapis do tohoto kurzu byl jiz
zpoplatnén 79 dolary.

Nasledné jsem nasel nékolik dalsich kurzi, jejichz cena se pohybovala od 50
dolarti za zapsani az po 200 eur za zapsani. Tyto kurzy podle osnovy obsahovaly
nejen modelovani, ale i ipravam procesu za ucelem zvysovani efektivity. Kvli
vysoké cené jsem tyto kurzy bohuzel nevyzkousel, nicméné osnovy mi prisly
smysluplné [18].

Vsechny dohledané kurzy byly pouze v anglictiné a bez ceskych titulki.
To muze byt problém pro zacatecniky, kteri teprve s tématikou procesniho
fizeni zacinaji a nemaji jesté vybudovanou slovni zasobu v anglickém jazyce. Na
druhou stranu je to motivujici a miize to zlepsit jazykové schopnosti posluchace.

Vyhody

m Tempo si uzivatel mize prizptusobit
m Neékteré kurzy jsou zdarma

Nevyhody

Dostupnych kurzt neni mnoho

Uzky rozsah u kurzt zdarma

Kvalita videl a materiali se rtizni

Nejsou dostupné offline

Neni mozné ovérit kvalitu bez zaplaceni

I kurzy zdarma jsou vétsinou reklamou na placené kurzy
Dostupné pouze v anglickém jazyce

Obtiznéjsi komunikace s lektorem
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. 4.3 Prezencnikurzy

B 4.3.1 Komerénikurzy

Dalsi nabidky, které jsem nalezl na internetu, byly prezenc¢ni kurzy pro vyuku
procesniho tizeni a problematiky s nim spojené. Ceny kurzi jsou riizné, nicméné
se mi nepodarilo nalézt kurz levnéjsi nez 5000 K¢ za dva dny Skoleni. Takova
cena muze byt pro studenty vysokych skol odrazujici nebo prilis vysoka. Ani ja
jsem se bohuzel zadného takového kurzu nezicastnil, budu proto komentovat
pouze dostupné materidly. [19] [20] [21]

Osnovy kurzi byly obdobné a pokryvaly vSechny podstatné oblasti (tj. ivod
do procesniho tizeni, co je proces, navaznosti procest, tvorba procesniho mo-
delu, stanovovani KPI a hodnoceni procesti). Nabidek takovychto kurzi jsem
nalezl pomérné dost. Obecné se dé rici, ze kurzy byly vétsinou 2-3 dny dlouhé a
v prvni poloviné se vyucujici soustredili na teoretické zaklady. V druhé poloviné
kurzu se objevovaly workshopy, ve kterych byly teoretické znalosti prakticky
vyuzity. K obsahu kurzt neni co vytknout. Jedinym kamenem turazu zde miize
byt pomérné velké mnozstvi informaci, které musi absolvent takového kurzu
vstrebat za pomérné kratké mnozstvi ¢asu.

Jednim z prvnich problémii ktery miize zajemce Tesit je, jak vybrat kvalitni
kurz. U vétsiny kurzii nebyla uvedena zadné zpétna vazba ke kurzu a lektortim.
U dalsich byly anonymni doporuceni, nicméné je tézké urcit, zda jsou od oprav-
dovych lidi, nebo se jedna pouze o reklamni tah se smyslenymi hodnocenimi.

Ptesto jsou vsSak prezencni kurzy nadfazené online kurziim, zejména kvili
osobnimu pristupu lektora a zjednodusené komunikaci s nim. Prezenc¢ni kurzy
jsou spise cilené na profesiondly a jiz pracujici zdjemce, nez pro studenty, kteri
se chtéji s procesnim fizenim seznamit.Mnoho kurzi rovnéz po absolvovani
nabizelo certifikaty o ukonceni tohoto kurzu. Takovy certifikat se mtze hodit
pfi prijimacim Tizeni. [22]

Vyhody
m Vyuka v ceStiné
m Osobni pristup
m Zisk certifikatu o absolvovani

Nevyhody

m Vysoka cena

m Nutnost prezenc¢ni dochéazky

m Obtizné najit zarucené dobry kurz
m Nahly naval informaci

B 4.3.2 Univerzitni kurzy

Procesni fizeni se jako piedmét vyucuje na CVUT (napi. na fakulté elektro-
technické je predmét Procesni fizeni, vedeny panem doktorem Naplavou), VSE
i CZU. Pro studenta proto mtze byt takovy kurz idedlnim prvnim krokem ke
kariére procesniho analytika. Vyhodou takového kurzu je opét osobni pristup
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vyucujiciho a moznost primého kontaktu s nim. Kurzy rovnéz obvykle trvaji
nékolik tydnt, ne-li cely semestr a proto neni nutné najednou vstiebat tak velké
mnozstvi informaci.

Nevyhodou miize byt to, ze kurz procesniho rizeni nemusi spadat do osnov
stat situace, kdy mu neni vénovana takova pozornost, jakou by si zaslouzil. V
nejhorsich pripadech miize byt takovy predmét rovnou zavrhnut.

Vyhody

m Vyuka v ceStiné

m Osobni pristup

m Zkusenost vyucujicich

m Zdarma

m Nenastane pretlak informaci
m Zpétna vazba

Nevyhody

m Omezené mnozstvi ¢asu pri studiu

B 44 Hyy

Il 4.4.1 IBMInnov8

Prvni verze IBM Innov8 je hra vytvorena spolecnosti IBM v roce 2007. Jedné
se 0 3D hru, jejiz icelem je seznamit hrace s procesnim rizenim, mapovanim
procesu, stanovenim métitek hodnoceni a jejich monitorovanim pii zménach v
danych procesech. Celd hra je kompletné v anglickém jazyce. [23]

Hrac se ujima role procesni analyticky ve firmé After, kterd nedavno prosla
strukturalni zménou, pfi niz se sjednotila s jinou spolec¢nosti. Toto sjednoceni
zpusobilo problémy ve vytizovani pozadavki zakaznické podpory a je potieba
proto procesy vytizovani téchto pozadavka optimalizovat.

Hra je zobrazena z pohledu prvni osoby procesni analyticky a odehrava se
v centrale firmy After. Hrac¢ prochazi centralou, sbird informace u ostatnich
pracovniki (non player character - NPC) a dalsich papirovych ¢i virtualnich
zdroju. Dialogy s ostatnimi postavami jsou jednoduché, vétsinou bez moznosti
vybéru odpovédi. Pokud se jiz moznost odpovédi v dialogu naskytne, jednd se
vétsinou pouze o kosmetickou zalezitost bez opravdového vyznamu, ktery by
ovlivnil nasledujici pribéh celé hry.

Ostatni informace o soucasném stavu ukazatelil, méritek a hodnoceni hrac
naléza v centrale firmy na rtznych tabulich, plakatech ¢i tisténych materidlech.
Celou dobu je veden napovédou, ktera mu presné rika, co by mél kde dohledat.

V druhé ¢asti hry hrac nejprve podle dialogu s vedouci pracovnici zakaznic-
kého oddéleni zmapuje stavajici proces vyrizovani zakaznickych pozadavki. V
této casti je dliraz na pochopeni celého procesu z ,,rozhovoru“ s NPC. Nasledné
je konfrontovan s nékolika tkoly. V prvni fadé je nutné proces optimalizovat.
Hrac je clenem skupiny, ktera navrhuje zmény pro zlepseni tohoto procesu na
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zékladé pozadavkil vedeni. Ma na vybér z nékolika predem stanovenych tprav
a ma za ukol vybrat tu, na které se ¢lenové skupiny shodli. Pii vybéru Spatné
moznosti mize bez tthony volit znovu. Dtraz je zde kladen jak na zménu pro-
cesniho diagramu podle vystupt konverzace, tak na spravnou syntax BPMN.
Ukazka z této aktivity je na obrazku 4.

Obrazek 4. Ukazka hry IBM Innov8 (zdroj: newatlas.com)

V posledni ¢éasti hry je hraci dan kol ménit zdroje vchazejici do procesu a
tim ovlivnovat jeho hodnoty kritérii hodnoceni. Konkrétné se jedna o mnozstvi
pracovniki, kteri zpracovavaji jednotlivé pozadavky. Pozadavkt jsou tii druhy
(ndro¢né, stredni a jednoduché) a pracovnici jsou pouze dvou trovni (zkuseni a
nezkuseni). Hrac¢ ovliviiuje pocet pracovniki obou druhtu a percentudlné mnoz-
stvi z celkového poctu pozadavki, které dand skupina vytidi. Pocet pracovniki
je omezen rozpoctem a zkuseni pracovnici jsou drazsi nez nezkuSeni.

Kritéria hodnoceni, ktera se hra¢ v nékolika tkolech snazi ovliviiovat jsou
napr. délka hovoru, spokojenost zakaznika, cena jednoho hovoru, ekologicka
stopa atd. Pri kazdém ukolu m& hra¢ moznost tii simulaci a poté musi ,,ode-
vzdat® své Teseni. Ukazka je na obrazku 5.

Obrazek 5. Ukazka hry IBM Innov8 (zdroj: ruiqingcis440.wordpress.com)

Z hlediska hratelnosti hra spliuje vsSe, co by se od ni dalo ocekavat. Snazi
se hraci priblizit roli procesniho analytika a nastinit, co vSechno muze tato
profese obnaset. Od vydéani hry ubéhlo jiz pres deset let, proto je jasné, ze
zejména na grafice se vyrazné podepsal zub casu. To ale na funkci neméa vliv.
Sam bych osobné ocekaval vice procesniho modelovani, tikoll a i vice moznosti
co zkazit. Hra totiz hrace celou dobu vede a je az prilis jednoducha. Z mého po-
hledu se jedna spise o marketingovy nastroj nebo lehky tivod, namisto redlného
virtualniho skoleni.
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Hra pozdéji vysla i ve formé webové aplikace, nicméné byla vyrobena v
technologii Adobe Flash a dnesni prohlizece jiz tuto technologii nepodporuji.
Ve webové verzi pribyly nové scénare, nicméné jadro hry ziistalo stejné.

B 4.4.2 IBMCityOne

Druhou hrou casto zminovanou v kontextu procesniho rizeni je IBM CityOne.
IBM CityOne je hra vyvinuta spole¢nosti IBM v roce 2011, ve které se hrac
ujimé role CEO priimyslového mésta. Ceka na néj nékolik problémii, ve kterjch
vzdy mé na vybér z nékolika feSeni. Hrac¢ se pokousi optimalizovat ukazatele a
rozpocet vybérem idealnich kombinaci Teseni.

Obrazek 6. Ukdzka IBM Cityone (zdroj: researchgate.com)

Hra byla bohuzel rovnéz vyrobena v technologii Adobe Flash a nepodarilo
se mi ji vyzkouset. Z dostupnych materialt se vsak nezd4, ze by uzce souvisela
s procesnim Fizenim. S praci procesniho analytika by mohlo souviset stanoveni
kritérii hodnoceni, zbytek je ovsem pouze vzdéalené relevantni.

Vyhody

m Moznost vyzkouseni rtiznych ¢innosti v procesni analyze

m Ziskani zpétné vazby

m Praktickd c¢innost ilustruje, jak se doopravdy procesni analyza a tizeni pro-
vadi

m Muze byt poutavéjsi nez vyklad/literatura

m Nizka casova narocnost

Nevyhody

m Technicka zastaralost
m Maly pocet existujicich her
m Nemitze poskytnout Siroky teoreticky zaklad

. 4.5 Praxe

Nejlepsi moznosti, jako u kazdé dovednosti, je moznost si danou dovednost vy-
zkouset ,naostro®“. Clovék zjisti své mezery ve znalostech a nedostatky, silné
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stranky, zda mu dand pozice sedi a dalsi podstatné informace. V realném pro-
stredi si vyzkousi praci procesniho analytika a nabere opravdové zkusenosti,
navic za to miize jesté byt odménén financni ¢astkou, ¢i néjakou jinou vyho-
dou. Jaky je tedy hacek?

Ziskat zaméstnani nebo staz jako procesni analytik neni nic snadného. Pri
mém pruzkumu na serveru jobs.cz témér vsichni potencidlni zaméstnavatelé
pozadovali minimalné tii roky praxe v procesnim rizeni. Staze na tuto pozici
jsem hledal jesté obtiznéji a mimo Centrum znalostnitho managementu (CZM)
na Fakulté elektrotechnické CVUT jsem tuto konkrétn{ pozici nenagel.

Volné stazové pozice

Analytik/analyticka

Fungujici aplika bejde bez petlivé analjzy.

lytika chybou v kédu. Jako analytik uplatnis sve
jeho pozadavki pak navrhnes IT systém/aplikaci. il je jasnj: produkt si mus za

unikatni schopnasti pfi kemunikaci se zakaznikem,
/atjak zadavatel, tak uZivatelé. Co na takovou pozici

v Kreativni mysl. Protoze ke spinéni vech pozadavki zakaznika je obCas treba hodné kreativity.
v Peélivost. Ujvojafi  zakaznik docen promyslenost zadani v kazdém detailu,
é g b 5 b

Obrazek 7. Nabidka analytické staze (zdroj: czm.fel.cvut.cz)

Vétsina stazovych pozic vhodnych pro studenty byla popsana pomérné vagné
jako ,analyticka ¢innost®“ a obcas se na popisu pozice objevila zminka o proces-
nim fizeni. To by na vybérovém fizeni mohlo stacit jako pozadovana prakticka
zkusSenost. Nic to vSak neméni na tom, ze ziskat takovou pozici je pomérné
narocné.

Dalsim zapornym bodem z pohledu studenta je ¢asova narocnost. Ze zkuse-
nosti vlastni a mych kolegti vychazi najevo, ze takova staz je casové narocna a
zameéstnavatelé si narokuji minimalné 16-20 hodin tydné. To miize byt pro stu-
denty naroc¢néjsich studijnich obort prili§ mnoho. Rovnéz miize nastat situace,
kdy stazista nebude délat to, co ptivodné ocekaval. Nékteré popisy praci jsou
napsany tak obecné, ze se do samotné ¢innosti dda vmeéstnat v podstaté cokoliv.
Namisto procesni analyzy a rizeni muze délat spise napr. souvisejici I'T analyzu
nebo podporu.

Vyhody

m Realna zkusenost

m Realné prostredi

m Opravdovy dopad

m Mozna finan¢ni odména

Nevyhody

Casova naroc¢nost

Zavazujici

Naroc¢né na ziskani

Nemusi odpovidat ocekavani
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. 4.6 Vhodny pribéh vzdélavani

Moznosti se navzajem tézko porovnavaji a vSechny maji své klady a zapory.
Misto toho, abych zde znovu opakoval predchozi radky, se tedy pokusim na-
vrhnout pribéh vzdélavani procesniho analytika tak, aby se mohl uchazet o
juniorskou pozici po dokonceni bakalaiského nebo magisterského studia.

Idealnim pocatecnim bodem pro kazdého zajemce je univerzitni kurz nebo
predmét. Zde se student seznami se zaklady procesniho fizeni a pochopi mys-
lenky s nim souvisejici. Neni na néj kladen prilisSny tlak a pfi zajmu je mu
doporucena nékterd z doporucenych knih, ze kterych si mize své znalosti roz-
Sitit.

Mnoho osvicenych vyucujicich rovnéz pti vyuce pouziva nékterou z aplikaci
zminénych vyse. V takové aplikaci si student mtize uvédomit spojitost mezi
teoretickymi znalostmi, které doposud nacerpal, a jejich praktickym vyuzitim.
Aplikace mu rovnéz muze ilustrovat dopad jeho prace na chod celé spolecnosti.
Z4dna z dostupnych aplikaci vSak, dle mého nazoru, neni uzptisobené pro vy-
uziti ve vyuce. Proto se takovou aplikaci v nasledujicich kapitolach navrhnu a
vytvorim ji.

Po absolvovani univerzitniho kurzu, nastudovani nékteré z dostupnych knih a
dohréani hry by jiz student mél byt schopen zastavat bud primo juniorskou pozici
nebo se uchazet o staz, se kterou by procesni rizeni souviselo. Od této chvile si
miize zvysovat kvalifikaci nékterymi jinymi komerénimi kurzy, prednaskami a
nebo dalsi literaturou.

V této kapitole jsem se podival na rtizné zpusoby vzdélavani budoucich pro-
cesnich analytikt a navrhl jsem mozny zptisob vzdélavani procesnich analytikii.
Jednou z komponent v takovém vzdélavani je i aplikace, pomoci které by mél
ziskat prvni opravdovou zkusenost s tim, co procesni analyza skutecné ob-
nasi. Bohuzel prozatim zadna takova aplikace neexistuje. V dalsi kapitole budu
definovat pozadavky na aplikaci, kterda by v tomto procesu méla poskytnout
studentiim prvni zkusenosti s procesni analyzou.
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Kapitola 5
Pozadavky na aplikaci ,Virtualni
zaSkoleni”

Obsahem této kapitoly je definice pozadavkl na aplikaci, ve které by zajemci
o procesni Tizeni méli ziskat svou prvni redlnou zkusenost s procesni analy-
zou. Takova aplikace je soucasti vzdélavaciho planu definovaného v predchozi
kapitole.

B 5.1 Ucelaplikace

Hlavnim 1ucelem aplikace je doplnit vzdélavani procesnich analytik. Procesni
analytik se znalosti modelovani za pomoci notace BPMN 2.0 a teoretickou
znalosti zakladi procesniho rizeni si vyzkousi zakladni mapovani nékolika exis-
tujicich procesi. Tim by mélo vzniknout propojeni znalosti mezi teorii a praxi.
Rovnéz pochopi, jak jeho vystupy mohou déle ovlivnit rozhodovani vyse po-
stavenych manazert a jaké dopady mohou tato rozhodnuti mit.

Svoji koncepci se tak stane prvnim mistem, kde si studenti mohou vyzkouset
aplikovat své nové nabyté znalosti o procesnim rizeni a alespon priblizné uvidi,
v ¢em tkvi jadro procesni analyzy.

. 5.2 Pozadavky na obsah a €¢innosti

Aplikace je urcena pro vsechny, kteri se zajimaji o procesni fizeni a chtéji si
vyzkouset jeho zakladni principy. Mohou si v aplikaci vyzkouset sbér informaci
z predem vytvorené fiktivni firmy a jejich zaméstnancti, zakreslit si zmapovany
proces do BPMN 2.0 notace a aplikace zkontroluje, zda se jim mapovani poda-
filo a odpovida zamyslenému procesu. Celkem by uzivatel mél v aplikaci stravit
15-30 minut, v zavislosti na svych zkuSenostech s procesy.

Cilovou skupinou uzivatelii jsou studenti nebo zdjemci o procesni fizeni,
ktefi jiz nabrali teoretické znalosti o procesech ale neméli prilezitost si zadnou
¢innost spojenou s procesnim rizenim vyzkouset. Po prichodu celou aplikaci
by si méli uvédomit, v ¢em spociva procesni mapovani a jakou roli zastupuje v
celém managementu.

B 5.2.1 Mapovaniprocesu

Informace o procesu a ¢innostech uzivatel ziska z predem pripravenych rozho-
vorll se zameéstnanci. Rozhovory budou vedeny formou dialogu, ve kterém méa
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uzivatel na vybér z nékolika moznosti a zaméstnanec zareaguje vzdy predem
pripravenou odpovédi. Uzivateli miize poskytnout informace o priibéhu té ¢éasti
procesu, kterou ma na starost ¢i ji sdm spravuje. Procesy bude uzivatel sklddat
zakreslenim v oknu s kreslicim néastrojem BPMN.

Pro zjednoduseni prace by vzdy vzdy jeden zaméstnanec mél zastupovat
jednu roli v procesu. Cinnost této role vzdy popiSe a také uzivateli objasni, ktera
dalsi role nebo ¢innost bude na jeho zapojeni navazovat. Jelikoz chceme vSechny
¢innosti prifazovat nékterym rolim v procesu, budou automatické kroky z pro-
cesu eliminovany. Nemuselo by totiz byt jasné, ktera z roli takovou cinnost
provadi.

V zékladnim scénari budou takto pripraveny 3 procesy a jejich slozitost se
bude stupnovat. Idealni by bylo, kdyby uzivatel nad kazdym procesem stravil
maximalné 10 minut.

B 5.3 Technologické pozadavky

Il 5.3.1 Obecné pozadavky

Sam jsem pri zkouseni testovacich aplikaci narazil na problém se zpétnou kom-
patibilitou, ktera po nékolika letech v podstaté zabrani pouzivani. Proto je
nutné vyuzit technologie, které nejenze jsou v soucasné dobé aktualni ale je
ziejmé, ze budou fungovat i v nésledujicich letech, pripadné bude nutna jen
minimalni tprava a upgrade.

Aplikace musi byt rovnéz snadno pristupna, idealné bez instalace nebo pouze
pri zprovoznéni néjakého lokalniho prostiedi, které je mozné nainstalovat a nebo
nastavit podle jednoduchého navodu.

B 5.3.2 Programovacijazyky pro vyvoj

Obecné pozadavky

Jako idealni moznost se mi tedy jevi pojmout aplikaci jako webovou aplikaci,
ktera bude pristupné z webového prohlizece. Aplikace tak bude moci fungovat
na néjakém z internetu pristupném serveru nebo na lokalnim serveru, ktery
miuze bézet na pocitaci uzivatele. Tim odpadne jakakoliv sprava aplikace po
jejim dokonceni nebo bude o poznani jednodussi, nez kdyby se jednalo o aplikaci
s néjakym backendem nebo databazi.

HTML

HTML je nazev pro obecné nejvice pouzivany znackovaci jazyk, ktery je po-
uzivan v systému World Wide Web (WWW). V jazyku HTML jsou definovany
veskeré stranky zobrazované prohlizecem a je nutné, aby i vzhled této aplikace
byl definovan v HTML. Posledni vydana verze je HTML 5.

CSS

Cascading Style Sheets (CSS), v cestiné prelozeno jako kaskddové styly je
popis zobrazeni grafického zobrazeni jednotlivych HT'ML prvkia. Pokud by ne-
bylo vyuzito CSS, vSechny prvky by mély ptivodni HTML vzhled a celé aplikace
by vypadala velmi neatraktivné pro vétsinu uzivatel. Nejaktudlnéjsi verze CSS
je 3.
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Bootstrap
webovych aplikaci. Obsahuje mnoho prvka pro uzivatelské rozhrani a je hojné
pouzivana na ruznych webech. Bootstrap komponenty jsou uzivatelsky velmi
privétivé a miliony uzivateltl je denné pouzivaji po celém svété. Proto tuto
knihovnu vyuziji v této aplikaci.

JavaScript a React

Frontend (uzivatelské rozhrani) musi byt vytvoreno v nékteré z modernich
technologii, které jsou (na rozdil napi. od Adobe Flash) na zacatku svého zi-
votniho cyklu. Tato kritéria spliuje ReactJS. ReactJS je moderni knihovna v
Javascriptu a spravuje ji spole¢nost Facebook.

Je v ni vytvorena samotna webova aplikace Facebook, Instagram, Uber,
Dropbox, Airbnb a dalsi aplikace jinych spolecnosti. Diky tomu, Ze je spravo-
vana takovou korporaci, jakou Facebook bezesporu je, je zarucena kontinuita a
udrzovani Reactjs.

JavaScript je multiplatformni klientsky (kéd probihd u kazdého uzivatele,
nikoli na serveru) jazyk, diky kterému je mozné vykonavat logiku v prohlizeci.

V této kapitole jsem definoval pozadavky na aplikaci, ktera by méla zauji-
mat misto v mnou navrzeném procesu vzdélavani procesnich analytiki. V dalsi
kapitola dopodrobna rozeberu jeji funkcionalitu a chovani.
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Kapitola 6
Byznysova logika aplikace
Virtualni zaskoleni”

V této kapitole se jiz budu zabyvat celkovym scénarem a fungovanim hry a
jednotlivymi procesy, které vyuziji. Jako prvni se zaméirim na pribéhovou c¢ast.
Dale popisu uzivatelské prostredi, pomoci jehoz se bude hra ovladat. Nakonec
vysvétlim tTi konkrétni procesy, které bude hra¢ muset zmapovat a upravit,
aby hru dokoncil. Dokon¢it celou hru by meélo trvat mezi 20-45 minutami v
zéavislosti na schopnostech a zkusenostech hrace.

B 6.1 Piibén

V této hre se hrac chopi role cerstvé nastoupeného procesniho analytika v ne-
specifikované poradenské firmé. Ta ho posle na jeho prvni vyjezd do klientského
centra jedné z vétsich IT firem, které ma za kol zajistovat klientskou podporu
svych produkti. Zde bude mit za tkol identifikovat a zmapovat t¥i fungujici
procesy tykajici se zdkladniho fungovani firmy, navrhnout jejich ipravu a na-
konec pomoci s nastavenim idedlnich parametra.

Mapovani procesti bude probihat pres komunikaci s jednotlivymi zamést-
nanci, kteri jsou s danym procesem spojeni. 7Z komunikace primo vyplynou
informace o zapojeni daného zaméstnance v celém procesu a v jakém sledu se
jeho ¢innosti vykonavaji.

B 6.2 uzivatelské rozhrani

Cela aplikace bude vypadat jako jedna vétsi stranka. Podobné jako napriklad
aplikace Messenger pri prechodu mezi jednotlivymi komponentami nebude do-
chéazet k obnovovani stranky. Celou aplikaci chci poskladat z celkem t¥i hlavnich
komponent.

Prvni komponentou je okno dialogii. V ném hrac¢ komunikuje s fiktivnimi
zameéstnanci. I zde bych hledal inspiraci v aplikaci Messenger (ukdzka na ob-
razku 1.) od spole¢nosti Facebook. Messengerem se chci inspirovat, protoze se
mi tato aplikace jevi jako perfektni komunikacni nastroj. Je prehlednd, intu-
itivni a jednoduse se pouziva. Rohovor probiha formou dialogového stromu,
kde méa hra¢ na vybér jednu nebo vice moznosti, na kterou bude zaméstnanec
reagovat. Toto dialogové okno bude mit po pravé strané.
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Druhou komponentou je vybér ze zaméstnancti, se kterymi se d& hovorit.
Moznosti jsou vyskladany pod sebou a kliknutim je mozno prechazet z jedné
moznosti na druhou. Zaméstnanci jsou vzdy uvedeni svym jménem, pozici a
néjakym drobnym avatarem (obrazkem).

Messenger

il
. — .

rRAa@ERe

)
-

Obrazek 1. Ukédzka aplikace Messenger (zdroj: messenger.com)

Posledni komponenta bude slouzit pro kresleni procestu. K této komponenté
se uzivatel dostane poté, co posbirda vsechny zasadni informace tzn. projde
vSechny relevantni dialogy. Otevie se nové okno, ve kterém bude mozné kreslit
procesy, jako tomu je na strankich bpmn.io (obrézek 2.). Pfesné tento nastroj,
ktery je volné dostupny, bych k tomuto tucelu rad vyuzil. Je rovnéz vyuzivan
na Procesnim portalu.

Uzivatel bude zpoc¢atku mit v tomto nastroji pripravené aktivity a dalsi sym-
boly, které bude nutné spravné pospojovat. Ve chvili, kdy se bude domnivat,
ze je jeho Teseni spravné bude moci stisknout tlacitko Odevzdat, které pro-
vede automatickou kontrolu vstupt od uzivatele. Pokud nebude proces spravné,
aplikace vyzve uzivatele k opravé. Pokud bude spravné, pogratuluje uzivateli a
nechda ho pokracovat do dalsi faze.

+|.

o e

O

o :

e : = X—0

0

O ]
7

- 9 & (e privacy terms imprint ) u

Obrazek 2. Ukdzka aplikace bpmn.io (zdroj: bpmn.io)

. 6.3 Validace procesu

Aplikace musi byt schopné ovérit, zda uzivatel zapojil proces spravné. Tato
kontrola se musi sklddat z nékolika na sebe navazujicich krokt, které budou
nasledovat. Pokud vsechny validace projdou, proces je spravné zmapovan.
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B 6.3.1 Pfitomnost nutnych elementi

Jako prvni probéhne kontrola piivodnich elementti. Tato akce ovéri, ze uzivatel
neodebral zadny z puvodnich elementti, které dostal k dispozici pti otevieni
kresliciho nastroje.

Aplikace tak pouze zkontroluje, zda dokaze nalézt néjaky element se stejnym
ID. Pokud ne, panel s napovédou zobrazi v ¢erveném chybovém okné chybu a
vyzve uzivatele k resetovani, jelikoz ID je ndhodné a element se stejnym ID jiz
nevznikne.

B 6.3.2 Kontrola zapojeni elementt

Podle souboru se spravnym zapojenim se ovéri, zda jsou vSechny elementy zapo-
jeny a zda jsou zapojeny ve spravném poradi. Vzdy se tedy bude kontrolovat,
zda existuje spojeni z nékterého elementu s danym ID do jiného elementu s
danym ID.

Pokud se takové spojeni nenajde, aplikace zobrazi hlasku o chybéjicim za-
pojeni z prvniho prvku. Bude jiz jen na uzivateli, aby nasel do kterého prvku
mu zapojeni chybi.

Rovnéz miize nastat situace, kdy uzivatel bude mit néjaké zapojeni navic
oproti spravnému zapojeni. To je rovnéz brano jako chyba a uzivatel o ni bude
informovan. Tyto chyby nejsou fatalni a lze je opravit, nebude proto vyzvan k
resetovani.

Il 6.3.3 Kontrola umisténi

Treti nezbytna kontrola ovéri, zda se vSechny elementy nachazi ve spravnych
swimlanes. Z procesniho hlediska tak bude zajisténo, ze uzivatel priradil ¢in-
nosti spravnym rolim. Pokud by tak nebylo vypise aplikace chybovou hlasku
s oranzovym poradim, kterda bude obsahovat i jméno nespravné umisténého
elementu.

B 6.3.4 Kontrola piebyteénych prvki

Posledni kontrola ovéruje, zda nebyl pridan zadny dodatecny element. VSechny
elementy totiz uzivatel dostane pri otevieni okna s kreslicim nastrojem a pridat
néjaky atribut by mélo za vysledek spatné zmapovany proces.

Aplikace proto projde vsechny nakreslené prvky a pokud néktery prvek v
nastroji nebude mit sviij protiklad se stejnym ID v souboru s feSenim, zobrazi
vystraznou hlasku s touto informaci. Bude rovnéz doporuceno objekt navic
odebrat. Reset zde neni zapottebi.

Pokud vSechny vyse popsané kontroly bez problémui projdou, je jiz s jistotou
mozné Tici, ze uzivatel proces namapoval spravné. V takovém pripadé aplikace
vypise hlasku se zelenym pozadim, ve které uzivateli pogratuluje a vyzve ho k
odemceni nové kapitoly.

V této kapitole jsem definoval vzhled a chovani aplikace pro vzdélavani pro-
cesnich analytikti. V dalsi kapitole se budu zabyvat konkrétnim obsahem v
aplikaci - procestim, které bude student mapovat.
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Kapitola 7
Obsah aplikace

V této kapitole bude obsazen popis vSech procesii, které se objevi ve vysledné
aplikaci a uzivatelé budou mit za kol je zmapovat.

. 7.1 Mapované procesy

B 7.1.1 Prvniproces - Ziskani pFistupovych prav

Prvnim a nejjednodussim procesem bude ziskani pristupovych prav. Tento pro-
ces jsem na vlastni ktizi absolvoval ve dvou bankach a v obou byl velmi podobny.
Obecné se pro zadosti a zrizovani pristupt ve vétsich spolec¢nostech vyuzivaji
za timto Ucelem vytvorené systémy.

Uzivatel, ktery zada o néjaky pristup ¢i pravomoc, vyplni zadost do takového
systému. K zadosti prida zdivodnéni. Systém dale automaticky kontaktuje ma-
nazera nebo vedouciho zodpovédného za tento systém. Tento clovék vyhodnoti,
zda budou prava nebo pristupy prirazeny. Pokud ne, proces kon¢i a zadatel musi
vyplnit novou zadost.

Pokud je zadosti vyhovéno, je systémem automaticky poslan pozadavek na
administratora systému. Ten zkontroluje, zda je je jiz uzivatel zaveden a pokud
ne, zavede ho. V kazdém pripadé mu nasledné priradi prava a proces je u konce.
Obrazek 1 zobrazuje proces ziskani pristupt zakresleny v notaci BPMN 2.0.

em administrator

Syst

Approving the
request

Mew employee

. Request filled
Ne=sd for access

Obrazek 1. Finalni proces pritazeni pravomoci
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Il 7.1.2 Druhy proces - Pfijem klientskych pozadavkii

Prijem klientskych pozadavki je druhym procesem, ktery uzivatelé dostanou
za ukol zmapovat. Tento proces je v néjaké formeé pritomny v kazdé spolecnosti,
ktera musi resit podporu svym produktim. Zakaznici s timto produktem mo-
hou narazit na problémy s pouzivanim. Tyto problémy mohou byt zptisobeny
Spatnym pochopenim nastroje, jeho Spatnym vyuzivanim nebo funkcionalita
jednoduse nemusi byt soucasti dodaného produktu.

Pokud se néktery z klienti rozhodne kontaktovat spolecnost, uc¢ini tak po-
moci nékterého z predem definovanych zptisobti. Mapovany proces zacind ve
chvili, kdy se na klientskou podporu tento pozadavek dostane. Zaméstnanci
klientské podpory pozadavek vyhodnoti a rozhodnou, zda ho dokazi sami vy-
resit. To je u IT spolec¢nosti mozné v pripadé, ze se jedna naptiklad o Spatné
pouzivani softwaru.

Pokud se jedna o takovou chybu, je pripravena odpovéd, ktera bud klientovi
pomiize s danym problémem a nebo vysvétli, pro¢ neni mozné asistovat. Tim
je pozadavek vyresen, proces je u konce a klientovi je tato odpovéd zaslana.

Pokud je problém technického razu, je pozadavek predan na technickou pod-
poru. Ta musi pozadavek znovu provérit a rozhodnout, zda se jedna o technic-
kou chybu, kterou je zapotiebi opravit, ¢i jestli je to chyba na strané uzivateli.
Pokud se jedna o chybu na strané uzivatel, klientska podpora znovu pripravi
odpovéd a odesle ji zakaznikovi. Proces teseni klientského pozadavku je tak u
konce.

Pokud se vsak jedna o chybu produktu a je zapottebi ji opravit, technicka
podpora je tou organizacni slozkou, které tato aktivita pripadne. Chyba je
vyfresena a testovaci centrum musi otestovat, zda je opravena spravné. Rov-
néz je zapotiebi otestovat, zda oprava nezptisobila problémy v jinych c¢astech
produktu.

Pokud by oprava chybu nevytesila a testovaci centrum neoznacilo problém za
vyreseny, musi technickd podpora chybu resit znovu do té doby, dokud nebude
testovaci centrum s opravou spokojeno. Pokud je oprava pro testovaci cent-
rum uspokojiva, je pozadavek vyresen a opravny patch se nasledné dostane k
zakazniktim.

Takto zmapovany proces se v néjaké podobné formé vyskytuje ve vSech fir-
mach, které poskytuji podporu svym zakaznikiim. Mutace mohou nastat pri
pouziti ruznych systému (napi. JIRA), které jiz pri vyplinovani pozadavku po-
zaduji popis chyby a pozadavek rovnou prifazuji na odpovédna centra. Podpora
miize rovnéz byt outsourcovana na jinou spole¢nost. Schéma je vidét na obrazku
2.
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Obrazek 2. Finalni proces pritazeni pravomoci

B 7.1.3 Tretiproces - Ndbor novych zaméstnanci

Jako posledni a nejslozitéjsi proces, ktery se uzivatelé pokusi zmapovat bude
nabor novych zaméstnanci. Jednd se o proces, ktery je zasadni pro vsechny
spolec¢nosti a jeho pribéh je castokrat podobny. Tento proces zac¢ind pti vzniku
potfeby najmuti nového zaméstnance.

Proces naboru se lisi podle pozice, poc¢tu potencialnich zaméstnanci a dal-
sich kritérii. V tomto pripadé se bude mapovat proces na nékterou z vyssich
nebo odbornych pozic. U téchto pozic totiz ma totiz zaméstnanec pristup k
citlivéjsim datiim a ta je mozné zneuzit. Je proto nutné udélat provérky pred
jeho najmutim. Pocet uchazecii je rovnéz nizsi a je cely ndbor je vice osobni.

HR (human resources) manager zverejni poptavku po novém zameéstnanci
na naborovych portalech. Zajemci o tuto pozici posilaji své prihlasky spolu
s dalsimi dokumenty na urceny email. Odtud je prebira asistentka, kterd je
filtruje a zanasi do informacniho systému. S témito uchazeci nasledné domlouva
vhodné datum pohovoru.

Samotné pohovory jsou ve stanoveny datum organizovany HR managerem.
Na pohovoru se manager seznami se zaméstnancem, zhodnoti jeho potencialni
prinos pro spolec¢nost a zda bude schopny dobte zastavat danou pozici. Pokud
je manager s uchazecem spokojeny a uchazec¢ splnuje vsechny pozadavky je
zapotiebi uchazece provérit. V opac¢ném pripadé je domluven dalsi pohovor s
jinym uchazecem.

Tato provérka zahrnuje obecnou provérku (socialni sité apod.), finanéni kon-
trolu a kontrolu uvedenych pracovnich zkusenosti. Obecna kontrola se zaméruje
napriklad na spatnou povést uchazece, prislusnost s extrémistickym skupinam
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nebo jinym vlastnostem, které by mohly vést k problémiim pro spolecnost. Uce-
lem finan¢ni kontroly je zjistit zda uchazec¢ nema néjaké financéni problémy, které
by se mohl pokusit feSit nekalymi praktikami v novém zaméstnani. Posledni
kontrola se tyka predchozich pracovnich zkusenosti. Zaméstnanec back-office
kontroluje, zda jsou vSechny informace uvedené uchazecem pravdivé.

Pokud by néktera z provérek dala podnét k pochybam, asistentka domluvi
dalsi pohovor a proces se opakuje. Pokud vsak vsechny provérky dopadnou
dobre, je uchaze¢ kontaktovan s nabidkou smlouvy. Pokud prijme, asistentka
vyplni podklady a uchazec je najat. Pokud ne, asistentka pripravi pohovory s
dalsimi uchazedi.
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Obrazek 3. Finalni proces naboru novych zaméstnanci
Obréazek 3 ukazuje diagram obecného naborového procesu. V rtznych fir-
mach a za riznych podminek miize mit mnoho mutaci, nicméné vétsina téchto
aktivit bude vzdy pritomna.
V této kapitole jsem popsal tii procesy, které budou mit uzivatelé za kol
zmapovat. V nasledujici kapitole popisi nastroje pouzité pri vyvoji aplikace a
format vstupnich dat.

HR

Baduoffice worker
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Kapitola 8
Vyvoj

V této kapitole provedu zakladni popis nékterych pouzitych technologii a roz-
vedu nékteré technické detaily aplikace. Rovnéz provedu srovnani podobnych
aplikaci s mnou vytvorenym fesenim.

B 8.1 React)s ajeho funkcionalita

Il 8.1.1 Komponenty

Abych byl schopen vyvijet s knihovnou ReactJs, musel jsem se nejprve tuto
knihovnu naucit spravné pouzivat. Kvili tomu jsem absolvoval nékolikahodi-
novy kurz na udemy.com. Rozeberu zde zakladni principy a pohledy, které je
nutné prijmout pri praci s touto knihovnou.

Jednim ze zékladnich principti pro spravnou praci s ReactJs je koncept kom-
ponent. Predpoklada se, ze vSechny soucasti webové stranky se daji hierarchicky
dekompozitovat na jednou ¢i vicekrat pouzité casti. Komponenty tedy umoz-
nuji vyvojari rozdélit uzivatelské rozhrani na nékolik nezavislych casti, které je
mozné znovu pouzivat.

Abych ilustroval klasicky pripad takového rozpadu na diléi ¢asti, pouziji
priklad kosiku z eshopu na obrazku 1. Kosik samotny je komponenta. Tato
komponenta obsahuje seznam zbozi, pricemz tento ,Nakupni list“ je kompo-
nenta jeho obsah je nékolikrat se opakujici komponenta ,,Zbozi®. Dalsi vnorenou
komponentou kosiku je tlacitko.
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CartComponent

CartListComponent

CartItemComponent

Items in your cart

i $250.00

Long Product title ,
o i -
Product title

$100.00 $20000 (IEED

ButtonComponent

Obrazek 1. Rozpad ,Kosiku“ na komponenty (zdroj: www.tivix.com)

Komponenty maji sviij stav a mohou se pri jeho zméné opakované
renderovat (vykreslovat). Vice se renderingu budu vénovat v podkapitole
Zivotni cyklus komponenty.

Kazda komponenta mé sviij vlastni skryty stav. Tento stav mize byt zve-
fejnén ve vizualizaci nebo miize byt pouze pomocny. Stav se inicializuje pri
vytvoreni komponenty a muze byt bud predem nastaveny nebo dynamicky
vyplnény. Dynamické plnéni se déld pomoci atributi nazyvanych props (pro-
perties). Ty jsou predavany z rodi¢ovské komponenty a mohou byt ziskavany z
ruznych zdroju (HTTP requesty, vypoc¢tené atributy, uzivatelské vstupy apod.).
Stav komponenty je obecné ménitelny, zatimco properties jsou neménné (read-
only).

Mimo props musi jesté kazda komponenta obsahovat néjaky predpis svého
vzhledu, jelikoz smyslem komponent je zobrazeni na Ul. Tento predpis je do-
poruceno zapisovat v JSX, coz je abstraktni prevedeni HTML v JavaScriptu.
Nad pouzitim JSX se pozastavim v kapitole JSX.

Na obrazku 2. ukazu svoji aplikaci a jeji rozpad na jednotlivé komponenty.
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Tutorial an Polan - Creator Restart conversation

@ Jan Polan Hello there! My name is Jan and yeah, | made this app. The purpose of it (besides me graduating) is to help you in getting your feet |

Creator wet with process analysis and BPMN. Komponenta *Toolbar*

I think you're probably here because you enrolled in a course focused on process management. Am | right? |

" Yeah, you nailed it.
Komponenta "Vyb&r

Kapitoly” -
Nope, but | wanted to educate myself at this topic and found this app.

Komponenta Komponenta "Zprava"
"Konverzace" |

Nah, I'm here by accident and I'm about to leave right now. I

"Seznam "Seznam zprav"

konverzaci"
Komponenta "Odpov&d”

Obrazek 2. Rozpad moji aplikace na dil¢i komponenty

Jednotlivé komponenty mohou byt tvoreny dvéma zptlisoby, a to bud jako
funkce nebo jako ttidy. Funkéni pristup v praxi znamend, Ze existuje néjaka
funkce, ktera vraci JSX kod. Takto vytvorené komponenty nemohou mit sviij
vlastni stav. Jejich vyhodou je, Ze pro jejich vytvoreni je zapotiebi méné radkiu
kédu a také jejich jednoduchost, jelikoz v nich nemohou probihat zadné slozi-
téjsi operace. Proto je kontrola jejich funkce a pripadna oprava jednodussi nez
tomu je u tridami vytvorenych komponent.

Naproti tomu tridami tvorené komponenty mohou mit sviij vnitini stav.
Takto vytvorené komponenty vychéazi z pro né specificky vytvorenych objekti,
které byly do JavaScriptu uvedeny v ES6 (Sestd verze JavaScriptu). Kazda
takovato trida musi obsahovat ,render()*“ metodu, ktera vraci JSX kéd, kte-
rym je definovan vzhled komponenty. Takto definovana komponenta také miize
obsahovat proménou state - stav. Tato proménné muize ovliviiovat chovani kom-
ponenty, jejich potomkii a proto budu se jit vice vénovat v podkapitole, ktera
bude vénovana stavu a zivotnimu cyklu komponenty.

B 8.1.2 Jsx

JSX (JavaScript XML) je nadstavbou v syntaxi klasického JavaScriptu. Umoz-
nuje v ramci normalniho JavaScriptového kédu vyvojari vytvaret uzivatelské
rozhrani a zachazet s nim jako s jinou libovolnou proménnou. Velmi tzce se
podoba klasickému HTML (Hypertext Markup Language) a jemné rozdily lze
zaznamenat pouze v pripadé, kdy se néktera klicova slova Javascriptu prekry-
vajl s vyrazy pouzivanymi vyrazy v HTML. Prikladem tohoto prekryvu budiz
v JavaScriptu klicové slovo class. Toto slovo je rovnéz pouzivano v HTML pro
specifikaci CSS (Cascading Style Sheets) tiid pro dané HTML atributy. V JSX
se proto elegantné pouziva nahrada tohoto vyrazu - className.

JSX ale umoznuje vyvojari vyuzivat vsechny moznosti JavaScriptu. Je tedy
mozné ovliviovat jeho ¢asti pomoci logiky. Tim padem neni problém dyna-
micky ménit obsah generovaného HTML v zavislosti na nékterych vnitinich
proménnych. Jeho pouziti neni nutné, nicméné je diirazné doporucené.
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Pro ukazku takového pouziti JSX prikladam uryvek svého kodu na obrazku
3. Tento kod ucelné nastavuje jednu ze dvou moznych komponent do proménné,
na zakladé vnitiniho stavu rodicovské komponenty. Obsah této proménné (tj.
HTML kéd, ktery odpovidd danému JSX kdédu) je néasledné renderovan.

render() {
>t convidindow = null;
if (this.state.di
convilindow =
process = {th .chapters[this.state.actualChapter].process}
tinishChapter={() => this.finishcChapter()}
5
L else {
conviindow = t
endConversati s.endConversation}
restartConversation={() => this.restartConversation()

Obrazek 3. Ukazka vyuziti JSX v kédu

Vysledkem tohoto koédu tedy je bud komponenta s konverzacemi nebo s
BPMN kreslicim nastrojem. Vykresleni jedné nebo druhé komponenty zavisi
na proménné displayDraw, kterou obsahuje rodicovskd komponenta. Pomoci
JSX je také mozné predavat parametry (props). Témi mohou byt jak funkce
tak proménné. To je ovSsem znovu odkaz na JavaScript.

Aby bylo v JSX mozné oSettit odkazy na JavaScript a samotny JSX kod,
JavaScriptovy koéd se uvadi do slozenych zavorek. Proto v prikladu vyse je
mozné vidét, jak predavam nékteré proménné jako parametry pri vytvareni
dalsi komponenty. Je mozné zde rovnéz generovat néjaky vykresleny text (viz.
priklad na obrézku 4.).

render() {
return(
1 assName="repl
Hortan chossiione = " onClick = {this.props.clicked} >{this.props.message}</Button

Obrazek 4. Jednoducha komponenta button vykreslena pomoci JSX
Komponenta button, jejiz kéd je vidét na predchozim obrazku dostava od
své rodicovské komponenty dva atributy v props - clicked a message. Message
je text, ktery je zobrazen jako text tlacitka a clicked je funkce ktera se vykona,
pokud je dané tlacitko stisknuto.

I 8.1.3 Vnitini stav a Zivotni cyklus komponenty

State je specialni proménnd, ve které je u tridami tvorenych komponent ob-
sazen vnitrni stav komponenty. Narozdil od props (properties), state nemusi
nutné byt predavan od jiné rodicovské komponenty svému potomkovi. Rovnéz
state se muze ménit. Tato zména muze byt zptisobena uzivatelskym vstupem,
asynchronnim dénim (HTTP requestem) nebo jinou akei.

Pokud mé dojit ke zméné proménné state, je doporucené tak vzdy délat
prostfednictvim k tomu urcené funkce ,setState()“. Ta, jako parametr obdrzi
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proménnou, u které se ma projevit zména. Funkce ji pak sama sjednoti se
zbytkem soucasného objektu.

Pokud dojde ke zméné v state, komponenta se také znovu vyrenderuje. Po-
kud by opétovné renderovani komponenty bylo nechténé, je mozné mu zabranit
pomoci metody ,,shouldComponentUpdate()“. Pomoci této metody je nasta-
vena logika pro opétovny rendering.

Metodam, které ovliviuji tvorbu, chovani, renderovani a likvidaci kompo-
nenty se obecné 1ikd ,life-cycle methods* (metody upravujici zivotni cyklus).
Prozatim jsem zde zminil ,render()“ a ,,shouldComponentUpdate()*. Takovych
metod je vsak mnohem vice a ty nejpodstatnéjsi spolu s jejich vyuzitim v riz-
nych stavech komponenty zobrazuje obrazek 5.

Mounting Updating Unmounting
v

constructor ‘

“Render phase” | New props setState() forceUpdate()

Pure and has no side
effects. May be paused,

aborted or restarted by
React.

“Commit phase”
Can work with DOM,
run side effects,
schedule updates

i

v

i

v

render

v

l

componentDidMount

v

React updates DOM and refs

|

componentDidUpdate

Y

componentWillUnmount

Obrazek 5. Schéma life-cycle metod (zdroj: projects.wojtekmaj.pl)
Ve své praci jsem pro zadné dalsi life-cycle metody pouziti nenasel, jelikoz
jsem pro zobrazovani nebyl nucen pouzivat zadnou slozitou logiku.

B 82 Formatvstupnich dat aplikace
B 8.2.1

Aby aplikace mohla radné fungovat, bylo nutné vytvorit nékolik druhi vstupi.
Z byznysového zadani jasné vyplyva nékolik oblasti, které musi byt ulozeny.
Podivejme se nyni na to, z ¢eho se sklada kazda kapitola, kterou musi uzivatel
projit.

Kazda kapitola obsahuje dialogy. Ty, mimo vlastni text, musi obsahovat i
informaci o navaznosti jednotlivych replik na sebe a na mozné odpovédi. Rovnéz
je nutné védeét, kdy je dany dialog u konce.

Ke kazdé kapitole se rovnéz vaze samotny proces, ktery mé uzivatel za tikol
zmapovat. Informace o tomto procesu jsou dvoji - vychozi stav, ze kterého uzi-
vatel mapovani zac¢ina (tj. swimlany a dalsi predpripravené objekty) a informace
o spravném zapojeni procest

Definice potiebnych vstupt

Nékde bylo rovnéz zapotiebi uchovavat informaci o tom, které dialogy se
vazou ke kterym postavam, které postavy se vazou ke kterym kapitolam, které
procesy se vazou ke kterym kapitolam a poradi samotnych kapitol. Tyto tdaje
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jsem uschoval do samostatného JSON objektu, ktery jsem nazval pocatecni
stav.

V dalsich podkapitolach proto rozeberu, jak jsou jednotlivé informace defi-
novany, uchovany a jak je mozné s nimi pracovat.

Bl 8.2.2 Dialogy

Aby byly v dialozich spravné usporadané odpovédi je nutné v néjakém formatu
uchovavat jejich navaznosti. Je také zapotrebi rozpoznat, kdy na repliku nava-
zuje dalsi replika, néjaky blok moznych odpovédi, jaké repliky budou navazovat
na dané odpovédi a ve kterych krocich bude vétev dialogu u konce.

Abych byl schopny vsSechny tyto informace dobfe a srozumitelné uchovat,
definoval jsem JSON objekt, ktery je vidét na obrazku 6.

"janPolan-tutorial™: [

S R
"followingId": 2

"message”: "I thi
ids 2,
"followingId": n

"replies”:[
,rl

\
“message”: "Yeah, you
"followingId":

i

ur

"message": "
"followingId":

"message”: “"Nah, I'm here by
"followingId": 5

"message”: "I knew it right
TidT 3,
"followingId": &

"message”: "Wow, that's really cool.
Srd oA
"followingId": &

Obrazek 6. JSON objekt s informacemi o dialozich

Cely objekt je seznam konverzaci a jeho prvky jsou vzdy pojmenovany podle
postavy, ke které se vazou. Pokud by se jméno opakovalo, je jesté s pomlckou
specifikovana kapitola, ve které se mé dany dialog vyskytovat.

V seznamu zprav se objevuji dva typy objektii - repliky a mozné odpovédi.
Ty se od sebe na prvni pohled lisi. Repliky maji vzdy sviij text v atributu
,message”. Kazda zprava ma rovnéz své ID v atributu ,id“ a id navazujici
repliky je uchovan v atributu ,followingld®. Tento atribut vSsak muze nabyvat
i jinych nez pouze ¢iselnych hodnot.

Atribut ,,followingld“ totiz obsahuje i informaci o tom, zda dana vétev di-
alogového stromu s touto replikou kon¢i, nebo zda je zapotrebi nalézt dalsi
objekt s moznymi odpovédmi a ty uzivateli nabidnout. Pokud by dana replika
ukoncovala dialog, bude se v tomto atributu nachézet hodnota false. Pokud je
atribut nastaven na hodnotu null znamena to, ze aplikace nalezne dalsi objekt
s dostupnymi odpovédmi.
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Tento navrh je lehce problematicky, jelikoz je nutné predem napldnovat roz-
vrzeni celého JSONu. Zadny problém nenastava, pokud napi. dialog miize po-
kracovat pouze jednou vétvi. Nicméné pokud nastane néjaké vétveni, je zapo-
trebi nejdrive vypsat celou jednu vétev a teprve pod ni zacit s dalsi vétvi, jelikoz
je to pravé ona vlastnost, kdy atribut null vykresli dalsi mozné odpovédi. Ty
vsak mohou pripadnout k jiné vétvi.

Toto chovani mtize byt pro nékoho, kdo by nebyl této vlastnosti znaly, velmi
matouci. Rovnéz ztézuje postupné psani rozhovort primo do JSONu, nebot je
nutné mit vSe rozmyslené doptredu. V retrospektiveé tento design tedy povazuji
za nedokonaly.

Ackoliv je funkciondlné lepsi a vice minimalisticky, kompromis s prehlednéjsi
strukturou a predvidatelnéjsim chovanim by zde byl lepsi. Vzhledem k tomu
jsem se rozhodl radéji funkcionalitu obménit aby byla pro potencionalniho ji-
ného designéra procest pochopitelna.

Pozdéji jsem tedy radéji i odpovédim zacal prirazovat id ¢isla. Pomoci téch
je mozné preskocit az na néjaky konkrétni blok s odpovédmi. Tim bylo mozné
nedostatky predchoziho designu vykompenzovat a zaroven dosahnout lepsiho a
predvidatelnéjsiho chovani aplikace.

Posledni zminku si zde zaslouzi ukladani moznych odpovédi. Ty jsou vzdy
viditelné odlisnym objektem, které maji pouze jeden atribut mimo své id, a to
yreplies“. Tento atribut obsahuje seznam moznych odpovédi. Ty maji vzdy sviij
text v atributu ,,message” a id néasledujiciho repliky v atributu ,,followingld“.

Il 8.2.3 Procesy

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole Definice pot¥ebnjch vstupid, je nutné
uchovavat informace o procesech. Tyto informace jsou dvojiho charakteru. Prv-
nim typem je informace o pocatecnim stavu procesu, kdyz uzivatel zacne se
samotnym zakreslovanim procesu.

Je nutné mu v kreslicim nastroji podat predpripraveny proces, ktery se uzi-
vatel pokusi zapojit. Tento proces je primo importovan do knihovny bpmn.io,
ktera se jiz postara o jeho spravné zobrazeni. bpmn.io prijimé pro procesy ve
formatu XML (eXtensible Markup Language). Proces lze takto pripravit v on-
line kreslicim nastrojem na strankach bpmn.io. Odtud ho lze pfimo stahnout
a importovat do zdrojovych kédi aplikace.

Druhym typem je informace o spravném zapojeni procesu. Zde musi byt pii-
tomen seznam vsech prvka pouzitych v procesu, jejich nasledovnikt v procesu,
jejich popiskli a o spravném rozmisténi ve swimlanes. VSechny informace jsem
potfeboval mit idealné v jednom souboru, ktery by byl co nejvice minimalis-
ticky a zaroven i lidsky c¢itelny. Navrhnul jsem proto takovou strukturu JSONu,
aby vSechny tyto pozadavky byly naplnény.

Cely JSON je vlastné seznam, jehoz prvky jsou swimlanes. Ty maji své 1D
v atributu ,lane“ a seznam elementi, které musi obsahovat v atributu ,ele-
ments®. Samotné elementy obsahuji vzdy své ID v atributu ,ID*“ a své popisky
v atributu ,label“. V atributu ,,connections® jsou obsazeny ID prvki, na které
ma byt navazano spojeni z daného elementu. Priklad je vidét na obrazku 7.
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"lane™: "
"elements

"label
"connections”

Obrazek 7. JSON objekt s informacemi o spravném zapojeni procesu

Takto navrzeny zapis procesu je pomérné dobre lidsky ¢itelny, jednoduchy na
kontrolu a obsahuje vsechny pottrebné informace pro korektni funkci aplikace.
Rovnéz neobsahuje zadna redundantni data. Jedna se tedy o dobry navrh, ktery
splnuje veskeré pozadavky.

Povazuji za dilezité zde jesté zminit, Ze existuje propojeni mezi soubory
obsahujicimi informace o spravném zapojeni procest a soubor s pocatec¢nim
stavem procesu pri kresleni. ID elementti v téchto objektech musi byt shodna,
jinak by nikdy neslo poznat, zda se jedna o spravny element.

Bl 8.2.4 Pocateénistav

Aby byly vSechny informace o danych kapitolach, jejich obsahu a jejich pribéhu
nékde ulozené, vytvoril jsem jeden objekt s nazvem initialState“. Tento objekt
je rovnéz konzumovan aplikaci pri zacatku celé hry.

Tento objekt specifikuje pottebné atributy pro spravnou funkci celé aplikace,
ackoliv jsou zpocatku prazdné. Postupné jsou pri prichodu aplikaci doplnovany.
Budu zde rozebirat atributy, které jsou nutné pro spravné nastaveni kazdé
kapitoly. Objekt ,initialState“ je vidét na obrazku 8.
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e st initialstate = {
chapters: |
¥
L8
name: 'Tutorial”®,
finished: false,

process: tutorial,
processSolution: process.tutorial,
conversations: [
{
photo: polan

name: ‘J

title: *

conversa

id: @,
conversationProgress: [],
conversationFinallLength:
finished: fal

Obrazek 8. JSON objekt s defitnici pocatecniho stavu aplikace

Tento objekt neni definovan jako JSON, nybrz jedna se o norméalni JavaScrip-
tovy objekt. Na zacatku celého souboru jsou importovany obrazky, které budou
v aplikaci pouzity u jednotlivych konverzaci. Cely objekt je seznamem kapitol
(objekt ,,chapters®).

V kazdé kapitole je specifikovano jméno kapitoly v atributu ,,name®, proces
ktery bude mapovan v atributu ,processSolution“ (cely JSON objekt, speci-
fikovany vyse). V atributu ,process® se preddva popis pocatecniho stavu pri
kresleni procesu, tj. soubor v XML.

B 8.3 Knihovna BPMN.io

Knihovna BPMN.io je JavaScriptova knihovna vytvorena némeckou spolec¢nosti
Camunda. Spolec¢nost Camunda se specializuje na vytvareni feSeni pomoci pro-
cesu a procesniho fizeni.

Aby podporovali rozvoj procesniho fizeni a modelovani, vytvorili pravé kni-
hovnu BPMN.io. U¢elem bylo poskytnout vem uzivatelim zdarma néstroj,
pomoci kterého by bylo mozné jednoduse kreslit procesy v notaci BPMN 2.0.
Aby se takovy nastroj dostal k co nejvétsimu mnozstvi uzivatel, vytvorili ho
pravé v JavaScriptu, coz umoznilo jeho vyuziti ve webovych prohlizecich.

Cely projekt je rovnéz pojaty jako open-source, tzn. kdokoliv si miize stah-
nout zdrojové kody a upravit funkci knihovny ke svym potfebam. Ja jsem tuto
moznost nevyuzil, jelikoz mi stacily doposud nabizené moznosti touto knihov-
nou.

Celd knihovna je podafend a nastroj pusobi velmi intuitivné. I clovék se
zakladnimi znalostmi BPMN 2.0 v ni dokaze rychle nakreslit dobre vypadajici
procesy. Knihovna navic kontroluje néktera z pravidel BPMN 2.0. Neni mozné
tedy nakreslit proces, ktery by Sel hrubé proti celé notaci.

Domnivam se ze pravé jeho jednoduchost a siroké dostupnost stoji za velikou
popularitou a sSirokym vyuzitim této knihovny. Priklad vyuziti se da nalézt
dokonce i v rdmci nasi univerzity, jelikoz Procesni portdl CVUT vyuziva prave
tuto knihovnu ke kresleni a zobrazovani procesii.
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Celou knihovnu jsem stahl a importoval do svého projektu. Odtud jsem ji
jen importoval do komponenty, kterd ji ma za kol vyuzivat. Abych dokazal
kontrolovat nakreslené procesy, bylo nutné se néjak dostat k nakreslenému ob-
sahu. To je mozné diky rozhrani pripraveném tvtrci knihovny. Na objektu, ve
kterém je importovan modeler je zapotrebi zavolat metodu ,,getElementRegis-
try()“ Ta jiz vraci objekt, ve kterém jsou informace o vSech nakreslenych a
pouzitych elementech, véetné jejich zapojeni.

Jako objekty jsou vsak povazovany zapojeni a samotné pocatecni okno. Pri
praci s elementy, které byly pro ucel aplikace podstatné, bylo jesté zapotiebi
vyfiltrovat neuzitecné atributy. VsSechny elementy v elementRegistry maji své
ID nastavené podle jednotného forméatu, a to ze prvni slovo je sloZenina z jejich
typu, nasleduje podtrzitko a unikatni oznaceni. Diky slozeniné z typu je mozné
odfiltrovat pro aplikaci nezajimavé objekty.

Pro spravné zapojeni knihovny je vsak potieba udélat nékolik krokt. Zaprvé
je zapotrebi spravné vytvorit objekt s BpmnModeler. Jak jsem ji ve svém kodu

vytvoril je vidét na obrazku 9.

componentDidMount = () => {
s.modeler = ne
container: '#b
keyboard: {
bindTo: window

i

this.newBpmnDiagram();

1

J

newBpmnDiagram = () => {
his.openBpmnDiagram(this.props.process);

openBpmnDiagram = (xml) => [
this.modeler.importXML(>aml, (error) => {
if (error) {

returr

T
]

r canvas = er.get('canvas’);
canvas .zoom( wport');

Obrazek 9. Vytvoreni kresliciho nastroje v ReactJS
Na predchozim obrazku je rovnéz vidét import predpripraveného procesu do
celého nastroje. Dale je zapotiebi cely kreslici nastroj zobrazit. JSX koéd pro
vykreslovani je na obrazku 10.
o ;

style={{ width: height: '94vh', float: "left" ]

Obrazek 10. Rendering BPMN.io néstroje
Obecné se mi s knihovnou BPMN.io pracovalo dobte a jeji vyuziti mi prislo
snadné. Pokud bych mél k dispozici vyrazné vice ¢asu a zkusenosti, urcité by
bylo mozné do aplikace pridat mnoho vlastnosti, které v sobé ptivodni knihovna
nemd ale pri vyuce by byly pfinosné (napr. blokace vytvareni novych atributi,
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barevné oznacovani nespravného zapojeni prvku jiz pri kresleni nebo umisténi
apod.).

B 8.4 vysledky vyvojaiské cinnosti

Ackoliv jsem nikdy nepracoval s zadnou z frontendovych technologii, jsem mile
prekvapen vysledkem své prace. Aplikace zhruba pripomind messenger a i kdyz
jsem ji ukazoval nezasvécenym uzivateltim, velmi rychle pochopili jeji funkcio-
nalitu.

Jeden z problémi, ktery jsem zaznamenal, vychézi ze Spatné prenosnosti
aplikace na mensi obrazovky. Pokud by se néjaky uzivatel pokousel s aplikaci
pracovat napt. na mobilnim telefonu, nebude toho bohuzel schopen.

Responzivni design by pro tuto aplikaci navrhnout bezesporu Sel, nicméné by
se jednalo o dost naroc¢néjsi praci a implementace by byla o poznéani slozitéjsi.
Prozatim tedy budou uzivatelé odkazani na vétsi obrazovky:.

Nejvétsi vyhodou a zaroven slabou strankou aplikace je jeji jednoducha
sprava a chod v prohlizec¢i. Kvili tomu jsem byl rovnéz nucen ustoupit z néko-
lika predem zamyslenych funkci. Jednou z nevyhod, které jednoduchy technicky
navrh prinesl, je fakt, ze aplikace vzdy zije pouze v zaloZce prohlizece a neni
mozné tedy prubéh nijak ukladat.

Pokud tedy uzivatel omylem zalozku zavte, ztrati veskery dosavadni prii-
chod. To mutze byt velmi frustrujici, ovSem neexistuje zptsob jak podobnému
chovani zamezit. Napriklad ani Messenger, aplikace vyvinuta spolecnosti Face-
book, neumi ukladat rozepsané zpravy kdyz uzivatel zavie okno této aplikace.

To je bohuzel cena za jednoduchost. Nicméné vyhodami je jinak pouziti
na vsech strojich s webovymi prohlizeci a pripojenim k internetu, nezavisle na
operacnim systému na kterém dany pristroj bézi. Neni rovnéz nutné resit zadné
problémy s udrzbou aplikace.

Co se jinak tyka vzhledu, diky pouziti CSS knihoven Bootstrap, vypadaji
vSechny komponenty prehledné a uzivatelsky privétivé. Na obrazku 11. je dia-
logové okno z prvni kapitoly pro ukazku.

Tutorial " Jan Polan - Creator Restart conversation

Jan Polan Hello there! My name is Jan and yeah, | made this app. The purpose of it (besides me graduating) s to help you in getting your feet
Creator wet with process analysis and BPMN

f I think you're probably here because you enrolled in a course focused on process management. Am | right?
S} Draw The Process Pty ¥ p g d

Yeah, you nailed it.

I knew it right from the moment | saw you!

Anyway, I'm going to tell you how this app works. Your goal will be to map a few process using the BPMN notation. Have you ever
heard about it?

Yes, | already know how the notation works and have experience using it.

I sort of know but | could use a refreshment.

What the hell are you talking about?

Obrazek 11. Dialogové okno ve vysledné aplikaci
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Obrazovka s kreslicim néstrojem (viz. obrazek 12.) je dle mého nazoru rovnéz
prehledna a uzivatelsky privétiva. Napovédy se podle zavaznosti sdéleni po
odeslani procesu ke kontrole zbarvi do patricné barvy. Jedna-li se o kritickou
chybu a je nutny restart, barva je ¢ervena. Chybi-li néjaké zapojeni nebo pokud
je element Spat1lné umistén, vystraha je oranzova. Zelena hlaska je pri spravném

. z
zapojeni
Tutorial " Good! Unlock new chapter by clicking the button on the right and continue via chapter options!
Jan Polan
y Creator @
- L
%" Draw The Process v
o
%
<
O
= 000
acviys RO '.[
O @ LU
s = =)
7
I
o
o

Obrazek 12. Kreslici nastroj ve vysledné aplikaci

. 8.5 Srovnani s podobnymi aplikacemi a dalsi
rozvoj

P1i svém vyhledavani jsem nalezl pouze jedinou aplikaci, ktera by meéla po-
dobny tucel, jako aplikace vytvorena v rdamci této diplomové prace, a to jiz
zminovanou IBM Innov8. P1i srovnani obsahu obou aplikaci musim uznat, ze
aplikace od IBM nabizi Sirsi spektrum dostupnych aktivit. Mimo mapovani
procesti obsahuje i ipravy a nastavovani parametrii pro jednotlivé procesy.

Pokud se vsak podivam na jednotlivé procesy pravé pro mapovani, procesy v
moji aplikaci jsou detailnéjsi a pro nacvik samotné procesni analyzy vhodnéjsi.
Cela aplikace IBM Innov8 piisobi spis dojmem, ze se jednd o promoc¢ni néstroj
k dalsim produktiim, a ne o opravdovou vzdélavaci aplikaci.

V technickém provedeni jsou vsak vidét nejvétsi rozdily. Moje aplikace pt-
sobi jednoduchym, presto efektivnim dojmem zatimco aplikace IBM jiz tech-
nicky zastarava. Neni se c¢emu divit, jelikoz ubéhlo pres deset let od jejiho
puvodniho vydani.

Celkové se domnivam, ze mé aplikace je za icelem vzdélavani lepsi. Pokud by
se aplikaci podarilo rozsitit o nékteré dalsi aktivity, byla by ve vsech ohledech
nadrazena zastaralému reseni od IBM. Aby tomu tak bylo, je zapotiebi rozsirit
pocet dostupnych aktivit. Rovnéz by bylo vhodné rozsirit zptsob ziskavani
informaci naptiklad o predpisy a normy.

vvvvvv

voje. Rovnéz jsem provedl srovnani vysledkii svoji prace a dosavadnich srov-
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natelnych aplikaci. V nésledujici kapitole testovani, pii némz jsem aplikaci dal
vyzkousSet prvnim uzivatelim.
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Kapitola 9
Testovani

Obsahem této kapitoly bude popis pribéhu uzivatelského testovani a zavéry z
néj vyvozené.

. 9.1 Obecné poznamky k testovani

P1i kazdém vyvoji je nutné vyslednou aplikaci otestovat. Bohuzel, pri vyvoji
této aplikace jsem se k testovani dostal az k jako poslednimu bodu. Pro tes-
tovani jsem vyuzil své kolegy a pratele, které z hlediska znalosti o procesu a
procesnim fizeni mohu délit do dvou skupin - zkuSenych a nezkusenych.

Do zkusSené skupiny uzivatelt fadim ty, ktefi se jiz s mapovanim procesi
setkali na univerzité, pii praci nebo se zivi vyuzivanim procesnich platforem
pri programovani. Nezkuseni uzivatelé o procesnim tizeni pred testovanim nikdy
neslyseli a ani se s nim nesetkali v praxi.

Je nutné rovnéz poznamenat, ze vsichni testefi byli véku 30 a méné let a
anglicky jazyk ovladali alespon na trovni B1. Pro tcely testovani jsem aplikaci
nasadil na pronajaty server od spolec¢nosti Digital Ocean. Diky tomu bylo mozné
uskutecnit testovani s vice testery na dalku. V nasledujicich dvou podkapitolach
popisi, jak testovani s obéma skupinami probihalo, jaké pripominky zaznivaly
nejcastéji a jaké zavéry jsem z testovani vyvodil.

. 9.2 TestovanizkuSenymi uzivateli

Testeri, kteri se jiz s procesy a procesni mapovanim setkali neméli pii prichodu
zadny problém s obtiznosti. Cely priichod byl hladky a bezproblémovy. Veskera
jejich interakce probihala bez mé osobni pritomnosti. Obcasné stiznosti padaly
na uzivatelské rozhrani, které se jim zdalo neptrehledné. To pro mé samotného
bylo prekvapujici, jelikoz tito jedinci pracovali/pracuji v IT a ocekaval jsem
od nich jistou odolnost. Navic uzivatelské rozhrani je dle mého nazoru velmi
minimalistické. Abych ale zlepsil komunikaci aplikace s uzivatelem, rozhodl
jsem zlepsit chybové hlasky pri mapovani.

Obcasné vytky od nich rovnéz zaznély na adresu zjednodusovani procesu.
Mnozi z nich ocekavali zakreslovani nejen lidmi provozovanych c¢innosti ale i
automatizovanych krokii. Tyto kroky jsem se rozhodl z mapovani eliminovat
kvili nemoznosti jejich pritazeni k nékteré z roli.

Zaznamenal jsem rovnéz zklamani nad nizkou variabilitou ¢innosti, jelikoz
procesni fizeni se netoci jen okolo mapovani. Tato pripominka je urcité na miste,
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jelikoz jsem sdm mél ptivodné v planu aktivit pripravit hned nékolik. Vzhledem
k nedostatku casu a celkové narocnosti jsem je bohuzel nebyl schopen dodat
vcas v adekvatni kvalité a dal jsem prednost kvalité dostupnych aktivit pred
kvantitou.

Jedno z Casto zminovanych témat bylo také, zda by se nevyplatilo mit k
dispozici v aplikaci néjaky prostor pro zapis vlastnich poznamek. Souhlasim,
ze tento prosto by byl vhodny a misto by se na néj naslo v panelu pro vybér
konverzaci. Pro jeho implementaci uz bohuzel nezbyval ¢as a proto nebyl v case
psani této prace k dispozici.

Nékteti jedinci z této skupiny se vénuji vyuce procesniho tizeni, proto jsem
byl za jejich podnéty velmi vdécny a na jejich zakladé provedl jesté nékolik
finalnich tprav v dialozich.

B 9.3 Testovani nezkusenymi uzivateli

Testovani s nezkusenymi uzivateli se ukazalo jako vice problémové. Rozdil mezi
nezkusenymi uzivateli a cilovou skupinou, pro kterou je tato aplikace, zamérena
je alespon minimalni znalost problematiky okolo procesniho tizeni. Aplikace je
zamyslena jako prakticky doplnék vyuky ¢i samovzdélavani, ne jako samonosna
vzdélavaci pomiicka.

Kvili absenci znalosti zakladt procesniho fizeni a notace BPMN byly vy-
sledky nezkusSenych testert zpocatku opravdu spatné. Nikdo nedokazal samo-
statné projit ani tvodni kapitolu, natoz celou aplikaci. Vzhledem k tomu jsem
se rozhodl opustit testovani na dalku a pristoupil k osobnimu testovani. Pti tes-
tovani na déalku jsem uzivatelim pomohl aplikaci spustit, poté jsem je jiz nechal
pracovat samostatné a nakonec jsem pouze prevzal jejich poznamky, zatimco
pri osobnim testovani jsem sedél vedle nich, sledoval jejich praci a pripadné
radil.

Zaznamenané problémy by se daly rozclenit do dvou oblasti. Prvni oblast
zahrnuje problémy s pouzivanim aplikace. Zatimco s dialogovou ¢asti si vSichni
Opét zde byl vidét ohromny rozdil mezi zkuSenymi a nezkusenymi testery.
Zkuseni testeri, ackoliv s BPMN.io pracovali poprvé, rychle pochopili praci
s nim a své dosavadni zkuSenosti z jinych aplikaci byli velmi rychle schopni
prevést.

Nezkuseni testeri naproti tomu zdlouhavé hledali zptisoby, jak jednoduse
¢innosti zapojit, ¢ary spojujici ¢innosti se jim pletly a celda prace byla velmi
neobratna. To mé vedlo k pridani odkazu na tutorial k bpmn.io i do dialogu v
tutoridlu, pomoci kterého by méli technicky zdatnéjsi jedinci rychle pochopit
jak s kreslicim néastrojem pracovat.

Druha oblast 1ze obecné popsat, jako neznalost procesniho rizeni a abstrakce
nad procesnimi diagramy. Zde je na viné zejména milj vybér testerti. V touze
nechat aplikaci vyzkouset uzivatelim neznalym procesti a procesniho fizeni
jsem zasel prilis daleko. Uzivatelé navic nebyli dostatecné motivovani k nastu-
dovani alespon zakladnich principti. Ve vysledku tedy nemohli tusit, co se od
nich pri kreslici aktivité ocekava a pozaduje.
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Vystuptim od nezkusenych uzivateld jsem neprikladal prilis vysokou vahu,
jelikoz se nejednalo o cilovou skupinu. Cilova skupina musi mit alespon zakladni
znalosti o procesnim rizeni.

. 9.4 Zavéry z testovani

Z: celého testovani jsem si odnesl nékolik podnétii a mnoho zkusenosti. Po tes-
tovani doslo ke zméné v nékolika dialozich, které se zdaly byt matouci. Rovnéz
jsem dostal mnoho navrhi na zlepseni aplikace do budoucnosti. Podarilo se mi
rovnéz objevit nékteré nedokonalosti v chovani aplikace, které jsem nasledné
eliminoval.

Jako nedostatek celého testovani musim oznacit testovani nezkusenymi uzi-
vateli. Jedna se zejména o miij chybny vybér, kdy jsem vybral jedince, kteri
s procesy neméli absolutné zadné zkusenosti ani zadnou motivaci ke studiu
tohoto tématu. Proto jsem jejich zpétnou vazbu ani nemohl brat prilis vazné.

V této kapitole jsem popsal testovani aplikace redlnymi lidmi a v dalsi ka-
pitole provedu shrnuti celé prace.
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Kapitola 1 0
Zaver

Cilem této prace bylo identifikovat nutné znalosti a schopnosti pro zacinajici
procesni analytiky, navrhnout zputsob, jak vylepsit jejich vzdélavani pomoci
vzdélavaci aplikace a tento zpiisob realizovat. Za tim ticelem bylo nejprve nutné
identifikovat co je procesni rizeni, jeho vyuziti a ¢innosti, které jsou v souvislosti
s nim zapotrebi.

Nasledné jsem z téchto zakladt vychazel pri specifikaci ¢innosti, které spa-
daji pod procesni analyzu. Definoval jsem potrebné schopnosti, dovednosti a
jak technické tak odborné znalosti, které by mél kompetentni procesni analytik
mit.

V dalsi kapitole jsem se zaméril na vzdélavani zajemct o procesni Fizeni.
Vybral jsem hlavni zptisoby, kterymi se mohou budouci procesni analytici vzdé-
lavat a rozebral jsem jejich vyhody a nevyhody. Rovnéz jsem navrhl pritbéh
vzdélavani procesniho analytika tak, aby po jeho ukoncéeni mohl nastoupit na
juniorskou pozici.

Daéle jsem popsal, jakym zpltsobem by mohla vypadat vzdélavaci aplikace,
pomoci které by zajemci mohli poprvé vyzkouset hlavni ¢innosti spjaté s pro-
cesni analyzou a nacerpat prvni redlnou zkusenost s mapovanim procest. Tato
aplikace je soucasti vzdélavaciho planu, ktery jsem navrhl.

Pro takovou aplikaci jsem vytvoril jak byznysové, tak technické zadani, vy-
tvoril jsem podkladova data, ktera by aplikace méla obsahovat a navrhl jsem
jeji uzivatelské rozhrani. Tuto aplikaci jsem dale vyvinul s pomoci modernich
technologii, které jsem se nejprve musel naucit spravné pouzivat. Zdrojové kéd
aplikace jsou rovnéz verejné dostupné a je mozné si jednoduse zménit dialogy,
procesy a nebo celou aplikaci upravit. Kontrola zakreslenych procestu je auto-
matizovand a neni tedy zapotiebi zasahovat do zdrojovych kodi.

Vysledkem celé prace je tedy navrh vzdélavaciho planu pro zacinajici pro-
cesni analytiky, vytvoreni zadani vzdélavaci aplikace, kterd by se méla stat
nedilnou soucasti tohoto planu a vytvoreni této aplikace. Vsechny tyto kroky
se podarilo naplnit.

Technicka implementace je pouzitelna a jiz v soucasné dobé muze najit své
vyuziti pri nékterych kurzech ¢i v ramci samovzdélavani. Sam jsem osobné pri
zacatku prace na tomto tématu mél vsak vétsi ambice a pral jsem si, aby apli-
kace obsahovala Sirsi spektrum ¢innosti a obsahovala sama o sobé i teoreticky
zéklad, ze kterého by bylo mozné vychazet. Bohuzel jsem Spatné odhadl objem
prace, kterou by pfi vytvareni takto robustniho reseni bylo zapotiebi vykonat
a v prubéhu jsem byl nucen z mnoha svych napadi a pozadavka slevit.

60



Vysledek vyvoje jsem otestoval na svych ochotnych kolezich a pratelich. Ti,
kteri méli s procesnim Tizenim a procesnim mapovanim zkusenosti neméli pri
pruchodu aplikaci zadné vyraznéjsi problémy. NezkuSeni uzivatelé na problémy
narazili, bylo to vsak zapri¢inéno absolutni absenci znalosti problematiky okolo
procest, procesniho Tfizeni a procesniho mapovani. K cilové skupiné, tj. uziva-
teltim, kteri teoreticky znaji procesni tizeni ale prakticky si mapovani jesté
nevyzkouseli, jsem bohuzel nedokazal najit, oslovit je a aplikaci s nimi vyzkou-
Set.

Tyto nedokoncené vlastnosti bych chtél v nasledujicich mésicich dodélat a
poté se pokusit zdarma nabidnout celou aplikaci i dalsim vyucujicim na jinych
univerzitach i statech. S timto cilem jsem i celou aplikaci psal v angli¢tiné, ¢imz
jsem chtél zajistit i jeji mezindrodni potencial. Doufam tak, Ze se mi podari
zdjemciim o procesni Tizeni predstavit, jak v praxi vypada prace procesniho
analytika atraktivni a relativné zdbavnou formou.
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Seznam zkratek
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BPMI
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CZM
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Ceskd zemédélska univerzita
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Fakulta elektrotechnicka

Human resources
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International Business Machines
Identity

International Organization for Standardization
Informacni technologie

Javascript

Javascript object notation

JavaScript XML

Key performance indicator

Non player character

Object Management Group

Total quality management

Vysoka skola ekonomické

World wide web
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