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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné

Student si dal za cil vytvofit chatovaciho robota, véetné nasledné integrace této technologie do produktu firmy
Roivenue s.r.o. Takovéto zaddni vede k ocekavani vyzkumu v oblasti NLP a vzniku nové technologie. Ve
skutecnosti, ale student resi metodiku vybéru technologie NLP od jednoho ze tfi analyzovanych vyrobc( a
poskladani chatovaciho robota z jiz existujicich komponent. Nejedna se tedy o vyzkum a pfinos néc¢eho nového,
ale o aplikaci exitujici technologie. PrestozZe student nasazuje chatovaciho robota neotrelym zplisobem, Ize
zadani povaZovat jako pridmeérné narocné.

Spinéni zadani splnéno

Student si nastavil cil, jehoz splnéni zni lakavé. Avsak jim zadané kritérium, neni testovatelné. Ovéfit, zda robot
...relevantné zodpovi alesporn 85% veskerych otdzek... ,kdy set ,veskerych otdzek" je nekonecny, respektive
nedefinovatelny, je nestastné. Site domény, ve které dokaze chatovaci robot fungovat uréuje jeho kvalitu. Ta
nebyla v Uvodu prace definovana.

Testovaci set otazek, ktery nakonec student k ovéreni kvality robota pouziva, je vhodné zvolen. Metodika
zda z dlivodu c¢asovych nebo jinych omezeni, nechal testovaci otazky nadefinovat pouze pracovniky firmy.
Vyhodnoceni odpovédi na otdzky, by mélo byt zpracovano statisticky.

MozZna az pfilis rozsahly prostor je vénovan technikam vicekriterialniho hodnoceni a vybéru variant, nez vybéru
samotnych hodnoticich kritérii. Dokazi si predstavit dalsi kritéria, jako ndrocnost na implementaci, potencial
rozvoje platformy v budoucnosti a dalsi, ktera se v hodnoceni neobjevila.

Velice kvalitné je zpracovdan model dotazovani, rozpad otazek a mapovani na odpovédi. Tato ¢ast vy¢nivd nad
ostatnimi pasazemi.

Dle mého student, zadani splnil. Je ovSem Skoda, Ze cil prace a feSeny problém je moZné pochopit aZ po
detailnim precteni celého textu.

Zvoleny postup FeSeni spravny

Kvantifikace problému zatiZzeni tymu podpory, pres rizné kanaly, mé zaujala. Teprve aZ po precteni této pasaze,
mi bylo zfejmé, pro¢ chce autor zatiZzeni tymu podpory fesit pomoci chatovaciho robota. SpiSe bych proto
diplomovou praci nazval Zvyseni efektivity komunikace se zdkazniky, nebo Inovace uZivatelského rozhrani
analytické aplikace nez Tvorba chatovaciho robota.
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Problém, ktery je feSen, je v obsahu vhodné popsan. Rozvaha, jak feseni uchopit také, nékde az s pfiliSnym
dlrazem na teoretické rozpracovani metod, které se nakonec nepouZiji. Vysledek chatovaciho robota je
dostatecné obhajen.

Pokud se ale na problém divam perspektivou optimalizace a zvyseni vykonu, tak mi v praci chybi néjaké
ekonomické zhodnoceni celkového pfinosu navrzeného feSeni a detailnéji rozpracovany postup, jak by se
takovato inovace méla implementovat a ndsledné jeji efektivita méfit.

Odborna uroven B - velmi dobre

Student si dal za cil vytesit komplexni problém, ktery se rozprostira pres nékolik oblasti. Je proto ptijatelné, ze
Uroven odbornosti kolisa. Cast, ktera se vénuje rozpracovani dotazil uZivatel(i, mapovani odpovédi, pfipravé dat
pro nauceni robota, a kterd je v podstaté jddrem celé prace je zpracovdna velmi kvalitné. Postup integrace
robota do softwarového rfeseni firmy, zplsob vybéru technologie a postup nasazeni je zpracovan spise laicky.

V nékterych pasazich student sklouzava ke spise popularné nauénym témattm, jejichZz vyznam je pro praci
nepodstatny. Napfiklad str 20, ...Deep Blue, Turinglyv test apod.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace C - dobie

K formalnimu zpracovani prace nemdam vyhrady. SpiSe bych doporudil praci obsahové zprehlednit a celky |épe
logicky provazat. Cil prace je lehce naznacen na zacatku, potom student preskoci na popis firmy, u které
problém resi, vrati se k problému a najednou se dostava k vybéru technologie pro chatbot. Poté se zase vraci
k popisu problému.

Kapitola 4, je sama o sobé takovy pelmel teorie bez navaznosti, k ¢emu dana teorie bude vlastné potreba.
Ctenar tak ztraci nit a pochopeni co student vlastné fesi.

Nékteré tabulky pouzivaji pro stejnou véc jiné vyrazy (narocny, vysoka narocnost). Nebo u tabulky s testovacimi
otazkami se na dotaz ,what was my revenue?” ocekava odpovéd revenue, ale systém vrati hodnotu
netRevenue, lze se jen domnivat, Ze vysledek je Spatné. Neni tedy snadné pochopit obsah, natoZ ovéfit vypocet
kvality a F-score.

Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobie

Paradoxné v ¢asti prace, kde je nejvice invence, a ktera je nejlépe zpracovana je nejméné citaci. Zrovna tato
oblast by si ale zasluhovala, aby i ostatni mohli najit vhodny zdroj, jak navrhnout model pro uceni chatovaciho
robota. Pokud student postup feseni vymyslel sdm, bylo by vhodné detailnéji rozpracovat Uvahy jaké mél a
zdlvodnit proc tak postupuje.

Jako drobnost hodnotim, Ze student kombinuje rizné typy citaci. A vyhlédnul si dva spiSe nepodstatné autory,
které citacné naduZiva.

Dalsi komentare a hodnoceni

Model dotazovani a rozbor otazek pro natrénovani chatovaciho robota je zpracovan precizné. Zde je vysoka
pfidana hodnota prace a okamzita pouzitelnost pro danou firmu. V teoretické oblasti, u které by se dalo
ocekavat moznost replikovat popsanou techniku na jiné oborové oblasti a jiné firmy, je odhadnutelny potencial,
ktery neni dostatecné rozpracovany.
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IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Student si vybral zajimavé téma, optimalizace vykonu tymu poskytujiciho zakaznickou podporu a zvysujici
interakci zakaznikd s analytickou platformou. Trochu nestastné, zvolil ndzev prace tak, Zze se na prvni pohled lze
domnivat, Ze nastroj, kterym se snazi optimalizaci vyresit, bude vytvaret. Ve skutecnosti, ale tento ndstroj
implementuje a zabyva se jinym problémem, ktery firma, u niZ se rozhodl svoji praci fesit ma. Student si praci
dobre rozvrhl a v problematice se zorientoval. Trosku rozpacité plsobi postup vybéru technologie a nastaveni
kritérii pro hodnoceni. Vysoce hodnotim metodiku, kterou navrhl na rozpad otazek, které mohou zakaznici
pokladat a ndsledné mapovani modelu na analytické jadro systému. Ne pfilis dGvéryhodné plsobi vybér tvirca
otdzek pro ovéreni kvality robota mezi pracovniky firmy.

K obhajobé navrhuji tyto otazky:

e V kapitole 5.3 jste navrhl, jak rozpracovat model pro vyhodnoceni otazek z jedné konkrétni problémové
oblasti. V pripadé, ze by nékdo dalsi chtél resit obdobny problém, ale v jiné problémové oblasti, mohl by
vyuzit koncept, ktery jste navrhl? Poptipadé jak by mél vas postup adaptovat?

e Praci jste uzavrel s tim, Ze se podafilo vytvofrit chatovaciho robota, ktery relevantné odpovi na 85%
zminénych otazek. Premyslel jste nad tim, Ze interni pracovnici nemusi predstavovat representativni
vzorek pro tvorbu otdzek?

PfedloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.
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