Analyza marketingové strategie vybrané neziskové organizace.

Analysis of the marketing strategy of a selected nonprofit organization

Abstrakt

Tato diplomova prace analyzuje marketingovou strategie v Domeé déti a mladeze
Praha 3 Ulita. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast
predstavuje teoretické poznatky o neziskovych organizacich, jejich typech a
vymezeni, dale se prace zameéruje na marketing v neziskovém sektoru a analyzu
SWOT. Prakticka cast prace predstavuje organizaci DDM Praha 3 Ulita a zabyva se
vytvorenim marketingového mixu této organizace. Vyzkum byl proveden pomoci
SWOT analyzy, dotaznikoveho setreni a mikrocensu. Tyto metody byly
vyhodnoceny a na jejich zakladé byly podany navrhy na zlepseni efektivity
marketingu v DDM Ulita Praha 3.

Abstract

This thesis analyzes marketing strategy in the Children and Youth Center (CYC)
Prague 3 Ulita. The thesis is divided into theoretical and practical part. The first
part introduces theoretical knowledge about non-profit organizations, their
definitions and types. The thesis also focuses on marketing in the non-profit
sector and SWOT analysis. The practical part presents the CYC Prague 3 Ulita and
deals with the creation of marketing mix of this organization. The research was
based on of SWOT analysis, questionnaire survey and microcensus. These
methods were evaluated and on their basis suggestions were made to improve
marketing efficiency in the CYC Ulita Praga 3.

Navrhy na zlepseni

Inovace marketingu na socialnich sitich

- Urc€eni pracovnika pro spravu socialnich siti

- Vybér vhodnych siti
| - Vybér obsahu vhodného pro danou socialni sit
- Vyuziti influencerut

- Vytvoreni kratkych videi

Fluktuace lektoru
- Serazeni lekci do bloku
- Vytvoreni naborovych videi

- VySSi mira zapojeni lektoru

Posileni marketingové komunikace
- Osloveni skol v sirsim okoli
- Rozveseni letacku v sirsim okoli

- Inovace socialnich siti

- Flashmob a jiné akce
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Predstaveni organizace

Ulita je dum pro déti a mladez a slouzi jako stredisko
volného casu. Hlavni Cinnosti je zajmoveé vzdélavani déti,
mladeze, ale i dospélych. Ulita nabizi svym zdkaznikim
pravidelné kurzy a zajmové krouzky, akce, otevrené
dilny, tabory a prazdninové akce, otevreny klub, rodinny
klub, vyukové programy a soutéze pro sSkoly Prahy 3. Tyto
programy jsou rozdéeleny dle jejich zaméreni do nékolika
skupin.

Cil prace

Cilem diplomové prace analyza marketingové strategie a
jejiho dosahu mezi stavajici i potencialni zakazniky. Dale
takeé sestaveni marketingového mixu pro pripadné dalsi

vyuziti.

Zaver

Pro tuto diplomovou praci byla vybrana neziskova organizace
DDM Praha 3 Ulita, ktera se radi mezi statni neziskové
prispévkové organizace. Predpokladem, ktery se zaroven

v ramci zpracovavani diplomové prace potvrdil, bylo, ze DDM
Ulita predstavuje diky Siroké Skale nabizenych akci a krouzk
uspesnou organizaci, ale nesystematicky se vénuje
marketingové Cinnosti. Prvotnim cilem prace byla analyza
marketingové strategie DDM Ulita.

K analyze byly vybrany trfi metody zkoumani: SWOT analyza,
dotaznikové Setreni mezi zakazniky a minicensus v okoli DDM
Ulita. Na zakladé kritického zhodnoceni byla urcena
marketingova strategie tahem, zaroven je Ulita organizaci,
ktera se dle zarazuje do skupiny firem, které napodobuiji velké
firmy a jejichz nejvétSim zajmem jsou vérni a loajalni zakaznici.
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