Vliv pracovni zatéZe na vykon pracovniki

Radka Urbanova

Rizeni a ekonomika priimyslového podniku
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Pfedmeétem bakalarské prace je vliv pracovni zatéze na vykon pracovniky. Teoretickd ¢ast je zamérena na vysvetleni zakladnich
pojmu a blizsi specifikace jevU spjatych s pracovni zatézi. V posledni pasazi teoretické ¢asti se zameérim na prevenci a metody
zvladani pracovni zatéze. Hlavnim cilem praktické ¢asti bude prdzkum miry pracovni zatéze neboli stresu a jeji vliv na pracovni
vykon a navrh opatreni pro jeji optimalizaci.

The subject of this thesis is the impact of workload on the performance of workers. The theoretical part is focused on
explanation of basic terms and detailed specification of phenomena connected with workload. In the last part of the
theoretical part | will focus on prevention and methods of coping with workload. The main aim of the practical part will be a
survey of the workload rate or stress and it is impact on work performance and proposals of measures for it is optimization.
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Graf zndzorriujici vliv pracovni zatéZze na vykon pracovnik( (zdroj: vlastni data)
Graf znazorriujici vysledky k odpovédi na otazku z dotaznikového setreni zda se

pracovnici citi ve svém zaméstnani pod tlakem (zdroj: viastni data) Q Tlak ¢&i stres nemusi byt nutné povazovan za dobry ¢&i Spatny stimul. Naopak mdze stres

pfedstavovat pfilezitost Ci vyzvu k aktivité a u nékterych jedincl je prace bez tlaku dokonce

Q Z vyzkumu vzesdlo, Ze ve spolec¢nosti YY s.r.o. neni zanedbatelné mnozstvi jednotvarnd (Fontana, 2016). Tato teorie se prokdzala ve spole¢nosti ZZ, nebot 42 %

stresovanych pracovnikl. Vétdina prace je vykondvdna muZi na stavbach ¢&i respondentd oznacilo, Ze stres je motivuje u dalSich 40 % stres nema na pracovni vykon zadny

v ndkladnich automobilech p¥i neustdlém piejezdu z mista na misto. Pracovnici této vliv. Nejvice respondentd, tedy 64 % oznacilo, Ze stres nijak ovliviiuje jejich vykon. Coz je opét

firmy jsou tak obecné nachylnéjsi k podléhani pracovni zatézi vice nez ve spolecnosti dobrym ukazatelem. Nicméng, stdle je tu pomérné velké mnozstvi respondentd, ktefi vlivem

77 s.r.o., kde byli zkoumdni pracovnici na administrativnich pozicich. Co se tyce stresu podavaji nizsi pracovni vykony, presné tedy 18 % respondentd, ktefi urcité podavaji nizsi
mnozstvi stresovanych pracovnik( spole&nosti ZZ, pak jsme byli mile prekvapeni, vykon a dalSich 10 % respondentd, kteri uvadi, Ze vétsinou pod stresem podavaji nizsi vykon.

protoze nikdo z dotazovanych neuvedl, ze se citi byt ve své praci urcité stresovan.
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Q Z prizkumu vyplynulo, Zze v obou spolecnostech se stres nejéastéji projevuje
formou neschopnosti se soustredit a vétsi chybovosti pfi vykonavani pracovnich
povinnosti. Z sirsiho pohledu ale prevazuji pracovnici, u kterych se stres nijak
neprojevuje, coz je dobrym predpokladem pro vétsi vykonnost; 22 44 % 26 52 %
vétsina pracovnikl ma pro vykon své prace zajisténé vhodné pracovni podminky, 6 12 % 21 42 %
pouze néktefi z pracovnikd (20 %) spolecnosti YY si stéZuji na prasnost, nizké
teploty v budové i zakoufenou halu v aredlu pracovisté;
8 16 % 3 6 %
témeér 60 % respondentl spole¢nosti ZZ by na své praci nic neménilo, coz nds
opét utvrzuje o jejich pracovni spokojenosti, ale zaroven se s druhou spolecnosti 6 12 % 0 0%
shoduji na nedostatecné komunikaci ze strany vedeni a pracovni dob¢; 0 0
pracovnikl ptali, zda nékdy uvazovali ze spolecnosti odejit. Ve spolecnosti ZZ S 16 % 0 0%
kromé jediné Zzeny o odchodu nikdo neuvazoval, coz je velmi zajimavé, nebot 46
% dotazovanych pracuje ve spolecnosti vice nez 4 roky. Ve druhé spolecnosti YY
uvazovalo podstatné vice pracovnikl o odchodu, a to hlavné kvili finanénimu 0 0% 0 0%

ohodnoceni.

Tabulka zndzornujici pfehled stresord na pracovisti (zdroj: vlastni data)

0 Ve spolecnosti YY nelze jednoznacné fict, co pracovniky nejvice stresuje, protoze vzhledem
k povaze jejich prace na né plsobi fada faktor(. V zdsadé se nejcastéji jednalo o pracovni
prostredi, jiného zameéstnance, mnozstvi prace ¢i nadfizeného. Ve spolecnosti ZZ se ukazalo
jako nejvice stresujici mnozstvi prace.

U obou spolecnosti jsme se spis setkali s nazorem, ze i pres obcasnou
chybovosti ¢i nesoustfedénost, nemaji pracovnici pocit, ze by meél stres
zasadni vliv na podavani nizsitho pracovniho vykonu, ba naopak, ve

spolecnosti ZZ je velkd ¢ast pracovnikl stresem motivovana. AvSak stéle se
ve spolecnostech vyskytuje procento lidi, kteri jsou stresem negativné
ovliviiovany a na jejich vykonech se stres projevuje. Kazdy zameéstnanec se
pocitd a pokud chtéji spolecnosti dosahovat, co moznda nejvyssich vykond, je
nezbytné stresu predchazet a prijimat opatfeni pro jeho eliminaci.
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