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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primeérné narocné

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Bakalarska prace se metodou marketingového vyzkumu Mystery Shopping. Cilem prace je zhodnotit kvalitu sluzeb sité
Cerpacich stanic, stanovit doporuceni a ndvrhy pro zlepseni.

Spinéni zadani splnéno s mensimi vyhradami
Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zadani, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Teoreticka ¢ast prace detailné popisuje metody a techniky marketingového vyzkumu s dlirazem na metodu Mystery
Shopping. Tato ¢ast je velmi dobfe zpracovéana a pfiblizuje vSechny duleZité aspekty. V praktické ¢asti autorka realizuje
Mystery Shopping ve tfech pobockach sité ¢erpacich stanic, postupuje spravné dle zdsad MS, véetné stanoveni Mystery
Story, vytvoreni zaznamového archu atd. Autorka se vyzkumem snazi odpovédét na 4 vyzkumné otazky, stanovené

v Uvodu praktické ¢asti. Sporné je vyhodnoceni prvni otazky - Jaké faktory maji vliv na zdkaznickou spokojenost? Odpovéd’
je zcela obecnd a nevychazi z zadnych zjisténych skutecnosti, neopira se nijak o realizovany MS. Navrh a doporuceni jsou
velmi detailni a vhodné promyslené.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své feseni pribézné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prdce.

Studentka pracovala samostatné, postup v prdci pravidelné konzultovala, na konzultace byla pfipravena.

Odborna uroven B - velmi dobie

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Autorka v praci vyuZzivd znalosti ziskané studiem i cetbou odborné literatury, znalosti prostredi, ve kterém vyzkumné
Setreni probéhlo.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné
Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpis( obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Prace rozsahem spliuje pozadavky, po formalni i jazykové Urovni je text v pofadku.

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivani studijnich materidl( k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Autorka vyuZila 18 odbornych zdrojl plus nékolik internetovych textd, zdroje jsou vhodné zvoleny a v textu citovany dle
citacnich norem. Prace byla zkontrolovana v Theses s vysledkem 1 %.
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Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjadrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdini zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

I1l. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE
Shriite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

Autorka realizovala vyzkum pomoci metody Mystery v souladu se zdsadami provadéni této metody, text po
odborné i formalni strance naplniiuje pozadavky kladené na zavérecnou praci.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfre.
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