Komunikacni strategie vybrané firmy

Ales Kluc

Ceské vysoké uceni technické v Praze
Masarykuv Ustav vyssich studii

Abstra kt Tabulka 1 Pocet klientd u 4. nejvétsich bank na ceském trhu
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milionech) milionech) milionech)

Tato bakalarska prace se zabyva tématem komunikacni strategii vybrané
firmy. Teoreticka ¢ast se zaméruje na vysvétlieni pojmu marketingova
komunikace, ktera v sobé zahrnuje urcité planovani, cile, principy a také
nastroje. Tyto prvky jsou zakladem pro uspésnou komunikaci.

Prakticka ¢ast se zaméruje na analyzu komunikacni strategie vybranych Komeréni banka
¢eskych bank s hlavnim zietelem na Komeréni banku (KB). Cile prace je
analyza komunikacni strategie KB se zamérenim na cilovou skupinu
(studentd). Pro tento cil jsem zvolil dotaznikové setfeni. Cil jsem dale
rozdélil na vyzkumné okruhy, kterymi zjistim silné a slabé stranky
komunikace této banky v porovnani s ostatnimi bankami. Tabulka 3 prehled bank a jejich produktld na ceském trhu
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concept of marketing communication which consists of certainly
planning, goals, principles and also tools. These elements are foundation
for successful communication.

Practical part is focused on analysis of communication strategy of chosen
Czech banks with mainly consideration of Komeréni banka (KB). The goal Vibéry 2 viastniho
of this thesis is analysis of communication strategy KB focusing on target bankomatu
audience (students). For this goal | have chosen survey. | divided the goal

into research questions by which | will identify strong and weak points of il EEH LD
this bank's communication with other banks. panomaty
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vnimaji jako inovativni banku.

Druhy vyzkumny okruh ukazal, ze studenti KB hodnotili komunikaci
pfevdzné chvalitebné a vyborné. Reklamni spoty ptisobily pfevdzné
1% pozitivhé na cilovou skupinu.

Treti vyzkumny okruh se zabyval, ktera banka disponuje nejlepsSimi
sluzbami. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je to Ceska spofitelna

Ctvrty vyzkumny okruh odhalil komunikaéni kandly, které banky pouzivaji
smérem ke studentlim. Nejvice pouzivané nastroje jsou internetové a
mobilni bankovnictvi.

Posledni vyzkumny okruh se zabyval tim, které komunikacni nastroje jsou

pro cilovou skupinu nejucinnéjsi. Zjistilo se, Ze ucinnymi nastroji jsou:
televizni stanice Nova a CT 1, radiové stanice Evropa 2, Fajn radio a Radio
Impuls, pro PR aktivity média Novinky.cz, vyhledavac Google.cz a socialni
sité Youtube, Facebook a Instagram.
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Doporuceni

Komeréni bance bych doporudil zlepsit sluzby infolinky. Dale bych doporudil

nemeénit nic v dosavadnich komunikacnich kanalech, jelikoz se ukazalo, ze KB
komunikuje k cilové skupiné spravnymi kanaly. Komercni bance se naskytuje
2% 6% prilezitost zavést nové sluzby, které konkurence jeSté nema. Mezi tyto sluzby

» patfi prevadéni mén zdarma v bankovnim Gctu, vybéry z bankomatid zdarma v
zahranici nebo vybéry z cizich bankomatl zdarma. Pro cilovou skupinu
studentl by méla banka presmérovat komunikac¢ni mix do online formy.
Nakonec bych doporudil zlepsSit smluvni podminky.
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