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ABSTRAKT:

Bakalarska prace se zabyva komunikacni strategii prazské
kavarny Club Café Tenis. Cilem prace je navrh nové
komunikacni strategie. Prace je rozdélena na cast
teoretickou a dcast praktickou. V teoretické casti jsou
s pomoci odborné literatury vymezeny zakladni pojmy
tykajici se komunikacni strategie. Prakticka ¢ast se zabyva
predstavenim kavarny, marketingovym mixem a také
analyzou jeji soucasné komunikacni strategie. Analyza
podniku je provedena na zakladé znalosti z vysoké skoly.
Nasledné je uskutecnén marketingovy vyzkum, jehoz
soucasti je vyhledavani sekundarnich dat, dotaznikové
Setreni a osobni rozhovor. Na zakladé informaci ziskanych
z vlastniho vyzkumu dochazi v zavéru praktické casti
k formulaci navrhu nové komunikacni strategie. Zavérecna
prace by méla byt prfinosem pro vybranou kavarnu, ktera
by se nad navrhem mohla zamyslet a vyuzit ho.

HLAVNIi BODY NOVE KOMUNIKACNI STRATEGIE:

Novy komunikacni cil: ZvySeni povédomi o kavarné
v Hornich Pocernicich a na internetu. Do konce roku 2019 se

4 pocet hostl zvysi diky nové komunikacni strategii. Jelikoz
pfibude vice zakaznikt, zvysi se i zisk podniku.

NAHLED NA NOVY KOMUNIKACNI MIX

Oznadit kavarnu zvenku reklamnim
REKLAMA plakatem a po Hornich Pocernicich
N rozdat reklamni letdky.

Prilakat zakazniky vyhodnou
nabidkou "obéd + kava zdarma" Ci
ochutnavkou v okolnich ulicich.

PODPORA PRODEJE

Poradat soukromé akce na miru,
degustacni vecery Ci jégu s
obcerstvenim.

EVENT MARKETING
A SPONZORING

Zapojit se do spoleCenskych akci

l PUBLIC RELATIONS poradanych v Hornich Pocernicich.

Rozsifit jiz pouzivany e-mailing.

PRIMY MARKETING

; Pouzivat internetové stranky.
Aktualizovat informace na Google
Maps a pracovat se socialnimi
sitémi (FB, Instagram).

ONLINE MARKETING

Poridit si jednotné obleceni a stalé

OSOBNIi PRODEJ zakazniky oslovovat jmény.

Sledovat recenze na internetu a
reagovat na né.

ZAVER PRACE:

’ Navrh byl predstaven majitelim kavarny. Ti byli nadseni,

‘ bohuzel s realizaci budou muset jesté pockat. Cil mé
bakalarské prace byl vSak dosazen - navrh nové
komunikacni strategie jsem vytvofrila.

Z dotazniku vyplynulo, Zze lidé z Hornich Pocernic kavarnu
Club Café Tenis neznaji. Tim se tedy potvrdila moje
mysSlenka, Zze hlavnim problém je neznalost kavarny.
Analyzou soucdasného stavu komunikacni strategie jsem
zjistila, Zze hlavni problém je zplsoben neefektivni
komunikacni strategii.
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Kavarna Club Café Tenis v Hornich Pocernicich

ABSTRACT:

My bachelor thesis deals with the communication strategy
of the café called "Club Café Tenis" in Prague. The aim of my
bachelor thesis is to create a new communication strategy.
The thesis is divided into two parts — theoretical and
practical. There is an explanation of the basic concepts
which are connected with the communication strategy in
the theoretical part. | explain the concepts with the help of
professional literature. The practical part is focused on the
introduction of the café, its marketing mix and the analysis
of the communication strategy with the help of the
knowledge acquired at the university. There is also the
marketing research, which is composed of a questionnaire,
interview and finding for secondary data. At the end of the
practical part, there is a formulation of the proposal for the
new communication strategy on the basis of information
obtained from the research. The bachelor thesis should
benefit mainly for the café. The owner could think of my
proposal and use it for his business.

VLASTNI MARKETINGOVY VYZKUM:

Soucasti vyzkumu je vyhledavani sekundarni dat na
internetu a ziskavani primarnich dat pomoci osobniho
rozhovoru a dotaznikové Setieni (kvantitativni vyzkum).
Vyzkum je dulezitou casti prace, protoze bez ného by
nemohl byt navrh nové komunikacni strategie tak
propracovany.

Navrh loga pro kavarnu

(£)HORNI POCERNICE
OTOVICKA 12, PRAHA 20

CLUB CAFE TENIS

Bylo zjisténo, jaké nastroje kom.
mixu jsou popularni mezi
restauracemi a kavarnamiv
soucasné dobé.

Sbirani sekundarnich
dat na internetu

OTEVIRACI DOBA
Po-Pa 9-18h
|} Na zakladé rozhovoru s osobou, jez

navstévuje a hodnoti prazské

Osobni rozhovor
kavarny byl zjiStén pohled na

online marketing v dnesni dobé.

Dotaznik potvrdil hlavni problém -
kavarna Club Café Tenis neni v
Hornich Pocernicich znama.

Dotaznikové Setreni
(CAPI, CAWI)

Denni menu i pro vegetariany
Soukromé akce na miru
Degustacni vecery

AKCE: DENNI MENU + KAVA ZDARMA

CLUBCAFETENIS ) CLUB CAFE TENIS Znate kavarnu Club Café Tenis?
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@ tenishornipocernice.eu/klubova-restaurace
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Navrh reklamniho letaku

v Hornich Pocernicich.
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prispévky sledujici sledovani
cLuB
CAFE

TENIS Poslat zpravu - v

Club Café Tenis =

Produkt / sluzba

Oteviraci doba:

Po-Pa 9-18h

« denni menu i pro vegetariany #{

« soukromé akce na miru

» degustacni vecery ¥V

Otovicka 14, Praha 20

Horni Pocernice
www.tenishornipocernice.eu/klubova-restaurace

43 HORN{ POCERNICE

CLUB

7ems / OTOVICKA 12, PRAHA 20
-
CLUB CAFETENIS

PONDELI
Polévka:

Hlavni jidlo:
Veg.:

UTERY
Polévka:
Hlavni jidlo:
Veg.:

Sledovan(a) uzivateli barborahartman, martisvajnerova,
vikinka.trav a dalsimi (10)

Poslat e-mail
STREDA
Polévka:
Hlavni jidlo:
Veg.:

CTVRTEK
Polévka:
Hlavni jidlo:
Veg.:
PATEK
— Polévka:

Nahled na nové zalozeny ucet Hianjidlo
eg.
na Instagramu ,
CLUBCAFETENIS @ cLUB CAFE TENIS

/D . . .
3% tenishornipocernice.eu/klubova-restaurace

Navrh nového denniho menu
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