Priamyslova logistika zakladem projektovani vyrobnich systému
Doc.Ing. Vratislav Preclik, CSc. Ustav technologie obrabéni, projektovani a metrologie
CVUT v Praze

V SirSim slova smyslu je logistika analogii odbornych a védeckych oblasti jako
je operacni vyzkum (analyza), automatizacni, fidici a regulaéni technika, systémové
inzenyrstvi a hodnotova analyza, jejichz podstatnou mysSlenkou je integrovany a
komplexni pohled na sledované systémy. Své prvni uplatnéni a vlastné i vznik nasla
v oblasti vojenstvi a rychle se rozsifila do dalSich sfér jako je bankovnictvi,
zdravotnictvi, dopravnich siti, letectvi, cestovnich a turistickych sluzeb i do primyslu.
Tvofi sama urcity integrovany systém, pfi jehoz analyze dospivame k zavérim, zZe
hlavnim kritériem Uuspé&Sného fungovani a hledani optimalni struktury je minimum
celkovych logistickych nakladd pfinasejicich obvykle dosaZzeni maxima zisku pfi
zajisténi poZadované urovné sluzeb. Uspé&sna volba vhodné struktury logistického
systému v jednotlivych oblastech a vybér logistické koncepce a strategie zavisi tedy
na nasSi schopnosti pfesné a kvalitni identifikace nakladovych poloZzek spojenych
s fizenim hmotnych tokl a tokem informaci a spravné formulaci jejich zavislosti na
urovni sluzeb zakaznikim. Pojimame-li zvySovani urovné sluzeb jen jako prostfedek
ziskani vétsiho podilu na trhu a z toho plynouciho vy$siho zisku je nutna kvantifikace
relaci mezi urovni sluzeb a dosahovanymi trzbami.Definovani logistiky probiha
prakticky neustale jiz nékolik desitek let, tak, jak se méni podminky a pohled na
problematiku v jednotlivych zminénych oblastech uplatnéni. Uvedme definici logistiky
podle Evropské logistické asociace (lit./1/). ”"Logistika predstavuje organizaci,
planovani, fizeni a realizaci tok( zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a
distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych
vydajich”. Tato definice je dosti konkrétni a obsahuje v sobé vlastné jiz prvek nejen
firemni (podnikové) nebo primyslové logistiky, ale dokonce i logistiky vyrobni. Jiné
definice jsou obecnéjsi a popisuji logistiku jako ekonomicky postoj, manazerskou a
tvarci koncepci, zakladni filosofii firmy, védeckou nauku o planovani, fizeni a
kontrole tokd material(, informaci, energii a personalu v systémech. Zahrnuje
vSechny aktivity, v nichZ jsou logistické systémy zkoumany, navrhovany, planovany a
realizovany v ramci celého logistického fetézce.

Podle jednotlivych oblasti a Urovni muzeme rozdélit logistiku na makro a
mikrologistiku a tuto dale na dilCi slozky jak ukazuje obr.1.
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Obr.1 Zakladni ¢lenéni logistiky podle oblasti a Urovni



Podnikova logistika potom zahrnuje vtomto ¢&lenéni kromé pramyslové
logistiky (zaklad navrhovani vyrobnich systému) jesté dvé pro firmu dulezité a
neoddélitelné slozky, tedy logistiku obchodni a logistiku_sluZeb, jak ukazuje obr 2.
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Obr. 2 Zakladni déleni a obsah podnikové (firemni) logistiky

Logistika firmy neni Zadny trvaly stav, ale vyviji se v Case, jde o pruzny
pfizpusobujici se systém a proces firemni (podnikové) i mimofiremni povahy. Ze
schématu vyplyva i postaveni pramyslové logistiky, tedy zjednoduSené feceno
logistiky firmy, zabyvajici se rovnéz vyrobou.

Predstavuje-li podnikova logistika védeckou disciplinu o planovani, fizeni a
kontrole toki materiall, personalu, energii a informaci ve firmé (v podniku), mozno
totéz Fici o logistice prumyslové. Logisticky fetézec od nakupu potifebného materialu
a surovin, danych poptavkou (a nabidkou konkurence), jejich dodavku ,skladovani
obsahuje pfed rozvezenim zbozi k zakaznikim nebo dodanim do distribuéni sité
(expedici a distribuci) vlastni zhotovujici fazi — vyrobu ( polotovarud, sou€astek, dilcq,
hotovych vyrobkl). Snazi se vytvofit logisticky integrovany sytém slozeny ze tfi
zakladnich vykonovych oblasti a dvou oblasti doplinkovych ve smyslu podnikové
logistiky a jeji horizontalni struktury:

1. Nakupni logistiky — pfichazejicich vstupu materiall, surovin, nakupovanych dilt

2. Vyrobni logistiky - transformace vstupl na vystupy (hotové vyrobky, zbozi)

3. Distribuéni logistiky — dodani zboZzi finalnimu zakaznikovi (uzivateli) v€etné
s tim spojenymi sluzbami (servisem)

4. Logistiky kone¢ného zpracovani odpadu — jako ekologicky zpusob mysSleni pfi
zpracovani odpadu prumyslové firmy, organizaéné zpravidla zahrnuté do logistiky
distribu¢ni (proces recyklace)

5. Dopravni logistiky — pro navrh hospodarného dopravniho fetézce mezi
prumyslovou firmou, obchodnimi podniky a spotfebiteli.

Kazdy pramyslovy podnik nemusi ovSem vykazat vSechny funkce, u ryze
obchodnich firem odpada vyrobni logistika, externé muze byt feSena i logistika
dopravni apod.

Vertikalni stavba prumyslové logistiky se projevuje v kazdé ze tfi zakladnich
organizacnich urovni:

1. Vrcholového managementu podniku (feSeni strategickych otazek podniku)

2. Stfedniho ¢lanku fizeni (tok informaci v definovaném horizontalnim ¢lenéni)

3. Rovina toku materialu (tok ve vyrobg&, tok hotovych vyrobkl a tok odpadu)



Za objekty primyslové logistiky je mozno povazovat viechny druhy materialti a
zbozi, tedy materialy pro vyrobu, pomocné a provozni materialy, subdodavky,
nahradni dily, obchodni zbozi, polotovary i hotové vyrobky. Timto je jasné
definovana hranice k ostatnim opatfovanym Cciniteldm , kterymi jsou vyrobni,
dopravni a dalSi zafizeni, personal (pracovni sily), kapital a informace, na néz se
vztahuje opatfovani v SirsSim smyslu zasobovaci (nakupni) logistiky. Jestlize se pfipoji
k nakupu jako dalSi oblast ukoll pfiprava a zajiSténi materialu s dilcimi Ciniteli
Skladovani a dopravy , zlepSi se predpoklady pro koordinaci jednotlivych Cinnosti
materialového hospodarstvi — tento rozsah se oznacuje jako klasické materialoveé
hospodarstvi. Zahrnuje potom hospodareni s vyrobnimi a provoznimi materialy bez
ohledu na to, pro jaké dil€i podnikové useky jsou urCeny a ukolem je pfiprava
materiald v€etné jejich v€asného poskytovani. Jeho kompetence se tykaji pouze
jedné Casti celkoveho logistického retézce zasobovani, kterou je zajisténi vstupnich
materiall pro rizna stfediska spotifeby ve vyrobnim procesu. Toto omezeni muze
vést k nadmérnym nadmeérnym nebo nedostateCnym zasobam, prostojiim a ¢ekacim
dobam, ztratovym éasim apod. Uvahy o t&sné&jsim propojeni vztah(l pramyslového
podniku s dodavateli nachazeji uplatnéni v integrované koncepci materialového
hospodarstvi, determinujiciho velikost zasob nebo hmotnych tokld. Pfedmétem (viz
obr.3) je technicka a ekonomicka problematika hmotnych tokd od dodavatele do
podniku pfes vyrobu se vSemi mezistupni, az po prfedani zbozi do vystupnich
skladu a tim se pfiblizuje koncepci primyslové logistiky.
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Obr. 3 Porovnani riznych koncepci a pojmU pro oblast zdsobovani podniku

Pro koncepci priimyslové logistiky jsou rozhodujici dva zakladni body:

1. Systémové teoreticky zplisob pozorovani, vychazejiciho z pfedpokladu, ze prvky
sytému nelze ménit izolované (bez u€inku na jiné), ale pouze prostfednictvim
spojeni jejich synergickych ucinku, pfi optimalizaci feSeni systému jako celku

2. Uvazovat vznikajici naklady jako celek, vzhledem k jejich vzajemné zavislosti a
puUsobeni pfi usili o jejich celkovou minimalizaci

Definujme nyni ukoly zakladnich funkci horizontalni struktury pramyslové
logistiky , tedy nakupni (zasobovaci), vyrobni a distribuéni logistiky.



Nakup ma za ukol pro prumyslovou firmu opatfit pfi optimalnich nakladech cizi
dodavky, subdodavky a material, potfebny pro konecny vyrobek. Vybira z nabidek na
trhu dodavatele podle urcitych kritérii (cena, kvalita a pohotovost dodavek,
dodavatelské sluzby) a zavazuje je smluvné k terminované spolupraci.

Nakupni (zasobovaci) logistika stanovi a kontroluje potfebny stuperi sluzeb a
zameéfuje se na zabezpeceni nejrliznéjSich potfeb (ziskani zbozi a jeho zpfistupnéni
ucelnému pouziti), pfiemz jeji dulezitou ulohou je usporadani toku nakupovaného
zbozi a materialu i transfer informaci mezi nakupnim trhem a nositelem potfeb
v podniku.

Viyrobni logistika ma za ukol planovat, fidit a kontrolovat tok materialu od
vstupniho skladu, pfes vSechny urovné vyrobniho procesu (v€etné meziskladu), az
do koncového skladu hotovych vyrobku. Logisticky orientovanym fFizenim toku
materialu muzeme snizit zasoby ve vyrobé a uvolnéné obézné prostredky investovat
do novych prostfedkd provoznich. Logistickym Fizenim materidlového toku pfi
propojeni se systémy PPS muZeme nejen harmonizovat vyrobni kapacity, ale i
vyloucCit ruSivé procesy a dlouhé pfipravné cCasy ve vyrobé. V ramci hrubého
planovani PPS systému je vyrobni program vytvofen z terminovanych zakazek od
zakaznikl a z hlaseni o pfipravenosti materialu i subdodavek ve skladech. Pfi
stfednédobém planovani je program zpravidla rozdélen ve smyslu make or buy na
dily vyrabéné v podniku (soucastky, ¢asti, montazni celky) a na ¢asti nakupovanée,
pficemz je sledovano zakladni vécné a terminové plnéni. Pfesny prubéh zakazek je
uren na zakladé technologickych postupl pfi porovnani kapacitnich potfeb
s dostupnymi kapacitami. Nasleduje rozdéleni (rozvrhovani) prace - zakazek — az
na jednotliva pracovisté pfi podrobném planovani s vyuzitim systému zpétnych
hlaSeni na kazdé urovni. Vyrobni logistice pfipada kliCova uloha pfi vystavbé
logisticky orientované organizacni struktury primyslového podniku.

Ukolem distribuéni logistiky je propojeni prodeje (odbytové slozky primyslové
firmy) s poptavajicimi zakazniky. Odbératelim umoznuje fyzickou dostupnost zbozi,
hotovych vyrobku, v€etné pfislusnych informaci. Jako dil¢i oblast marketingu by méla
byt napojena na celkovy systém podniku a pfispivat k jeho rozvoji. Zahrnuje zejména
planovani, fizeni a kontrolu fyzickych tokd materialu (zbozi) a s tim spojenych
informacnich tokl mezi vyrobnimi (obecné i obchodnimi) firmami a zakazniky.

TeézZisteé logistickych cinnosti spoCiva predevSim ve vyrobni a kapitalové
naroc¢nosti, které jsou v oblasti primyslové logistiky rozdilné podle ruznych
vyrobnich obor(. Vysoka vilastni tvorba hodnot, komplexni produkty &i procesy
implikuji vysokou vyrobni naro¢nost (obr.4). Hlavnim ukolem pramyslové logistiky je
v tomto pfipadé zejména vyroba, jak ukazuji pfiklady obuvnického a textilniho
prumyslu, vyroba obrabécich stroja, stavba lodi, stejné jako astronauticky primysil.
Pfi niz8i vyrobni a vySSi kapitdlové naroCnosti dostava se do popfedi zejména
zasobovaci logistika (chemicky a ocelafsky pramysl). V potravinarském,
kosmetickém primyslu apod. je nizka jak vyrobni, tak i kapitalova naro¢nost a tézisté
spociva zejména v distribucni logistice.

Tézisté pramyslové logistiky se kromé ukazateld vyrobni a kapitalové
narocnosti dale zaméfuje na urcité faktory, specifické pro prdmyslovy podnik,
vyplyvajici z komplexnosti zasobovaciho a distribuéniho trhu a po€tu stupid
vyrobniho postupu (zhotoveni polotovaru, vyroba soucasti, pfedmontaz, montaz
hlavnich skupin, kone¢na montaz apod.).



Kapitdlova narocnost

-naklady na vstupy materiall a surovin

-naklady na vyrobni zafizeni
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Obr.4 Tézisté primyslové logistiky dle vyrob. obort procesu

A jaké jsou zakladni logistické cile. Optimalizace logistickych vykonu
s komponentami logistickych sluzeb a logistickych nakladd je hlavnim cilem kazdé



logistické Cinnosti. Logistické vykony predstavuji vzdy marketingové nastroje a takto
je i musime posuzovat, s ohledem na to, Ze defini¢ni sou€asti primyslové logistiky je
jeji zaméreni na pozadavky trhu. Primyslovou logistiku si Ize pfedstavit v ramci
logistického zhodnocovaciho procesu jako soubor naslednych &innosti (logistickych
vykonu), zahrnujicich fizeni a realizaci pohybu materialu, polotovari, montaznich
celkl i hotovych vyrobkl véetné jejich skladovani. Tento sled obchodnich a fyzickych
operaci konCi dodanim vyrobku zakaznikovi, pfiCemz zakaznik vnima logistické
vykony ve formé logistickych sluZeb. Na realizaci téchto logistickych aktivit je potfeba
na kazdém stupni logistického zhodnocovaciho procesu vynakladat urcité
prostfedky, které predstavuji logistické naklady. Vazba mezi témito komponentami a
jejich zakladni prvky jsou zachyceny schématicky na obr. 5.
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Obr. 5 Komponenty logistickych sluzeb zakaznikim a logistickych nakladu

Logistické vykony zahrnuji logistické aktivity v oblasti zasobovani (sestaveni
planu zasobovani, vyhledavani dodavatell, organizovani nabidkového fizeni,
projednavani dodavek, umistovani objednavek, doprava, skladovani, kontrola kvality
atd.), podpory vyroby (planovani vyrobniho programu, stanoveni vyrobni spotfeby,
zajisténi zasobovani vyroby surovinami, materialy a energiemi, operativni fizeni a




podpora vyrobnich operaci, Ihttové planovani vyrobnich operaci, stanoveni optimalni
urovné zasob, fizeni mezioperacni dopravy, skladovani ZNV ve vyrobé&, rozhodovani
make or buy u polotovard atd.)a distribuce vyrobkl( (zajisténi pfijmu a plnéni
objednavek, kontrola termini plnéni dodavek, rozmistovani zasob v distribuci,
kompletovani, baleni, skladovani a expedovani hotovych vyrobku, zajisténi,
realizace a volba vhodnych distribu¢nich cest, provadéni obchodnich operaci aj.).

Hlavnimi  prvky logistickych sluzeb jako logistické Cinnosti i jako miry
dosazenych vykonu jsou v podstaté (viz obr. 5):
dodaci €as (lhaty, terminy)
o dodaci spolehlivost ve srovnani s konkurenci
o dodaci pruznost (flexibilita)
o dodaci kvalita (dodaci pfesnost podle zplsobu, mnozstvi a stavu dodavky)

O

Klademe-li si za cil uspésné poskytovat sluzby zakaznikovi musime se pfi
jejich poskytovani ztotoZnit s orientaci na jeho potfeby a uroven sluzeb méfit
vhodnou soustavou ukazatel( (miry rozsahu sluzeb, miry kvality sluzeb).

Vlastni sluzby zakaznikim, zac&inajici jiz pfed realizaci obchodni transakce ,
muzeme co do obsahu rozdélit na predbézné (informace o zamérech firmy, vytvoreni
organizacni struktury vhodné pro uspokojovani potfeb zakaznikd apod.), souvisejici
s realizaci (optimalizace urovné zasob, realizace dodaciho cyklu a jeho casti,
informacni zajisténi pfijmu a vyfizovani objednavek, zajisténi spolehlivosti, pruznosti
systému a schopnosti rychlého vyfizeni dodavky, stanoveni priorit a vybéru
objednavek apod.) i ‘porealizacni” (instalace u zakaznika, opravy, nahradni dily,
poskytovani dokumentace vyrobkl a vyfizovani pfipadnych reklamaci).

Logistické naklady lze rozdélit na skupiny:

o naklady na fizeni a systém (utvareni, planovani , kontrolu hmotnych toku, dilCi
funkce planovani vyrobnich programa a fizeni vyroby)

o naklady na zasoby (udrzovani zasob a vazani kapitalovych prostfedkd
v zasobach, pojisténi, znehodnoceni a ztraty)

o naklady na skladovani (na udrZovani skladovych zasob v pohotovosti, na
provadéné skladovaci a vyskladnovaci procesy, skladovaci ztraty)

o naklady na dopravu (provozni naklady vlastni dopravy, poplatky externi pfepravy,
naklady na vnitropodnikovou dopravu)

o naklady na manipulaci (baleni, konzervace, manipulacni operace, naklady na
komisionaiskou €innost)

o finanéni logistické naklady (uroky z avérl, pojisténi apod. pokud nejsou zahrnuty
ve vySe uvedenych slozkach)

o naklady na odborna Skoleni, rekvalifikaci a dal$i naklady administrativni povahy

o pripadné celkové naklady na nakup pro vyrobni spotfebu

Podil logistickych nakladd na celkovych nakladech primyslové firmy se
pohybuje zhruba od 10 do 25 %, pfi€emz rdzni autofi, zabyvajici se jejich
statistickym zjiStovanim, uvadéji rizné maximalni hodnoty (podrobné&ji viz lit./1/).
Nicméné vSechny dosavadni vysledky ukazuji na podstatny vyznam primyslové
logistiky pro vyslednou ekonomickou situaci firmy, coz zvyraznuje rostouci tendence
ke zvySovani logistickych nakladd v mnoha pozorovanych primyslovych podnicich.



Rada opatfeni v oblasti fizeni a realizace materidlovych tok( vyZzaduje i
vynakladani jednorazovych investi¢nich logistickych nakladd - logistickych
kapitalovych prostredku, za néz povazujeme zejména:

o hodnotu logistické infrastruktury firmy (skladovaci prostfedky a kapacity, dopravni
prostfedky, vypocetni a komunikaéni technika, obchodni sit, programy)

o hodnotu zasob (surovin, paliv, sou€asti, dild, hotovych vyrobku, oball)

o hodnotu pohledavek

Pro stanoveni podnikovych a logistickych cill, kvantitativné a kvalitativné
definujicich budouci vysledky i skuteCnosti, je tfeba (upraveno podle lit. /1/) klast
nasledujici zakladni pozadavky:

o formulované cile musi byt dilezité (pro podnik, firmu, spole€nost, Clovéka)

o cile musi byt dosazitelné (dostupnost zdroja, usili konkurence, zakony)

o cile musi podnécovat (fesit problémy, Cestny boj s konkurenci, soudrznost
s firmou, podnikem, profesi)

o musi byt specifické a méfitelné (40% trhu ve vyrobku A v okoli Prahy do
konce roku 2025)

o cile musi byt vzajemné konzistentni (vybér cilt, snasenlivost s ostatnimi)

o cile musime ohodnotit a uvést na srovnatelnou bazi (optimalizace systému
cild posouzenim uzitnosti a rizik, odhad u cili obtizné kvantifikovatelnych)

o ze souborl podnikovych cill odvodit funkéni cile (marketingove, vyzkumné
a vyvojoveé, financné hospodariské, personalistiky apod.)

o odvozeni vyrobné logistickych cild pfimo zcild podnikovych (snizeni
pribézné doby vyroby PDV, dodrzovani termind, snizeni ¢asu na vyvoj,
snizeni pfimych logistickych nakladd, snizeni rizik pfi planovani, rist
produktivity, rlst kvality vyrobk(, vySSi variantnost vyrobkud, snizeni
vazanosti kapitalovych prostfedkd, lepsi vytizeni kapacit, snizeni dodacich
lhat, snizeni nakladd na planovani a fizeni vyroby, zvySeni nabidky kapacit
apod.)

Prikladem vseobecnych cili primyslového podniku muze byt napf. snizeni
vyrobnich nakladl, snizeni logistickych nakladd, rdst obratu firmy, rast zisku firmy,
zvySeni flexibility (obtizné kvantifikovatelné), zlepSeni pozice na trhu nebo stabilizace
proti konjunkturalnim vykyvam.

Zaklady optimalizace logistickych vykont

Pro dosazeni optimalizace logistickych vykont se nabizeji v podstaté dvé
zakladni cesty:
1. Sledovani optimalniho stupné logistickych sluzeb (porovnanim nakladi na
logistické sluzby s naklady plynoucimi z nedostatku logistickych sluzeb)
2. Sledovani zadouciho stupné logistickych sluzeb pfi minimalizaci
logistickych nakladd, nutnych na jeho dosazeni
Pro sledovani optimalniho stupné logistickych sluzeb je nutné kvantitativni ocenéni
alternativnich urovni sluzeb zakaznikim, vyzadujici dobrou znalost procesu
nakupniho rozhodovani u v8ech potencionalnich zakaznikl. pfipravenost zakazniku
ke spolupraci a jejich ochota odkryvat sva rozhodovaci kritéria byva vsak velmi nizka
a rovnéz problematika formulovani rozhodovacich procesu a stupen jejiho zvliadnuti
mohou negativné ovlivnit hodnovérnost ¢i hodnotu dosazenych vysledku.



V praxi se tedy vétSinou pouziva druha metoda, pfi niz je tkolem logistiky
zabezpecit uroven logistickych sluzeb ur€enou vedenim firmy, prodejem a vlastni
logistikou, pfi souCasné minimalizaci logistickych nakladd. Zjednodu$ené znazornéni
na obr. 1.6 se vztahuje na usek materidlového toku, v némz se zbozi (vyrobek)
dodava zakaznikovi, podobné vS8ak plati i pro dalSi distribu¢ni useky (expedice
vyrobkl, dild — odesilani jednotek pro kontrolu a testovani — odesilani Casti na
montaz — odesilani polotovarl k vyrobé soucastek).

A Pozadované dodaci sluzby

Naklady

—

skutecnost cil 100%
Dodaci sluzby

v

Obr. 6 Cesta sledovani zadouciho stupné logistickych sluzeb

K zabezpeceni efektivniho Fizeni logistickych vykonud nutno definovat pro
kazdé misto uréeni materialu (surovin, polotovaru, ¢asti = soucasti + montaznich
celkl atd.) odpovidajici uroven (stupen) logistickych sluzeb. Pouze tim se dosahne
koordinace poradi vypoctenych hodnot s pofadim ucinnych hodnot optimalizace,
nebot hmotné toky probihaji od mist, v nichz produkty vykazuji vysokou tvorbu
hodnot k mistiim s nizsi tvorbou hodnot.

Literatura: 1. Preclik, V. : Praimyslova logistika, 356 str., Nakladatelstvi CVUT
v Praze, 2006
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