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Abstrakt

Diplomovad préace se zabyvad projektovym fizenim pf¥i nasazeni
nového informaédniho systému ve spolec¢nosti HENNLICH s.r.o..
V teoretické c¢asti do$lo k vypracovani teoretického =zékladu,
sezndmeni se standardy a néastroji problematiky projektového
fizeni. V praktické ¢asti byla teorie zapracovana do vytvoreni
dokumentd pro redlny projekt, podporujici jeho UGspésné dokon-
¢eni.

Klicova slova

Projektové tizeni, IPMA. PMI, PRINCE2, Gantt diagram, Sitovy
diagram, =zakladaci listina.

Abstract

This diploma thesis is focused on project management and its
use in the implementation of new information system in the
company HENNLICH s.r.o.. In theoretical part author composed
the theoretical basis, standards and tools of project manage-
ment. In the practical part, theory was incorporated into the
creation of documents for a real project, that supported its
successful completion.

Key words

Project management, IPMA, PMI, PRINCEZ, Gantt diagram, Network
diagram, Project charter
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Uvod

Tato préace se zabyvd projektovym Fizenim na praktickém pri-
kladu IT projektu ve spolecnosti HENNLICH s.r.o. DiGvodem pro
vybér tématu je autorova dobra znalost dané spolecdnosti, Jje-
jich procest a také moZnost Gzce se zapojit do vedeni konkrét-
niho projektu.

Cilem préace je popsat projektové tizeni ve spolec¢nosti HENN-
LICH s.r.o. pro IT oddéleni a na zadkladé analyzy navrhnout
mozna zlepSeni ptfri nasazovani informa¢niho systému Microsoft
Dynamics 2017. K dosazeni tohoto cile Jje nejprve projektové
rizeni a jeho standardni uchopeni popséno v teoretické roviné
a néasledné aplikovdno na IT oddéleni spolec¢nosti HENNLICH
s.r.o. JelikoZ zde pred spudténim projektu nasazeni informac-
niho systému Microsoft Dynamics 2017 projektové tizeni jako
takové prakticky neexistovalo, zabyvad se praktickd c&¢ast pre-
vadzné navrhem vhodnych nastrojl, postupl a procest pro tento
projekt, které mohou byt déle aplikovany na budouci projekty
IT oddéleni.

V teoretické ¢asti obsahuje diplomova préace utvod a definici
projektu a jeho tizeni, Jjsou zde popsany pristupy k projekto-
vému rizeni, jeho zédkladni metodiky, techniky a nastroje vyu-
zivané v projektovém fizeni.

V praktické césti se diplomova prace zabyvd konkrétnim pro-
jektem spolec¢nosti HENNLICH s.r.o. a to nasazenim nového in-
forma¢niho systému v réamci celé spolec¢nosti. Nejprve je pro-
vedena analyza vychoziho stavu IT oddéleni spolec¢nosti HENN-
LICH s.r.o. a jeho projektového fizeni. Na zdkladé této analyzy
pak autor navrhuje vhodny projektovy postup ptri nasazeni IS
Microsoft Dynamics 2017. Navrhy Jjsou rovnou rozpracovany.
V ramci doporucenych krokli je vypracovano nékolik projektovych
dokumentt, které jsou predstaveny v praktické c¢asti a mohou
slouzit 1 jako wvzorové Sablony pro dalsi IT projekty spolec-
nosti HENNLICH s.r.o.

Prvnim z nich je =zakl&daci 1listina, kterd obsahuje klicové
body projektu. Dale je v praktické ¢asti zpracovano hodnoceni
rizik projektu a Ganttav diagram, ktery graficky znézornuje



¢asovou posloupnost Jjednotlivych ¢innosti potfebnych ke zdar-
nému dokonc¢eni projektu.

V z&véru prace autor shrnuje zjistény vychozi stav projekto-
vého rizeni v IT oddéleni spolec¢nosti HENNLICH s.r.o., pred-
stavuje nadvrhy na zdokonaleni projektového tizeni a zhodnocuje
jejich pf¥inos a vliv na realizaci projektu.
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1 Ovod do projektového managementu

Projektovy management v modernim pojeti zacal wvznikat v pri-
béhu dvacadtého stoleti. Jeho prltvodni projevy zacaly ve zméné
pristupt k organizac¢ni struktufe Jjednotlivych odvéti trhu,
predevsim ve strojirenstvi a stavebnictvi, kdy projekty naby-
valy na velikosti i1 rozsahu nebyvalym tempem.

V modernim managementu zacal byt kladen vétsi daraz na mati-
cové organizacéni struktury pfred liniovymi a prave v téchto
podminkach dle Svozilové vyznamné vzrostla role projektového
prostredi. Projektové rizeni tedy posiluje na vyznamu zejména:

e V prostfedi spolecnosti orientovanych zédkaznicky. Zde je
vytvafen vyznamny tlak na rychld rozhodnuti a efektivni
a zaroven flexibilni wvyvoj produktu.

e V prosttedi procesné rizenych organizaci. Kde kazda zména
nebo zavedeni procesu vyzaduje jednorazovou aktivitu.

e V prostf¥edi tradiénich spolecénosti, které nad ramec svych
obvyklych procest uZivajili projektové rizeni k vétsi kon-
trole slozitéjsich c¢innosti.

e U spolec¢nosti, které své zakazky dodavaji dle prfesnych a
individuélnich specifik zékaznika.

e V ramci mezindrodnich organizaci, kde je projektové ri-
zeni standardné vyzZadovano. (Svozilova 2016, s. 10)

Projektové tizeni Jje velice komplexni téma a nevztahuje se
pouze na spravné ovladnuti softwaru, ktery slouzi jako nastroj
projektovym manazZertm, Jjako Jje napriklad Microsoft Project.
Naopak je potteba zdiraznit mékké dovednosti, které hraji vy-
znamnou Ulohu v podminkdch projektového managementu.

Toto tvrzeni zastavd také Rosenau jenZ tvrdi, Ze: ,Ridit pro-
jekty znamend ¥idit 1lidi. ManaZzer projektu musi dobfe organi-
zovat lidské =zdroje, aby byly vyuzity dostupné materidlni
zdroje. Musi pak fesit rltzné potiZe a emociondlni problémy,
které prirozené plynou z vyuzZzivani téchto zdrojl, a soucasné
se snazit plnit poZadavky zadavatele projektu p¥i respektovani
¢asového harmonogramu a rozpoctu. Vedeni 1lidi Jje casto ne-
jobtiznéjsi strankou wvedeni projektu, zejména pro nezkusené
manazery, ktetri maji vysokoskolské vzdélani predevSim v tech-
nickych oborech, jako je napt. technické inZenvyrstvi, vypo-
¢etni technika nebo i1 rizeni staveb.“ (Rosenau 2000, s. 6)



l.1Definice projektového managementu

VySe uvedenou citacli prechazime k definici projektového ma-
nagementu. PrestoZe na presné definici projektového ¥izeni ¢i
projektu se autofi zpravidla neshoduji, znaky projektu které
ve své uvaze zminuje 1 Rosenau je mozné povazovat za univer-
zalni. Témito fundamentdlnimi znaky projektu tedy jsou:

e Rozsah
e Cas
e Naklady

Tyto prvky se nazyvajili Trojimperativ a definuji projekt. Tro-
jimperativ je povazZovan za zakladni pristup k fizeni projektu.
Dalsi definice se 1131 dle ndhledu jednotlivych metodik.

Proveden( -

Obr.&. 1 Trojimperativ (Rosenau 2000, s. 20)

Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukold, ktery ma:
e Dan specificky cil, jenZz m& byt jeho realizaci splnén.
e Definovano datum zacatku a konce uskuteénéni.
e Stanoven ramec pro c¢erpani zdrojl pottebnych pro jeho
realizaci. (Kerzner 2009, s. 2)

PMI:

Projekt je docasné Usili vynaloZené na vytvoreni unikét-
niho produktu, sluzby nebo urc¢itého vysledku. (Project Ma-
nagement Institute 2013)



PRINCEZ2:
e Projekt je doCasnd organizace aktivit, ktera je vytvorena
s cilem dodani jednoho nebo vice produkt®, a to na zéakladé
schvdleného investiéniho zaméru. (Bentley 2013)



2 Standardy projektového

managementu

V této kapitole se autor zabyva tfemi svétove uzZzivanymi stan-
dardy projektového fizeni. Témi jsou IPMA, PMI a PRINCEZ2.

2.1 IPMA

,International Project Management Association - IPMA je sdru-
Yeni s vice neZ 55 &leny na péti kontinentech. Clenové IPMA
rozvijeji kompetence projektového tizeni v oblastech Jjejich
pusobeni a buduji a rozvijeji vztahy s firmami, vla&dnimi agen-
turami, univerzitami a rovnéz vzdélavacimi organizacemi a kon-
zultac¢nimi spolecnostmi“ (Machal et al. 2015, s. 18)

IPMA se zamétuje na udrzeni efektivnich postupl v projektovém
fizeni kompetencnim pojeti ovétrovani znalosti a zkuSenosti
projektovych manazZerti. Tyto znalosti jsou rozdéleny do tri
hlavnich kompetenci kdy jednotlivé kompetence jsou souborem
znalosti, relevantnich zkuSenosti, dovednosti a postoja po-
trebnych pro zvlddnuti Jjednotlivych <¢innosti. Toto rozdéleni
vzniklo prevainé z potfeby vytvoreni certifikacnich standardt
pro jednotlivé oblasti. Tyto kompetence jsou uvedeny v nasle-
dujicich podkapitoléach.

2.1.1 Technické kompetence

Popisuji elementy =zadkladnich kompetenci projektového ma-
nagementu. Elementy technickych kompetenci obsahuji =zéaklady
pro tizeni projektt.

»V okamziku, kdy organizace zahajuje novy projekt, program c¢i
portfolio se vsSechny vlivy a pozadavky okoli prolnou a pro-
jektovy manaZer, ktery na projektu, programu ¢i portfoliu pra-
cuje, musi vzit tyto vlivy a pozZadavky okoli v Gvahu. Projek-
tovy manazZer vSechny tyto aspekty prioritizuje a prevede do
Navrhu projektu, programu nebo portfolia (Kontextova kompe-
tence 1). Navrh projektu, programu nebo portfolia predstavuje
ramec, ktery pro né definuje klicové otézky (tj. vyrobit nebo
koupit, linedrni nebo opakovatelny, moZné zdroje financovani
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nebo rGzné druhy zdrojt, jak tidit projekt, program nebo port-
folio). Rozhodnuti o v3ech téchto aspektech bude specifi-
kovano, implementovano a trizeno ve v3ech ostatnich elementech
technickych kompetenci.™“ (Machal et al. 2017, s. 21)

2.1.1.1 Elementy technickych kompetenci

T1 Navrh projektu, programu nebo portfolia
T2 PoZzadavky a cile, Prinosy a cile
T3 Rozsah projektu

T4 Cas

T5 Organizace projektu, programu, portfolia a prace s in-
formacemi

T6 Kvalita

T7 Finance

T8 Zzdroje

T9 Obstaravani (a partnerstvi)

T10 Plénovani a operativni Fizeni
T11l Rizika a prileZitosti

T12 Zainteresované strany

T13 Transformace a organizacdni zmény
T14 Vybér a vyvazZenost

2.1.2 Behavioralni kompetence

Popisuji elementy kompetenci osobnostniho charakteru. Elementy
behaviordlnich kompetenci popisuji postoje a dovednosti pro-
jektovych manaZertu. Jednotlivé elementy zplsobilosti standardu
IPMA predstavuji projektového manaZera v oblasti vedeni pro-
jektovych tymt, schopnosti motivovat, usmérnovat porady a ori-
entaci kolektivu na vysledky.

»,Oblast kompetenci obsahuje osobnostni a socidlni kompetence,
kterymi musi projektovy manazer pracujici v projektu, programu
¢i portfoliu disponovat, aby byl schopen dosdhnout uspéchu.
Vsechny osobnostni kompetence zac¢inaji u schopnosti sebere-
flexe. Kompetence jednolivce Jje prokdzand uUspeésnou realizaci
dohodnutnych ukold, a to ke spokojenosti wvsech =zaintereso-
vanych stran. Behaviordlni komtenece obsahuji 8 elementd kom-
petenci.“ (Machal et al. 2017, s. 21)



2.1.2.1 Elementy behavioralnich kompetenci

Bl Sebereflexe a sebetrizeni

B2 Osobni integrita a spolehlivost
B3 Komunikac¢ni dovednost

B4 Zainteresovanost a vztahy

B5 vVadcovstvi

B6 Tymova prace

B7 Konflikty a krize

B8 Kreativita, vynalézavost a déGvtip

B9 Vyjednavani
B10 Orientace na vysledky

2.1.3 Kontextové kompetence

Popisuji elementy kompetenci vztahujici se k souvislostem
S Yizenim projektt. Jednotlivé elementy kontextovych kompe-
tenci obsahuji pochopeni hnaci sily kaZdého projektu urcité
organizace ¢i spolec¢nosti. Dulezité slozky jsou efektivita ¥i-
zeni projektd v rémci dané oblasti, znalosti legislativy a
prostredi ve kterém spolecnost operuje.

Lidé, organizace a spolecCnosti poptavaji véci, které se
vyrazné 1isi a nékdy je tak obtizné pochopit, co 1lidé chtéji,
Zze jsou radéji povazovani za projekty ¢i programy. Hnaci sily
kazdého projektu nebo programu lze zhruba rozdélit podle cilu
a potreb organizace a/nebo spolecnosti. (Machal et al. 2017,
s. 20)

2.1.3.1 Elementy kontextovych kompetenci

K1 Strategie

K2 Systém tizeni, struktura a procesy
K3 Shoda se standardy a predpisy

K4 Moc a zé&jem

K5 Kultura a hodnoty

2.2 PMI

PMI Jje zkratkou pro Project Management Institute, pod timto
ndzvem se skryvad neziskovd organizace s celosvétovou pusob-
nosti, kterd byla vytvorena v Pensylvanii roku 1969. Toto
sdruzeni vyuzZivajili miliony profesionéala.



,Hlavni parametry standardu PMI Jjsou stanoveny v tzv. PMBOK
Guide (A Guide to Project Management Body of Knowledge), ktery
definuje zakladni principy projektového fizeni spliujici po-
zadavky svétové uznatelnych standardi. PrestoZe se PMI zabyvéa
vytvarenim Sirsi Skaly standardi, lze PMBOK Guide povazovat za
jeho vlajkovou lod.™“ (Machal et al. 2015, s. 46)

Na rozdil od ostatnich standardd prikladéd PMI mimoradnou vahu
také etice a dobrym mravim. Tém vénuje i1 samostatny dokument
a to The Project Management Institute Code of Ethics and Pro-
fessional Conduct.

PMI je ucelenym pohledem na problematiku projektového fizeni.
Popisuje provazanost jednotlivych krokl, které je za pottebi
v urc¢itych fazich projektu vykonat, aby do3lo k jeho zdarnému
dokonc¢eni. Tento zabér dané problematiky je vSak velice roz-
sdhly a z toho diGvodu i PMBOK guide, za coz je od nékterych
projektovych manazerl dle Dolezala kritizovan. Presto se v ur-
¢itych smérech dafri sniZovat vagnost a obecnost, které pro-
jektové tizeni mlzZe obsahovat. Pro pfehlednost PMI rozdéluje
procesy projektového fizeni do péti hlavnich procesnich sku-
pin, které jsou:

e Inicializaéni procesy
o Dochézi k definovadni nového projektu, poptripadé
schvaleni projektu a nasledujicich fazi.
e Planovaci procesy
o Definice rozsahu projektu, stanoveni cilli a dulezi-
tych aktivit pro utspésné dokonceni projektu.
e Realizac¢ni procesy
o V této fazi dochazi ke spusténi realizace jednotli-
vych dil¢ich aktivit, jejich tizeni ¢&i zplsobu vy-
mény informaci v prubéhu projektu.
e Kontrolni procesy
o Se zaméruji predevsim na prubéZnou kontrolu, kon-
trolu zmén, nadkladd a vyhodnocovani dilc¢ich cila.
e Ukoncovaci procesy
o Tyto procesy slouzi k formdlnimu ukonceni projektu,
poptipadé jeho faze.



Casovou posloupnost individudlnich procesnich skupin v Zivot-
nim cyklu projektu a jejich vzadjemné provazani je moZné shléd-

nout na obrdzku nize.

Initiating Planning Executing Monitoring Chosing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
Level of
Process
Interaction
Y — -.“-".“. L}
Start Finish

TIME

Obr.¢. 2 Graf vyuziti jednotlivych procesnich skupin v Zivotnim
cyklu projektu.(Project Management Institute 2013, s. 51)

Detailnéjsi provazani je uvedeno na néasledujicim obréazku, kdy
oznaceni Jjednotlivych kapitol v pfirucce je shodné s &isly
prifazenymi individudlnim procesnim ¢innostem. Dohromady stan-
dard PMI definuje 47 procest projektového *izeni, ty jsou roz-
déleny do deseti znalostnich oblasti (Knowledge Areas). Tyto
oblasti tvori komplexni soubor konceptl aktivit a termind,
které jsou v danych skupinadch vyuzivany. Ty jsou:

e Rizeni integrace projektu
e Rizeni rozsahu projektu
e Rizeni lidskych zdrojd projektu

[ ]
PO«
|_J\

zeni komunikace projektu

[ ]
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zeni rizika projektu
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zeni nakupu projektu
e Rizeni zadjmovych stran projektu
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Project Management Process Groups
Knowledge Areas Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
4. Project 4.1 Develop 4.2 Develop Project | 4.3 Direct and 4.4 Monitor and 4.6 Close Project
Integration Project Charter Management Plan | Manage Project Control Project or Phase
Management Work Work
4.5 Perform
Integrated Change
Control
5. Project Scope 5.1 Plan Scope 5.5 Validate Scope
Management Management 5.6 Control Scope
5.2 Collect
Requirements
5.3 Define Scope
5.4 Create WBS
6. Project Time 6.1 Plan Schedule 6.7 Control
Management Management Schedule
6.2 Define
Activities
6.3 Sequence
Activities
6.4 Estimate
Activity Resources
6.5 Estimate
Activity Durations
6.6 Develop
Schedule
7. Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Control Costs
Management Management
7.2 Estimate Costs
7.3 Determine
Budget
8. Project 8.1 Plan Quality 8.2 Perform Quality | 8.3 Control Quality
Quality Management Assurance
Management
9. Project 9.1 Plan Human 9.2 Acquire Project
Human Resource Resource Team
Management Management 9.3 Develop Project
Team
9.4 Manage Project
Team
10. Project 10.1 Plan 10.2 Manage 10.3 Control
Communications Communications Communications Communications
Management Management
11. Project Risk 11.1 Plan Risk 11.6 Control Risks
Management Management
11.2 Identify Risks
11.3 Perform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Perform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
Responses
12. Project 12.1 Plan 12.2 Conduct 12.3 Control 12.4 Close
Procurement Procurement Procurements Procurements Procurements
Management Management
13. Project 13.1 Identify 13.2 Plan 13.3 Manage 13.4 Control
Stakeholder Stakeholders Stakeholder Stakeholder Stakeholder
Management Management Engagement Engagement
o’
Obr.¢. 3 Vztahy mezi procesnimi a znalostnimi skupinami dle stan-

dardu PMI(Project Management Institute 2013, s. 61)



2 .3 PRINCEZ2

Standard ,Projects in Controlled Environment"™ (PRINCE2) wvznikl
ve Velké Britéanii z déGvodu nedostatku kvalitniho projektového
Yizeni vladnich projektd v roce 1995. V tomto obdobi byl za-
znamendn ve statni spraveé velky narltst projektl v oblasti in-
forma¢nich technologii a pravé specifika této problematiky
dala podnét pro vznik metodiky PRINCE2. Jednim z hlavnich pro-
blémd byla zvys$ujici se fluktuace projektovych manaZera i
v prubéhu pravé probihajicich projektt. Novi, prevazné nezku-
Seni projektovi manazetri méli dle Machala (Machal et al. 2015,
s. 84) problémy se zapracovanim do jiZz probihajicich praci a
ziskdnim dalezitych zkuSenosti potrebnych k danému projektu.
JelikoZz se pristup dle metodiky PRINCE2 vladé Velké Britanie
osvédc¢il, je vyuzivan pro projekty ve verejné sfére do sou-
C¢asnosti. Zaroven je doporucovana Evropskou komisi pro fizeni
projektl® podporovanych z fondd Evropské Unie.

2.3.1 Struktura PRINCE2

Standard PRINCE2 stoji na <¢tyfech hlavnich pili¥ich. Dle
PRINCE2 pojmenované jako integrované elementy. Kazdy projekt
tyto elementy obsahuje.

e Principy

e Témata

e Procesy

e Prizplsobeni

2.3.1.1 Principy

Kazdy PRINCE2 projekt musi obsahovat 7 principt, které jsou
zde niZe vyjmenovany a popsany. Vynechdni i pouze jediného
principu dle manudld PRINCEZ2 znamend, Ze se dany projekt neda
povazovat za projekt dle metodiky PRINCEZ. (Turley 2010, s. 16)

2.3.1.1.1 Nepretrzita opodstatnénost investice

Investice musi byt opodstatnénd a projekt musi byt Zivota-
schopny. Opodstatnénost investice jako takové se miZe ménit,



avsak odavodnéni musi byt platné po celou dobu. Jakédkoliv in-
vestice musi byt odsouhlasend pred zahédjenim realizacni c¢asti
projektu a pokud v prubéhu projektu nastanou zmény, musi byt
radné zdokumentovany.

2.3.1.1.2 U¢it se ze zkusSenosti

Projektové tymy vyuzivajici standardy PRINCE2 by se méli ucit
ze zkuSenosti z jiz dokoncenych projektli. PrestoZe kazdy novy
projekt je unikédtni, tak u novych projektd mohou nastat podobné
situace jako u ptredchozich. Projektové tymy by mély tyto si-
tuace vyhodnotit a dle predchozich zkuSenosti zareagovat tak,
aby doslo k co nejpfrinosnéjsimu vyreseni danych okolnosti.

2.3.1.1.3 Definovani roli a zodpovédnosti

Kazdy v projektovém tymu by mél mit Jjasné definované role a
zodpovédnosti, aby prace na projektu a komunikace v ramci pro-
jektu mohla byt efektivni. Jednim z hlavnich davod®, Jje mozné
slozeni projektovych tymu z rozdilnych ¢asti organizace, kdy
jednotlivi ¢lenové mohou nevédomky pracovat na stejné <&in-
nosti, poptripadé komunikovat s nékym, kdo neni za danou <&in-
nosti zodpovédny a tim zbytecné zvySovat ndklady a prodluzovat
prostoje.

2.3.1.1.4 Rizeni po etapach

Kazdy projekt by mél byt dle PRINCE2 rozdélen do jednotlivych
etap po dilezitych Castech projektu. Davodem je zvySeni kon-
troly nad projektem, zhodnoceni dosavadnich nédkladl a vysledku
a moznost pokracovani v realizaci projektu

2.3.1.1.5 Rizeni dle vyjimek

Pristup k fizeni projektu dle PRINCE2 vychazi z prfedpokladu,
Zze mensi deviace + -, v predem definovanych hodnotach, od sta-
novenych cilll je pfipustné korigovat v kompetenci projektového
manazera, popripadé projektového tymu, bez nutnosti zapojeni
vedeni spolec¢nosti. Pokud jsou v$ak tolerance prekroceny, je
zapott¥ebi ihned upozornit vys$$i autoritu a rozhodnout o FfesSeni
dané situace. Vynechani konzultace méné podstatnych deviaci
s vy$sSim managementem umoznuje zvySeni variability a opera-
tivniho fizeni projektového tymu.



2.3.1.1.6 Zaméreni na produkty

Tento princip je dilezity pf¥i pocatecnim stanoveni daného pro-
duktu, jasné a specifické vlastnosti ¢i pozadavky na vysledny
vytvor usnadnuje plénovani a jednédni s ostatnimi ¢leny tymu,
jelikoz maji presné urcené cile.

Manual PRINCE2 trikéa: ,Spravny popis produktu poskytuje pre-
hlednost, jelikoz definuje ucel, sloZeni, mozné odchylky, for-
mat, kvalitativni kritéria a zpusob jejich méreni. Spravny
popis produktu také poskytuje snadnéjsi urceni pozadavkd na
zdroje, C¢innosti a kontrolu.“(Turley 2010, s. 19)

2.3.1.1.7 Prizpusobeni PRINCE2 prost¥edi projektu

JelikoZ Jje PRINCE2 velice obsdhly néastroj, Jje zapotrebi se
zamyslet nad kazdym konkrétnim projektem, u kterého jej budeme
pouzivat, abychom vyuzili validni c¢asti. Kazdy projekt m&d roz-
dilny rozsah, riziko, poZadované formality a vyznam. A dle
téchto kritérii bychom méli vybrat vhodné nastroje, které vy-
uzijeme. V tomto bodé ndm mize pomoci druhy princip a to ,Uceni
se ze zkuSenosti“, kdy pfri pripravé projektu podobného rozsahu
a typu ktery jsme jiZz nékdy tidili, mlZeme vyuZit osvédcené
nadstroje a vynechat ty, které ndm ptrisli redundantni.

2.3.1.2 Témata

Témata jsou druhym elementem projektového ¥izeni dle PRINCEZ2.
Jednotlivé c¢asti, které musime brat v potaz v prtbéhu celého
projektu a ke kterym se mame prtbézné vracet a vyhodnocovat
jejich platnost. Jednoduchym nastrojem jednotlivych témat jsou
jednouché otéazky, které si u jednotlivych témat miZeme polozZit
a na které bychom méli vzdy znat uspokojivou odpovéd.

2.3.1.2.1 Business Case

Opét Jje kladen daraz na Zivotaschopnost projektu. Dllezité
otazky, na které by mélo toto téma odpovidat jsou:

e Pro¢ na tomto projektu pracujeme?
e Jaky je podnikatelsky zamér?
e Jaké jsou prinosy pro spolecnost?



Odpovédi na tyto otazky by mély byt revidovany po kazdém mil-
niku projektu.

2.3.1.2.2 Organizace

Obsahuje jasné danou strukturu tymu, odpovédnosti a kompe-
tence, které mdji byt pro projekt definovany. Otazky, na které
mame znat odpovéd jsou:

e Kdo na projektu pracuje?

e Kdo je sponzorem projektu?
e Kdo mé& jaké zodpovédnosti?
e Kdo je projektovy manazer?

2.3.1.2.3 Kvalita

Toto téma Jje samo o sobé dosti vypovidajici. PRINCEZ2 klade
diiraz na kvalitu a kvalitativni pojeti F¥izeni projektti. Redi
se zpUsoby kontroly a zpétnd vazba od zdkaznika a jim predpo-
kladdanad kvalita. Otazky jsou:

e Jaké kvality musi dosdhnout produkt na konci projektu,
aby mohl byt pouzivan tak, jak bylo zamys$leno?

e Co miZe projektovy tym udélat pro kontrolu kvality v pra-
béhu projektu, aby byl schopen dodat produkt v poZadované
kvalitée?

2.3.1.2.4 Plany

Velice variabilni téma, které se vzdy uzplsobuje dané veli-
kosti projektu. Velké projekty pottebuji vice nastrojl na kva-
litni plénovani projektd, pléanovani =zdrojui, naklada, casové
nadrocnosti. Snazime se tedy predem odpovédét na tyto otéazky:

e Jak postupovat pri vytvareni produktu?

e Jaké kroky jsou zapotrebi-?

e Jak provadét pléanovani zamérené na produkt?

e Jaké kvality musi byt dosazeno?

e Jaké budou naklady?

e Jaka uroven detailu je zapottrebi pri plénovani?
e Kdy budou jednotlivé &¢innosti uskutednény?

e Kdo mé& obdrzet kopii plana-?
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2.3.1.2.5 Riziko

Metoda se vénuje fizeni a predikce rizika po dobu trvani pro-
jektu. Kazdy projekt je spojen s urcitou mirou rizika, proto
bychom méli zndt odpovédi na otazky:

e Jaké jsou rizika-?

e Co se stane, kdyZz tato rizika nastanou?

e Jak mlzeme rizika identifikovat, analyzovat a dokumento-
vat?

e Jakym zpusobem mGZeme minimalizovat dopad téchto rizik?

e Jak muZeme rizikové faktory monitorovat v prubéhu pro-
Jjektu?

2.3.1.2.6 Zména

Maloktery projekt projde od zacatku ke svému ukonceni beze
zmén. Tato metoda se zabyvad moZnymi pfistupy k pozménovacim
navrhim. Jakym zplsobem se dand zména mtze korektné zapracovat
do projektu a zda nebude mit neblahé Uc¢inky na jiZ provedené
aktivity od zacadtku projektu. Ptadme se tedy proto na:

e Jaké jsou dopady této zmény?

e Jakym zpusobem by se mé&l tym se zménou vyporadat?

e Jaké néastroje budou pro dokumentaci zmény pouzity?

e Jakou dokumentaci by mé€l tym udrzovat pro Jjednotlivé
Casti projektu?

2.3.1.2.7 Pruibéh projektu

K zajisténi kontinuity projektu je zapotfebi hodnotit prubéh
projektu. Zplsob kontroly a vyhodnocovani Jje nutno stanovit
317z na zacatku projektu a udrZovat jeho formu, aby byla data
konzistentni. Z tohoto dtivodu dotazy nédsledujici:

e Jakym zplsobem bude probihat kontrola projektu?

e Po jakém casovém intervalu bude probihat kontrola?
e Kde se projekt nachédzi v porovnani s pléanem?

e Je projekt stdle validni?

Tyto otazky by mély projektovému tymu béhem vyvoje projektu
pomoci s prtbéZnou kontrolou a hodnoceni ¢&innosti, které byly
skutecné spravovany a jakym zpusobem.



2.3.1.3 Procesy

Dalsim elementem PRINCE2 jsou procesy.
a jasné dodrzZzuji c¢asovou osu projektu a jsou lGzce spjaty s té-
maty, JjelikoZ Jjsou z urcité casti Jjejich soucasti.
Casti byly tyto procesy Jjiz popsany a nyni Jje autor pouze

vyjmenuje:

e Zahajeni projektu

e Nastaveni projektu

e Smérovani projektu

e Kontrola etapy

e Rizeni dodavky produktu

e Rizeni pfechodu mezi etapami
e Ukonceni projektu

Téchto procest je sedm

Z vétsi

Detailni propojeni procest a témat dle metodiky PRINCE2 na-

lezneme zde v obrazku.

Investice |Organizace | Kvalita | Plany Rizika | Zména | Progres
Zahajeni
projektu X X X X X
Smérovani X
projektu 2
Nastaveni
projektu X X X X X X X
Kontrola
etapy X X X X X
Rizeni
dodavky X X X X
produktu
Rizeni pre-
chodu mezi X X X X X X X
etapami
Ukonceni
projektu X £

Obr.&¢. 4 Propojeni procesu a témat dle metodiky PRINCEZ2 (Mdchaletal.

2015, s. 87)
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3 Nastroje projektového

managementu

V ptredchozich kapitoldch autor sezndmil c¢tend¥e se svétovymi
standardy projektového ftizeni. V této kapitole Jsou uvedeny
nadstroje, které se v projektovém ¥izeni vyskytuji. Z davodu
relevance k této diplomové praci autor vybral nastroje z Céasti
planovani. Jelikoz se pravé témto nastrojim vénuje v praktické
casti.

3.1Iniciace projektu

Drive nez mlze jakykoliv projekt zacit, je t¥eba ujasnit urcité
body. Témito jsou vytyceni jasnych cilt a zplsob jejich dosa-
Zzeni cill. Jmenovani projektového tymu a zpusobu komunikace a
vymezeni podminek, za Jjakych bude projekt wvznikat. Sepséani
vlastnosti, poptipadeé funkci, které md vysledny produkt spl-
novat.

Z procesniho hlediska tento zptsob vychédzi 2z metodiky PMI,
avSak PRINCEZ2 i IPMA tuto Uvodni c¢éast obsahuji také, jelikoz
je nedilnou soucésti projektového rizeni.

Pro to, aby mohl projekt byt zapocat ve spolecnostech dochéazi
k oficidlnimu prohlé&seni o pottebé daného projektu a jeho pri-
nosu.

3.1.1 Zakladaci listina projektu

Vyse uvedené body se zpracovavajli do jednotného dokumentu,
kterym je nasledné projekt zahdjen. Tento dokument se nazyva
Zakladaci listina projektu.

Definice Zakladaci listiny projektu:

sZakladdaci listina projektu“ je dokument vydany inicidtorem

projektu, nebo sponzorem, ktery formdlné schvaluje existenci
projektu a poskytuje projektovému manazerovi pravomoc vyuzivat



organizac¢ni zdroje pro projektovou <¢innost. Dokumentuje po-
tteby, predpoklady, omezeni a porozuméni zdkaznikovym pottebam
“(Project Management Institute 2013, s. 71)

Struktura Zakladaci listiny projektu mé& doporucujici charak-
ter. Dle Svozilové je vsak zakladem jednoznac¢ného zadani pro-
Jjektu a méla by mit nasledujici podobu:

e Nazev projektu
e Prehled vychozich podminek
e Cile projektu a GcCel ktery md byt jeho realizaci naplnén
e Organizac¢ni vztahy a ptridéleni autorit
e Nastaveni vztaht mezi manaZerem projektu a funkénimi ma-
nazery
e 74akladni rémec pro vymezeni financ¢nich nebo jinych zdrojl
kryti
e Zikladni casovy ramec
o Milniky projektu
o Datum, kdy by mél byt projekt ukoncen
e Vylet zadkladnich omezeni a predpokladl
e Jinad strategickéd kritéria, kterd je nutno pri tvorbé za-
dani projektu brat v uvahu, pokud takovd existuji
e Z4avérecCnd ustanoveni a explicitni prohléds$eni managementu
o schvidleni tohoto dokumentu
(Svozilova 2016, s. 87)

3.2Planovani projektu

Pladnovani projektu nadsleduje po iniciac¢ni ¢asti, kdy dle stra-
tegickych vysledkll predchoziho kroku dochéazi k vytvareni tak-
tického plédnu pro realizaci daného projektu. Tento logicky
postup je ¢isté z toho davodu, Ze neni mozné planovat projekt,
aniz by byl jasné a srozumitelné formulovan pozadovany vystup
projektu, ¢ili jasné definovany cil. Dle Rosenaua jsou casto
pléany hierarchické. ,Kratkodobé plany vznikaji v kontextu
s dlouhodobymi. Planovani Jje opakujicim se procesem, takze
projektové plany se musi prepracovat, kdyZ se Jjiné pléany
zméni.“V (Rosenau 2000, s. 55)

Dlvodu proé¢ zpracovavat plan tizeni projektu je nékolik, hlav-
nim aspektem je vSak sniZovani nejistoty, kterou obsahuje pro-



jekt jakéhokoliv rozsahu. Tu snizime pravé pripravou podrob-
nych plant, domluvou Frizeni projektu a popisem klicovych pro-
cesli. Pokud plan nebude zpracovan, je velice pravdépodobné, Ze
nebude dochazet k vykonavani kritickych procesti, coZ nejspisSe
povede k finané¢nim ztratédm, zdrZenim a moznému predcasnému
ukoncenim projektu

Dle DolezZala jsou zédkladnimi oblastmi, které je pottreba popsat
a vymezit:

e Rizeni rozsahu

e Rizeni harmonogramu

e Rizeni néakladu

e Rizeni jakosti projektu

e Rizeni lidskych zdroju

e Rizeni komunikace v projektu

e Rizeni projektovych rizik

e Rizeni obstaravani a smluvnich vztaht
izeni zmén

al et al. 2013, s. 70)

3.2.1 WBS

Souc¢asti podrobného rozpisu praci Jje ,Work Breakdown
Structure™ WBS. Tento nastroj je vyuzZivan k sestaveni detailni
struktury c¢innosti, aby nedosSlo k opomenuti déleZitych c&asti
projektu, které by ndsledné mohli projekt z jakéhokoliv diavodu
ohrozit.

Hlavnim tUcCelem WBS je =zajistit, aby v3echny poZadované pro-
jektové ¢innosti byly logicky identifikovany a propojeny. (Ro-
senau 2000, s. 71) Pokud by nebyla WBS zpracovana, hrozilo by
riziko, zZe dblezZzité Casti projektu nebudou zpracovany, ¢i bu-
dou zpracovany pouze jejich ¢asti a naopak zpracovavany budou
cile, které nejsou ke splnéni projektu pottebné.

Pri sestavovani WBS Jje dobré zamérit se na body ovérujici
spravné sestaveni WBS. Témito body jsou:

e WBS na nejnizsi UGrovni obsahuje predatelné vystupy
e Vystupy lze vérohodné ocenit



e Projektovy tym se pohybuje na primérené Urovni detaildt,
aby neresil kazdy detail, ale ani aby fesSeni nebylo na
prilis obecné urovni

e Rozpracovanost jednotlivych ¢innosti a postup prace jsou
méritelné

e K jednotlivym c¢innostem lze jednoznac¢né prifadit zodpo-

védnost

WBS se zpravidla sestavuje rozpadem vét$Sich celkli, které se
ndsledné rozpadnou do mensich detail. Takto se postupuje krok
za krokem dle zvolené Urovné detailu. Mozné je sestavit i WMS
od nejnizSich ¢asti a néasledné je spojovat do komplexnéjsSich
celkli. Na uvedenych obrédzcich je graficky znadzornéno doporu-
¢ené rozloZeni a mozné varianty rozpadu WBS.

Vystup 1.1 - Pracovni balik 1.1.1
- { Pracovm balik 1.1.2
/{V}I/S’fup 1 H{ Pracovni balik 1.2.1

| ‘\ Vystup 1.2 ¢/ Pracovm balik 1.2.2
\ Pracovni balik 1.2.3

Pracovni balik 2.1
| Vystup 2{ Pracovni balik 2.2
Pracovni balik 2.3

——

PR A

i K

Wystup 317

R,

S

Obr.¢. 5 Doporucené rozloZeni a obsah WBS (DoleZal et al. 2013, s. 59)

3.2.2 Sitové diagramy

Sitovym grafem je my3leno jakékoliv grafické zobrazeni spoju-
jici projektové <&¢innosti, udalosti a tkoly a zobrazujici Jje-
jich vzéjemné propojeni. Tyto diagramy a harmonogramy Jjsou
vyuzivany k prehlednému zachyceni ¢innosti potrebnych k usku-
tecnéni projektu. V modernim projektovém tizeni se vyuzivaji
poc¢itacové programy, které kombinuji razné druhy diagrami.
Toto propojeni umozZnuje vyuziti silnych stréanek jednotlivych
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diagramid a zvySeni pruznosti. Diagramy, které se vyuZivaji
jsou:

e Metoda sSipkovych diagrami - ADM
o Sitovy graf znazornujici cinnosti jako Sipky mezi
body diagramu.

2

Objekt 1 O(oJekt 2.) (ObJekt 3) Prdce A) Prdce B Prdce C

). L)

Prace A
Prace B
Prace C
Prace A
Prdce B
Prace C
Objekt 1
Objekt 2
Objekt 3

<
N
RS
=
o

Obr.¢. 6 Rlizné varianty rozpadu WBS (Dolezal a Kratky 2017, s. 88)

e Metoda hodnoceni a kontroly projektu — PERT
o Ukoly a &innosti v diagramu obsahuji informace o tr-
vani jednotlivych ¢innosti na zédkladé kombinace op-
timistickych, realistickych a pesimistickych vari-
ant a dalsich statistickych vypoctt.
e Metoda grafického hodnoceni a kontroly projektu - GERT
o Metody sitovych grafil podobné PERT, avsSak s vylep-
Senimi pro vice moZnych vazeb a mozZnosti ukonceni
projektu.
e Metoda kritické cesty CPM
o Vyhledé&va kritickou cestu projektu. Nejdelsi cestu
jednotlivych propojenych ukold, které Jjsou nutné
k dokonc¢eni projektu a nemaji Casové rezervy.
e Metoda sitovych diagrami s rozsSifenymi mozZnosti vazeb-
PDM
e Metoda Ganttova diagramu

Jednotlivé metody zde byly struéné popséany, kromé poslednich
dvou metod. Tyto jsou popséany detailnéji.
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3.2.2.1 PDM diagramy

K predstaveni téchto diagramd dosSlo v Sedesédtych letech v USA.
Jsou hojné vyuzivany pri tvorbé sloZitych struktur. Jejich
hlavni vvhodou je ptehledné zobrazeni vazeb. ,Precedence Dia-
gram Method“ vyuziva vlastnosti predchozich metod, které se-
nadsledné rozs$irily o dalsi ttri mozné vazby. Tyto vazby jsou
vhodné pro dynamické pocitacové programy, JjelikoZ dany soft-
ware nastaveni provazani jednotlivych vazeb dodrZuje a pokud
dojde ke zméné jedné ¢&innosti, at se jednd o zpozdéni ¢i zkra-
ceni doby na uskutecnéni, dokaZe tuto skutecnost nasledné pro-
mitnout do celku, aniz by se zdlouhavé musel cely diagram
prepracovavat.

e Konec-zacCéatek
o Plvodni zéakladni vazba.
e ZacCatek-zacCatek
o Lze nastavit zacadtek dalsi ¢innosti soucasné s ji-
nou, popripadé urcit prodlevu, kdy se mé& pridruzena
¢innost zahédjit.
e Zacatek-konec
o Pokyn k zah&jeni <¢&innosti pred koncem nadrazené
¢innosti. Tato volba Jje pouzivana u ¢innosti, které
lze vykonavat soubéZné s predchozi <&innosti, po
splnéni urc¢ité ¢asti dané c¢innosti.
e Konec-konec
o Pouziva se, pokud je potreba aby se ¢innosti ukon-
¢ili wve stejnou dobu. Poptripadé s urcitou danou
prodlevou mezi ukoncenim jednotlivych ¢innosti.

3.2.2.2 Ganttdv diagram

Tato metodika wvznikla na zakladé Henryho L. Gantta v prubéhu
prvni svétové valky. Je to jednoduchy zpusob zachyceni zacidtku
a konce jednotlivych ukold a =zachyceni jejich posloupnosti.
Ukoly jsou zadavany do sloupce podle toho, jak na sebe nava-
zuji. Ostatni sloupce Jjsou Casové useky délky dle vybéru tvo-
ritele. VétSinou se pouzivaji tydenni intervaly nebo pfi vét-
Sim detailu denni.

Tento graficky zplsob Jje velmi obliben, jelikoZ se d& lehce

nauc¢it a je mozné ho zaznamenavat i bez vypocletni techniky,
coZ vsak miZe byt povaZovadno i za nevyhodu z d@vodu nevykédzani
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jednotlivych zavislosti mezi tkoly a pokud se zméni jakakoliv
doba ¢innosti, nepromitne se nasledné dale.

Eliminace téchto nedostatkdl je v dnesni dobé velice jednodu-
chad. Docilime ji pouZitim softwarovych néstroja. Ty v sobé
kombinuji vlastnosti ostatnich metodik jako je provazani jed-
notlivych ¢innosti vazbami, moZnosti zobrazeni kritické cesty,
nastaveni prodlev a prubézZnou Upravu casové oSy pro zobrazeni
redlného stavu projektu. Dualezité je prtbéiné doplnovani re-
levantnich dat do programu. Diky tomu zlstane sledovani pro-
jektu aktudlni a nabidne nédm aktudlni ndhled na projekt.

Aktivits 2014 2015
1/12/3|4f5|6|7[8[9]|10/1|12/112|3|4]|5/6|72|8[9([10|1|12
u : e
B
C
D
E
F
G

Obr.¢. 7 Gantt diagram jednoduché zobrazeni (Svozilovd 2016, s. 152)



Na tomto obrazku je jasné zretelnd pfehlednost a jednoduchost
diagramu. Za&roven jsou =zrejmé 1 nedostatky. Optimalizovany
Ganttuv diagram lze prozkoumat niZe, Jsou patrné jednotlivé
pridané vlastnosti, kdy prvni sloupec se d& interpretovat jako
WBS a jsou viditelné jednotlivé vazby mezi &innostmi.

| @ | R l yreied  J]J1e113 1113 113 411 13

1 SProjekt R ] 17 dni

2 Stz T odi

3 Bwstupl 14 dni

4 Bvystup11 " 9dni

5 "~ GnnostLlA | Sdni

IR T Gonost1.1B | 4dni

g " Vgstp L1.hotov | Odni

B | | Bwstwp12 " 5dni

9 " Gonost12A | 3dni

10 | " Gmost128 | 2dni

ZE N “Gnnost 1.2 | 4dni

12 Vjstup 1.2.hotov | Odni

FTEN | wistpLhoov | odni

14 | Bwstwp2

15 | Bvystup2.1 1 7dni

16 “Gmnost2.1A | 4dni

7 | " Gnnost2.18 T 2dn

18  Gnnost 2.1.C T 3dni

19 T Vistp2lhoty | Odni

2 Ovstup22 | Sdni

2 " Gmnost22.A | 4dni

i Ginnost 2.28 “adni

=) " Vstp22.hotov | Odni 7243
24 Bvystup 2.3 T 7dni

25 Gnost2.3.A

2% Ginnost 2,38
& 27 " Vystup 2.3. hotov | ; .
| 28 “Vystup 2. hotov i ; %u.n
2 1 konecprojektu | | i 7.243

Obr.c¢. 8 Gantt diagram s dodatecnymi funkcemi v pocitacdovém pro-
gramu. (DoleZal etal. 2013,s. 117)
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4 Predstaveni spolecnosti HENNLICH

S.Yr.o.

Spolec¢nost HENNLICH s.r.o. je obchodné-technicka spoledénost s
ro¢nim obratem pres 800 mil. K& a historii sahajici do roku
1922. V soucCasnosti sidli spolec¢nost ve mésté Litomérice a v
Ceské republice zamé&stnava 270 spolupracovnikd. Ve 21 zemich
Evropy pusobi dals$i spolec¢nosti HENNLICH, s obdobnou vlast-
nickou strukturou, jako HENNLICH s.r.o. v CR.

Spolecnost je rozdélena na devét odstépnych zavoda, které jsou
specializovany na urc¢itou oblast prtmyslu. Tyto o.z. Jjsou: oO.
z. HENNLICH TESNENf, o. z. HYDRO-TECH, o. z. LIN-TECH, o. z.
MERES, o. z. HENNLICH ENGINEERING, o. z. CEMA-TECH, o. z. G-
TERM, divize HENNLICH ENERGY a divize DULNI HYDRAULIKA. Sest
téchto o. z. se zabyvaji obchodni ¢innosti a technickym pora-
denstvim. Zbylé tr¥i jsou obchodné-vyrobni.

VySe uvedené odstépné zavody vyuzivaji spolecné podpurné od-
déleni. Jako naptriklad financ¢ni oddéleni, persondlni oddéleni,
oddéleni spravni, oddéleni dopravy a oddéleni informacnich
technologii.

A

Obr.¢. 9 Grafické zndzornéni pusobeni spolec¢nosti skupiny HENNLICH



5 Analyza oddéleni informac¢nich

technologii

Spolec¢nost disponuje vlastnim IT oddélenim, (naddle zminovano
jako OIT ) které je dlouhodobé budovéano tak, aby plnilo zejména
funkci integréatora, bylo nositelem a udrZovalo know-how o sys-
témech spolecnosti, a to zejména z hlediska udrZitelnosti a
jejich rozvoje. Zaméstnanci IT oddéleni maji na starosti im-
plementaci novych ¢asti informac¢nich systémt. Podileji se také
na definici zadédni a Uzce spolupracuji s dodavateli p¥ri im-
plementaci a vytvareni programovych uUprav. Z dlouhodobého hle-
diska udrzitelného rozvoje informac¢niho systému je strategii
spolec¢nosti mit jednotnou platformu pro infrastrukturu IS.

OIT také =zastava podporu HW, Jjeji katalogizaci a prubézZznou
obnovu, aby zaméstnanci spole¢nosti mohli wvykonavat svou pra-
covni c¢innost. Zajisténa je také podpora deskovych poli pro
zalohy IS, e-maily, servery a sitové pripojeni Jjak po celém
arealu, tak propojeni na web.

Padvodni informac¢ni systém pouzivany ve spolec¢nosti Hennlich
byl IS NAVISION 2009, ktery jiz Jje svou funkcnosti znacné
zastaraly. BohuzZel dosavadni dodavatel IS spolec¢nost nebyl
schopny nabidnout nové tfeseni IS, které by dodal v prijatelném
¢asovém hledisku, a to hlavné z divodu nedostatku jeho kapacit.
OIT tedy vybralo nového dodavatele IS, ktery mad v této oblasti
dlouholeté zkuSenosti a je vyvojarem ceské legislativy do IS
,Microsoft Dynamics“ (NAVISION) primo pro spolec¢nost Micro-
soft, kterd nédsledné distribuuje ceskou legislativu pro tento
IS dadle. Zaroven ma dostatec¢né kapacity jak programatoru, tak
podpurnych pracovnikl pro nasazeni IS NAVISION 2017 do spo-
le¢nosti Hennlich.



5.1 Pracovni obsazeni OIT

V O0ddéleni informac¢nich technologii spolecnosti Hennlich pra-
cuje 7 zaméstnancl, kazdy mé& urcené pracovni zafazeni a oblast
IT za kterou odpovida. Tito zaméstnanci Jsou: Vedouci OIT,
Sitovy technik, Technik pro HW, Technik pro SW, WebMaster,
Administrator IS, Skolitel IS a asistent pro spréavu IS.

5.1.1 Vedouci OIT

Pracovni napln vedouciho OIT je zajisténi chodu OIT, prifazuje
odpové&dnosti a kontroluje odvedenou &innost. U&astni se pra-
videlnych porad vedeni, podava hlaseni ¢innosti a nakladl spo-
jenych s ¢innosti OIT. Komunikuje s ostatnimi vedoucimi od-
Stépnych zavodd a konzultuje s nimi vedkeré poZadavky nad ramec
standardni podpory kterou JjiZ OIT odStépnym zavodim zajistuje.
Spravuje nédkup mobilnich telefont, sim karet a komunikaci s
dodavatelem mobilniho pripojeni.

5.1.2 Sitovy technik

DohliZzi na spravu a stav server®, nakupuje nova diskovéa pole,
sitové prvky, jako sitové kabely, switche a routery. ZajisStuje
vedkeré pripojeni jak uvnitt¥ spolecnosti, tak sitfovou komuni-
kaci vné. Spravuje pevnou sit i1 sit Wi-Fi.

5.1.3 Technik pro HW

Nakup poclitacdli, notebooku, tiskaren, <dtecich zarizeni ve
skladu, promitacek, plotterd a jinych zatrizeni ve vlastnictvi
spolec¢nosti Hennlich. Zaroven na téchto zafizenich provadi
pravidelnou udrZbu, vyménu naplni, popripadé provadi nutné
opravy.

5.1.4 Technik pro SW

Uzce spolupracuje s technikem pro HW, zajistuje aktualizaci SW
u pocCitacdtd a notebooklti zaméstnancu. Instaluje SW na nové za-
koupend =zatrizeni, kontroluje funkcnost zat*izeni. Provadi
opravy a reinstalace programi, které nemohou bézni uzivatelé
provést z dévodu bezpecnosti na svych zarizenich sami.



5.1.5 WebMaster

Zajistuje fungovadni firemniho Webu, vyrizuje poZadavky tyml
odpovidajicich za jednotlivé skupiny produktt. Monitoruje néa-
vstévnost webu a hlasi ji jednotlivym odStépnym zavodum k vy-
hodnoceni marketingovych ucelt.

5.1.6 Administrator informac¢niho systému

PrtibéZné monitoruje funkcionalitu informa¢niho systému, =za-
pracovava pozZadavky uzivatelll a pomdhd fe$it problémy vzniklé
v pribéhu provozu. Zaroven je to odpovédnd osoba pro komunikaci
s dodavatelem IS. V prubéhu pripravy prechodu na nejnovéjsi
verzi IS shromazduje analyzy a pripominky uzivateld, které pak
nadsledné spolec¢né s dodavatelem implementuje do verze NAVISION
2017.

5.1.7 Skolitel IS a asistent pro spravu IS

Asistent administrdtora IS, prebird odpovédnost za méné dile-
zité ukoly, které by cCasové vytéZovali administrdtora IS. Ten
se muze diky tomu vénovat naplno IS a pripravé na nasazeni
nového systému.

5.2 Projektové fizeni IT oddéleni v HENN-
LICH s.r.o.

Projektové tizeni na IT oddéleni nikdy oficié&lné neexistovalo.
VeSkeré procesy ohledné ptredchoziho IS prochézely pfes Admi-
nistrdtora IS, poptripadé vedouciho OIT. To vedlo k zvySené
nezastupitelnosti daného pracovnika v pripadé necekané ab-
sence. SoucCasné byla problémem i neexistence projektové doku-
mentace, kterou bylo mozné evidovat pouze z emailové komuni-
kace s dodavatelem IS. Stanovovani terminti probihalo na bazi
odhadd a c¢asto se stavalo, Ze se dané terminy nedodrzZely a
dochédzelo ke zpozdénim.

Pravé z tohoto dé@vodu ,neexistence™ projektového rizeni se au-
tor diplomové prace pro nastdvajici projekt nového informac-
niho systému rozhodl pfijmout nabidku vedeni spoleénosti a na
daném projektu se podilet.



5.3 SWOT analyza oddéleni IT

Silné stranky

Slabé stranky

Kontinuita a historie spolec-
nosti
Silnd a stabilni

pozice na

Ceském trhu
kvalita

Vysoka produktd a

souvisejicich SluZeb
Flexibilita vacé¢i pozZadavkum
od uzivatellt jak z pohledu IS
tak webu

spolehlivé

Kvalitni a pra-

covnl sila

Kvalifikovany management

Dobrd firemni kultura a uzké
pracovni vztahy podporujici

vysokou produktivitu

Oblast IT soucéasti dlouhodobé
strategie rozvoje firmy

Kvalifikovany IT tym

Standard fizeni
dalsi certifikaty a

(ISO 9001, 14001)

jakosti a
normy

Podpora IT vedenim spolec-

nosti

Alokované zdroje pro nasazeni
nového systému

OIT je schopno zajistit wves-
kerou Udrzbu HW a SW bez ex-
terni vypomoci

Nizk4& uroven planovani a ti-
zeni IT projektd na oddéleni
neékolika

Existence navzajem

nepropojenych systémi, nut-

nost zadavat duplicitni udaje

do vice systémli, nejednotné
ukladdani dokumentd (duplicita
dat, chybovost)

Absence nastrojud pro con-
trolling vystupu, z CehoZ

vznikaji nepfedpokladané na-
klady
nékterych

Zastaralost apli-

kaci, casté opravy chyb v
téchto aplikacich a nekopiro-
vadni ménicich se firemnich

procest

Soucasny IS poskytuje pouze
omezené nastroje pro manazer-—
ské rozhodovani

Niz8i produktivita prace s IS

Nedostatecné zabezpeceni kri-
tickych Ccasti IS a jejich sle-
dovani/adrzba

Zadkaznik nedostava vcas zpét-

nou vazbu pri reSeni rekla-

maci

Pri dlouhodobé nemoci klico-

vych zaméstnancli mozZné kom-
plikace se zajisténim fungo-
vani sluZeb, za néZ jsou dani

zaméstnanci odpovédni




Prilezitosti

Hrozby

Posileni konkurenceschopnosti
na domécim i zahranicénim trhu

Posileni portfolia sluZeb po-
skytovanych zdkazniklm a
zlepSeni jejich kvality

zvyseni  dostupnosti infor-
maci, centralizace dat, zvy-
Seni produktivity préace,
zlepSeni fungovani v3ech fi-
remnich procest a Jjejich re-
portovani managementu

Optimalizace firemnich pro-
cest a zautomatizovéani vyuzi-
vani nového IS

vVétsi koncentrace internich
zdroju na sluzby, védu a vy-
zkum

zvyseni kapacity pro zpraco-
vani zakédzek a sluzeb

Konkurence na domédcim trhu

Nedostatek kvalifikovanych
pracovnich kapacit 2z davodu

nizké nezaméstnanosti v CR

Nedostatecnd komunikace s

oddélenimi ze zahranic¢nich

HENNLICH firem

Prekotny technologicky vyvoj
Pochybeni dodavatell ve vy-

voji IS

IT

Tab.c¢ 1 SWOT analyza OIT

Vysledky SWOT analyzy byly zakomponovany do pfripravy projektu
NAV 2017, aby byly z co nejvétsi miry vyuzity identifikované

prilezitosti a eliminovany hrozby.



6 Doporuceni a navrhy na zlepsSeni
projektového ¥izeni IT projektu
ve spolec¢nosti HENNLICH s.r.o.

Pro zakladni nastaveni procest projektového rizeni autor do-
poruc¢uje sestaveni zakladaci listiny pro projekt nasazeni in-
formac¢niho systému Microsoft Dynamics NAVISION 2017. Nasledné
sestaveni WBS a Ganttova diagramu, které pomohou p¥i praci na
projektu.

Tyto podklady zajistuji OIT prehled nad rozsadhlym projektem,
pomdhaji s udrzenim vytyceného sméru a zamérenim se na validni
¢innosti v pribéhu projektu. Tim dochézi k optimalizaci pra-
covniho vytizZeni jednotlivych pracovnikda OIT, neodchylovani se
od cile projektu a dodrzovani stanoveného c¢asového réamce.

7 Zakladaci listina projektu

Na zakladé SWOT analyzy Jjsem navrhl p¥i projektu nasazeni no-
vého IS vytvofreni zakladaci listiny projektu, aby byly jasné
dédny cile projektu, zpusob komunikace a zpusob spolupréce
s dodavatelem.

Tento dokument je vhodny jak pro zaméstnance podilejici se na
daném projektu, tak pro sponzory projektu i dodavatele, jeli-
koZ m& jasné definovany zpusob spoluprice, kontakty ve spo-
leCnosti a normy, které p¥i projektu budou pouzivany.

7.10&8el dokumentu

Zakladdaci listina projektu definuje jeho rozsah, zavazné vy-
stupy, =zdroje projektu, casova omezeni, postupy a konvence,
které budou v projektu pouzity. Urcuje bliZe hranice projektu,
tj. co Jje a co neni soucasti Projektu. Soucasti zakléadaci
listiny jsou i cile projektu a rizika spojend s projektem.



7.2 Smluvni strany projektu

7.2.1 Zhotovitel

Zhotovitel
Adresa, PSC, mé&sto

Dadle jen ,Zhotovitel™

7.2.2 Objednatel

HENNLICH s.r.o.
Ceskolipska 9, 412 01 Litom&fice
Ddle jen ,Objednatel™

7.3 Rozsah projektu

Rozsahem projektu je provedeni detailni analyzy poZadavkd na
reimplementaci informac¢niho systému Microsoft Dynamics NAV na
verzi 2017 vcetné navrhu systému s naslednou realizaci.

7.3.1 Vychozi stav a strategicky zamér

7.3.1.1 Vychozi stav

Na pocatku projektu byl ve spolec¢nosti HENNLICH s.r.o. provo-
zovan informac¢ni systém Microsoft Dynamics NAV verze 2009 s
velkym procentem uUprav na standardu, ktery vykazoval nékteré
nezadouci vlastnosti.

Jednéd se zejména o:

e Nedostatecny vykon, ktery se projevuje pomalou praci sys-
tému a prodlevami v préaci obsluhy.

e Nevhodnou datovou strukturou - nevhodné vyuzZziti standardu
pro byznys aplikaci, nevhodnost nékterych struktur pro
reportovani.

e Nevhodnost nékterych kontrolnich procest.

e Slabou ergonomii v byznys aplikaci a jejim procesu.

e Slozity pristup z mobilnich zarizeni.

e Neflexibilita k soucasné legislativeé.

e Spatnd provazanost s ostatnim softwarem.

e NemozZnd upgradovatelnost na vyssi verze a podverze.



7.3.1.2 Strategicky zamér

Strategickym zé&mérem je v prvni fazi jisté a bezproblémové
nasazeni IS NAV pro zajisténi zédkladnich obchodnich a distri-
buénich procest spolec¢nosti ve stanoveném terminu.

S vyhledem do dalsich fazi by mél byt tento sub-projekt zahrnut
do koncepce jednotné informac¢ni strategie ostatnich spolecd-
nosti HENNLICH ve svéte.

Celkovéa koncepce informac¢ni strategie by méla zajistit opti-
malizovany a Yizeny tok dat uvnit¥ spolecnosti s ohledem na
minimalizaci celkovych nédkladl a optimalni vyuziti dat a fi-
remnich zdrojua. Soucasné je treba podpotrit reportovani a fri-
zeni procesd napricé spolecnosti a zajistit optimalizaci skla-
dového hospodarstvi.

7.3.2 Cile projektu

Zajisténi podpory nutnych proceslt spole¢nosti HENNLICH s.r.o.
K 1.4.2018. Jednd se zejména o:

e financ¢ni Ucetnictvi

e skladovou evidenci WMS

e zajisténi dodavatelsko-odbératelskych procesu
o distribuci a prodej zbozi
o vyroba, montaz, servis

e pro zajisténi vysSe uvedenych procest pouzit aplikaci s
moZnou naslednou rozsSifitelnosti, vzhledem k rozvoji spo-
lec¢nosti

e pro zajisténi vysSe uvedenych procest pouZit aplikaci s
moZnou naslednou optimalizaci procest a datovych tokl

e vySkolit uzZzivatele pro provoz systému

e zajistit parametrizaci systému a migraci vychozich dat

e udrZet projekt v rozsahu nutné funkcionality bez davod-
nych Uprav z dbvodu rizik

e pripravenost na nasledné upgrady (minim&lni uUpravy stan-
dardu)

e zjednoduSeni a zvySend automatizace

e zvy3eni pruZnosti, stability a optimalizace procesua ve
spolec¢nosti



7.3.3 Rizika projektu

7.3.3.1 Nedostatek zdrojt na strané objednatele

Z hlediska projektu je nutno alokovat zdroje na pozice garantu.
Tito l1lidé maji praci navic kromé bézZné agendy a v okamZiku
rozjeti firemniho procesu hrozi ,zahlceni™

7.3.3.2 Moznost nepochopeni cile projektu u za-

méstnancu

Z nepochopeni nutnosti rychlé implementace mohou od uzivatelt
prichdzet pozZadavky z oblasti optimalizace, které z hlediska
¢asového ramce patfi az do dalsich etap celkového projektu
poptipadé naslednych optimalizaci po nasazeni nového systému.

7.3.3.3 Prfiprava technické infrastruktury

Infrastruktura pro provozovani IS NAV ve spolecnosti HENNLICH
se bude ménit pro pottreby aktudlni verze NAV a je tfeba ji mit
pripravenou do 1.11.2017, aby mohly probihat pottebné testo-
vaci cykly.

7.3.3.4 Priprava migrace dat a parametrizace

Vzhledem ke kratkym casovym termintm a vytiZeni garantd hrozi
nezvladnuti pripravy dat.

7.3.3.5 Omezeny cas na realizaci

e MozZné protazeni cCasovych harmonogramil ze strany zhotovi-
tele standardu (Master template) spolecnosti NAVAX.

e 7Zaméreni HENNLICH AT na ,dulezité™ malic¢kosti a tim na-
sledné oddéleni nasazeni ¢i zadéni vyvoje spolecnosti NA-
VAX.

7.3.3.6 Nevyhotoveni ze strany dodavatele Master-
Template
MoZné odmitnuti praci, z davodu pfedchozi gentlemanské dohody

o poskytnuti Uprav za pravidelné mésicni poplatky, které vsak
rakouskou spolec¢nosti HENNLICH nebyly smluvné zavazany.
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7.3.3.7 Zpozdéni sjednoceni kategorii zbozi

Jeden z dulezitych milnikd pro skupinu HENNLICH je sjednoceni
kategorii zbozi vyuZivanych ve v$ech spolec¢nostech HENNLICH.
Tento Ukol maji na starosti Group Division Leadetri. Nadale
GDL. Avsak tato ¢innost je pomérné zdlouhavéa, jelikoZz Jje za-
pottebi soucinnosti vSech spolec¢nosti skupiny HENNLICH.

7.3.3.8 Neocekavané provozni a personalni uda-

losti

MozZny vyskyt komplikaci béhem standardniho provozu spolec¢-
nosti, které bude nutné redit bez odkladu, a bez ohledu na
onemocnéni ¢i zranéni klicovych zaméstnancu.

7.3.3.9 Soubéh staré a nové licence

Pro hladky prubéh nasazeni systéml je zapottebi poditat s na-
sazenim systému ve spolec¢nosti HENNLICH PL a HENNLICH SK do 6
mésicl od prvotni implementace ve spolednosti HENNLICH CZ

7.3.3.10 Zména dodavatele informacéniho systému

Novy informacni systém bude nasazovat novy dodavatel. Z tohoto
d@vodu mohou wvzniknout ze zacdtku komunikacéni problémy doda-
vatele a zaméstnancu objednatele, z diGvodu rozdilného pfistupu
k feseni pozadavkll oproti predchozimu dodavateli.

7.3.3.11 WMS ( Warehouse Management System)

Nestihnuti pozZadovaného terminu z davodu velkého rozsahu a
pracnosti tohoto podprojektu, ktery bude kompletné ménit skla-
dové hospodéatfstvi u objednatele a zaroven zavede novy proces
préace skladu, vyroby a baleni zboZi.

7.3.4 Vystupy projektu

7.3.4.1 Ridici vystupy projektu

e Cenovaé nabidka
e Smlouva o dilo
e Zakladdaci listina projektu



e Harmonogram - plan projektu

e Ziapis vedeni projektu

e Otevrené otazky projektu

e Rizika projektu

e Zprava o stavu projektu

e Zivérelna zprava

e Smlouva o sprave licence NAV 2017

7.3.4.2 Analyza pozadavki a procesu

Zadkladni dokument popisujici firemni procesy formou nutnych
vstupl, vystuptd a procest, které probihaji obecné bez vlivu IS
a také popis datovych standardd, uzkych mist a navrha vizi a
optimalizaci. Z dokumentu analyzy vychazi Navrh systému a do-
kument Oteviené otazky projektu pro dalsi rozvo] systému
(dalsi faze).

7.3.4.2.1 NAVRH SYSTEMU

Dokument obsahujici navrh informac¢niho systému, nebo jeho
Casti. Zejména obsahuje aplikac¢ni, technologickou a organi-
za¢ni architekturu IS rozsirujici IS NAV a webové rozhrani.
Navrh systému rovnéZz obsahuje specifikaci akceptac¢nich krité-
rii pro akceptac¢ni trizeni pr¥i akceptaci funkcionality (IS) a
p¥i akceptaci parametrizace IS.

7.3.4.2.2 PROTOKOL O PROVEDENI SKOLENI

Dokument potvrzujici provedeni Skoleni uzivateld v rozsahu do-
hodnuté funkcionality. P¥filohou Protokolu o Skoleni je Pre-
zen¢ni listina pro jednotlivé oblasti Skoleni podepsanad zG-
Castnénymi uzZivateli.

7.3.4.2.3 PROTOKOL O AKCEPTACI PARAMETRIZACE

Dokumentem akceptuji garanti souhlas s nastavenim parametru
systému. Pro tento protokol nemusi byt plné provozuschopna
kompletni funkcionalita.

Akceptace parametrizace probihd za pomoci akceptac¢nich krité-
rii nebo akceptacniho procesu definovaného v dokumentu Navrh
systému.

7.3.4.2.4 PROTOKOL O AKCEPTACI FUNKCIONALITY

Tento dokument je nezbytny pro spusténi IS do ostrého provozu.
Z hlediska akceptace mlZe Dbyt odsouhlasen s pripominkami
vCetné termint jejich odstranéni.



Akceptace funkcionality probihd formou akceptacniho tizeni za
pomoci akceptacnich kritérii nebo akceptaéniho procesu defi-
novaného v dokumentu Navrh systému. Akceptaci provadi garanti
jednotlivych oblasti

7.3.4.2.5 PROTOKOL O AKCEPTACI MIGRACI

Dokumentem akceptuji garanti souhlas s domluvenymi a provede-
nymi migracemi do nového systému.

Soucasti dokumentu je prehled provedenych migraci.

Dokument neni nutny ke spusténi systému

7.3.4.2.6 PROTOKOL O PREDANI DOKUMENTACE

Dokumentem akceptuje objednatel prfedani vytvorenych dokument,
které jsou urceny pro uzivatele jako prirucky k pouzivani jed-
notlivych funkcnosti v NAV 2017

7.3.4.2.7 PROTOKOL O PREDANI Dira

Tento dokument je urcen k ukonc¢eni projektu dle jednotlivych
termind harmonogramu projektu.
Z hlediska termintd do preddni dila nespadaji nesplnéné ukoly
z divodu prodleni objednatele.

7.3.5 Omezeni projektu

Zadkladni omezeni projektu jsou nésledujici:
e Provedend prvotni analyza a tim urceni rozsahu projektu
o Analyza GAPA (GAP = pozadovanad funkcionalita)
o Analyza stavajiciho WMS a volba budouciho resSeni
e Casovy harmonogram poZadovany sponzorem projektu
e Odsouhlasené zdroje na cely projekt



7.4 0rganizaéni struktura projektu

7.4.1 Organizacéni schéma projektu
Zakaznik Dodavatel
. Ridici komise -
Clen ridici ko- < > Clen ridici ko-
mise mise
Stanoveni rozsahu projektu
Reseni problémud/zménové Fizeni
Kontrolni Kontrolni
cinnost cinnost
Vedouci Vedouci
projektu projektu
Hiaseni o Organizace projektu Hiageni o
ukor)cenl ﬂ Ukoly Ukoly ﬂ ukorjcenl
prace prace
Kli¢ovi uziva-
telé N — Konzultanti
(garanti)
Odborna spoluprace
ﬁ pfi plnéni projekto-
vych
Koncovi uzi- akold
vatelé

(zaméstnanci)

Obr.c¢

. 10 Organizacni schéma projektu
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7.4.2 Ridici komise projektu

Ridici komise je vrcholny orgdn projektu prijimajici =zasadni
rozhodnuti a akceptujici vystupy projektu.

Ridici komise rozhoduje o vedkerych zm&nach v projektu, které
maji vliv na smluvni ustanoveni nebo na jiz akceptované plnéni

projektu, pokud ovlivni:

e cenu
e terminy plnéni
e zivazné vystupy projektu

Ridici komise je sloZena ze zastupctd obou smluvnich stran ve

slozeni:

e sponzor projektu, ¢len vedeni spolecnosti Objednatele

e vedouci projektu Objednatele

e (Clen tidici komise, zastupce vedeni spolecnosti Zhotovi-
tele, zastupce vedeni spolecnosti Objednatele

e zastoupeni Ridici komise za Objednatele

e vedouci projektu Zhotovitele

Ridici komise se schézi v terminech dle harmonogramu.



7.4.3 Vedeni projektu

Ridici a rozhodovaci orgdn projektu, ktery provadi prab&Zné
fizeni projektu a rozhoduje o postupu projektu v mezich danych
Smlouvou a Zakladaci listinou.
Vedeni projektu je ve sloZeni:

e vedouci projektu za Objednatele
e vedouci projektu za Zhotovitele

Mimo stalé cleny vedeni projektu se mohou vedeni projektu
ucastnit pracovnici prizvani vedoucim projektu za Objednatele
nebo vedoucim projektu za Zhotovitele.

Vedeni projektu se schédzi pravidelné v tydennim intervalu.
Schtizka vedeni projektu mohou byt realizovédna i formou live
meetingu nebo telefonniho rozhovoru, vzdy v3ak vznika dokument
Zapis vedeni projektu, ktery je odsouhlasen obéma stranami. Na
zdkladé rozhodnuti vedouciho projektu za Objednatele nebo ve-
douciho projektu za Zhotovitele lze svolat schuzku vedeni pro-
Jektu 1 mimo pravidelné terminy.

Jednani vedeni projektu ¥idi vedouci projektu za Zhotovitele,
ktery spolu s vedoucim projektu za Objednatele vyhodnocuje
postup projektu a stanovuje ukoly na dals$i obdobi (zpravidla
na 1-2 tydny).

V ptripadé vzniku problému spadajiciho do pravomoci ¥idici ko-
mise predkladd wvedouci projektu za Objednatele nebo vedouci
projektu za Zhotovitele problém k rozhodnuti tidici komisi.
Administrator projektu zajisfuje distribuci vSech materiédla
mezi Objednatelem a Zhotovitelem, tj. mezi ¢leny Vedeni pro-
jektu a ¢leny Ridici komise.



7.4.4 Realizacéni tym

Vykonny orgédn projektu realizujici ¢innosti na projektu v roz-
sahu a v terminech urcenych vedenim projektu. Realizac¢ni tymy
Jjsou zalozZeny pr¥i zahdjeni projektu a Jjejich sloZeni by se
mélo ménit pouze z nevyhnutelnych davodh.

Clenové realizadniho tymu za Objednatele podléhaji vedoucimu
projektu za Objednatele. Vedouci projektu za Objednatele za-
dava ukoly vyplyvajici z vedeni projektu c¢lentm realizacniho
tymu za Objednatele.

Clenové realizadniho tymu za Zhotovitele podléhaji vedoucimu
projektu za Zhotovitele. Vedouci projektu za Zhotovitele za-
dava ukoly vyplyvajici z vedeni projektu c¢lentm realizacniho
tymu za Zhotovitele

7.4.5 Zakladni role a zodpovédnosti

7.4.5.1 Vedouci projektu za Objednatele

Spolu s vedoucim projektu za stranu Zhotovitele odpovida za
dodrZeni plénu, rozpoc¢tu a kvality projektu a ucastni se ope-
rativniho rizeni Projektu.

Dale odpovida za:

e poskytnuti vSech dostupnych podkladd, informaci a mate-
ri4dld Objednatele ve smluvenych terminech

e tizeni veSkerych c¢innosti na strané Objednatele (fizeni
¢lenli realizacéniho(ch) tymu(d) Objednatele

e eskalaci problémi, které nejsou v pravomoci rozhodnuti
Vedeni projektu, na Ridici komisi

e zajisténi a koordinaci souc¢innosti na projektu k zabez-
peceni plynulého chodu projektu

e kontrolu dodrzZzovani zasad pro praci na Projektu

e podepisuje predédvaci protokoly za Objednatele

e asistuje p¥i zpracovani veskerych plantl projektu, navrhu
Akceptacnich kritérii a pravidelnych kontroladch postupu
prace

e preddvéd Ridici komisi poZadavky na zmé&nové Fizeni

e zodpovidad za uUplnost a spravnost vystupnich dokumentt
jako celku

e zodpovidé za fungovani soucinnosti garantll s predstavi-
teli Zhotovitele



7.4.5.2 Vedouci projektu za Zhotovitele

Odpovid& za dosaZeni cil® projektu, zasttesduje projekt v celém

jeho prubéhu.

Vedouci projektu za Zhotovitele predevsim:

zpracovava veskeré plany projektu

zpracovava pravidla pro fizeni Projektu (pracovni po-
stupy, tizeni zmén)

zajistuje vedeni dokumentace prubéhu projektu

predkladdd Ridici komisi zpravy o stavu projektu
koordinuje ptripravu dilc¢ich zadani pro podtrizené tymy
odpovidéd za vedeni projektu

vytvari podporu pti rozhodovani, tresi pripominky a posu-
zuje podnéty od vSech osob zatrazenych do projektu
svolava vsechna oficidlni setké&ni konand na Urovni Pro-
Jjektu

podepisuje predavaci protokoly za Zhotovitele

zodpovidad za tizeni veSkerych c¢innosti na strané Zhoto-
vitele (fizeni c¢lent projektového tymu Zhotovitele)
zodpovidd za dodrZeni pléanu, rozpocdtu a kvality Projektu
spolu s vedoucim za stranu Objednatele

predavad Ridici komisi poZadavky na zmé&nové F¥izeni
zodpovida za fungovani soucinnosti konzultantl s garanty
Objednatele

7.4.5.3 Sponzor projektu

Clen managementu Objednatele, ktery mad dostatedné rozhodovaci

pravomoci ohledné zplsobu teseni programu projektd ¢i dildich

projektlh v ramci predmétu smlouvy.

Sponzor projektu-zrizovatel odpovida za:

rozhodovani spornych pripadd predanych Ridici komisi k
vytedeni (reSeni vyjimednych situaci)

rozhodovani o vysledku zménového trizeni

podepisuje Protokol o akceptaci dila



7.4.5.4 Clen zastoupeni Ridici komise

Clen managementu Objednatele, ktery md dostate&né rozhodovaci
pravomoci ohledné ¥YeSeni programu projektd i1 dilcich projektt
v ramci predmétu smlouvy.

Clen zastoupeni Ridici komise za Objednatele odpovida za:

e spolurozhodovéani spornych pripadt pfedanych Ridici komisi
k vyreseni (fesSeni vyjimecnych situaci)
e spolurozhodovani o vysledku zménového ftizeni

7.4.5.5 Clen Ridici komise

Clen managementu Zhotovitele, ktery mad dostatedné rozhodovaci
pravomoci ohledné zpusobu feS$eni projektu v ramci predmétu
smlouvy.

Clen Ridici komise za Zhotovitele odpovida za:

e spolurozhodovéani spornych pripaddl pfedanych Ridici komisi
k vyreseni (¥eSeni vyjimecnych situaci)

e spolurozhoduje o vysledku zménového rizeni

e predani plnéni k akceptaci dle harmonogramu

7.4.5.6 Garant fesSeni pro dilc¢éi oblast

Zaméstnanec Objednatele, ktery mé& dostatecné rozhodovaci pra-
vomoci v réamci pridélené oblasti. Rozhoduje o zplusobu zpraco-
vani pridélené oblasti v informac¢nim systému. v pripadeé, :Ze
nedojde ke konsensu na Grovni prislusného realizac¢niho tymu.
Garant teSeni pro dilé¢i oblast se vyslovuje ke vsem Vystuplm
projektu souvisejicich s pfidélenou oblasti a plné zodpovida
za spravnost a Uplnost vystupnich dokumentl v rémci jemu pri-
délené oblasti.

Dba v maximalni mife na soucdinnost s projektovym tymem Zhoto-
vitele a pfedavad mu maximadlni informace potrebné ke zpracovani
jemu dané oblasti ve vystupnich dokumentech.

Je zodpovédny za spravu prislusSnych c¢iselnikdl a metodickych
postupu.

7.4.5.7 Clen realizad&niho tymu

Clen realizadniho tymu se zucastiuje praci dle poZadavku,
které mu specifikuje vedouci projektu za prisluSnou stranu.
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Neni povoleno ptrimé Ukolovani c¢lenl tymu Objednatele vedoucim
projektu za stranu Zhotovitele a naopak. Primd domluva mezi
¢leny tymu Zhotovitele a Objednatele je moznd jen v rozsahu,
ktery byl dohodnut na vedeni projektu pfipadné mezi vedoucimi
projektu.

7.4.5.8 Administrator projektu za objednatele

Administrator projektu za Objednatele predevsim:

e vyhotovuje operativni dokumenty projektu

e provadi uloZeni, archivaci operativnich dokumentd pro-
jektu

e zajistuje komunikaci v projektu za Objednatele, organi-
zuje jednéni

e Jje odpovédny za obéh dokumentld projektu na strané Objed-
natele

PakliZe neni tato role v projektu definovéna, prebirad odpo-

védnosti administrédtora projektu za Objednatele wvedouci pro-
jektu za Objednatele.

7.4.5.9 Zména osob v organizac¢ni strukture

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna rozhodnout o zmeéné
osob, které jmenovala do organizacni struktury projektu. O
této zméné musi v dostateéném predstihu minimélné 14 dni in-
formovat druhou smluvni stranu.

7.5 Standardy projektu

7.5.1 Pisemnosti vedené v projektu

7.5.1.1 Zakladaci listina projektu

Dokument, definujici nastaveni a pravidla Projektu.



7.5.1.2 Zapis z vedeni projektu, zapis z ¥idici

komise

Z kazdé schtuzky nebo live meetingu je provadén zapis obsahu-
Jjici:

e seznam vSech zuUcastnénych na jednani

e obsah jednéani

e rozbor splnéni utkoll z pfedeslého jednani (schtzky)

e Ukoly na dalsi obdobi

e pozadavky na rozhodnuti Ridici komise, pokud se vyskytnou
e termin kondni dal3iho jednéani

Mimo ukold Jjsou soucddsti zapisu i informace, které vedou k
objasnéni <¢innosti vykondvanych na projektu nebo informace,
které blize upfesnuji stav urc¢ité c¢innosti (ukolu).

Za provedeni =zapisu odpovidad vedouci projektu Zhotovitele.
Pripominky k zapisu Jje tfeba uplatnit u vedouciho projektu za
Zhotovitele nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho obdr-
Zzeni. Pozvanka na néasledujici schuzku je zaslédna vsSem clenlm
vedeni projektu elektronickou postou nejpozdéji 3 dny pred
plénovanym terminem schuzky. Za zaslani pozvanky zodpovida ve-
douci projektu Zhotovitele.

7.5.1.3 Otevrené otazky projektu

Soupis otevrenych otédzek projektu - poZadavkd, pripominek a
reklamaci fresSeni. Otevrené otazky projektu jsou sledovany na
urovni wvedeni projektu. Odpovédnost za vedeni a aktualizaci
soupisu otevrenych otazek méd vedouci projektu za Zhotovitele.
Otevfené otdzky projektu budou uzaviradny na Urovni Ridici ko-
mise projektu.

7.5.1.4 Rizika projektu

Souhrn rizik projektu a opatfeni, kterd maji omezit Jejich
pasobeni. Rizika projektu jsou soucadsti zpradvy o stavu pro-
jektu. Odpovédnost za vedeni a aktualizace souhrnu rizik ma
vedouci projektu za Zhotovitele spolec¢né s vedoucim projektu
za Objednatele.



7.5.1.5 Zprava o stavu projektu

Zprava o aktivitédch na projektu. Zpravu o stavu projektu pred-
k1l4da vedouci projektu za Zhotovitele na jedndni Ridici komise
nebo na jeji vyZadani.

V tomto projektu byla dohodnuta tydenni perioda vydavani
Zpravy o stavu projektu vzdy kazdy patek do 12:00.

7.5.1.6 Harmonogram projektu

Postup projektu v jeho navaznosti s vyznacenim nejdulezitéj-
Sich ¢innosti a milnikd. Odpovédnost za vedeni a aktualizace
harmonogramu projektu ma vedouci projektu za Objednatele spo-
lec¢né s vedoucim projektu za Zhotovitele.

7.5.2 Konvence projektu

7.5.2.1 Forma predani

Pisemnosti vedené v projektu budou predavadny v souladu s ko-
munikaci na projektu v elektronické formé a v pisemné formé.

7.5.2.2 Konvence nazvu dokumentu

Elektronicky vytvarené soubory budou vyuzivat dlouhé néazvy
jednoznacéné identifikujici tcel souboru. Nazev souboru bude ve
strukture:

kéd projektu JMxxx datum nazev.pri

kde:
kéd  projektu Jje HEN
JM oznacuje typ dokumentu takto:

e 71, - Zakladaci listina

e SOD - Smlouva o dilo

e HP - Harmonogram projektu

e 00 - Otevrené otézky projektu
e 75 - Zprava o stavu projektu
e RP - Rizika projektu

e 7J - Zapis z jednani

e PP - Protokol o predani

e PA - Protokol o akceptaci

e P7Z - Pozadavek na zménu projektu
e POD - Podpurny dokument



XXXX Jje pofadové ¢islo dokumentu

datum je datum dokumentu ve tvaru rrrrmmdd
(napt. 20170519)

nazev je vlastni nazev dokumentu
napf¥. Protokol o predani, nazev dokumentu se pise s diakritikou

pri je pripona dokumentu podle formatu, ve kterém je dokument
vytvofen

Vzor pro jméno dokumentu:
HEN ZLO001 20170519 Zakladaci listina.docx

7.5.2.3 Format

Pro pisemnosti vedené v projektu jsou povolené formaty
Microsoft Word - pripona doc a docx

Microsoft Excel - pfripona xls a x1lsx

Adobe Acrobat - ptripona pdf

U produktl Microsoft Office jde o soubory do verze 2016

7.5.3 Komunikace na projektu

7.5.3.1 Elektronicka komunikace

V rémci projektu se prednostné vyuzivéd elektronickd komuni-
kace. VesSkera elektronickd komunikace ze strany Objednatele na
Zhotovitele Jje v projektu vedena na elektronickou adresu:
***x%*@objednatel.cz a na elektronickou adresu vedouciho pro-
jektu za zhotovitele.

Veskerd elektronicka komunikace ze strany Zhotovitele na Ob-
jednatele je v projektu vedena na elektronickou adresu vedou-
ciho projektu za Objednatele.

Za komunikaci na strané Objednatele odpovidéd vedouci projektu
za Objednatele, ktery odpovidd za distribuci mezi pracovniky
Objednatele.



Za komunikaci na strané Zhotovitele odpovidéd vedouci projektu
za Zhotovitele, ktery odpovidéd za distribuci mezi pracovniky
Zhotovitele.

7.5.3.2 Pozvani na jednani

Pozvadni na jedndni bude preddno elektronicky vsem ucastnikim
nejméné tti pracovni dny pred planovanym terminem jednédni. Za
rozeslani pozvani odpovida vedouci projektu za Zhotovitele,
pozvani rozesild vedouci projektu za Zhotovitele.

7.5.3.3 Zapis z jednani

Zapis z jednéani provadi vedouci projektu za Zhotovitele. Zapis
je elektronicky distribuovan uUcastnikim jednéani do dvou pra-
covnich dni od uskutec¢néni jednéani. Za rozeslani zapisu odpo-
vid4 vedouci projektu za Zhotovitele, zapis rozesild adminis-
trator za Zhotovitele.

7.5.3.4 Pisemna komunikace

Vyzaduje-1i to procedura projektu nebo smlouva, Jje pouzita
pisemnd komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem na nizZe
uvedené kontaktni adresy nebo na adresu smluvnich stran ve
smlouve.

7.5.3.5 Kontaktni adresy

Kontaktni adresa Objednatele:
Hennlich s.r.o

Pavel Sumera jr.

Ceskolipska 9

412 01 Litomérice

Kontaktni adresa Zhotovitele:
Zhotovitel

Vedouci projektu za Zhotovitele
Adresa, PSC, mé&sto



7.5.4 Zménové rizeni

7.5.4.1 Vyvolani zménového ¥izeni

Zménové rizeni je procedura, kterd umozZiuje ménit rozsah, ter-
min a cenu plnéni Smlouvy o dilo &. ... Zménové Yizeni miZe byt
vyvolano zejména na zakladé dokumentd Analyza funkénich poza-
davkd a Navrh systému a na zaédkladé Prejimaci zkousky - a to ze
strany Objednatele i ze strany Zhotovitele

7.5.4.2 Postup zménového rizeni

Vedeni projektu projednd rozsah pozadované zmény.

Je-11 pozZadovan rozsah zmény nad ramec projektu, vedouci pro-
jektu za Objednatele ptripadné Zhotovitele predd pozadavek na
zm&nové Fizeni na Ridici komisi pripadné k predb&Znému roz-
hodnuti sponzorovi projektu.

Je-11 pozadavek na zménové tizeni nutno tesit mimo termin nej-
bli%&i schtiizky Ridici komise, sponzor projektu nebo jiny &len
Ridici komise rozhodne o svolani mimo¥adné schtzky Ridici ko-
mise. Svoldni mimot¥adné schiizky Ridici komise provede vedouci
projektu za Objednatele na zédkladé informace od sponzora pro-
Jjektu.

Do doby projedndni zménového tizeni (pokud nebude déano pred-
béZné rozhodnuti sponzora projektu) ZzZhotovitel omezi/zastavi
prace, které souvisi s pozadovanou zménou.
Ridici komise rozhodne o vysledku zm&nového fizeni.
7.5.4.3 Uzavfeni zménového ¥izeni
Zménové tizeni maze byt uzavreno s vysledkem:

e Rozsah poZadované zmény Jje na zakladé rozhodnuti Ridici

komise sniZen tak, aby zména byla realizovatelnd v daném

smluvnim ramci, nebo je pozadavek na zménu odmitnut.

— Zamitnuti pozadavku na zménu.



e PoZadovana zmeéna bude realizovana v ramci Jjiného pro-
jektu.

— Zménové trizenil neovlivni projekt.

° Pozadovand zména bude realizovdna v ramci tohoto
projektu.

— Zpracovani dodatku ke smlouveé nebo v pripadé vét3iho rozsahu
poZzadované zm&ny nové smlouvy. V tomto p¥ipad& musi Ridici
komise rozhodnout o dalsim postupu na projektu do doby smluv-
niho zajisténi poZadované zmény.



7.5.5 Akceptaéni ¥izeni

7.5.5.1 Analyza funkénich pozadavki

Akceptacni rizeni pro dokument Analyza pozadavkl bude na za-
kladé provedenych workshopt k jednotlivym oblastem formou od-
souhlaseni obsahu dokumentu jednotlivymi garanty oblasti a je-
jich podpisem v akceptacnim protokole za danou oblast.
Akceptacni kritéria jsou:

e Uplnost dokumentu z hlediska popisu funkénich pozadavkt,

e srozumitelnost dokumentu,

e formalizace dokumentu - predani dokumentu v tisténé i
elektronické podobé

7.5.5.2 Navrh systému

Akceptacni trizeni pro navrh systému bude provedeno na zakladé
provedenych prezentacili dokumentu a predvedeni standardni funk-
cionality IS NAV. Funkcionality, které nejsou soucdsti stan-
dardni verze IS NAV, ale jsou soucasti Analyzy funkénich po-
zadavkl (GAP) ke startu IS 1.4.2018, budou detailné popséany v
dokumentu Navrh systému a budou i soucadsti seznaml jednotli-
vych Uprav.

Jednotlivi garanti oblasti potvrdi souhlas s nadvrhem systému
podpisem v akceptacnim protokolu.
Akceptacni kritéria Jjsou:

e predstaveni pokryti GAP pozadavkl a funkcionalit do MAS-
TER-TEMPLATE od mezindrodniho dodavatele

e Uplnost a srozumitelnost popisu a prezentace navrhu GAP
pozadavkll pro Objednatele v dokumentu Navrh systému.

e Formalizace dokumentu - pfedani dokumentu v tisténé i
elektronické podobé.

Vysledkem akceptace nadvrhu systému Jjsou 1 nasledujici doku-
menty:

e ocCislovany seznam vyvijenych funkcionalit pro odkazovani
v dokumentech a korespondenci



e soupis otevrenych otédzek pro dalsSi faze projektu (poza-
davky z analyzy poZadavkia, které IS nebude tesit od
1.4.2018)

e akceptacdni kritéria pro akceptaci jednotlivych oblasti IS
(pfipraveny akceptacni protokol)

e akceptacni kritéria pro akceptaci dila.

7.5.5.3 Akceptace funkcionality IS

Akceptace funkcionality probihéd pred spusténim ostrého provozu
a umoZnuje spustit IS ve spolecCnosti.

Akceptace probihé dle akceptac¢niho prikladu uvedeného v Navrhu
systému a jednotlivé body Jjsou akceptovany garanty oblasti.

7.5.5.4 Akceptace dila

Akceptace dila probihd formou protokolu 28 dni po spusténi IS
do ostrého provozu.

Dilo je akceptovano, pokud neexistuji pripominky k akceptaci
dila v jeho nasmlouvaném rozsahu.

7.6 Souvisejici projekty
Tento projekt souvisi s nasledujicimi projekty:

1. projekt Nové infrastruktury (serverovy HW, HW a SW uzZi-
vateld) + instalace SQL serveru

e predpokladané ukonc¢eni k 06.11.2017

2. projekt WMS - probihd prtbéZné a je soucdsti tohoto pro-
jektu

3. Projekt GLOBAL TEMPLATE - vyvoj] MASTER TEMPLATE mezina-
rodnim dodavatelem
e predpoklddané ukonc¢eni k 20.10.2017

4. Projekt reportingu

e predpokladané ukonceni 02.02.2017
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7.6.1

Popsany v Casti ,Rizika projektu"

7.7 Shrnuti projektu

7.7.1

Projekt je stanoven na dobu od 16.04.2017 do 01.04.2018

Celkova doba projektu

MozZné dopady souvisejicich projektt

7.7.2 Harmonogram projektu
Faze projektu/¢innost Zahajeni Dokonceni
Analyza pozadavkil a procest 17.04.2017 12.05.2017
Navrh systému 22.05.2017 17.07.2017
Vyvoj a testovani 17.07.2017 21.12.2017
Parametrizace 30.10.2017 08.01.2018
Skoleni 12.02.2018 02.03.2018
Migrace dat 28.03.2018 03.04.2018
Oveétovaci provoz 03.04.2018 30.04.2018
Tab.& 2Harmonogram projektu
7.7.3 Milniky projektu
Popis milniku Datum Fakturace
Zahéjeni projektu 16.04.2017
Akceptace Analyzy 22.06.2017
Akceptace Navrhu feSeni 19.07.2017
Akceptace parametrizace 31.10.2017
Protokol o provedeni skoleni 02.02.2017
Akceptace funkcionality 26.03.2017
Ostry start 02.04.2018
Akceptace dila 30.04.2018

Tab.& 3 Milniky projektu



7.8 Pozadavky projektu na zdroje a soucin-

nosti
7.8.1 Pozadavky na personalni obsazeni

7.8.1.1 Pozadavky na personalni obsazeni ze strany

objednatele
Funkce Jméno El. Adresa
Sponzor — ziizovatel Jednatel jendatel@hennlich.cz
Zastoupeni fidici komise
Vedouci projektu Pavel Sumera jr pavel.sumera@hennlich.cz
Garant za IT Garant IT Garant IT@hennlich.cz
Garant za oblast finance Garant Finance Garant Finance@hennlich.cz
Garant za oblast sklady Garant Sklad Garant Sklad@hennlich.cz
Garant za oblast nakup a prodej Garant Obchod Garant Obchod@hennlich.cz
Garant za oblast vyroba Tésnéni Garant Vyr Tes Garant VyrTes@hennlich.cz
Garant za oblast vyroba Lin-Tech Garant Vyr L-T Garant VyrL-T@hennlich.cz
Garant za oblast vyroba Engineering | Garant Vyr Eng Garant VyrEng@hennlich.cz

Tab.c¢ 4 Pozadavky na persondalni obsazeni ze strany objednatele

7.8.1.2 Personalni obsazeni ze strany zhotovitele

Funkce Jméno El. Adresa

Clen fidici komise

Vedouci projektu za Zhotovitele

Hlavni konzultant

Konzultant podpory

Hlavni programator

Administrator projektu za Zhotovitele
Tab.C 5 Personalni obsazeni ze strany zhotovitele

7.8.2 Pozadavky na soucinnost ze strany ob-

jednatele

Souc¢innost bude poskytovdna dle poZadavkl stanovenych
smlouvou, harmonogramem a dle upfesnéni pozadavku na vedeni
projektu.
Z pohledu dodrZeni milnikt projektu Jje zésadni dodrzeni sou-
C¢innosti pri:
e {(i¢asti na pracovnich schizkdch zjistujicich podklady pro
navrh systému
e odsouhlaseni Uplnosti a spravnosti dokumentu Navrh sys-
tému



Gc¢asti na pracovnich schtizkdch ovétrujicich funkcionalitu

pri produkci systému

predéni podkladl pro parametrizaci a prevody dat a néa-

slednou kontrolu dat v IS
aktivni Gcast garantd v prubéhu Prejimaci zkousSky

aktivni UGcast garantu a klic¢ovych uzivateld na Skolenich

a pri OvérXovacim provozu



8 Ganttiv diagram

Projektovy tym nasledné po potvrzeni Zakladaci listiny vytvo-
¥il soupis ¢innosti a milnikd nutnych k Uspé€snému dokonceni
projektu. Autor tyto ¢innosti zapracoval do volné staZitelného
po¢itacového projektu ProjectLibre a vytvoril v ném Ganttlv
diagram.

Tento poc¢itacdovy program kombinuje prvky WBS, Ganttova dia-
gramu a ostatnich sitovych diagramid jako vazby mezi jednotli-
vymi ¢innostmi.

Jako jednotka cCasové osy Ganttova diagramu byl zvolen 1 den.
Projekt obsahuje pét podprojektl, k jednotlivym podprojekttm
byly pfifazeny ¢&¢innosti v Casové posloupnosti.

Ganttuv diagram k projektu je soucédsti priloh této diplomové
prace.

9 Sitovy diagram

K leps$i orientaci u jednotlivych ¢innosti byl zarovein v pro-
gramu ProjectLibre vytvoren kombinovany sitovy diagram obsa-
hujici v sobé funkcionality vice sitovych diagramt. Poskytuje
vetSi prehlednost a provazani mezi Jjednotlivymi ¢&innostmi,
avsak cCasovad naroc¢nost jednotlivych aktivit je lépe graficky
znazornéna ve vySe uvedeném Ganttové diagramu.

Sitovy diagram k vySe uvedenému projektu je soucasti priloh
této diplomové prace.



Zaver

Projektové tizeni je velice obsdhlé téma, které ma velké
mnozZstvi pristupt k dané problematice. Zplsoby trizeni pro-
jektll vychédzi z dlouholeté praxe projektovych manazZerlt a
standardti, které vznikaly prevazné béhem dvacdtého stoleti a
které se nadale rozvijeji a své standardy vylepsSuji, tim re-
aguji na novinky v oblasti technologii, které mohou p¥inést
v projektovém trizeni zjednoduSeni a zefektivnéni procest.

Trend vyuzivani modernich technologii je v komunité projek-
tovych manazert velmi patrny a zaroven mazeme sledovat i vy-
sokou ptrizplsobivost novym pristuptm.

Pro spolec¢nost HENNLICH s.r.o. autor doporucduje zavedeni
projektového tizeni nejen pro projekty z oblasti IT, ale i
z oblasti vnitropodnikovych aktivit. Jako ptredlohu lze pou-
zit dokumenty vypracované pro tuto diplomovou préaci. Tim si
zaméstnanci, kteri budou soucéasti danych projektd dokazi
jasné stanovit pozZadované cile a rozmezi, ve kterém se maji
pohybovat, pfrehledné urci ¢innosti k dosazZeni stanovenych
cild dle jasné definovaného ¢asového diagramu.

Podklady pro projekt ,Nasazeni informaéniho systému Micro-
soft Dynamics NAVISION 2017% byly oddélenim informacdnich
technologii kladné prijaty a v prubéhu projektu hojné vyuzi-
vany. I kdyzZz nedochdzelo vidy presné k dodrzovani standardl
dle zakladaci listiny, podatrilo se diky tomuto dokumentu ke
stanovenym standardtm navratit a dadle se jim nevzdalovat.
Dokumentace k projektu je diky tomuto kroku zainteresovanymi
zaméstnanci lehce dohledatelnéd. Zaroven se diky Ganttovu di-
agramu podarilo sledovat prubéh projektu a odchylky od néj a
diky tomu c¢asové vychylky kompenzovat optimalizaci zdrojua na
projekt ptrifazenych.

Nasazeni nového informac¢niho systému probéhlo Uspésné
1.5.2018. Témér mésic¢ni zpozdéni povazZuje autor za Uspéch,
jelikoz doslo k t¥i-mésicénimu zpozdéni pri dodani kritické
¢asti programu od zahranic¢niho dodavatele, jehoZ vyjednavani
spadalo pod pravomoc mezinadrodni skupiny HENNLICH a OIT spo-
le¢nosti HENNLICH s.r.o. mélo na jednani minimadlni vliv.
Diky zpracovanému Ganttovu diagramu byly optimalizovany &¢in-
nosti, které mohl projektovy tym HENNLICH s.r.o. ovlivnit a
tim vySe uvedené zpozdéni snizil o dva mésice.

Autor si velmi ceni hodnotnych zkuSenosti ziskanych v pri-
béhu projektu. A chtél by podotknout, Ze propojeni teorie
S praxi nebyva vétSinou tak jednoduché, jak by si velké
mnozZstvi studentd pralo.
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