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Abstrakt

Diplomova prace analyzuje proces Label Booking v letecké spolecnosti, a navrhuje jeho
redesign. Pozornost je kladena na mapu procesu Label Booking, jeho nasledné
doporuceni na redesign a navrh na zlepSeni procesu. Diplomova prace ma dveé ¢asti. Prvni
Cast, teoreticka, predevsim propojuje odborné pojmy slouzici ke zvladnuti dané
problematiky. Teoretickd ¢ast je zamérena na pojem proces a k nému prislusné oblasti
jako je tizeni proces(, analyza procesi, reengineering, redesign, prvky LEAN. Druh3,
prakticka ¢ast, se zaméruje na vyzkum prace. Analyzovan je proces Label Booking, ktery
je nezbytny pro spravny chod firmy. Jsou identifikovdny moZnosti na zlepseni a
vysledkem je mapa procesu po redesignu procesu, ktery je podloZzen konkrétnimi

poznatky a vypocty.

Klicova slova

proces, mapa procesu, Label Booking, LEAN, redesign procesu, letecka spole¢nost
Abstract

This thesis analyses the process of Label Booking in an aircraft company and suggests its
redesign. Emphasis is placed mainly on the map of the Label Booking process, the
suggestion of its redesign and possible improvement of the process. The thesis consists
of two parts. The first, theoretical part, gives an explanation of the terminology
regarding the theme of the thesis, mainly defining the term process and issues relating
to it, such as process management, process analysis, reingeneering, redesign and the
concept of LEAN. The second, practical part, consists of research. It describes the process
of Label Booking, which is vital for optimal performance of a company. The process is
analysed and suggestions for its improvement are given. The final outcome of the thesis
is a map of the process after process redesign, backed by specific findings and

calculations.
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process, process map, Label Booking, LEAN, process redesign, aircraft company
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Uvod

,Vsechno, co se na svété déje, co vznikd, méni se a zanikd, je diusledkem procesi. Ty Ize
vymezit jako posloupnost logicky souvisejicich cinnosti, které vedou k predem
stanovenym cilim (néco vyresit, néco podniknout, néco vyrobit apod.) tim, Ze
transformuji vstupy do procesu na vystupy z ného, nebo jako posloupnost stavi, do nichz

se dostdvaji entity pravé v disledku téchto ¢innosti.“ (Janicek a Marek, 2013, s. 516)

Aby firma odolala tlaku, ktery neustale sili s pfibyvajici konkurenci na trhu a byla Uspésna
a prosperovala, musi byt na néj dobfe pfipravena. Do toho vstupuji rizné faktory, ale
mimo jiné i dobre nastavené firemni procesy. A to od nejhlavnéjsich az po k ty nejmensi.
Jakmile ma firma dobfe nastavené interni procesy, v disledku bude vice prosperovat a

tim i Iépe obstoji mezi konkurenénimi firmami.

Dosahne-li tedy vytycenych cil(, jeji zakaznici budou spokojenéjsi a tim se také zvysuje
zisk firmy. Je vSak potfeba tyto procesy fidit. Dllezité je tedy si nejen své procesy
uvédomit, ale snaZit se je i napravit, dobre fidit a zlepSovat je. Pokud nejsou firemni

procesy dobfe nastaveny, mlzZe dojit k poklesu externich zakaznikd.

Je dobré, Ze zlepSovani procesl uz v mnoha firmach naslo své misto. Firemni manazefi,
ale i fadovi pracovnici se jiz zabyvaji chovanim nastavenych procesd. Své zkusSenosti
promitaji do navrh( na zlepSeni a zmény. Od navrh( a realizace ocCekavaji prospéch
prostfednictvim spokojenosti zakaznikl, zvySeni podilu na trhu, zlepSeni podminek

hospodareni uvnitf spolecnosti. (Svozilova, 2011, s. 13)

Diplomova préce je praktickou ukdzkou mapovéani jednoho z hlavnich procest ve
spolecnosti Czech Airlines Technics, a.s. a jeho ndvrhu na zlepsSeni. Spole¢nost Czech
Airlines Technics, a.s. se specializuje na letecky pridmysl. Mezi jeji hlavni ¢innosti patfi
tratova a tézkad udriba. Jak je zndmo, letadlovad doprava je velice dobfe chranéna a
kontrolovana a fidi se Sirokym spektrem smérnic a nafizeni. Od béZzné udrzby (napfiklad

automobilové udrziby) se tato udrzba lisi tim, Ze veSkery pohyb udrzby musi byt

zaznamenan i systémoveé tzv. Label Bookingem.
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Diplomova prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
popisuje a prohlubuje teoretickou zdkladnu pro problematiku procest a jejich snahu o
zlepSeni. Prakticka c¢ast se zabyva samotnym vyzkumu prdce provedeném na pldé
spolecnosti CSAT. Vyzkum se zaméruje na mapovani procesu Label Booking a jeho zmény.
Cilem diplomové prace je vytvoreni mapy procesu Label Booking. Tato mapa bude slouzit
spolecnosti Czech Airlines Technics, a.s. pro vyuZiti vizualizace procesu. Mapa ukaze
veskeré ¢innosti procesu, které se navzajem propojuji s jinymi sektory firmy a jevi se jako

zbytecné. Pfinosem prace by mél byt také navrh na feSeni a redesign procesu pro

usnadnéni a lepsi fungovani procesu.
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1 Procesy

Pokud jsou firemni procesy dobfe nastaveny, organizace je konkurenceschopna a pfinasi
vSechny benefity vychazejici z definic procesli. S ménicimi se poZadavky zdkaznik( a
vlivem globalizace se museji podniky ¢im dal vice pfizplsobovat. Pfizplisobeni znamena
vtomto sméru i zmény nebo Upravy, sméfované predevsSim ke zlepSovani proces.

Prohloubeni problematiky proces( ukazuji nasledujici kapitoly.

1.1 Definice procesu

Tato kapitola se vénuje definicim procesu. Definic procesu je nékolik, od méné
rozvinutych po ty nejobsahlejsi, jejimz hlavnim vysledkem je naplnéni cile organizace.
Jednoduchd definice procesu, jak uvadi Repa (2012, s. 15), se zaméfuje na cile
spolecnosti: ,Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou
posloupnost c¢innosti, konanych s umyslem dosaZeni daného cile v objektivné danych

podminkdch.“

Jind definice upozornuje, Ze proces vede k naplnéni hodnoty pro zdkaznika. , Proces je
uplné a dynamicky koordinovany soubor spolupracujicich a transakcnich ¢innosti, které

poskytuji zakaznikim hodnotu.” (Smith a Fingar, c2003)

Nejrozsahlejsi definice zahrnuje nejlépe vystizeny ucel procesu. ,Proces je organizovand
skupina vzdjemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocesd, které prochdzeji jednim nebo
vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi
organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotfebovdvaji materidlni, lidské, finan¢ni a
informacni vstupy a jejichZ vystupem je produkt, ktery md hodnotu pro externiho nebo

interniho zdkaznika.” (Smida, 2007, s. 29).

Pro nazornost, Obrazek 1, ukazuje, jednoduché schéma podnikového procesu. Do
procesu je dllezZité také definovat zdroje vstupl procesu, proces samotny a jeho vystupy

konkrétné zdkazniky.



vstupy vystupy

Podnikovy

proces Zakaznik

Dodavatel

zpétna vazba

a
<«

Obrazek 1 - Schéma podnikového procesu Zdroj: Repa, 2007, s. 83

Podrobnéjsi informace vypovidaji nasledujici vlastnosti, které dle Jurové (2016, s. 68)

znaci o procesech, Ze jsou opakovatelné a maiji:

- svého zakaznika

- vlastnika a spréavce

- ocenitelny vystup

- méfitelné parametry

- zacatek a konec

- navaznosti na jiné procesu

- omezeni

Zdakladné se procesy déli na hlavni, fidici a podplrné. Toto rozdéleni poskytuje informace
o0 procesu a napovida, jak by mél byt fizen. Ukazuje vyznam jednotlivych procesl a
pomaha stanovit priority téch, které maji projit reengineeringem. Hlavni procesy pfimo
prispivaji k naplnéni poslani firem. Ridici procesy zase vytvafeji G¢inny a jednoduchy
systém fizeni. A podplrné procesy se zaméruji na poskytovani produktl a sluzeb
zadkaznikdm. Tabulka 1, podrobnéji klasifikuje typ, zplsob Ffizeni a charakteristiku

firemniho procesu.



Typ procesu Zplsob, Charakteristika procesu

jakym ma byt Pridava Probiha Ma externi Generuje
fizen hodnotu napric zakazniky? trzby (zisk)?

organizaci?

Hlavni | Vykonové Ano Ano Ano Ano

Ridici | Nakladové Ne Ano Ne Ne

Podpirny | Vykonové, Ano Ne Ne Ne
moznost

outsourcingu

Tabulka 1 - Hlavni, fidici a podptrné procesy Zdroj: (Smida, 2007, s. 143)

Tabulka 1 Fika, Ze nékteré procesy generuji zisk, pfidavaji hodnotu a mély by se fidit. Z

tohoto dlvodu se nasledujici kapitola vice vénuje Fizenim proces(.

1.2 Rizeni procest

Vsechny procesy ve firmé je potfeba fidit, aby dosSlo ke zvysSeni efektivnosti, pruznosti.
Pokud jsou procesy fizeny, firma je pak Iépe schopna reagovat na zmény a zlepsi se
spoluprace zaméstnanct napfi¢ celou firmou. (Fiser, 2014, s. 38). Rizeni procesti ma za
ucel zmény procest, které reaguji na zmény vnéjsiho prostredi a firemnich cild nebo

reaguji na vysledky, které jsou tfeba zdokonalit. (Plaminek, 2011, s. 30)

Cilem procesniho fizeni je efektivné, ucelné a hospodarné reagovat na pozadavky
zadkaznika. Reaguje zplisobem, kterym definuje uceleny sled ¢innosti napti¢ organizaci,
pro kazdy proces udava vstupy, vystupy a zdroje, definuje osobni zodpovédnost za
proces i kazdou cinnost, nastavuje systém méreni vykonnosti procesl a sleduje a
vyhodnocuje procesy. Reaguje tak, aby byla dodrzena kvalita vysledkll procesl
prokazatelnda mérenymi ukazateli a parametry, aby optimalné vyuzivalo dostupné zdroje
a aby se prabéiné zvysSovala vykonnost organizace. Aby byly naplnény principy

procesniho fizeni, musi firma pfednostné znat svoje veskeré procesy. Je si védoma jejich
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vstupl a vystupd, a také jaké zdroje jsou spotfebovany. Cinnosti jsou popsany a
parametrizovany, resp. obsahuji vykonnostni charakteristiky a firma monitoruje méreni.

(Grasseova, Dubec, Hordk, 2008)

1.3 Mapovani procesu

Aby se firmé darilo fidit své procesy, musi je nejprve dobfe znat. Jak uvadi Bauer (2012,
s. 95), mapovani procesu jakozto nastroj k identifikaci doposud zavedenych proces( ve
spole¢nostech, pomdaha porozumét pozadavkim zakaznika a ndasledné propojeni
s procesy, které poZzadavky dokazou zabezpedit. VyreSeni interniho problému, vede ke
zlepSeni externich zakazek. Bauer (2012, s. 96) definoval nasledujici kroky pfi mapovani

procesu:

- vybér procesu

- definovani procesu

- data vstupujicich do procesu

- stanoveni cile

- samotné mapovani stavajiciho procesu
- zjisténi Casu prubéhu a zpracovani

- definovani problémi

- zjisténi potenciall pro zlepSeni procesu
- navrhy na zlepseni

- navrh nového procesu

- plan na opatreni

- kontrola feseni

Cilem mapovani proces( je jejich vizualizace. Mapa také slouZi k nazorné ukazce pro
pochopeni soucasnych problém0 nebo pfrileZitosti ve firmé. Tim také spolec¢nostem
umoznuje rychleji vidét prilezitosti pro zlepSeni a definovani kritickych ¢innosti a jejich
pricin. Mapovani procest také pomaha firmam si uvédomit, jak by proces mél vypadat a
fungovat, jakmile odstrani plytvani a pom(ze ke komunikaci uvnitf a vné organizace.

(George, 2010)
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Je nezbytnosti mit sprdvné nastavené mapovani procesli. Ke spravnému priabéhu
mapovani vedou kroky podle pofadi. Na zacatku je dulleZité prezkoumat studovany
proces a jeho hranice stanovené pro konkrétni projekt. Nasleduje urcéeni typu grafu,
ktery bude mapu predstavovat. Ten, kdo je ucastnikem mapovani poté identifikuje
jednotlivé Cinnosti v procesu, které by mély predstavovat po sobé jdouci kroky a smér
procesu by mél byt jednim smérem. Pro jednoduchost pfi mapovani je dobré mapu
nacrtnout na papir a vysledny nac¢rt mapy potom prevést do systému v pocitaci. (George,
2010)

Konecna verze mapy slouZi jako podpurny material k identifikaci potfebného procesu,

jeho analyze a mapa muzZe byt dale vyuZita pro nasledny reengineering procesu.

1.4 Analyza procesu

V pribéhu poznavani a popisovani stavajicich procesd ve firmé, umozZnuje analyza
procesl rozebirat procesy ve sméru jejich efektivnosti, dlleZitosti procesu z hlediska
pridané hodnoty, ndkladovosti a casového pribéhu. Vysledkem analyzy proces by méla

byt jeji optimalizace, kterd vede k jejich zlepsSeni v rdmci podniku.

Analyza proces( navazuje na mapy procesl a je zaméfena na analyzu Urovné vykonnosti
jednotlivych procesq, jestli pfiddava hodnotu zakazniku, jak spotfebovava naklady, jak je

c¢asoveé narocny atd. (Vachal a Vochozka, 2013)
Popesko a Papadaki (2016) skladaji analyzu proces( z nasledujicich metodickych krok(:

- analyzy hodnotového retézce a definice procesu, kde logickym bodem analyzy
procest je definice elementdarnich procesi, provedeni jeji dokumentace a
toku

- definice vystupl procesl, napfiklad vystupem muizZe byt pocet vyrobka,
strojovych hodin atd. pro urceni nezbytnosti daného procesu

- pozadavkl procesd na vstupy, kde vystupy urcitych procesli muzou byt
vstupem dalSich procesut, bez kterych dany proces nemuze fungovat

- vytvoreni tokového diagramu, tzv. flow-chartu pro vizualizovani procesu

- analyzy aktivit, jejimz zakladem je rozklad jednotlivych procestd na samotné

aktivity
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- diagramy aktivit, kde kazda aktivita spolecné tvofi cely proces, je podobny
flow-chartu

- spotrfeby zdrojli, pfi kterém dochazi kidentifikaci zdroja, které jsou
spotfebovavany jednotlivymi procesy a aktivitami

- Casy cykld a nevyuzité kapacity, kde se identifikuje doba cyklu jednotlivych
aktivit a maximalnich kapacit

- klasifikace aktivit, které rozlisuji, jakou hodnotu pfridavaji aktivity

konkrétnimu vyrobku nebo sluzbé.

Dle Trade Media International s. r. 0., (© 2007-2018) se dale pti analyze procesli nesmi

zapominat na:

- popis problém a slabych a dzkych mist

- detailni popis ¢innosti jednotlivct

- pouzivané nastroje fizeni

- oblast rozhodovani a postupy schvalovani

- provazanost ¢innosti s pracovnimi misty organizace

- ucinnost realizace dosavadnich opatfeni

- realizaci zmén (odliSnosti provadéni ¢innosti, organiza¢ni zmény, odstranéni
duplicit, chybnych ¢innosti a nepotfebnych smycek, standardizace apod.)

- promitnuti opatfeni do readlného Zivota organizace i jejiho pocitacového

informacniho systému.

Vysledkem mapovani procesd milZe byt nejjednodussi mapa tzv. blokového schéma
procesu, kde je nazorné vidét prabéh i slaba mista procesu. Pomoci blokového schématu
firma dostavd méritelna data o vykonu procesu, ¢imz je jeho délka, pocet opakovani
v Case, ndaklady atd. Dale analyzuje plnéni ukazatelll vykonnosti a jednoznacnost
postupl. Na zakladé téchto dat organizace jednat identifikuje mista nespokojenosti
zadkaznikd, ale hlavné mista, kde dochazi k nejasnostem, duplicitdm a obtiznostem

v procesu. (JaniSova a Krivanek, 2013, s. 144)

Blokové schéma procest znazorniuje Obrazek 2, kde pres vstup a jednotlivé cinnosti

oddéleni se firma dobere vystupu.
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Obrazek 2 - Blokové schéma pro znazornéni firemnich procesl

Zdroj: JaniSova a Krivanek, 2013, s. 145

Analyza procesl je vyhodnocovéna analytickymi ndstroji, viz nize.

1.4.1 Techniky analyzy procesi

Pro spravnou analyzu procest a zjisténi informaci, jak funguji, existuje celd fada technik.
Mezi ty nejzakladnéjsi patfi rozhovory, pozorovani a dotaznikovy prtzkum.

Rozhovor by mél zadinat stejnymi otdzkami smérfujici na uZivatele pro ziskani
dostatecnych informaci a zkuSenosti. Nasledné je nutné dat uzivatelim vétsi volnost pro
ndvrhy na fedeni. U¢inné také je, kdy? pracovnici hovofi o jednotlivych fazich stavajiciho
procesu a soucasné doplni nazornou ukazkou. Vyhodou této metody je popsani a
pochopeni problému v celém kontextu. Dotazniky jsou vhodné pfi velkém vzorku
uzivatell. Otazky by mély byt jasné formulovany, je vhodné pouZivat otevieni i uzaviené
otazky. Dalsi technikou je pozorovani. Pozorovatel by mél zaznamenavat vSechny ukony,
které do procesu vstupuji, jak je proces provadén, co je k nému potreba, jak dlouho trva
atd. Tato technika pomaha urcit nedcinné Casti procesu a uzka mista. U vSech metod by
se nemélo zapominat na prozkoumani dokumentace, ktera je dllezita pro ziskani dalSich

informaci. (Carda a Kunstova, 2003, s. 96)
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Mezi dalsi a vice propracované a detailnéjsi nastroje zahrnuje Vytlacil a Masin (1999)

nasledujici:

- PDCA cyklus, resp. Plan, Do, Check a Act - fesSi problém kontinualniho
zlepSovani)

- pracovni velkoplosné formulare se uZivaji pro zjednoduseni prace tyml

- pramyslové inZenyrstvi se zabyva odstrafiovanim plytvani, iracionality,
nepravidelnosti a pretézovani pracovist

- 7 klasickych nastroja (Stratifikace, Datova tabulka, Histogram, Paretova
analyza, Diagram pfic¢in a nasledk(, Analyza rozptylu a trendu dat, Kontrolni
diagram) zlepsSuje informovanost o procesech, poskytuje informace potfebné
k provedeni zmén, zlepsuji komunikaci apod.

- 7 novych nastroji (Afinni diagram, Rela¢ni diagram, Stromovy diagram,
Maticovy diagram, Diagram maticové analyzy dat, Sipkovy diagram, PDPC
diagram) rozSifuji moznosti efektivniho planovani a zlepSovani jakosti
produktl i procesl

- nastroje pro kreativni feSeni problém( slouZi pro aktivni vytvareni novych
moznosti a feSeni, umozZnuji od sebe rozdélit fazi vytvareni moznosti a fazi

posuzovani

1.5 Modelovani procesu

Pokud chce firma prevést procesy do viditelné formy, vyuZije nastroje pro modelovani
procest. Modelovani procesl slouZi k popsani pojm(, symbol( a pravidel poufZiti, aby
uzivatel byl schopen pouZit a pochopit proces tim nejjednodussim zplsobem.
Modelovani procest se zobrazuje v grafické podobé pro vizualizaci a ndazornou

predstavu.

Existuji rGzné softwarové nastroje a existuje nékolik druh( metodik modelovani proces,
naptiklad MMABP, FirstStep, ARIS, BPMN, UML atd. (Repa, 2007)

V praktické ¢asti diplomové prace je vyuZit proces BMPN.

Obvykle se pro vyjadreni funkéniho procesniho schématu pouziva vyvojovy diagram,

ktery se sklada z udalosti, ¢innosti, vazeb, logického rozhodnuti atd. (Jurova, 2016)
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Vyvojovy diagram zobrazuje vstupy, cinnosti, rozhodovaci procesy a vystupy, které
udavaji jednotlivé procesy. Dobfe znazornuje, jak jsou kroky v procesech provazany.
VyuZiva se na mapovani soucasnych procest, aby urcil mozné Cinnosti, které dokazi byt
vylouceny. Vizualizuje kroky, které brzdi celkovy proces a mliZze odhalit mista pro
zdokonaleni procesu. Vyvojovy diagram byva cCasto vystupem techniky pozorovani.

(Dvoracek, 2005, s. 109)

1.5.1 Proces BPMN

Business Process Modeling Notation (dale jen ,BPMN“) obecné zachycuje vystiZeni
probihajici sekvence podnikatelskych aktivit a podplrnych informaci. Poskytuje
spole¢nostem schopnost definovat, a predevSim porozumét svému internimu a

externimu podnikani.

Berou se zde v Uvahu rizné urovné modelovani procesu. Tyto Urovné jsou:

- procesni mapy jakozto jednoduché diagramy ¢innosti, vyvojové diagramy bez
velkého mnoiZstvi podrobnosti, pfedevsim cinnosti

- popisy procesu, které poskytuji rozsdhlejsi informace o procesu, jimz jsou
osoby zapojené do procesu, Udaje, informace apod.

- procesni modely predstavujici diagramy tokl, které obsahuji takové

informace, Ze je proces mozny analyzovat a simulovat.

BMPN pokryva vsechny tyto typy modell, podporuje kazdou Uroven a je vyuZitelny pro

rizné ucely. (White, c2008)

BPMN dale predstavuje grafickou prezentaci podnikovych procest. Aby se BPMN mohl
sestavit, je pro néj zapotiebi BPML, jakoZto programovaci jazyk. BPMN a BPML zaroven
klade ddraz na technologicky vyznamné aspekty procesl, resp. na jejich detaily,

proveditelnost synchronizace proces@ atd. (Repa, 2007, s. 125 a 135)

Aby bylo tedy mozné cely proces znazornit graficky, potfebujeme znat, jaké symboly

vstupuji do zakladniho diagramu.
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Repa (2007) ukazuje a nasledné specifikuje, zakladni symboly pro zpracovani procesi:

- Bazén

- Drahy

- Udalosti

- Cinnosti

- Brany

- Sekvencni toky

- Asociace

Bazén nebo tzv. pool a dréhy, resp. lanes, zobrazuji jednotlivé entity v podniku. Bazén je
souhrn ¢innosti procesu, ktery probiha interné v jednotlivé entité. Bazén je rozdélen na
drahy, které od sebe odlisuji aktéry spolecnosti prispivajici ke konkrétnimu procesu,
napriklad oddéleni v podniku. Pokud jednotlivé spole¢nosti, majici jednotlivé bazény,
mezi sebou komunikuji, jsou graficky znazornény pomoci zasilani zprav jako pferusované

Sipky. Ukazka bazén( a drah je znazornén v Obrazku 3.

Lane 2

Pool A
Lane 4

Lane 1

Lane 3

Obrazek 3 - Bazén s drahami

Zdroj: Recourses for Business and IT Professionals, ©2016

Udalost znaci jakoukoliv udalost v procesu, napfiklad zacatek a konec Cinnosti, kdyzZ se

zméni stav objektu atd. Obrazek 4 nize, ukazuje pocatecni a Obrazek 5, koncovou

O

Obrazek 4 - Jednoduchy Start Event Zdroj: White, c2008, s. 87

udalost.
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O

Obrazek 5 -Jednoduchy End Event Zdroj: White, c2008, s. 127

Cinnost nebo tzv. Task zastdva aktivitu vykonanou v procesu. Veskera provedena ¢innost

v systému se zaznamenava zaoblenym obdélnikem, viz Obrazek 6.

Task

Obrazek 6 — Task Zdroj: White, c2008, s. 67

Brana, resp. Gateway, oznacuje misto, kde se setkavdji, rozchazeji vétve procesu.
Jednoducha bréna je ve tvaru kosoltverce, ktery je znazornén na Obrazku 7. Existuji
rizné typy bran, naptiklad paralelni, inkluzivni, udalostni. Tato prace uziva inkluzivni

brany, tj. takové, kterd déli proces na vice moznosti, které se ndsledné opét spojiv jednu.

Obrazek 7 — Gateway Zdroj: White, c2008, s. 137

Sekvencni toky ukazuji smér a v jakém postupu budou c¢innosti v procesu vykonany.
Obycejny nasledovny vztah mezi dvéma c¢innostmi znaci tzv. zdkladni typ sekvencéniho
toku, Tok zprav urcuje, kde dochazi ke komunikaci mezi jednou a druhou entitou
podniku. Zakladni typ a Tok zprav urcuje Obrazek 8. Dalsi typy mohou byt podminkové a

defaultni sekvencni toky.

Obrazek 8 - Zakladni typ sekvencéniho toku a Tok zprav Zdroj: White, c2008
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Asociace pripojuji informace nebo objekt k entité procesu jako jsou komentafi ¢innosti,
dokumenty atd. Pfipojuji se pomoci teckované ¢ary. Asociace dokumentu s dokumentem

zobrazuje Obrazek 9.

Obrazek 9 — Asociace dokumentu a dokument Zdroj: White, c2008

2 LEAN

Pokud ma firma provedenou analyzu, je plné sezndmena s procesy, které jsou ve firmé
nastaveny. Model procesu je zobrazen v procesni mapé a jestlize si preje své procesy
ridit, mély by tyto ukony slouzit k dalsi upravé. Vysledkem analyza proces( je nalezeni
slabych mist ve firmé. Aplikace LEAN slouzi k odstranéni zbytecnych Cinnosti, plytvani a
optimalizovani dosavadniho procesu. Nasledujici kapitoly pronikaji do LEAN (Stihlych)

postupll, zamezeni plytvani a zlepSovani podnikovych proces(.

2.1 Zakladni princip LEAN (Stihlych) postupu

Stihlé postupy, jako jsou vyrobni, skladovaci a manipulaéni Ize v podstaté pouZit na
jakykoli vyrobni proces. Cilem téchto metod je identifikovat a odstranit zbytecné a
bezcenné kroky v organizacnich procesech, zjednoduseni provozu, zlepsSeni kvality a

zvyseni zakaznické loajality. (Trilogiq, 2016)

Definice LEAN dle Womacku a Jonese (c2003) urcuje, Ze: ,Lean je sdruZenim principl a
metod, jeZ se zaméruji na identifikaci a eliminaci cinnosti, které neprindseni Zddnou

hodnotu pri vytvareni vyrobki nebo sluZeb, jenZ maji slouZit zakaznikiim procesu.”

Metodologii LEAN pouzivaji firmy, které chtéji zvysit vykonnosti procesu a snizit operacni
naklady, které se projevuji napf. ve snizovani zasob, zmenSovani rozlohy vyrobnich

prostor nebo Usporou prace vynaloZené na urcity vykon. Metodologie je vyhledavana
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tam, kde je tfeba procesy zjednodusit a napfimit a zkratit dobu mezi vstupem produktu
do procesu a jeho vystupl do dalSich procesli nebo zdkaznikovi procesu. Klicem ke
zlepSovani podnikovych procesl je si vSimat i plytvani, kterému by se méla firma

vyhnout.

Podstatou stihlé firmy, kterd aplikuje LEAN je i eliminace ztrat ve vSech cinnostech a
zlepSovani doposud zavedenych procesll. DalsSim pfinosem LEAN je soustavné Usili o
dosazZeni dokonalosti a cyklické aplikace zlepSovani. Vychazi z predpokladu, neexistuje
Zzadna droven dokonalosti, u které by se dalo fict, Ze je dostatecnd a nem(ze byt dale

zlepSovana.

2.1.1 Optimalizace a zlepSovani podnikovych procesi

Proc a jakym zplsobem je viibec dobré zlepSovat a optimalizovat procesy v organizaci?
ProtoZe firma, kterd fidi procesy, analyzuje je a nasledné pfistupuje ke kroklm

zlepSovani proces(, dojde k témto zméndam, resp. optimalizaci.

Optimalizace procesl si klade za cil navrhnout a implementovat optimalizované rfeseni
pro stavajici zavedené procesy ve firmé. Po analyze podnikovych procesi firma
identifikuje jejich slabad mista. Navrhuje optimalizaci svych procesli a méla by prejit
k nastaveni jejich optimalniho chodu. Optimalizuji se také zdroje vstupujici do procesu,
jakoz jsou lidské, finan¢ni, hmotné a nehmotné zdroje. Vystupem optimalizovani procesi
by mélo dojit ke zlepsSeni téch stavajicich. Firma se vSak musi vyvarovat toho, aby
optimalizace vedla k zhorSenému stavu procesli. Pokud dojde ve firmé k opravdu
didkladné analyze procesll, vyhne se firma negativnim dopadiim optimalizace a ma sanci

nalézt chyby a , Uzkd“ mista. Nasledné muze zlepSovat podnikové procesy.

Pfi zlepSovani proces se dostavi dale zmifiované ucinky. SniZuje se plytvani, které
nepfidava hodnotu. Minimalizuje se variabilita procesu. Cim stabilnéjsi proces, tim vy3si
pridana hodnota. Maximalizuje se prltok, tj. pfidand hodnota v procesu za jednotku
Casu. Aby doslo ke zlepSeni, musi predchéazet definovani hodnoty pro zakaznika, méfeni
procesu, analyzovani stavu, hledani pric¢iny, odstranéni omezeni, nalezeni toku, ktery
brani k dosazeni cile, fizeni, stabilizovani atd., a nasledné opatfeni dosaZeni téchto

hodnot. A nejen, 7Ze se timto vytvari lepSi hodnota pro zadkaznika a akcionare,
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zlepSovanim procesl by méla i stoupat hodnota pro zaméstnance. Tim je myslena jistota,
seberealizace, lepsi pracovni podminky atd. Je dlleZité, aby tyto hodnoty byly
v rovnovaze. Firmy si také stale vice uvédomuji, Ze zlepSovanim proces( investuji do
spolecnosti se jim vrati v budoucnosti. (KoSturiak, 2010). Obrazek 10, zachycuje

rovnovahu, kterou ma mit podnik vici okoli.

Spolecnost,
Zivotni
prostredi Zakaznici
_4_4 — -747—'@ Zaméstnanci
Podnik
Akcionari
Obrazek 10 - Rovnovaha podniku vici okoli Zdroj: Kosturiak, 2010, s. 43

2.1.2 Plytvani

Chce-li tedy dojit firma ke zlepSeni procest, co nejvice eliminovat ztraty a vyhnout se
plytvani, méla by klast dlraz na pfidanou hodnotu jednotlivych proces(. Bauer (2012, s.
84) totiZ poukazuje na to, Ze jakykoliv proces se sklada ze dvou Casti, a to z pridané

hodnoty a ze ztraty, resp. plytvani.

Pfi analyze procesu, kterd je podrobnéji rozebrana v kapitole 1.4., dochazi k rozboru
procesu detailnéjSim pohledem. Na zdkladé analyzy procesi, kde se rozebiraji jednotlivé
¢innosti procesu, se daji Cinnosti délit na 3 c¢asti. Svozilova (2001, s. 179) vychazi
z definice LEAN a fika, Ze prvni jsou takové cinnosti, které k tvorbé hodnoty pro
zékaznika pfispivaji. Cinnosti, které pfidavaji hodnotu jsou tzv. ¢innosti Value-Added, VA.
Zpravidla ovliviuji realizaci a funkcionalitu daného produktu ¢i sluzby a pftispivaji ke
zvyseni kvalty produktu a konkurenceschopnosti v trznim prostfedi. Druhy typ Cinnosti

jsou takové, které jsou nezbytné, avsak k tvorbé hodnoty nepfispivaji. Jsou to tzv.
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Business Non-Value-Added, BNVA. Tyto ¢innosti nepfinaseji zakaznikovi hodnotu pfimo,
ale jsou dllezité pro manazerské potreby procesu v oblasti fizeni a vykonnosti a rizik,
financ¢ni stabilitu podnikatelské jednotky, nezbytné zakonem nebo regulaci, podporuji
hodnotvorné cinnosti (pf. bezpecCnosti prace, ochrana dat). A konecné treti typ
nepfispivd k vytvofeni hodnoty vlbec, tzv. Non-Value-Added, NVA. Tyto d{innosti
zadkaznikovi Zadnou hodnotu nepfinaseji a z hlediska organizace nemaji podstatny
vyznam. Jedna se predevsSim o inventarizaci, presuny materidlu, zdvojovani ¢innosti,
nadmérné rezervy, prirucni zdsoby atd. Pravé téchto cinnosti se musi organizace

vyvarovat.

Kosturiak (2010) provedl analyzu procest v nékolika podnicich a zjistil, Ze pracovnici
vénuji jen dvé az tfi hodiny ¢asu denné produktivni praci, kterd pfinasi hodnotu pro
zdkaznika. Zbytek nazyva plytvanim a uvadi hlavni formy plytvani ve vyrobé, logistice, ve
vyvoji vyrobk( a administrativé. Pro zjednoduseni obsahu jednotlivych druh( plytvani je

zobrazena Tabulka 2.
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Plytvani ve vyrobé

Nadvyroba

Nadbytecna prace na ramec
Zbytecny pohyb
Nadbytecné zasoby

Cekani na soucastky
Odstranovani nekvality
Doprava a manipulace

NevyuZzité schopnosti pracovnikl

Plytvani ve vyvoji vyrobkt

Zbytecnd prace a dokumentace
Hleddni dokumentace a informaci
Cekani na informace a materidl
Zbytecné pochlzky

Zmény v dokumentaci, korekce
Ztrata Casu na poradach

Zbytecnd prace dle podkladi

Zdroj: Kosturiak, 2010, s. 12

Plytvani v logistice

Zasoby, nadbyte¢ny material
Zbytecnd manipulace

Cekani na soucastky
Opravovani poruch

Chyby

Nevyuzité prepravni kapacity

NevyuZzité schopnosti pracovnikl

Plytvani v administrativé

Nadbytek informaci

Prfeprava zbytecnych informaci
Zbytecny pohyb po pracovistich
Hledani, ¢ekani na e-maily,
neplnéni termin

SloZité postupy, nespravna prace
jako je byrokracie, duplicita
Zasoby na stolech a v pocitacdich

Chyby v papirech a IS

Tabulka 2 — Specifikace plytvani ve vyrobé, logistice, vyvoji vyrobk( a administrativé

Pro odstranéni a sniZeni plytvani existuji rizné pristupy a metodiky. Jsou to napfiklad
Balanced Scorecard, reengineering, Six Sigma, Stihla vyroba, management projektu,
navrhovani experimentd atd. Nasledujici kapitola se vice zaméfi na jeden pfistup pro

odstranéni plytvani, a to reengineering podnikovych procesa. (Lareau, 2008)
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2.2 Reengineering podnikovych procesu

Reengineering mlZe byt nesmirné cenny pfi eliminovani urcitych druh( plytvani a
pomaha pfi dodavce energie ¢astem organizaci s konkurenc¢nim prinosem. Pokud firmy
citi, Ze je potreba radikalnich zmén v doposud zavedenych procesech a ma-li organizace
zmapované tyto procesy, mlZe prejit k reengineeringu, resp. ke zméné stdvajicich
procesl. Reengineeringem se dosahuje optimalizace ¢innosti v fizeni procesu, eliminace
neefektivniho ¢asu a administrativy. Usp&$ny reengineering zkrati reakéni €asy, zvysi

vykonnost podniku, snizi ndklady atd.

Aby bylo mozZné reengineering procesl provést, Wolf a Krajcik (2006, s. 83) uvadéji, ze

organizace ma postupovat v navaznosti téchto po sobé jdoucich krocich:

- identifikuje procesy

- provede priorizaci procesl
- diagnostikuje procesy

- nastoli redesign procesl

- implementuje zavedené zmény

Zména v nastavenych procesech s sebou prinasi dopad na organizaci. Témito efekty jsou
zejména sladéni podnikovych procest s cili a zaméry vedeni, dosazeni ekonomickych a
obchodnich efektl, vytvoreni podkladd pro realizaci organizaénich zmén a pro systémy
jakosti a prislusné certifikace. Dale s sebou reengineering pfindsi zmény organizacni
povahy a kvalifikace pracovnikl za uUcelem zlepSeni pribéhu celého procesu, snizeni
poctu dokumentl vedouci k zjednodusSeni a urychleni toku dokument( a dat, zavedeni

novych zdroju a informacnich technologii pro zlepSeni funkci procesu. (Pour, 2006)

2.2.1 Redesign procesu

Redesing procesll je soucasti reengineeringu procesl. Veber (2007, s. 136,) uvadi, Ze na
rozdil od tzv. napfimeni procesd, kdy nejsou zmény tak vyrazné a které zdsadné nemeéni
procesy jako takové, ma redesign procesu dopad na firmu celkové. Redesign predstavuje

zasah do spolecnosti jako takové. Redesign totiZz vymezuje nové procesy, dfive ve firmé
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nezavedené, jez se dotykaji velkého poctu zaméstnanct, méni doposud dané zvyklosti a
zmény nastavaji i v organizaénim uspofadani firmy. Jedna se o radikdlni zménu
v procesech, kdy se definuji nové. Aby vsak dosSlo k opravdové vyraznosti oproti
pUvodnimu stavu, musi byt zména dost zasadni a neotreld. Jedna se o Usporu néakladu,

zkracovani prabézinych dob, spokojenosti zakaznikd atd.

Hammer a Champy (c2001, s. 152) pfichazeji s doporucenim pro tvorbu nového procesu.
Neni nutné byt odbornikem pfi tvorbé nového procesu. Je pfinosné, aby si firma najala
externistu na redesign procesu, je nutné se zbavit predsudk(, organizace by méla vidét
véci ofima zdkaznika, tvorbu nového procesu by mél realizovat tym. Neni nutné znat
absolutné vsechny detaily stavajici procesu, staci podrobné prozkoumani, tvorba nového

procesu muze byt zdbavna.
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PRAKTICKA CAST
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3 Cil prace a metodika

Cil diplomové prace je zmapovani procesu Label Booking. Cilem mapovani bude mapa
procesu Label Booking. Z mapy procesu bude zifetelny proces Label Bookingu, jeho
c¢innosti a jaka prislusnad oddéleni do LB vstupuji. Mapa procesu ma také identifikovat
Uzka mista v procesu, zdvojené a bez pridané hodnoty NVA cinnosti a plytvani v celém
procesu Label Booking i jednotlivych oddéleni pfes které proces prochazi. Cilem prace je
také navrh na redesign procesu LB a navrh na feSeni pfrislusné situace. Vystup
z diplomové prace by mél slouZit pro zjednoduseni procesu a efektivni vyuziti lidskych

kapacit v konkrétnim procesu, a to jeho zlepsenim.

Zakladni metodou vyzkumu prace bylo pozorovani jednotlivych zaméstnancl rlznych
oddéleni spolecnosti Czech Airlines Technics, a.s. Byl pozorovan proces Label Bookingu
a oddéleni do ného vstupujicich od jeho zac¢atku do konce. Pozorovani probihalo védomé
se souhlasem vedeni spolecnosti a pracovnikli. Béhem pozorovani dochazelo i
k dotazovani pracovnikd CSAT kvlli upfesnéni jednotlivych Cinnosti. Soucasné také

probihalo méfeni samostatného procesu Label Booking stopkami.

3.1 Vznik a potfeba mapovani

Diplomova prace vznikla na zakladé redlného problému ve spolecnosti CSAT.
Problematika se zaméruje ve vytvoreni procesni mapy Label Bookingu z nékolika dlvodd.
Do nyné&j$i doby ve firmé& CSAT nebyla tato mapa vytvofenal. Zadavatel ofekéva, Ze
spolecné se zmapovanim procesu a jeho redesignu dojde ke zlepseni komunikace mezi
spolupracujicimi oddélenimi. Na zakladé procesni mapy budou zaméstnanci lépe
seznameni s procesem Label Booking a jeho navaznosti na pfislusna oddéleni. Dochazi
také k mirfe chybovosti vytvarenim Label Bookingu mechaniky a ndasobenim oprav a

zasahu do procesu jinymi pracovniky. Spolecnost chce tuto chybovost eliminovat a zbavit

1 Bylo pro mé pfekvapenim, e pro tak rozsahlou spoleénost s nékolika letou tradici, tak zasadni véc jako
proces Label Bookingu nebyl doposud zmapovan. Neni divu, Ze jednotliva oddéleni si nejsou mezi sebou
jistd, co probiha v ostatnich sekcich spole¢nosti CSAT.
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se zdvojenych cinnosti. Mapa ma slouZit jako voditko pro pfipadnou zménu v této

oblasti. Zménu ma nastolit zavedeni obmény procesu pomoci redesignu.

4 Vlastni vyzkum

Tato c¢ast diplomové préce je zamérenda na samotny vyzkum ve spolec¢nosti Czech Airlines
Technics, a.s. Vysvétluje, jaké zde probihaji ¢innosti probihaji a dochazi k mapovani

procesu Label Booking a k nému pfislusnych oblasti ¢innosti a doporuceni.

4.1 Spoleénost CSAT, a. s. a CSA

Spolecnost CSAT

Spolec¢nost Czech Airlines Technics, a.s., (dale jen ,,CSAT“), byla jako dcefina spolec¢nost
Ceskych aerolinii zaloZena 1. srpna 2010. Novym majitelem se viak v roce 2012 stal Cesky
Aeroholding, a to jako jediny akcionaF. Do skupiny Ceského Aeroholdingu mimo jiné také
patfi Letisté Praha, a. s., jakoZto provozovatel mezinarodniho LetiSté Vaclava Havla
Praha a Czech Airlines Handling, a.s., ktery zajistuje pozemni odbaveni letadel a

cestujicich a provozuje kontaktni centrum (Cesky Aeroholding, a. s., ©2011)

CSAT, poskytuje sluzby v oblasti udrzby letecké techniky. Ma zkusenosti s udrzbou
proudovych letadel a s opravami letadel zdpadni vyroby. Roc¢ni obraty firmy cini pfiblizné
44 mil. euro. Ve spolecnosti je mozZno najit vice nez 700 kvalifikovanych technik,
inZenyr a administrativniho persondlu (Czech Airlines Technics a. s., © 2017a). Mezi

hlavni zakazniky pat¥i CSA, Travel Service, Aeroflot, Delta, Wizz Air, Germania.

Spoleénost CSA
Ceské aerolinie maji témér stoletou tradici. Spole¢nost Ceské aerolinie a. s., (dale jen
,CSA), se staly akciovou spole¢nosti v roce 1992. V souéasné dobé jejimi akcionafi jsou

Travel Service, a.s. (97,735 %) a Ceskd pojistovna a.s. (2,265 %).
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Spole¢nost CSA se zaméfuje na obchodni pfepravu cestujicich na pravidelnych linkach.
Provozuje specidlni charterové lety, pronajima volné kapacity letadel jinym dopravcim

a pfepravuje zbo?i a zasilky. (Ceské aerolinie a.s., ©2018)

Obrazek 11 predstavuje Hangar F, kde plisobi spole¢nosti CSAT s letadlem zdkaznika CSA.

Obrézek 11 — Hangér F s letadlem CSA Zdroj: Zdopravy.cz, © 2017

4.2 Typy udrzby probihajici u CSAT

Zéakladni rozdéleni udrzby spolecnosti CSAT se déli na lehkou a tézkou udrzbu tzv. Line
maintenance a Base maintenance. Line maintenance probiha pro vSechny zdkazniky
stejné. U Base maintenance se rozli$uji dva typy zakaznik(, a to zakaznik CSA a ostatni.

U téchto dalSich zdkaznik( probiha Base maintenance stejné.

Pfi dalSim déleni tézké udrzby se rozlisuje klasické a zkracené rotovani. Rozlisuji se také
urcité casti modifikaci, tzv. Exchange celky a udrzba dle Vyssi a NiZsi assembly.
Ndsledujici text ukazuje rozdéleni Base a Line maintenance. Pro prfedmét diplomové
prace je sté7ejni Base maintenance, klasického rotovéani pro CSA, ostatni typy revizi jsou

zminény jen okrajové.

129



4.2.1 Line maintenance

Line maintenance, resp. lehkd nebo také tratova udriba se provadi po kazdém cyklu,
pristani. Mechanici kontroluji letadlo pfimo na pristavaci ploSe. Vétsinou maji na
kontrolu omezeny cas, letadlo potfebuje dale létat. Od tézké udrzby se lehka také lisi
tim, Ze Label Booking na misté nemulzZe byt proveden, mechanici hlavné fesi fyzickou
kontrolu letadla. Pokud najdou néjakou zavadu vypisuji na misté tzv. Technical Log Book,
viz Pfiloha 1 (veskeré prilohy poskytla firma pro Ucely této prace). Kniha ma vice stitkq,
bily se nechdava v letadle, rlizovy se archivuje v Oddéleni MCC. Do knihy se vypisi udaje
o zavadé, typu letadla atd. Mechanici rozhoduji, jak velka zavada je nalezena. Existuji tfi
pripady. Zavada, kterd je opravitelnd na misté do nékolika hodin. Jiny typ zavad, které
nejsou tak zdvaziné a zdvada je odloZzenda na pozdéjsi opravu dle tzv. MEL (tzv. Minimum
Equipment List). MEL je seznam maximalniho poctu zavad na letadle a udava dobu na

jejich odstranéni, do této doby muzZe letadlo dale létat.

4.2.2 Base maintenance

Base maintenance nebo také Heavy maintenance je tzv. tézka, resp. planovana udrzba
letadel. Letadlo musi projit revizi podle tzv. naletl, stanovenych vyrobcem, které
vyrobce uvadi v dokumentaci ke kazdému letadlu. Planovani a sledovani udrzby sleduje
v IS AMOS bliZici se revize v rdmci CSA, které podporuje tzv. Camo support. Do naletu

patfi pocty nalétanych pocet hodin, cykll letadla (vzlet a jednotliva pfistani) atd.
Jedna se tedy o planovanou udrzbu. Samoziejmé i pti planované revizi a standardnich
postupech se maze vyskytnout tzv. nalezovad zavada. Nalezova zavada se mizZe zjevit

pravé pfi planované revizi. Ndhodna naleznuta zavada se fesi individualné a je v drtivé

vétsiné pripadd vidy jina.

4.2.3 Zkracené a klasické rotovani rotujiciho letadlového celku

Pfi udrzbach dochazi k demontazi dilt. Dily se opravuji a opravené se zpét montuji na

letadlo. Tento proces se nazyva zkracené rotovani. U zkraceného rotovani dochazi
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k tomu, Ze je potieba dil v co nejkratsi dobé opét dostat na letadlo, aby mohlo letadlo
co nejrychleji odletét. Vynechava se oddéleni Repair Administration a Pfijem materialu.
Dil jde rovnou do dilen a pak jsou pfimo odvezeny Produkénim dispecinkem k letadlu.

Mechanik co nejdfive prechazi k montazi tohoto dilu.

Jiny typ udrzby, kdy se dily demontuji, jdou do opravny a na letadlo mechanici montuji
jiny dil, tomu se fika klasické rotovani. Demontovany opraveny dil se uskladni a pozdéji
vyuZije jinde. Klasické rotovani dil( je oznacené jako ,normalni“ rotovani, protoze tzv.
rotuje nebo cestuje z letadla na letadlo. Podrobnéji je klasické rotovani popsdno

v nasledujicich kapitolach.

4.2.4 CAMO support pro spoleénost CSA

Czech Airlines Technics, a. s. ma rlizné zdkazniky, ktefi zasilaji sva letadla na udrzbu do
CSAT z divodu nasmlouvanych kontraktd. Pfednosti CSAT jsou vyhodné podminky a

spolehlivost CSAT.

Jiné je to u zdkaznika CSA, kdy spoleénost CSAT sleduje terminy Gdrzby CSA letadel pod
tzv. CAMO supportem. Pod CAMO support spada predevsim:

- program udrzby a ukolové tzv. Task karty

- obsluzné balic¢ky s periodickou inspekci a vedouci evidenci provadéné udrzby
- seznam minimalniho vybaveni provozovatele

- dokumentace a Udaje o vyvazovani a vaZeni letadla

- program spolehlivosti

O CAMO support se starad v CSAT Sledovani letecké techniky, kde zaméstnanci sleduji
veskerd letadla CSA. Na zdkladé CAMO supportu také planuje CSAT udribu téchto
letadel. (Czech Airlines Technics a. s., © 2017b)
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4.3 Oddéleni CSAT vstupujici do Label Bookingu

Spolec¢nost CSAT sestava z jednotlivych oddéleni. Pro pochopeni fungovani celého
procesu Label Booking, je duleZité rozebrat napln prace jednotlivych oddéleni, protoze
se aktivné zapojuji do zmifnovaného procesu a kazdé oddéleni ma v ném své misto. Jsou
tedy vybrana pouze ta, kterd se ucastni Label Bookingu i kdyZ v CSAT jich najdeme
mnohem vice. Text nize seznamuje s hlavni pracovni naplni téchto Usekd. To, jak zasahuji

pfimo do LB je zndzornéno v kapitole 3.6.1. Popis mapy procesu Label Booking.

Repair Administration
Hlavni naplni oddéleni Repair Administration je zasilani demontovanych dilli do internich
nebo externich dilen. Posilaji dily na analyzu dild pro identifikaci problému dil(. Spada

tedy pod oddéleni Zasobovani.

Produkéni planovani

Produkéni planovani, (déle jen ,,Planovani”), zajistuje revizi letadel od pfipravy az po jeji
ukonceni. Je hlavni , kontaktni osobou” pro zastupce zadkaznika pro danou udrzbu letadla.
Tvofi a zaroven pribézné aktualizuje harmonogram revize. Transferuje Workpackage
zadkaznika do systému AMOS. Svolava a ridi pravidelné porady se zakazniky v prlbéhu

udrzby.

Letecti mechanici

Letecky mechanik, (dale jen ,mechanik”), provadi ¢innosti v rdmci udrzby a oprav letadel
podle své typové kvalifikace. Provadi demontaz a montaz letadlovych celk(. Odstranuje
zadvady pii Udrzbé. Uvolfuje letadla a letadlové celky do provozu. Ridi se platnymi
predpisy predepsané spolecnosti CSAT. Odpovida za dodrZovani predpisli a smérnic a za

spravnost zapist do systému AMOS.

Produk¢ni dispecink

Produkéni dispecer nebo také tzv. pripravar zajistuje podklady a dodavky materidlu pro
revize letadel. Spolupracuje pfi provadéni oprav a vyroby v rdmci CSAT a pti zpracovani
diléich plan( Gdrzby letadel. Zajistuje dokumentaci a podklady potfebné k pouzitému

materialu. Ridi motorova vozidla.
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Zasobovani
Oddéleni Zasobovani identifikuje nebo vyZzaduje od zakaznika potfebné dily na revizi a

objedndva je. Komunikuje se zakazniky o objednavce dill a jejich podminkach.

Sledovani letecké techniky

Zaméstnanci na oddéleni Sledovani letecké techniky spravuji dokumentaci letadel,
letadlovych celkG a krizového Label Bookingu. Kontroluji spravné osazeni letadel
letadlovymi celky. Kontroluji kompletnost dokumentace revizi. Pro letadla CSA spravuji

CAMO support. Spolupracuje s udrzbou na odstranéni nedostatkll v dokumentaci.

Pfijem materialu
Hlavni pracovni naplni Pfijmu materidlu je pfijem materidlu a naradi pro CSAT. Jeho

odpovédnosti je prebirka a kontrola materialu od dodavatell a prepravcl s certifikaci.

Maintenance Control Center
Maintenance Control Center, jinak jako MCC, jakoZto technicky dispecink, poskytuje
technickou podporu a informace mechanikim, ostatnim slozkdm pracovnik(d CSAT a

smluvnim partnerlim. Pomaha pfi koordinaci ¢innosti udrzby letadel pti zavadach.

Veskera oddéleni ptijdou do styku s materidlem, dily. Oddéleni jsou seznadmena s dily pfi

jejich zavedeni, u objednavek, urcuje se, zda pljdou na opravu do dilen atd.

4.4 Typy dilh

Pfi idrzbach se opravuji rlizné druhy dild a je daleZité je rozlisit, protoZe nékteré vstupuji
do samotného Label Bookingu a ostatni nikoliv. Klasifikace materidlu rozliSuje tfi typy
dild. Prvni typ dild je tzv. Consumable part, resp. spotfebni materidl (C), ktery

predstavuje nejnizsi ¢astky dil( a slouZi ke spotfebé, dale se neopravuje.
Druhy je tzv. Consumable repairable part (CR) resp. spotifebni material opravitelny.

Tento material se opravuje a zaroven se na néj provadi Label Booking. Jedna se o nizsi

ceny dild nez pfi poslednim typu dil(.
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Nejdulezitéjsi je tfeti typ dili, a tim je tzv. Rotable aircraft part, resp. Rotujici letadlové
celky (RLC), které muzou ,putovat” z letadlo na letadlo. Daji se ménit, opravovat a
montovat na letadla stejného typu dle stejného Part Numberu. Tyto dily jsou stézejni,

provadi se pro né Label Booking. Pfedevsim na tento typ dil(i se autorka prace zaméri.

Klasifikace dilG m@ze byt rozdilnd u rdznych dopravci. Dily, které ma CSA klasifikovany
jako RLC muzZe mit jind spolec¢nost oznaceno jako CR dil. Je potfeba vSe sledovat a

zaznamenavat do IS AMOS.

4.5 IS AMOS

AMOS je interni software, ktery pouziva spolecnost CSAT ke sledovani procest ve
spolecnosti obecné. AMOS je moderni software vyuZivany po celém svété leteckymi
spolec¢nostmi. Poskytuje veskeré sluzby pozadované leteckymi urady, provozovateli a
vlastniky letadel. Spole¢nost CSAT ho vyuZivd ve vSech svych oddélenich, v oddéleni

Marketingu, Lidskych zdroj@, Planovani, Rizeni provozu, Zasobovani atd.

Cokoliv je potfeba systémové zaznamenat a najit naleznou zaméstnanci pravé zde. IS

AMOS je také dllezity pro zaznamenavani Label Bookingu.

4.6 Label Booking

Label Booking patfi mezi neodmyslitelnou ¢ast ¢innost a je jednim z hlavnich procest
probihajicich ve spolecnosti CSAT. Samotny Label Booking pfedstavuje systémovy proces
vymeény letadlovych celkl v automatizovaném pocitacovém systému AMOS. Tézka i lehka
udrzba je provdadéna mechaniky, a to fyzicky na vSech letadlech. Je ale potfeba mit tzv.
dvojitou kontrolu provadéné demontaze a montaze na letadlech a k tomu slouzi
,sundani a nandéani” letadlovych celkl vinternim systému, do kterého maji pfistup
vSichni zaméstnanci spolecnosti CSAT. Zaznamenany vesSkery pohyb na letadle, co se
udrzby tycCe, se pravé nazyva Label Booking. Systémové zaznamenavani slouzi také

k dohledani informaci o provadéné revizi a je zde uveden kazdy pracovnik, ktery se na
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udrzbé podilel. Je tedy snadno dohledatelnd odpovédnost jednotlivych zaméstnanca pfi
danych ukonech spolecnosti. JelikoZz se sleduje vesSkery pohyb revize, vstupuji do
systému témér vSechny oddéleni spole¢nosti CSAT. Z tohoto dlivodu také nelze mapovat

pouze samotny Label Booking, ale i ostatni Useky spadajici pod systémovou udrzbu.

4.6.1 Popis mapy procesu Label Booking

Tato kapitola se zaméfuje na mapovani procesu Label Booking, ktery je zde slovné
popsan. Text presné kopiruje a vysvétluje celou mapu procesu Label Bookingu,
vstupujicich oddéleni a ¢innosti. Mapa byla vytvofena autorkou této prace a je pfiloZzena

jako Ptiloha 2, zdlvodu rozsahlé grafické tvorby.

Mapuje proces LB, resp. proces zadavani LB do systému AMOS pro Base maintenance,
klasického rotovani zakaznika CSA, vymény dilu kus za kus. V tomto pfipadé se jednd o
zédkaznika CSA. PFi té7ké udrzbé se toti? Label Booking pro ostatni dopravce nepatrné lisi

a vytvari jinak.

Tézka revize pfi vyméné dilu za dil, za¢ina poZadavkem ze strany zdkaznika. Oddéleni
Planovani ma na starosti mimo jiné CAMO support pro CSA. Sleduje letadla CSA. Oddéleni
vi, Ze na zakladé nalétanych hodin, cykl( atd. tedy vse, co urcuje vyrobce letadel, je
potfeba na konkrétni letadlo provést tézkou revizi tzv. Base maintenance. O potrebé
té7ké revize oddéleni Planovani informuje spoleénost CSA. Firma CSA schvali CSAT revizi.
Planovani nasledné planuje revizi a vypisuje dileZity Workpackage. Workpackage urcuje

finalni soupis praci, které maji byt na letadle provedeny.

Jak Sledovani letecké techniky sleduje letadla CSA ma zaznamendno, které ¢asti
konkrétniho letadla se opravuji castéji a kde dochazi k vétsi poruchovosti. V revizi se na
tento dil mechanici predevsim zaméri. Pokud je dil v opravdu tak Spatném stavu, Ze
letadlo nemuizZe dale létat zapocne se revize dfive. To i bez ohledu na vyrobcem
stanovanou lh(tu revize. Poruchovost ma vidy prednost pred vyrobcem letadel a jejich

limity.

35



Spole¢nost CSA tedy odsouhlasi tdribu a WP se pfedava Zasobovéni. Podle WP oddéleni
Zasobovani objednava dily, které budou na udrzbu potfeba. Zakaznik CSA si své dily na

revizi nedodava sam, ale o vSe se stara CSAT.

Zasobovani objedndva tak veskeré dily dle WP. Systém AMOS ma zavedeny vSechny
potifebné dily k planované udrzbé. Zasobovani objednava dily dle historicky zavedenych
dat do AMOSu. Stane-li se, Ze AMOS dily nezn3, tak v pripadé nahodnych nalezovych
zavad se objednavaji dily vten dany moment individudlné. Oddéleni komunikuje
s dodavateli dilt a vyjedna nejlepsi podminky. NejdllezZitéjsi je cenovy limit, stanovenym
CSA. Pokud se do cenového limitu dily nevejdou, opét komunikuje s CSA a spole&nost
bud souhlasi s doobjednanim dili a Zasobovani méa opét volné ruce, nebo opravdu jen
vyjimeé&né si CSA zasila dily samo. V tento moment uz také posila spoleénost CSA letadlo

do Hangaru F firmy CSAT na revizi.

Objednané dily pfijdou na Pfijem materidlu s originalni certifikaci ke kazdému dilu tzv.
Form 1, viz Pfiloha 3. Z této certifikace je patrné, o jaky dil se jedna, co je jeho soucasti

atd. Skladnici na pfijmu dily zkontroluji, vytisknou ke kazdému dilu original stitek.

Stitek se vidy skldda ze tii stejnych &asti, rozdilnych pouze barvou a kazdy z nich pfijima
jiné oddéleni. Je to zeleny, Zluty a bily Stitek, resp. ¢ast Stitku. Zeleny Stitek je potiebny
pro mechaniky, Produkéni dispeéink a pro oddéleni Sledovani letecké techniky. Zluty
Stitek potrebuji na oddéleni Repair Administration a bily Stitek vzdy zGstava u kusu, pro
jeho identifikaci. U dilu tedy vidy musi byt $titek a certifikace. Stitek ma momentélné
vyplnénou jen levou c¢ast, tzv. Servisable part. Servisable part tika, Ze dil je

provozuschopny a mozny k montazi, viz Pfiloha 4.

Dil se uskladni, a to bud podle alokace nebo imatrikulace. Alokace je klasické umisténi
dilu na zdkladé jeho predem stanoveného mista podle dopravc(, zakaznik(. Zaskladnéni
dle imatrikulace dil( probihd pfimo podle typu letadla, resp. jeho registracni znacky.
V praxi to znamen4, e napfiklad letadla CSA maji urcitou oblast na pfijmu materialu a
dle imatrikulace se dily zafadi na presné stanovené misto. Nyni zlstava dil na pfijmu

materidlu, neZ bude potrebny dale.

Samotnou revizi provadi mechanik. Ten vidy sundava dily zletadla, provadi tzv.

demontaz dild. Letadlo pfi revizi je prakticky holé, zbyva z néj jen samotna konstrukce.
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Dily se méni, opravuiji, Cisti atd. Tato fyzickd demontdaz dild a jeji proces neni pro predmét

diplomové préace ucelny.

Dil je tedy sundany a je potfeba probéhla montdaz jiného dilu, s tzv. Part numberem a
Serial numberem. Part number musi byt vidy stejny, Serial number mlzZe byt zde
zaménitelny. Part number je typové oznaceni dilu dle katalogu nahradnich soucasti, tzv.
IPC. Typ dilu namontovany na letadlo musi byt stejny jako demontovany. Seridl number
znaci unikatni kod pfimo vyrobeného kusu dle Part number(. Jinak feceno jeden Part

number ma nékolik Serial numbera.

Pro ziskani dilG uréeného na montdz, mechanik zadavad poZadavek na tzv. Pickslip.
Pickslip udava, ktery dil je potfeba nainstalovat za demontovany. PoZzadavek se zadava
do systému AMOS. Zaméstnanci na Pfijmu materidlu vidi report v AMOSu s poZzadavkem
na hledany dil. Vyhledaji poZzadovany dil, pfipravi ho k vyskladnéni a potvrdi Pickslip.
Spolu s dilem odchazi ze skladu i origindl stitek, a kopie certifikatu. Origindl se nechava
na skladé, pozdéji ho produkéni dispecer jinak také pripravar, vyzvedne a odnese na

oddéleni Produkcniho dispecinku.

Nyni uz mechanik prechazi pfimo k samotnému Label Bookingu. Otevie systém AMOS a
zkontroluje Serial a Part Number dle kusu, co drzi fyzicky v ruce. Zde nastavaji dvé
situace. Prvni, kdy SN i PN souhlasi. Mechanik pfechazi k nacteni Task karty (jednotlivé

Task karty jsou soucasti Workpackage, ktery byl predan Zasobovanim).

Pokud ovSsem nesouhlasi, musi probéhnout nasledujici kroky. Nesedi-li PN nebo
v systému jesté neni zaveden a jednda se o novy dil, mechanik pozada oddéleni Analyzy
materidlu o doplnéni. U zakaznika CSA se tento proces téméf nevyskytuje, véechny PN
by mély byt zavedeny v systému AMOS. Pokud preci jen nejsou (stava se to v pripadé
nalezovych zavad, nikoliv planovanych), Analyza materialu PN zajisti a pfeda zpét. Toto
oddéleni do Label Bookingu jinak uz nevstupuje, nema tedy vytvoreny sv(j vlastni pool

vV mapé procesu.

MUze se také stat, Ze nesouhlasi SN. Mechanik kontaktuje Sledovani letecké techniky a

to ovéri SN u zakaznika. Nasledné SLT opét preda informaci o SN mechanikovi.
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Poté tedy mechanik nacitd Task kartu, viz Pfiloha 5, dle unikatniho kédu. Task karta je
dokument, na kterém je vyznacena jedna c¢innost, resp. jedna prace (demontaz, oprava
atd.), kterou musi mechanik vykonat. Task karta je manual, na které mechanik najde
nejdllezitéjsi informace, jak dil demontovat a kde se na letadle nachazi. Tyto karty jsou
dvojiho typu. Jedna je vytvarena pfimo vyrobcem. Jsou zde predepsané intervaly
provadéni jednotlivych dild. Druhy typ vydava pfimo provozovatel letadla na zakladé
zkusSenosti z provozu. Napfiklad néktery material, dil, je potfeba opravit ¢astéji a vyrobce

to nema podchycené. Zakaznik vyda Task kartu na mimoradnou prohlidku.

Dale mechanik zapiSe, jakou zavadu ma dil, ktery sundal. Zavada se zapisuje do tzv.
Workorderu, viz Pfiloha 6. Workorder slouZi k popsani nalezené zavady a jeji napravé.
Konkrétné obsahuje unikatni Cislo imatrikulace, typ letadla, kdo opravu provadi, popis
nalezu, ¢islo AMM a jak je zavada vyresena. Mechanik dle AMM (Aircraft maintenance

manual), zjisti, jak zavadu napravit, jaky dil se montuje atd.

Po Workorderu mechanik prechazi do aplikace tzv. Rotable Label Booking, viz Pfiloha 7,
kterd simuluje stitek. Vypisuje zde tzv. Aircraft and Perform Information znacici udaje o

letadle. Dale Part removed, ktery znadi, jaky dil demontoval a proc.

Je-li vSechno v porddku, mechanik ukonci Rotable Label Booking zmacknutim tlacitka
Book Label. Tim je cely Label Booking ukoncen. Pokud opét neni schopen néjakou
informaci dohledat (pf. urceni pozice dilu na letadle) a aplikace ho nepusti dale,
kontaktuje opét oddéleni SLT. Technickad podpora z tohoto oddéleni upravi LB a uzavre

LB.

Po ukonceni LB mechanik prechazi k tisku Stitku. Na Stitku se objevi prepsané informace
z aplikace LB. Je to pouze vyplnénd prava ¢ast sStitku tzv. Unservisable part, viz Pfiloha 8,
resp. informace, Ze dil je neprovozuschopny. Demontovany dil se tedy stava uz i
systémové neprovozuschopny. Mechanik demontovany dil fyzicky umisti do tzv.
Unservisable regalu. Zde kon¢i mechanikova préce s neprovozuschopnym dilem a

nastupuje Produkcni dispecdink.

Mechanik odchazi od pocitace a jde provést fyzickou montaz dilu. Dil mu produkcni
dispecer privezl kletadlu se Stitkem. Po montazi je zase zapotfebi systémové

namontovat dil. Pfichazi tedy na rfadu opét Label Booking. U dilu ma Stitek vypsanou
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levou ¢ast Servisable part, resp. provozuschopny dil (tak jak to vytiskl pfijem materidlu).
Jen potfebuje dopsat pravou polovinu Stitku bez ¢asti Unservisable part., viz Pfiloha 9.
Unservisable part se vypisuje pouze pokud je dil neprovozuschopny. Provadi tedy Label

Booking jen této casti.

V AMOSu opét otevie Rotable Label Booking a vyplni Part installed obsahujici informace
o instalovaném dilu a Aircraft and Perform Information. Tyto ¢asti se vypliiuji stejné jako

u demontovaného dilu.

Po ukonceni této aplikace finalné uzavira Workorder. Label Booking je opét dokonceny.
Dil je demontovany i namontovany. Dil ma jiz vytiStény, a tak ru¢né vypisuje chybéjici
Gdaje na $titku. Stitek mechanik uloZi do boxu se §titky. Produkéni dispeéink podle

AMOSu pozn3, Ze byl proveden LB a jde Stitek vyzvednout a uloZi u sebe.

Montaz dilu a néasledny LB probihd vétSinou soucasné s niZze uvedenymi c¢innostmi

Produkéniho dispecinku, Repair Administrationu a Sledovani letecké techniky.

Zpét tedy k demontovanému dilu. Produkéni dispecdink pfevezme demontovany dil a cely
Stitek. Zkontroluje fyzicky, zda SN a PN souhlasi s Gdaji na stitku. Pokud se lisi, jde opét
za mechanikem a mechanik Stitek rucné opravi. Mechanik musi komunikovat se
Sledovanim letecké techniky, kde zaméstnanci znovu oteviou jiZ provedeny Label

Bookingu a Label Booking upravi.

Zeleny Stitek si pripravari odnaseji do svého oddéleni, a jeSté s nim dale pracuji. Dil, Zluty
a bily stitek produkcni dispecer odndsi na oddéleni tzv. Lokace pro Unservisable dily dfive
znamé jako mistnosti Label Bookingu. V této mistnosti opét fyzicky pfijmovy technici

z pfijmu materialu zkontroluji, zda se jedna o spravny demontovany dil.

Oddéleni Repair Administration zaznamenalo v systému AMOS reporty, Ze v lokaci
Unservisable dild je demontovany kus. Pracovnici zajdou pro Zluty Stitek, ktery se
uchovava na tomto oddéleni. Bily Stitek zlstava u dilu (nejlépe v néjaké kapse, aby byl

Stitek stale u kusu, je potifeba kazdy dil identifikovat).

Na tomto oddéleni zaméstnanci rozhoduji, ktery dil pGjde na opravu, nebo se skartuje,

nebo se v krajnim pfipadé vraci zpét CSA. Toto oddéleni ma také za tkol ménit systémové
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privlastkovy pomér vlastnikd dilu. V praxi to znamend, Ze jakmile se sunda dil z CSA
letadla, musi se stat vlastnikem dilu firma CSAT. Aby dil mohl projit dilnami, musi byt
totiz majetkem CSAT. To stejné plati i pfi montazi dilu. Pfed montazi je dil majetkem
CSAT a po montdazi se musi pfivlastek zménit na CSA. Nyni mGze letadlo odletét, protoze
véechny dily jsou opét majetkem CSA. Tomuto d&ji se Fika tzv. swapovani vlastnik( a vie

probihd v systému AMOS.

Repair Administration také rozhoduje o poslani dilu na externi, nebo interni opravu.
Pokud jsou dilny CSAT schopny dil opravit sami, dil projde internimi dilnami. V internich
opravach se mizou nechat opravit pouze kusy s urcitym PN. V ostatnich pfipadech ho RA
odesle do externich dilen. Repair administration vzidy vybira z tfi nabidek od externich
dilen. Vybér dilny zavisi na cenové nabidce, schopnosti dil opravit, terminu dodani atd.
RA vybira nejvyhodnéjsi zplisob, v ten dany okamzik. VétSinou rozhoduje cena, mlze se
ale stat, Ze je potreba vyresit urgentni pripad a resi se prednostné termin dodani a

dostupnost dilen. Po vybéru dilny je kus vyexpedovan.

Dil projde dilnami a opraveny dil dilny dopravi na Pfijem materialu zpét do spolec¢nosti
CSAT. Na pfijmu ho zaméstnanci ptijmou, zkontroluji original certifikaci a vystavi original

Stitek. Dil je pak uskladnén, bud podle alokace nebo imatrikulace, viz vyse.

Oddéleni Produkénich dispecerd pribéziné vpisuje ukony vsSech dild do Component
replacement listu. Dily jsou nyni demontovany, nainstalovany, opraveny a po dokonceni
vSech téchto Cinnosti pfipravari dokoncuji a uzaviraji CRL. Je v ném uvedeno, jaka uprava
prosla dily, co bylo opraveno a nainstalovano, viz Pfiloha 10. Spolu se zelenymi Stitky a
certifikaci (dispecefi je do nynéjsi doby uchovavali u sebe) predavaji dokumentaci na

oddéleni Sledovani letecké techniky.

Toto oddéleni opét zkontroluje jednotlivé zelené stitky o provedeném LB. MUze se stat,
Ze mechanik néco nevyplnil nebo si nevédél rady napfiklad s umisténim pozice
montovaného dilu. Je to nejcastéjsi pfipad pfi demontazi dilu, ndsledném LB a montazi
dilu a LB. Ve Workorderu je totiz pozice umisténd, po tisku WO vsak pozice vidét neni.
Mechanik namontuje fyzicky dil na spravné misto. Nepamatuje si ale (nebo za néj LB déla
partak), co pfi LB demontdzi uvedl za pozici. Pfi montazi LB tedy zaznaci do pozice
oznaceni N/A tj. Not Applicable, kdyZz nema ¢as dohledéavat jaka pozice byla vypsana pfti

demontazi.
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Pokud tedy Sledovani letecké techniky potfebuje néco opravit v procesu Label Bookingu,

otevre aplikaci tzv. Rotable administration. Zde muze jakkoliv upravovat LB.

Do této casti softwaru AMOS, mechanici nemaji pfistup. Na druhou stranu, pokud SLT
potfebuje oteviit WO (je jiz uzavien) a upravit i jeho ¢ast, musi kontaktovat oddéleni
Maintenance Control Center. MCC vstupuje do procesu pouze otevirdnim a zavirdnim
WO. Sledovani letecké techniky tedy po kontrole Stitkl a pfipadného upresnéni LB
archivuje celou slozku dokument pro zadkaznika CSA ve svych kancelafich. Pokud

zadkaznik poZaduje nahlédnuti do téchto dokument(l, jsou mu vZdy k dispozici.

Poslednim krokem u Base maintenance dochazi k vyvhodnoceni revize. Hodnoceni revize
provadi oddéleni Planovéani. Vyhodnoceni je uZ jen interni proces, zakaznikim se
nesdéluje. Kontroluje se provedeni vSech praci, odepsani vSech dokument( a zda se
splnily vSechny pozadavky dle Workpackage. Timto cely proces konéi a letadlo je
uvolnéno zpét do provozu. Uvolfiuje se dle predavaciho protokolu, kde jsou uvedené
informace o letadle (typ, vyrobni &islo, hodnoty néletu letadla atd.). CSA si poté zadina

planovat své lety po konci revize.

4.6.2 Analyza procesu a potieba redesignu v spolecnosti CSAT

Vysledkem, ktery plyne z mapy celého procesu je, Ze proces Label Booking méa nékolik

NVA cCinnosti, komunikace neprobiha, jak by méla, mechanici provadi chyby v AMOSU.

Analyza tedy ukazala, ¢innosti, které se zdvojuji a probihaji zbytec¢né vicekrat. Nékteré
ukony zase potrebuji souhlas jiného oddéleni a museji si mezi sebou predavat informace.
Proces komunikace mlzZe byt zbytecné zdlouhavy. Do celého procesu vstupuje nékolik
oddéleni. Mezi sebou vSak jednotlivd oddéleni nekomunikuji natolik jak by bylo tfeba a
bohuzZel nemaji prehled o tom, co délaji ostatni. Tim také vznikaji zbyte¢né zdvojené
c¢innosti. Oddéleni fesSi primarné svoji napln prace, ale provazanost mezi sebou a

jakakoliv interakce se vytraci.

Dale pak analyza ukazala, Ze mechanici neprovadéji LB precizné. Spole¢nost CSAT uz

nechce déale dovolit, aby mechanici délali v LB chyby, protoZze mechanik je draha pracovni
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sila. Administrace je pak zbytec¢né zdlouhava a zdrZuje se tim tak fyzicka oprava, ktera je
stéZejni pro CSAT. Pro mechanika je také hlavni pracovni napln fyzicka udrzba a jen
z Casti administrace. Pod administraci spada pravé zminovany Label Booking. Néktefi
mechanici také sami administraci odmitaji, i kdyZ je nezbytna k jejich praci. Nejsou tak

duasledni, jak by méli byt, a ne vsichni dotahuji Label Booking do konce.

4.6.3 Analyza doporuceni pro CSAT na zménu LB

Zde je popsano doporuceni pro CSAT, jak délat LB Iépe, jednoduseji.

Pfi tiSténi WO by mélo byt vidét umisténi pozice, aby pfi LB montazi nedochazelo k tomu,
Ze mechanik si neni jisty umisténim pozice. Pak by nemusel psat pfi LB umisténi pozice
N/A a oddéleni Sledovani letecké techniky by pak nemuselo WO opravovat. To platii pro
systém AMOS. AMOS by mechaniky nemél vibec pustit vepsat do kolonky pozici N/A.
Autorcino doporuceni je upravit AMOS napfriklad pouze rolovacim zplsobem policka
s vyplnénim pozice. Pokud dil neni zavedeny do systému, oddéleni IT by vidy pridalo o

jednu rolovaci poloZzku navic.

Dale pokud Sledovani letecké techniky potfebuje opravit cokoliv v procesu Label
Booking, oddéleni otevie aplikaci Rotable administration. Do této ¢asti softwaru AMOS,
mechanici nemaji pristup. Pokud by i nadale mechanici délali LB, bude dobré poskytnou
prava i jim na upraveni LB a WO. Je zbytecné cekat na upraveni od SLT, zdrZuje se tim

obé oddéleni.

V procesu LB prvné mechanik zjistuje PN a SN. Pokud neni PN zndamo, kontaktuje
oddéleni Analyzy materidlu. Naopak SN zjistuje u Sledovani letecké techniky.
Komunikace probiha vétSinou po e-mailu. Obé oddéleni po ziskani, ovéreni informace
preddvaji data mechaniklm. Dochazi k zbytenym prodlevam. Bez SN ¢i PN mechanik
neni schopen LB dokoncit a ¢eka na vyjadreni oddéleni. Je zbytecné, aby se tato data
dohledavala vZidy v jiném oddéleni. Zdrzuje to obé strany. Navrh na Upravu je takovy, Ze
by si informace méli moznost vyhledat pfimo mechanici. Prava na ziskani informaci by

mélo mit oddéleni, které informaci potfebuje ziskat a ne naopak.
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Dalsi jind a zbytecna komunikace je mezi Sledovani letecké techniky a MCC. V pfipadé,
Ze SLT zdda MCC o otevreni a zavieni WO. Nastava to v pripadé, pokud je WO jiz uzavien
a SLT potfebuje ve WO néco upravit. Mechanici ani SLT nemaji pfistup zpét do WO.
Dochazi ke zbytec¢né administraci. Bylo by opét dobré mit prava na otevreni, Upravu a

zavieni WO v jednom oddéleni, kde je to potreba.

Jak jiz bylo zminéno mechanik je draha pracovni sila a je placen za veskerou jeho praci.
Avsak kdyby se mu odebrala tato zatéz v podobé vyplnovani Label Bookingu muzZe se
vénovat jiné cCinnosti. V procesu je také vidét nékolik ¢innosti, které se opakuji. Bude

potfeba je zredukovat, aby nedoslo k nékolikanasobné kontrole.

Z pfedchoziho analyzy vyplyva ndvrh na redesign procesu a jeho Upravu. Redesign
procesu Base maintenance je zejména dllezity z ddvodu usnadnéni prace vibec.
Usnadni se prace nékolika oddélenim a nebude dochézet ke zdvojovani c¢innosti. Tyto
problémy by mohl vyfesit jeden z néasledujicich doporuceni pro CSAT. Doporuceni

obsahuji ndvrhy na zménu pribéhu LB, zménou oddéleni.

4.6.4 Zména oddéleni jako navrh na feSeni pro spolecnost CSAT

Prvni z nadvrhu je presunuti LB z kompetence mechanikl na administrativniho
pracovnika. Bylo by vytvofeno nové pracovni misto a mechanici by do LB uz vibec
nezasahovali. Administrator by mél na starosti veSkery LB a s nim spojené cinnosti.
V mapé redesignu procesu je veskera administrativni ¢innost vyznacena body ,2a“
jakoZto zacatek LB a ,,2b“ konec veskeré cinnosti co dfive zastaval mechanik. Je tam tedy
zahrnut LB ale i ostatni potfebné cinnosti, bez kterych by LB neprobéhl. Cisla jsou
uvedena pro prehlednost, je |épe zfetelné, jakd administrativni zatéZz odpadla

mechanikiim a pfibyla na administratory.

Vyhodou by bylo nejen precizni prace administratora bez zbytecnych chyb, ale i usetfeni

financi pro CSAT.

Aby zména presunu prace byla podloZend i daty, Tabulka 3 niZe, ukazuje realné data

poctu provedenych veskerych LB za obdobi 1.9.2017 - 25.4.2018 (237 dni) pti Base
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maintenance. Udaje o celkovém poctu LB, obdobim provedenych LB, poéet mechanikd

atd. jsou poskytnuté spolecnosti CSAT.

Mechanici jsou rozdéleni do 5 linek. Na kazdé sméné musi byt zastoupeny vSechny linky.
Mechanici se stfidaji vidy v dlouhym a kratkém tydnu. To znamena3, Ze z celkového poctu
270 mechanik( jich je kazdy den zastoupeno 135. Pracuje-li jedna sména, druhda ma volno
a naopak. Z 135 mechanikd jich 95 zasahuje do LB. Zbylych 40 se k LB vibec nedostane,
jejich ndpln prace nesouvisi s LB, naptiklad maji na starosti spotfebni material. Provoz
Hangdaru F a pracovni doba mechanikll je 12 hodin denné 7 dni v tydnu. Znamena tedy,

Ze pro né ma pracovni mésic 30 dni (brano jako primérny pracovni mésic).

Sledované obdobi je 237 dni. Celkovy pocet provedenych LB je 5 168. Zde je bran celkovy
pocet LB pro Base maintenance dohromady, resp. pro tdribu CSA i ostatnich zdkaznika.
Pokud by tito zdkaznici byli rozdéleni, celkovy pocet LB pro CSA tvofi 2 433 LB a pro jiné
dopravce 2 735. Label Booking tedy pro CSA tvoii téméF polovinu z celkového poctu
provedenych LB. Je zapotrebi pocitat se vSemi dopravci najednou z dlivodu néplné prace
mechanikd. Udriba i LB probihd vesmés stejné pro viechny zdkazniky a mechanici je
nerozlisuji. Jejich prace zavisi na konkrétnim letadle, dopravci vdany moment. Ten je
vSak pokazdé jiny a zdroven mechanici museji znat postupy pro vsechny typy dopravcd.
Nelze tedy rozdélit nebo zpriimérovat jaci mechanici se vénuji pravé jen LB pro CSA nebo

ostatnich zakaznika.

Pocet LB za den je tedy stanoven na 21,8 (5168/237). Je to 654 LB za mésic (21,8*30).
Pokud je za den provedeno 21,8 LB a ztoho 95 mechanikd vytvari LB, primérné na

jednoho mechanika vychazi 0,23 LB za den (21,8/95).

Autorka DP pozorovanim a mérenim procesu zjistila, Ze jeden LB trva v priméru 10
minut. V mapé procesu je vyznacena pocatecni doba cislem ,1a“ a ,, 1b“ jako ukonceni LB
kvuli propojenosti a lepsi orientaci pfi demontazi LB. Z toho vyplyva, Ze 218 minut je
kazdou sménu celkové provadén LB (21,8*10). Za svoji sménu kazdy mechanik stravi

pramérné 2,3 minuty délani LB (218/95).

Z vyzkumu je zfejmé, Ze pokud by administrator délal veskery LB, usetfi kazdému

mechanikovi primérné 2,3 minuty jeho pracovni doby 12 hod denné resp. 720 minut.
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LB celkovy pocet za obdobi 5168

LB/mésic (30 prac. dni) 654
LB/den 21
LB/min 10
LB provedenych/hod 6
LB den/hod 3,6 (218 min)
Tabulka 3 — Label Booking mechanika Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhd Tabulka 4 pocitd s Udajem, Ze mésic ma pridmérné 20 pracovnich dni. Pokud by
totiZ bylo vytvoreno oddéleni LB, administratoti by méli pracovni dobu 5 dni v tydnu.
Pokud by CSAT chtélo zanechat 654 LB za mésic, musel by administrativni pracovnik
zvladnout 32 LB za den (654/20). Pfi celkové dobé jednoho LB 10 min by béhem jedné
hodiny, kterd ma 60 minut mél zvlddnout udélat 6 LB, pokud je vse v pofadku (60/10).
Pokud tedy za hodinu je moZné udélat 6 LB a celkové za den je potreba udélat 32 LB,
z dat vyplyva, Ze administrator by na provadéni jen samotného LB stravil 5,5 hodiny
denné (32/6). Je vSak potfeba zahrnout c¢as prodlev, problémy s LB, komunikace
s oddélenimi, vypisovani dokumentll, presun dilu atd. Je tedy adekvatni pocitat

s klasickou pracovni dobou 8 hodin denné pro jednoho administratora.

LB celkovy pocet za obdobi 5168
LB/mésic (20 prac. dni) 654
LB/den 32
LB/min 10
LB provedenych/hod 6
LB den/hod 5,5 (330 min)
Tabulka 4 — Label Booking administratora Zdroj: Vlastni zpracovani

Mechanici, ktefi do této doby vstupovali do LB, by museli pracovat denné o 7,5 min déle
(720/95). Museli by nahradit praci tohoto mechanika. Usettil by se vSak ¢as za provedeny
LB, ktery cita 2,3 minuty. Mechanik by tedy pracoval o 5,2 min déle (7,5-2,3). Jaky
mechanik by byl nahrazen administratorem je vSak na posouzeni firmy. Nebo je mozné
praci ubylého mechanika rozdélit pro vSechny mechaniky na sméné, tj. 5,3 min navic pro

kazdého z mechanikd kdo nedélal LB (720/135). A 3 min déle pro mechaniky, ktefi se na
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LB podileli (5,3-2,3). Kde by byly potfebné minuty vySetfeny je na vlastni uUvaze

spolecnosti.

Jeden administrator stoji firmu dvakrat méné nez mechanik. Navrh spociva v tom, Ze z
kazdé smény by jeden mechanik byl nahrazen pracovnim mistem jednoho
administratora. Pro ucely DP nebyla poskytnutd pfesnda data o nakladech jednoho
administrativniho pracovnika a mechanika. Marketingové oddéleni autorce mapovani
pouze sdélilo, Ze primérny mechanik ma dvakrat vétsi hrubou mzdu neZ administrator.
Bylo tedy pocitano s fiktivnimi daty. Odhadem byla stanovena primérna hrubad mzda
administratora na 25 000 K¢ a mechanika na 50 000 K¢ za mésic. Nasledujici Tabulka 5,

ukazuje jednoduchou uvahu, kolik spole¢nost usetfi pfresunem prace.

Administrdator Mechanik
1 pracovnik 25 000 K¢ 50 000 K¢
2 pracovnici 50 000 K¢ 100 000 K¢
Celkové usetrené finance/mésic 50 000 K¢
Tabulka 5 — Mzdové néklady na pracovnika Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi ndzornost je uvedeni Graf 1, z kterého je na prvni pohled patrné, Ze firma CSAT

je schopna vyuzit 50 000 K¢ do jinych zdroj usetfenim financi za mechanika.

Mzdové naklady, usetrené finance

K¢120 000
K¢100 000
K¢80 000
K¢60 000 ‘
K&40 000 | l |
K¢20 000 - ‘
o — -
1 pracovnik 2 pracovnici Celkoveé usetfené
finance/mésic
B Administrator m Mechanik
Graf 1 — UsSetrené finance presunem prace na administratora Zdroj: Vlastni zpracovani

| 46



Dalsi z navrh( je vytvorit pracovni misto administratora, avsak bez redukce mechanik.
Kvalita LB se vyrazné zvysi a zaskoleny bude pouze tento administrator. Ano jedna se
opét o dalsi ndklad pro firmu, je vSak zfejmé, Ze pokud bude kazdy mechanik mit o0 2,3
minuty vice ¢asu, uSetfeny cas by vloZil do jiné ¢innosti nebo by se zdokonaloval v praci
kterou vykonava. USetfeny Cas se da vloZit napfiklad do Skoleni. Je také nezbytné brat
v Uvahu, Ze se jedna o pramérnou uUsporu casu. V poskytnutych datech spolecnosti bylo
uvedeno, Ze nékolik mechanik( za sledované obdobi udélalo jen 1 LB, a 9 mechanik
udélala pres 50 LB. Tabulka s mechaniky neni pro nazornost uvedena, mechanici
nemUZou byt jmenovani. Opét je na zvazeni, zda napriklad téchto 9 mechanik(, muize

vykonat jinou praci, ktera je klicova.

Jind mozZnost je, Ze Sledovani letecké techniky by postradalo jednoho administrativniho
pracovnika. Sledovani letecké techniky nejvice zasahuje do LB, hned po mechanicich. Pro
nazornost, napftiklad pfi Line maintenance ve vyjimecnych situacich mechanici
neprovedou LB vibec. LB presouvaji na oddéleni SLT. Stava se to v pfipadech, kdy
mechanici nemaji mnoho ¢asu na reSeni administrativnich prohfeskd a museji se vénovat
fyzické opravé. Jsou v casovém presu, pokud se na béZznou kontrolu objevi hned nékolik
letadel najednou. Jindy zase jedna udrzba trva pfilis dlouho nebo jsou-li na konci smény
a nestihnou LB provést, pouze vypisi Technical Log Book. Nasledny LB se vytvari z ného.
TLB je v podstaté Workorder a naleZitosti Stitku na jednom dokumentu. Mechanici daji
pozadavek na vyhotoveni LB na oddéleni SLT. SLT jim vyhovi a LB provede celé samo.
Dalsi dikaz toho, Ze kompletni LB mizZe byt zastupitelny administratory, kdyz Sledovani
letecké techniky umi vytvaret LB bez potfeby mechaniki. Jeden administrator ze SLT by
byl tedy pfesunut na kompletni administrativni podporu LB. Z dlivodu, Ze LB musi umét
a je internista, firma by usetfila naklady na zaskoleni nového pracovnika. Podle dotazu
na tomto oddéleni cca jedna ¢tvrtina jejich naplné prace zasahuje do LB. To znamen3, Ze
ostatnim pracovnik(im by ubyla tato ¢tvrtina prace spojena s LB. Tri ¢tvrtiny prace, ktera

by zbyla po tomto administratorovi, by si rozdélili tfi kolegové mezi sebou.

Jiny ndvrh je, aby LB délali stale mechanici. Vyplatilo by se presunout na né vice prav se
vstupy v systému, aby nedochdzelo ke zbytec¢né komunikaci napfi¢ oddélenimi. Musela
by byt ale i lepsi proskolenost mechanik(l. Méli by se naudit vytvaret LB bez chyb. Bylo
by také dobré na né presunout vice odpovédnosti ohledné LB. Je jasné, Ze pro né je
primarni fyzickd prace. Administrace je ale stejné dllezitd jako fyzicka uadrZba.

Doporuceni je délat tydenni reporty. Mechanici by reportovali, co se jim povedlo a co
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ne. Ddle s ¢im maji problém a znovu by bylo je na to proskolit, aby nedochazelo

k chybam.

Dalsi a posledni mozZnost je, Ze by LB zapisovali tzv. partéaci. Partaci jsou pomocnici mistrud
dané party mechanikd. Jsou sluZzebné starsi a tim padem maji i vice zkuSenosti. U nich se
vétSinou nestava, Ze LB provadi chybné. Jsou ale opét drahou pracovni silou. A dle
autorcina pozorovani a ndzoru, by se mél vénovat pravé mechanikim a byt jim podporou

po technické strance véci.

Autorka mapovani procesu osobné doporucuje dva administratory z d0vodu
zastupitelnosti. To uZ je na posouzeni spolecnosti CSAT, zda je pfijme, jestli se budou
mezi sebou stfidat nebo pracovat najednou. Je také na spolecnosti, zda tito
administratofi se budou starat pouze o LB as nim spojenych procestl, nebo v jejich naplini
prace bude i jind ¢innost. To samé plati z druhé strany u mechanikt, oddéleni SLT,
produkéniho dispecinku a RA, jaka ¢innost jim bude pfidélena za uSetreny ¢as nebo zda

dojde k prerozdéleni nebo redukci zaméstnancd.

4.6.5 Navrh na redesign procesu

Jako nejlepsi se na zakladé predchozi analyzy a z ni vytvofenych zavérQ jevi vytvofit
jedno nové administrativni pracovni misto. Predlozeny ndvrh na tfeSeni problému je
zména v procesu, kde je Label Booking pfesunut z mechanikd na administratora. Tento

zaméstnanec bude mit na starosti cely Label Booking a k nému vazané ¢innosti.

Redesign, viz Pfiloha 11, se projevi ve zméné LB, tak zacatek procesu zlistava nezménén.
Ke zméné nedochazi u Planovani ani Zasobovani, resp. k ni dochazi az po fyzické

demontazi dilu mechanikem.

Demontovany dil mechanik uloZi na US regdl a administrativni pracovnik ho pfijde
vyzvednout. Nyni mechanik uz nedéla LB, ale administratofi. Tyto zaméstnanci budou
sedét pfimo u stojanek s pocitaci, kde bézné mechanici provadéji LB. Pracovnik bude

chodit mezi stojanky a jimi pfisluSnymi partami mechanikd provadéjicich revize. Bude
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jim pfimo po ruce a pfti feseni problému mize rovnou prejit k feSeni na misté. Zaroven

pokud budou dil vyzvedavat Zzeny, m(ze slouzit k presunu vozik.

Pracovnik klasicky zkontroluje SN a PN. Pokud nyni nesouhlasi SN, kontaktuji zdkaznika
CSA sami, nemuseji ddvat pozadavek na SLT. To samé plati u PN, neni nezbytné
kontaktovat oddéleni Analyzy materidlu. Po zkontrolovani SN a PN oteviraji Workorder.
Workorder bude jiZz vyplnény od mechanika. BohuZel vyplnéni WO nelze pfesunout na
tyto administratory. Do WO totiZz mechanici vypisuji vesSkeré technické véci a pozadavky.
Této technické strance véci rozumi pouze mechanici. Na druhou stranu administratofi jiz
nemuseji Zadat oddéleni MCC o otevieni a uzavieni WO, jak to bylo doposud. Budou mit
nastavena prava pro jakykoliv pohyb souvisejici s WO. Proces pozadavku na MCC ohledné
WO také odpada. Po dokonceni LB se dil stava US i systémové. Pracovnici tisknou Stitek

a nechavaji ho u sebe.

Administratofi ted sami prenaseji dil do oddéleni Lokace pro US dily a tam dil kontroluje
prijem skladu. Pfijem skladu dil fyzicky zkontroluje a tim probéhne jedna fyzicka kontrola
i nékym jinym. Bude tim zachovana jistota, Ze vSe probéhlo v porfadku. Nebude se vsak

kontrolovat vicekrat, odpovédnost je vSech nasnadé.

Zatimco v pavodnim procesu vypisovali pfipravafi Component replacement list, nyni je
opét presunuta tato dilci ¢ast prace na administratory. Maji prehled o provedenych LB a

sundanych a nandanych dilech. Rovnou m{iZou tedy vypsat CRL.

Co se tyce montaze dilu, mechanik provadi jen fyzickou montaz. Jakmile uzavre celkovy
WO, IS AMOS vyda report, Ze byla provedena montaz dilu a WO je dokonceny.

Administratori dodélaji LB montovaného dilu.

Mezitim RA opét pfevezme Zluty Stitek a musi otevrit LB, timto je zajiSténa dalsi kontrola
LB, avSak systémové. Dojde ale k rozdilu z pohledu prav pro zménu vlastnika. V soucasné
dobé jsou prava na zménu vlastniku pridélena oddéleni Repair Administration. Pokud
bude mit na starosti cely LB administrativni pracovnik, nebude pro néj uz problém také
zménit vlastnika. V okamziku tedy kdy uzavie LB tladitkem Book Label bude meénit

majetkovy privliastek. A samozfejmé i report z AMOSu ho upozorni na zménu privlastku.
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Posledni rozdil je v tom, Ze SLT nemusi findlné kontrolovat kazdy Stitek zvlast. Pracovnici
starajici se o LB budou skladovat zelené sStitky u sebe. JelikoZz bude veskerd odpovédnost
s LB presunuta na toto oddéleni, ruci i za spravnost. UZ nedochazi k opétovné kontrole

Stitkd.

Archivace dokument(, resp. veskera certifikace, Stitky, Component replacement listy
atd., budou nyni na oddéleni Planovani. Celé najednou je tam administratofi prenesou.
Planovani je u zrodu revize, planuji celou revizi, komunikuji se zakazniky, vyhodnocuji
revizi. Bude tedy dobré, pokud budou mit vSechny dokumenty o probéhlé revizi pravé
oni na oddéleni a bude jim kdykoliv dostupna. Ostatni Cinnosti probihaji stejné jako

v pavodnim procesu.

Finalné tedy vyplyvd, Ze odpadne veskera c¢innost LB a s nim spojeni mechanici a
Sledovani letecké techniky a vznikne pracovni misto pro administraci Label Bookingu.
Mechanici a Sledovani letecké techniky se budou moci vénovat plné své hlavni naplni

prace. Odpadnou také zdvojené kontroly v procesu Label Booking.
Tento navrh pfijalo vedeni CSAT za své, a bude béhem roku 2019 vysSe uvedené zmény

v procesu s drobnymi obménami implementovat. Zda zavedeni pfinese touzebné ovoce,

se ukaze v prliibéhu casu.
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Zaveér

Procesy jsou nedilnou soucasti kazdé firmy. Bez procesl by jakakoliv spolec¢nost nemohla

fungovat. Aby spravné fungovaly, je také potreba je fidit a zlepSovat.

V Ceské republice se neustdle zvy3uje ve svété populadrni trend v oblasti zlep3ovani
procesd. Naméty na zlepSeni se primérné na jednoho pracovnika za rok neustale
rozsifuji. Zaméstnanci vSech profesi se jiZ neboji pfichdzet s ndpady na zlepseni chodu
firmy. Stdle vice se objevuji ndméty na odstranéni plytvani a tim i pfispéni prosperité

celého podniku. (Vytlacil a Masin, 1999)

Je dobré si uvédomit, Ze i firma CSAT ptisla s nespokojenosti zavedeného procesu Label
Booking. Bylo potfeba cely proces zmapovat, jelikoz fungoval, ale nebyl nikterak
zaznamenany. Firma citila, Ze je potfeba zmény a Ze dosavadni pribéh procesu neni

optimalni. Tak vznikl podnét pro mapovani celého procesu a k nému navrh na zlepseni.

Cilem diplomové préace bylo mapovani procesu Label Bookingu a jeho vstupujicich ¢asti
do procesu. Byl také stanoven navrh na feSeni problému s Label Bookingem spojenym a
tim byla vytvofena i procesni mapa redesignu tohoto procesu. Diplomova préace slouzi
jako ndvrh pro spole¢nost CSAT jak usnadnit praci mechaniklim, ktefi by se méli vénovat
vice udrzbé nez administrativni zatézi. Cile bylo dosazeno pomoci pozorovani a
dotazovani se pracovnikl(l spolecnosti CSAT. Na zakladé toho byla vytvofena mapa
procesu Label Bookingu. Mapa procesu Label Booking nezahrnuje pouze samotny proces
Label Bookingu, ale i ¢innosti a oddéleni pro néj spojené. Z mapy bylo zfetelné, zZe
nékteré cinnosti se ndasobi, nepfinaseji pozadovanou hodnotu a bylo potfeba je
odstranit. Z mapy také vyplynulo, Ze pro mechaniky predstavuje Label Booking
zbytecnou administrativni zatéz. Proto byly uvedeny navrhy na zlepsSeni procesu.
Z mapovani a pozorovani vyplynulo, Ze administrativni pracovnici (konkrétné Sledovani
letecké techniky) délaji svoji administrativni ¢innost peclivéji nez mechanici. Mechanici

neberou administraci tak ddleZitou, jako samotnou udrzbu.
Vsechna doporuceni pro CSAT se tedy tykala zmény administrativni cinnosti Label

Bookingu provadéjici mechaniky na jiné Useky CSAT. Prvni navrh spocival v pfesunuti a

sejmuti administrativni zatéze Label Bookingu na administrativniho pracovnika a
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vytvofenim nového pracovniho mista. Druhy navrh spocival v pfesunuti pracovnika
Sledovani letecké techniky na tuto administrativni pozici. Jako dal$i moZnost se jevilo
prenechani Label Bookingu mechanikim. Muselo by vsak dojit kjejich vétsi
informovanosti. Poslednim navrhem bylo provadéni Label Bookingu tvz. partaky mistra.
Studii jako nejlepsi ndvrh na zlepseni vyslo vynechani mechanik( z Label Bookingu a

prenechani administrace na jiného pracovnika.

Navrh na redesign procesu tedy ukazuje a je rozdilny z procesni mapy Label Bookingu
vtom, Ze Label Booking by méli délat administratofi. SpoleCnost CSAT také nesmi
zapominat na to, Ze administrativni pracovnici jsou méné nakladné jako mechanici.
Redesign procesu tedy také pomilze k Uspore financi pro spolecnost. Toto méfitko je

stejné dulezité, jako samotny proces.

Autorka diplomové préace predlozZila zpracovanou mapu procesu, navrhy na zlepseni
podloZené vypocty a redesign procesu Label Booking spolecnosti CSAT. Na zakladé
rozhodnuti vedeni spolec¢nosti, bude firma CSAT implementovat béhem roku 2019 zmény
v procesu Label Booking. Spolecnost vybrala navrh, ktery se tykal odebrani
administrativni ¢innosti mechanikd. Ti uZ se nyni budou zabyvat pouze fyzickou udrzbou
letadel. A nové misto administrativniho pracovnika bude mit na starosti vSechny stojanky
na Base maintanance a bude se plné starat o Label Booking. Momentalné firma jesté
zvazuje, zda pracovnik bude interniho nebo externiho razu. Je hrejivé, ze diplomova

prace bude mit takovyto pfinos nejen formou zkuSenosti pro autorku prace.

Dalsi navrhované vyzkumné oblasti v CSAT se mohou tykat zmény procesu Label Booking

u Line maintenance.
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Seznam pouzitych zkratek

CRL
LB
MCC
PN
RA
RLC

SLT
SN
TLB
us
WO
WP

Component replacement list
Label Booking

Maintenance Control Center
Part Number

Repair Administration
Rotujici letadlové celky
Servisable

Sledovani letecké techniky
Serial Number
Technical Log Book
Unservisable

Workorder

Workpackage
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Priloha 5 — Task karta

Print Cate: 25/11/2017 12:26 tl’ansaVia.Com .
Page: 1of 1 .
[}
Task Card o
e
Task Card Task Card Description Type Revision  Count: |
1 Y POSITIVE PRESSURE RELIEF VALVES FNC 2
AJ/C Var. Eng. IPC code Schedule Start Location
HMV-10 NON-ROUTINE @ CSAT PH-HZD Y(o7s 874 08/01/2018 05:00 CSA
I
ATA Category Corrosion r Mydraulic power
2132 BTC A/Clacked [ Electronic power
cDCCL r Air or ground mode
Area Man hours Men require
AFT CATGO BAY 0,1 1
Item | Text Mechanic Inspector
1 | NOTE: TRANSAVIA HAS ONYL HAMILTON STANDARD FIXTURE (TEST
EQUIPMENT AVAILABLE, PERFORM ONLY PART 2 OF BOFING TASK CARD
WHEN HAMILTON TEST EQUIPMENT IS USED
2 | FUNCTIONALLY CHECK THE POSITIVE PRESSURE RELIEF VALVES AS PER
BOEING TASKCARD 21-070-00-01,
' -
f— A J T
/ ( ) / |
[~ et
|
( { / -
| ?
O ) 5
L !
7

Task Hand Over used and attacted to the Task Card?

YES

WIO:

Task Card: Hlmll I.
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Priloha 6 — Workorder

Camah Akt Tedhnics NG Regaratcn ATA Chapter
CTECH AIRLINES  Jers Kasous 172 VVORKORDER o
A romes s Hesanzgay | SO o
Cash Rapuoba
= ) -t e el | H Lo
D y_omponent:
|8 fusomer TAV Project HSJ/HM2 -R¥~18 -
b edg e Tasecard Pus Ax " ['" r"
Descrptien of compisirt of plarnemd work Type
A
1 WORXSTEP ADDED BY DOCEXALR ON 09.JAN.2018, 09:1 O Pt Report
) ” O Cabin Repont
§ ACE LEFT A/C PACK C O Martensnze D,
P @ Scheduied
O Feadback K.
REFPLACE THE LEFT AIR CONDITIONING PACK COMPR SCHARGE OVERHEAT Obrefing C
AND TURBINE [NLET OVERMEAT SWITCH FOR FUNCTIC ¢ CHECK (OFF AIRCRAFT) AS PER DOEING TASKCARD O Retery
21-110-01-01
WORKSTE? ADDED BY GRENOBR O 23.JAN.2018, 13:52
#18 BEPLACE RIGHT A/C PACK COMPRESSOR DISCHARGE
e FUNCTICKALLY CHBCK (OFF AIRCRAFT) AS PER BOEING TASMCARD 21-110-01-0%,

taton Date Tine IUTC) |Ficht # Js:
PRG 09.Jan.2018
puction | Work Performed Porformed NSLON3
O PCTION PERFORNED BY GRENOR ON
Bif REPLACE LEFT A/C PACK COMPR
[THE AIR CONDITIONING PACK X I OVERMEAT SWITCH MAS BEEN REPLACED 1AM, ANM, -
(1-51-40/401, REV, 64, REV CT. /17
ERFORMED
JCTION PERFORNED DY GRENOD O 23.JAN.2018, 12155
P18 REPLACE LEFT A/C PACK COMPRESSOR DISCHARGE
[THE TURBINE INLET OVERNEAT SWITCH HAS DEEN REPLACED TAN, ANM. 20-51-43/403, NEV. 64, REV. [-
ATE 15 OCY./17
NCTION PERFORMED DY HEIJNICT ON 26.JAM. 20148, 20054
P18 REPLACE RIGHT A/C PACK COMPRESSOR MSCHARGE
ERFORMED TAW TC21-110-01-01
ERPORMED
oA W Osgridc
Doty Check N Osgrde
—
Eo'lmm:n ©Q Nt VWorsorder | Leg Frago Mo Q Sgng Q Supplement Page [sama number| Sgn |
Componert Chages | XD Lised Nanrours
ool Number  Beg  [Partrumber Pmm.ntm T'p.l Descrigton oy 1D (0 [Ty
[e) — ks 3 —
1286607
OFF [572757-1 18536
o
OFF
o
OFF
OL Ugkt s '2 & = s | amc | ec@ | BApu Courner
Engne 0GCS0 AP >
in Quaryy | = = & H pos fcve
rareier
000 ML) NO v ~ =
0 MEL Rer 0 Staron Dote Tme | Days WRS CycL Check Reason I&\rlm'
MEL CAT. QA o8 Q¢ Q0 Tty
Powngraces
O Pres. Apzcach CAT =
0 Mo Autsiand
O No RSN
O ETOPS (Mirutes) frne Temdy
0 APU No Bleed
AP Mo Elee
- = ADG ik Qo —Qpiceomanrey  Clven ton
ors Performed, Workorder Closed Bo"/ Stamp
fbron Date Tire o enip ) Covgany Cady 95 Do Pr3epencent Chres ot Bt o wolk spacied, secept o stwewee
CZ.145. eiled, Wit R 6 1 SCCoAIAGA wi PART
FRG - 12 a5c s 3eapect 0 et wk £ Aacak [ Acad
O arHER pM M B N Ml i i B SN
TSM-078 Page 1/ 2)

COPY prirted by KRANEN on Tue. 6 February 2018 3t 05:20 out of dalabase amos_prod hostod on bamisapp. cah .oz

HORCeIly AAING  WWW.SAES3s.c0m
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Ptiloha 7 - Aplikace Rotable Label Booking

Unserviceable Label fumber: | ir2857377]
Part installed
Special Bookings: (O Turnaround (O Installation only
art Description WINDSHIELD ASSY NO.1, LH }
art Number MQ35¢3149 ,
rial Number  10165R9319 |
TSN TSO CSN CSO nuf. date
_UNK | | _UNK | | T S
ratus/Work: Shelf life limit expires:
If N
Aircraft and Perform Informa lon

rnsuilmoanemwal

erformed by:  [Sta ; -
 07.Feb2018 |[Councers |

PoUCY |PRG 4
VC Reglstration Position Hogrstn Landing/Cycles
PH-HZD |FWD | 66948 | 25455
Part removed
l[:] Special Bookings: O Turnaround (O Remaval only
[Part Description WINDSHIELD ASSY NO.1, LH
[PartNumber  5-89354-3149
[Serial Number  13056H7817 ,
Femoval Store HLAVNI  Removal U/S Location U/S B
Unscheduled (US)(O Scheduled (SD)[] Troubleshooting
ason for removal:
1 WORKSTEP ADDED BY CAPLIARA ON
281AN.2018 16:29 ~
FINDING (NRC) TASKCARD
737-53-1335-LH (1 O)I ITEM 1 -
Racoied -omponent TSN’ __ {[Component CSN
|‘°"“’°"°"‘ UNK | UNK
CZECH AIRLINES ountry Czech Republic
TECHNICS CZ.145.0067

@ No Links 3 No Remarks | Pring Screen Shot |




Priloha 8 — Unservisable stitek
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Ptiloha 11 — Redesign procesu Label Booking




Evidence vypujcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k ptjcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Lenka Buryova

V Praze dne: 22. 08. 2018 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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