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CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE, MASARYKUV USTAV VYSSICH STUDII

Abstrakt

Diplomova price analyzuje proces Label Booking v letecké spolecnosti,
navrhuje redesign a navrh na zlepseni procesu. Diplomova prace ma dvé casti.
Teoretickd cast propojuje odborné pojmy slouzici ke zvladnuti dané
problematiky, jako je proces, fizeni procesti, analyza procesu, reengineering,
redesign, prvky LEAN. Druhd, prakticka ¢ast, se zamétuje na vyzkum préce.
Analyzovan je proces Label Booking, jsou identifikovany moznosti na zlepSeni
a vysledkem je mapa procesu po redesignu procesu, ktery je podloZen
konkrétnimi poznatky a vypocty.

English Summary

This thesis analyses the process of Label Booking in an aircraft company and
suggests its redesign and improvement. It consists of two parts. The theoretical
part explains the terminology regarding the theme of the theses, such as
process, process management, process analysis, reengineering, redesign, the
concept of LEAN. The second, practical part, consits of research. The process of
Label Booking is analysed, options for possible improvement are identified
and the final outcome of the thesis is a map of a redesign process, which is

backed by specific findings and calculations.

Vysledek prace

Tabulka 1 - Pocet Label Booking za den

Mechanik Administrator
LB celkovy pocet za obdobi 5168 5168
LB/mésic (30 prac. dni) 654 654
LB/den 21 32
LB/min 10 10
LB provedenych/hod 6 6
LB den/hod 3,6 (218 min) 5,5 (330 min)

Graf 1 - Mzdové naklady uSetifené pro spolecnost
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Pouzita literatura

Metodika a cil prace

Cil diplomové prace je mapovdni procesu Label
Booking, jeho ¢innosti a jaka ptislusna oddéleni
do LB vstupuji. Mapa procesu identifkuje tzka
mista v procesu, zdvojené a bez pridané
hodnoty NVA ¢innosti a plytvani Cilem prace je
také navrh na redesign procesu LB a ndvrh na
reseni prislusné situace. Vystup z diplomové
prace bude slozit pro zjednoduSeni procesu a

efektivni vyuziti lidskych kapacit v konkrétnim

procesu, a to jeho zlepSenim.

Zakladni metodou vyzkumu prace

pozorovani

samostatného procesu Label Booking slouzily

stopky.

Zavérecné shrnuti

Viysledkem analyzy procesu Label Booking byla
mapa procesu Label Booking, ktera je popsana v
textu prace. Label Booking je systémové zavedena
tézka adrzba v letecké spolecnosti. Do systému
vstupuje nékolik oddéleni a jde o provazanost mezi
oddélenimi. Label Booking provadéji mechanici.
Autorka prdce navrhla navrh na ftesSeni situace
redesignem procesu. Byla vytvofena mapa procesu
pfi redesignu procesu, kde bude vytvofeno nové
pracovni misto administrdtora a mechanici jiz
nebudou vstupovat do Label Bookingu. Dojde k
eliminaci NVA cdinnosti a plytvani. Kolik musi
administrator zvladnout Label Bookingti za den a
kolik uSetii spole¢nost prevedenim prace ukazuje
Tabulka 1 a Graf 1 vlevo. Spole¢nost s navrhem
souhlasila a béhem roku 2019 zavede zmény spojené

s Label Bookingem.
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